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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างาน ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และทางการพฒันา

คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ภายใต้เงื่อนไขการปฏิบตัิหน้าที่นอกภูมลิ าเนา โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจยัเอกสาร  
และเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 3  คน ผลการวจิยั พบว่า 1) ไดร้บั
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการครองชีพ 2) มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เหมาะสม 
และไม่ปลอดภยั 3) ได้รบัการพฒันาความรู้ความสามารถอย่างสม ่าเสมอ 4) มคีวามมัน่คงในอาชพีและมคีวามก้าวหน้า
ตามล าดบัขัน้ 5) ลกัษณะงานมกีารบูรณาการทางสงัคม 6) มปีระชาธปิไตยในองคก์าร 7) มคีวามสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวั
กบัการท างานพอสมควร และ 8) มลีกัษณะงานทีท่ าประโยชน์เพื่อสงัคม ปัญหาและอุปสรรคในการท างานภายใต้เงื่อนไข
การปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนา ไดแ้ก่ 1) ปัญหาค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ม่เพยีงพอ 2) ปัญหาสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ที่ไม่เหมาะสมและไม่ปลอดภยั 3) ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั และ 4) ปัญหาการขาด
การบูรณาการทางสงัคม และแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานภายใต้เงื่อนไขการปฏิบตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนา 
ไดแ้ก่ 1) ปรบัฐานเงนิเดอืนขึน้และแกไ้ขกฎหมายเกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล 2) ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยัในการท างาน 3) บรหิารงานบุคคลใหเ้กดิความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างาน และ 4) ส่งเสรมิ
วฒันธรรมการมส่ีวนร่วมภายในองคก์าร 

ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน ; ขา้ราชการพลเรอืนสามญั ; กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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บทน า 
ในปัจจุบนั “ทรพัยากรมนุษย์” ถอืเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าทีสุ่ดของสงัคม สงัคมใดทีข่าดทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณค่า 

หรอืไม่สามารถน ามาใชใ้หป้ระโยชน์ได้ ก็จะก้าวหน้าหรอืพฒันาได้ยาก (วณีา พงึววิฒัน์นิกุล , 2566, หน้า 1) นอกจากนี้ 
“ทรพัยากรมนุษย์” ยงัเป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่สุดขององค์การเช่นเดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครฐัหรอืภาคเอกชน  
ต่างมุ่งใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ คุณภาพชวีติการท างานของคนในองค์การถือว่ามคีวามส าคญัอย่างยิง่และเป็น
พื้นฐานของการพฒันาองค์การ ซึ่งคุณภาพชวีติการท างานเป็นลกัษณะการท างานทีท่ าใหบุ้คคลนัน้เกดิความรู้สกึเป็นสุข 
ทัง้กายและใจจากสภาพทีเ่ผชญิขณะปฏบิตังิาน การปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างานจงึถอืเป็นวธิกีารหนึ่งในการพฒันา
องคก์าร เพราะจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวับุคคลทีป่ฏบิตังิานอยู่ภายในองค์การ การมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่จีะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความสมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน  
เกิดแรงจูงใจและแรงผลกัดนัในการท างานภายใต้ความรู้สึกผูกพนัและความภักดีที่มีต่อองค์การ แต่หากผู้ปฏิบตัิงาน 
เกดิสภาวะเป็นทุกขจ์นท าใหข้าดความผูกพนัต่อองค์กรจะส่งผลต่อองคก์รในแง่ลบอย่างยิง่ จนอาจก่อใหเ้กดิการละเลยเพกิเฉย
ต่อการปฏิบตัิหน้าที่ เกิดความเสยีหายต่องาน และส่งผลต่ออตัราการลาออกจากองค์การอกีด้วย (วชัรพงษ์  แสนมาโนช  
และ พนายุทธ เชยบาล, 2564, หน้า 665-666) 

เมื่อพจิารณาถงึทรพัยากรมนุษยห์รอืผูป้ฏบิตังิานของภาครฐั “ขา้ราชการ” โดยเฉพาะอย่างยิง่ขา้ราชการพลเรอืนสามญั
ซึ่งมีจ านวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับข้าราชการประเภทอื่น ถือเป็นก าลงัส าคญัของรัฐบาลไทยในการขบัเคลื่อนภารกิจ 
ตลอดจนบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุขใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติที่ด ีอย่างไรกต็าม ขา้ราชการพลเรอืนสามญัโดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ในระดบัปฏบิตังิานนัน้ย่อมมคีวามตอ้งการมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่เีช่นเดยีวกนั โดยพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการ
พลเรือน (2551) ได้ระบุถึงการดูแลคุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการพลเรือนสามญัไว้ว่า ให้ส่วนราชการมหีน้าที่
ด าเนินการใหม้กีารเพิม่พูนประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งแรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรอืนสามญั เพื่อใหข้า้ราชการพลเรอืนสามญั 
มคีุณภาพ คุณธรรม จรยิธรรม มคีุณภาพชวีติทีด่ ีมขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั 
ทัง้นี้ ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.พ. ก าหนด ในกรณีทีเ่หน็สมควรและเพื่อการประหยดั ส านักงาน ก.พ. จะจดัใหม้กีารเพิม่พูน
ประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งแรงจงูใจแทนส่วนราชการกไ็ด ้ 

อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาถงึบรบิท งบประมาณ และสภาพแวดล้อมการท างาน ตลอดจนภารกจิ พนัธกจิ และ
หน้าที่รบัผิดชอบที่มคีวามแตกต่างกันของแต่ละส่วนราชการ ประกอบกับปัจจยัและเงื่อนไขส่วนบุคคลของขา้ราชการ 
พลเรอืนสามญัแต่ละคนในแต่ละส่วนราชการทีม่คีวามหลากหลาย จงึไดก้ลายเป็นตวัแปรทีส่ าคญัซึ่งส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติ
การท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญัมคีวามแตกต่างกนั แต่หนึ่งในปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของ
ขา้ราชการพลเรอืนสามญั คอืการได้รบัการบรรจุแต่งตัง้เขา้รบัราชการ หรอืการโยกย้ายให้ไปปฏิบตัิราชการ ณ ท้องที ่
ที่ห่างไกลจากภูมลิ าเนาของตน ส่งผลให้ขา้ราชการพลเรอืนสามญัจ าเป็นต้องมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดล้อมใหม่ 
ทีอ่าจไม่คุน้เคย ตลอดจนกระบวนการท างานรปูแบบใหม่ภายใตบ้รบิทของพืน้ทีท่ีม่คีวามแตกต่างกนั อนัอาจน ามาซึง่ความ
ไม่มัน่คงในชวีติ ทรพัยส์นิ ครอบครวั อารมณ์ สุขภาพใจ สุขภาพกาย รวมถงึความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน แต่ด้วยลกัษณะของการบรหิารงานบุคคลของหน่วยงานภาครฐันัน้ การปฏิบตัิหน้าทีร่าชการ ณ ท้องที่อื่น 
ซึ่งมิใช่ภูมิล าเนาของตนถือเป็นเงื่อนไขที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ แต่ปฏิเสธมิได้ว่าเงื่อนไขดงักล่าวส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของผูน้ัน้ไม่มากกน้็อย อกีทัง้ดว้ยปัจจยัดงักล่าวถอืเป็นหนึ่งในสาเหตุส าคญัของการลาออกจากราชการ หรอืการ
ขอโอนยา้ยไปปฏบิตัหิน้าที ่ณ ส่วนราชการอื่นซึ่งมอีตัราว่าง ณ ทอ้งทีท่ีเ่ป็นภูมลิ าเนาของขา้ราชการผูน้ัน้ กลายเป็นอุปสรรค
ส าคญัในการรกัษาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถไวก้บัองคก์ารในระยะยาว 
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กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ เป็นส่วนราชการระดบักอง สงักดักรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2559 มภีารกจิในการคุม้ครองแรงงานนอกระบบใหไ้ดร้บัสทิธติามกฎหมายและบรกิารของรฐั โดยการ
ก าหนดแนวทาง มาตรการ และวธิปีฏบิตัดิา้นการคุม้ครองแรงงานนอกระบบ ยดึหลกัความเสมอภาค เท่าเทยีม และไม่เลอืกปฏบิตัิ 
รวมถึงใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการใชแ้รงงานผดิกฎหมาย การค้ามนุษย์ดา้นแรงงาน และส่งเสรมิ
สนับสนุนให้แรงงานนอกระบบมีการรวมกลุ่มจนสามารถพฒันาเป็นเครือข่ายในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน รวมทัง้  
เพิม่ประสทิธภิาพและอ านาจการต่อรองกบันายจา้งผูจ้า้งงาน มกีารท างานอย่างบูรณาการร่วมกบัภาคเีครอืข่ายทัง้ในดา้น
การก าหนดยุทธศาสตร์ การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งเสริมการคุ้มครองให้มีประสิทธิภาพ (กรมสวสัดิการ  
และคุม้ครองแรงงาน, กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ, 2566) 

ผูว้จิยัซึง่เป็นหนึ่งในบุคลากรของกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
เป็นผู้ที่มไิด้มภีูมลิ าเนาอยู่ ณ กรุงเทพมหานคร จงึได้มคีวามสนใจที่จะด าเนินการวจิยัเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างาน 
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ตลอดจนแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ภายใต้
เงื่อนไขการปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนา เพื่อน าผลการศกึษาไปเป็นปัจจยัผลกัดนัใหเ้กดิความตระหนักรูแ้ละเกดิการพฒันา
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
ใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติ ปัญหาและอุปสรรค 

และแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญัภายใตเ้งือ่นไขการปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนา 
สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง  ๆ  

จากต าราเรยีน บทความวชิาการ วารสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง คู่มอืการปฏบิตังิาน กฎหมาย เอกสารของทางราชการ สบืคน้ขอ้มูล
จากระบบออนไลน์ เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั  

2. การวจิยัสนาม (Field Research) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ (Structured interview  
or Formal interview) เป็นการเกบ็ขอ้มูลรายละเอยีดดา้นขอ้เทจ็จรงิของคุณภาพชวีติ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันา
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญัภายใต้เงื่อนไขการปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนา สงักดักองคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
1. ประชากร คอื ขา้ราชการพลเรอืนสามญั สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิาร และคุม้ครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 
2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คอื ขา้ราชการพลเรอืนสามญั 

สงักดักองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ที่มอีายุราชการไม่เกิน 6 ปี  
และมไิดม้ภีูมลิ าเนาตามทะเบยีนบา้นอยู่ ณ กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นทอ้งทีท่ีก่องคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ตัง้อยู่ จ านวน 3 คน 

2.1 ขา้ราชการพลเรอืนสามญั ระดบัช านาญการ จ านวน 1 คน 
2.2 ขา้ราชการพลเรอืนสามญั ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 
2.3 ขา้ราชการพลเรอืนสามญั ระดบัปฏบิตังิาน จ านวน 1 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบ

มโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์ 
เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดตายตวั ใชค้ าถามเดยีวกนักบัผูถู้กสมัภาษณ์ทุกคน โดยการสมัภาษณ์จะท าการ
สมัภาษณ์แบบรายบุคคล ซึ่งก่อนการสมัภาษณ์ ผู้วจิยัได้ก าหนดวนันัดหมายและแจ้งให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า  
และในการสมัภาษณ์จะใชว้ธิกีารจดบนัทกึ และการบนัทกึเสยีง โดยจะมกีารขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการบนัทกึการสนทนา
ก่อนทุกครัง้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  
2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน  หรอืความต่าง 

ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์  
3. ผู้วิจยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับขอ้มูล  เอกสาร 

ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างาน ปัญหา และอุปสรรคในการท างาน 
และแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะ ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู 
ก่อนน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจยัเกี่ยวกับ  คุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญัภายใต้เงื่อนไขการปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนา สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยใช ้การน าเสนอผลการวจิยัแบบพรรณนา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้กรอบการวเิคราะห์ คอื องค์ประกอบของคุณภาพชวีติในการท างานของ Walton 

(1973, อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2565, หน้า 307-308) ซึ่งได้ก าหนดคุณลกัษณะของคุณภาพชวีติในการท างานไว้
ทัง้หมด 8 ประการ ดงัต่อไปนี้ 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอตามมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไป และมคีวาม  เป็นธรรมเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัลกัษณะงาน หรอืองคก์ารอื่นๆ  

2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและมคีวามปลอดภยั  
3. การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ี 
4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิการเจรญิเตบิโตและสรา้งความมัน่คงใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน การมโีอกาส  ก้าวหน้าในอาชพี 

ตลอดจนเป็นทีย่อมรบัของบุคคลรอบตวัทัง้ครอบครวั และเพื่อนร่วมงาน  
5. ลกัษณะงานทีม่ส่ีวนในการส่งเสรมิการบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน  
6. ลกัษณะงานที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของหลกักฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มกีารส่งเสรมิ  ให้เคารพซึ่งสทิธ ิ

ส่วนบุคคลในการพจิารณาใหผ้ลตอบแทนหรอืการยกย่องเชดิชเูกยีรต ิตลอดจนมเีสรภีาพ และความเสมอภาคในการแสดง
ความคดิเหน็  

7. ความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างาน โดยเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติ  ในการท างานและชวีติ
ส่วนตวันอกเวลาท างานไดอ้ย่างสมดุล การก าหนดชัว่โมงการท างานทีเ่หมาะสม การมเีวลาไดพ้กัผ่อน และไดใ้ชช้วีติส่วนตวั
ทีเ่พยีงพอ  
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8. ลกัษณะงานที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง ทัง้ในด้านผลผลติ การก าจดัของเสยี การรกัษา
สภาพแวดลอ้ม การปฏบิตัเิกีย่วกบังานจา้งงานและเทคนิคดา้นการตลาด 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาไดด้งันี้ 
วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั สงักดักองคุม้ครองแรงงาน  

นอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึง่ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี้ 
1) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ได้รบัค่าตอบแทนที่ไม่เพยีงพอและไม่สอดคล้องกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผูท้ี่ต้องปฏิบตัิหน้าทีน่อกภูมลิ าเนาซึ่งจ าเป็นต้องแบกรบัภาระค่าใช้จ่ายในการด ารงชวีติมากกว่าผูท้ี่
ปฏิบตัิหน้าที่ ณ ภูมิล าเนาของตน อีกทัง้ข้าราชการพลเรือนสามญัซึ่งบรรจุเขา้รบัราชการครัง้แรกก็ไม่สามารถเขา้ถึง
สวสัดกิารค่าเช่าบ้านของทางราชการได ้อนัเนื่องมาจากเงื่อนไขบางประการซึ่งไม่มคีวามเป็นธรรม และไม่เอื้อต่อการปรบัตวั
ภายใตอ้ตัราเงนิเดอืนทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชพี 

2) ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยั ตอ้งประสบกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีไ่ม่เหมาะสมอนัเนื่องมาจาก
ครุภณัฑ์ส านักงานทีไ่ม่เอื้อใหเ้กดิอริยิาบถทีเ่หมาะสมในการท างาน ขณะทีด่า้นความปลอดภยั เกดิความวติกกงัวลในการ  
ใช้งานอาคารส านักงานที่มสีภาพทรุดโทรม และเกิดเหตุลิฟต์โดยสารขดัขอ้งอยู่บ่อยครัง้เนื่องจากขาดการบ ารุงรกัษา 
ทีส่ม ่าเสมอ และการมผีูใ้ชง้านเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั 

3) ดา้นการพฒันาความรูค้วามสามารถ ไดร้บัโอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง เมื่อหน่วยงาน
ได้ก าหนดให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัทุกคนมกีารจดัท าแผนพฒันารายบุคคลประจ าปีงบประมาณ เพื่อเปิดโอกาสให้
ข้าราชการพลเรือนสามัญทุกคนสามารถแจ้งความประสงค์ว่าตนมีความสนใจหรือต้องการได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถในดา้นใด เพื่อทีห่น่วยงานจะไดก้ าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

4) ด้านความมัน่คง การเจริญเติบโต และความก้าวหน้าในอาชีพ มีความมัน่คงในอาชีพสูง มีเส้นทางการ
เจรญิเตบิโตในอาชพีทีช่ดัเจน และสามารถก้าวหน้าในอาชพีไดต้ามล าดบัขัน้ทีส่ านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน
ก าหนด อย่างไรกต็าม เมื่อถงึช่วงหนึ่งของอาชพี ค่านิยมการใหค้วามส าคญักบัล าดบัอาวุโสมากกว่าความสามารถ รวมถงึ
ระบบอุปถมัภไ์ดก้ลายเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรบัขา้ราชการพลเรอืนสามญัทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการกา้วไปสู่การเป็น
ผูบ้รหิารอย่างมนีัยส าคญั 

5) ด้านการบูรณาการทางสังคม ลักษณะการท างานได้มีการส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการทางสังคมผ่าน
กระบวนการต่างๆ ไดแ้ก่ การประสานงาน การบูรณาการการท างาน และการสนับสนุนองคค์วามรูร้ะหว่างกลุ่มงาน เป็นตน้ 
นอกจากนี้ ภายใต้แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ได้มุ่ง เน้นการบูรณาการการท างานร่วมกบัหน่วยงานภาคี
เครอืข่ายภายนอก ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน ตลอดจนองค์การระหว่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยน
องคค์วามรู ้ประสบการณ์ และแนวทางการด าเนินงานอยู่เสมอ 

6) ด้านประชาธปิไตยในองค์การ ลกัษณะการท างานมคีวามเป็นประชาธปิไตยสูง มกีารเคารพซึ่งกนัและกัน  
มกีารเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคดิเหน็ และแลกเปลี่ยนแนวทางในการด าเนินงานได้อย่างเสร ีแต่ด้วยวฒันธรรม
องค์การและค่านิยมในระบบราชการไทยนัน้มไิดส่้งเสรมิใหเ้กิดการแสดงความคดิเหน็เท่าทีค่วร เมื่อขา้ราชการชัน้ผูน้้อย
เกรงว่าความคดิเห็นของตนนัน้จะไม่ถูกต้องหรอืจะไม่ได้รบัความส าคญั จงึมกัจะเลอืกไม่แสดงความคดิเห็นหรอืไม่ร่วม
ตดัสนิใจในกระบวนการต่างๆ ขณะทีใ่นแง่ของความเป็นธรรมในการพจิารณาใหร้างวลัหรอืผลตอบแทนนัน้ตัง้อยู่บนหลกั
เหตุผลและมคีวามเป็นธรรมแลว้ แมว้่าอาจมกีารใชดุ้ลพนิิจประกอบการพจิารณาซึง่ไม่อาจวดัค่าทีเ่ป็นรปูธรรมไดก้ต็าม 
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7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างาน มคีวามสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างานในระดบัหนึ่ง 
เนื่องจากลกัษณะการท างานมกีารก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงานทีช่ดัเจน และมไิดเ้ป็นหน่วยใหบ้รกิารประชาชน
โดยตรง ดงันัน้ จงึสามารถบรหิารจดัการระยะเวลาการท างานใหส้มดุลกบัการใชช้วีติส่วนตวัได้ แม้อาจได้รบัมอบหมาย  
ใหป้ฏบิตัหิน้าทีน่อกเวลาราชการในบางโอกาส แต่กม็ไิดก้ระทบต่อชวีติความเป็นส่วนตวัมากนัก อย่างไรกต็าม ส าหรบัผูท้ี่
ต้องปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนาของตนนัน้ จ าเป็นต้องมกีารวางแผนและบรหิารจดัการเงนิ เวลา และงานอย่ างรอบคอบให้
สามารถเดินทางกลบัภูมิล าเนาและรกัษาความสมัพนัธ์กับครอบครวัได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่องานภายใต้เงื่อนไขที่ มิอาจ
หลกีเลีย่งได ้

8) ดา้นความสมัพนัธ์กบัสงัคม มลีกัษณะการท างานทีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบัสงัคมและประชาชนภายนอกโดยตรง 
ผ่านกระบวนการการใหค้วามคุม้ครอง ส่งเสรมิ และพฒันาแรงงานนอกระบบทุกกลุ่มอาชพีใหไ้ดร้บัสทิธติามกฎหมาย ไดร้บั
ความเป็นธรรมในการท างาน มคีวามปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนมคีวามมัน่คงในการประกอบอาชพีอย่างยัง่ยนื อนัถอืเป็น
การอุทศิตนท าประโยชน์เพื่อสงัคมในแงห่นึ่ง 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการท างานภายใต้เงื่อนไขการปฏิบตัหิน้าที่นอกภูมลิ าเนา  
ของขา้ราชการพลเรอืนสามญั สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  
ซึง่ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี้ 

1) ปัญหาค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ม่เพยีงพอและไม่เป็นธรรม ไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการครองชพีในปัจจุบนั 
โดยเฉพาะการด ารงชวีติในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครซึง่มอีตัราค่าครองชพีสงู ส่งผลใหต้อ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่ายในการอุปโภค
บรโิภคในชวีติประจ าวนั ตลอดจนค่าใชจ้่ายในการเดนิทางต่างๆ ทีไ่ม่สอดคล้องกบัรายรบั จนอาจเกดิภาระหนี้สนิ และเสยีโอกาส
ในการออมเงนิเพื่ออนาคต นอกจากนี้ ส าหรบัผูท้ีต่้องปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนานัน้ ต้องแบกรบักบัภาระค่าเช่าทีพ่กัซึง่มี
ราคาสูงในกรุงเทพมหานคร เมื่อหน่วยงานต้นสงักดัมไิด้จดัสวสัดิการบ้านพกัอาศยัให้เหมือนกบัหน่วยงานอื่นในสงักัด
กระทรวงแรงงาน อีกทัง้ขา้ราชการพลเรอืนสามัญซึ่งบรรจุเขา้รบัราชการครัง้แรกก็ไม่สามารถใช้สทิธเิบกิค่าเช่าบ้านได้ 
อนัเนื่องมาจากขอ้จ ากดัทางกฎหมายและระเบยีบของทางราชการ 

2) ปัญหาสภาพแวดล้อมในการท างานทีไ่ม่เหมาะสมและไม่ปลอดภยั เกดิจากอาคารส านักงานทีม่สีภาพทรุดโทรม
และขาดการบ ารุงรกัษาอย่างสม ่าเสมอ ลฟิต์โดยสารทีเ่กดิเหตุขดัขอ้งอยู่บ่อยครัง้ ตลอดจนวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑ์ส านักงาน
ที่ใช้ในการท างานนัน้มสีภาพที่ช ารุด ทรุดโทรม ไม่ได้มาตรฐาน และไม่ส่งเสริมให้เกิดอิริยาบถที่ดีในการท างานตามหลกั  
การยศาสตร์ ซึ่งมคีวามขดัแย้งกบัภารกจิของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานที่ได้มกีารบงัคบัใชก้ฎหมายกบันายจา้ง  
และสถานประกอบกจิการเกี่ยวกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน แต่กลบัปล่อยปละละเลย
เกีย่วกบัความปลอดภยัในการท างานของบุคลาการในสงักดั 

3) ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั เมื่อการท างานได้เบยีดเบยีนเวลาความเป็น
ส่วนตวัในบางโอกาส และส าหรบัผูท้ีต่อ้งปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนายงัประสบกบัปัญหาเกีย่วกบัโอกาสในการเดนิทางกลบั
ภูมลิ าเนาซึ่งขึ้นอยู่กบัปัจจยัด้านระยะทาง ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง และเงื่อนไขการลาราชการ โดยผู้ที่มภีูมลิ าเนาซึ่งมี
ระยะทางใกลก้บักรุงเทพมหานครจะมโีอกาสในการเดนิทางกลบัภูมลิ าเนาไดม้ากกว่า ภายใตค้่าใชจ้่ายในการเดนิทางทีน้่อยกว่า 
และการใชส้ทิธกิารลาทีน้่อยกว่า ขณะทีผู่ท้ ีม่ภีูมลิ าเนาซึง่มรีะยะทางห่างไกลจากกรุงเทพมหานครจะมโีอกาสในการเดนิทาง
กลบัภูมลิ าเนาทีน้่อยกว่า ภายใตค้่าใชจ้่ายในการเดนิทางทีม่ากกว่า และการใชส้ทิธกิารลาทีม่ากกว่า 

4) ปัญหาการขาดการบูรณาการทางสงัคม ทัง้ในแง่ของกิจกรรมทางสงัคมภายในหน่วยงาน และชวีติส่วนตวั
นอกเวลาราชการ เมื่อหน่วยงานมกีารส่งเสรมิให้เกดิกิจกรรมนันทนาการตามโอกาสต่างๆ น้อยกว่าที่ควรจะเป็น อีกทัง้
ส าหรบัผูท้ี่ต้องปฏิบตัิงานห่างไกลภูมลิ าเนายงัต้องเผชญิกบัเงื่อนไขและขอ้จ ากดัมากมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านค่าตอบแทน 
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ดา้นการเดนิทาง และดา้นการปรบัตวั จงึอาจท าใหข้าดโอกาสในการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสงัคมและขาดการมปีฏิบตัิ
สมัพนัธ์กบับุคคลอื่นในสงัคมอื่นนอกเวลาท างาน อนัอาจส่งผลต่ออารมณ์ ความเครยีด สภาพจติใจ และคุณภาพชวีติใน
ภาพรวมของผูน้ัน้ได ้

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั สงักดั  
กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ภายใต้เงื่อนไขการปฏิบัติหน้าที่  
นอกภูมลิ าเนา ซึง่ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี้ 

1) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ภาครฐัควรพจิารณาปรบัฐานเงนิเดือนให้มคีวามเป็นธรรมและสอดคล้อง  
กับมาตรฐานการครองชีพในปัจจุบัน นอกจากนี้ ควรมีการพิจารณาทบทวนกฎหมาย ระเบียบ และเงื่อนไขในการ  
จดัสวสัดิการและประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ให้มีความทนัสมยั โปร่งใส และมุ่งส่งเสรมิให้ เกิดคุณภาพชวีติที่ดีอย่างแท้จรงิ
ภายใต้เงื่อนไขต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ สวสัดกิารเกี่ยวกบัทีพ่กัอาศยัซึ่งถอืเป็นหนึ่งในปัจจยั 4 ทีส่ าคญัต่อการด ารงชวีติ 
โดยควรจดัสวสัดกิารอย่างหนึ่งอย่างใดใหแ้ก่ผูท้ีป่ฏิบตัหิน้าที่ ณ ท้องที่ที่มใิช่ภูมลิ าเนาของตน ดงันี้  1) จดัใหม้สีวสัดกิาร
บา้นพกัอาศยั หรอื 2) ใหส้ทิธใินการเบกิค่าเช่าบา้นไดโ้ดยไม่มเีงือ่นไข 

2) ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยั ควรให้ความส าคญักบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของ
บุคลากรในสงักดัไม่น้อยไปกว่ามาตรฐานความปลอดภยัทีบ่งัคบัใชก้บัสถานประกอบกจิการตามกฎหมายแรงงานเกีย่วกบั
ความปลอดภยัในการท างาน มกีารซ่อมบ ารุงอาคารส านักงานและสิง่อ านวยความสะดวกภายในอาคารใหม้สีภาพดอียู่เสมอ 
และให้ความส าคญักับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรทุกคน โดยการจดัหาครุภัณฑ์ส านักงานที่มีคุณภาพ 
ทนัสมยั และส่งเสรมิการมอีริยิาบถทีด่ใีนการท างาน ตลอดจนควรมกีารส ารวจประสทิธภิาพการใชง้านของครุภณัฑอ์ยู่เสมอ 

3) ด้านความสมดุลของชวีติส่วนตวักบัการท างาน ควรมกีารบรหิารจดัการระบบการท างานที่มปีระสทิธภิาพ
เพื่อใหก้ระทบต่อชวีติความเป็นส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานใหน้้อยทีสุ่ด หรอืควรมกีารจดัสวสัดกิารหรอืใหส้ิง่จงูใจเพื่อเป็นขวญั
และก าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิานในการปฏบิตัหิน้าทีน่อกเวลาราชการ นอกจากนี้ ดว้ยขา้ราชการพลเรอืนสามญัทีป่ฏบิตัหิน้าที่
นอกภูมลิ าเนานัน้ จ าเป็นต้องมกีารบรหิารจดัการเงนิ เวลา และสทิธกิารลาอย่างถี่ถว้นและรอบคอบ เพื่อใชใ้นการเดนิทาง
เพื่อสรา้งความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวั ชวีติครอบครวั และการท างานอย่างยัง่ยนื ผูบ้ริหารควรมกีารบรหิารงานบุคคล
ภายใต้พืน้ฐานของความเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบัเงื่อนไขทีม่อิาจหลกีเลี่ยงได้ดงักล่าว เพื่อส่งเสรมิให้ผูซ้ึ่งปฏบิตัหิน้าที่
ภายใตเ้งือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนัทีสุ่ด 

4) ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ควรส่งเสรมิวฒันธรรมการมส่ีวนร่วมโดยการจดักจิกรรมเพื่อใหเ้กดิการบูรณาการ
ทางสงัคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น งานเลี้ยงสงัสรรค์ งานเฉลมิฉลองในเทศกาลส าคญัต่างๆ การอวยพรวนัเกดิ หรอืกจิกรรม  
ในลกัษณะทีเ่ป็นการนันทนาการ เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างผูป้ฏบิตังิานในองค์การ ตลอดจนเพื่อ
ผ่อนคลายความตงึเครยีดจากการท างานอกีดว้ย ซึ่งส าหรบัผูท้ีต่้องปฏบิตัหิน้าทีห่่างไกลภูมลิ าเนา และอาจมโีอกาสไม่มากนัก
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมอื่นๆ ในพื้นที่ที่มใิช่ภูมลิ าเนาของตนนัน้ การได้มส่ีวนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมภายใน
หน่วยงานอย่างสม ่าเสมอและการมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนร่วมงานนัน้ย่อมมส่ีวนส าคญัในการสรา้งคุณภาพชวีติการท างานทีด่ี
ภายใตเ้งือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัได ้

อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถน าแนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
1. คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั สงักดักองคุม้ครองแรงงาน  นอกระบบ กรมสวสัดกิาร 

และคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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 1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ไดร้บัค่าตอบแทนทีไ่ม่เพยีงพอและไม่สอดคล้องกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผู้ที่ต้องปฏิบตัิหน้าทีน่อกภูมลิ าเนาซึ่งจ าเป็นต้องแบกรบัภาระค่าใช้จ่ายในการด ารงชวีติมากกว่าผูท้ี่
ปฏบิตัหิน้าที ่ณ ภูมลิ าเนาของตนอย่างไม่อาจหลกีเลี่ยงได ้อกีทัง้ขา้ราชการพลเรอืนสามญัซึง่บรรจุเขา้รบัราชการครัง้แรก 
กไ็ม่สามารถเขา้ถงึสวสัดกิารค่าเช่าบ้านของทางราชการได ้อนัเนื่องมาจากเงื่อนไขบางประการซึ่งไม่มคีวามเป็นธรรม และไม่เอื้อ
ต่อการปรบัตวัภายใต้อตัราเงนิเดอืนทีไ่ม่สอดคล้องกบัค่าครองชพี สอดคล้องกบัแนวคดิของ วารณีิ โพธริาช (2561, หน้า 15) 
สรุปว่า คุณภาพชวีติการท างาน (Quality of Working Life) เป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชวีติ (Quality of Life) ที่ให้ความส าคญั 
กบัทรพัยากรมนุษย์หรอืคนท างานเป็นหลกัอนัมตี่อการไดร้บัค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม (Adequate 
and Fair Compensation) นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อุทยั หริญัโต (2533, อา้งถงึใน พชร วรญาวสุิทธิ,์ 2556, หน้า 10) 
สรุปว่า “สวสัดกิาร” คอื บรกิารหรอืกจิกรรมใดๆ ทีห่น่วยงาน ทัง้ภาคราชการ หรอืหน่วยงานภาคเอกชนจดัใหม้ขีึน้เพื่อให้
ขา้ราชการ บุคลากร พนักงาน หรอืผูป้ฏบิตังิาน ในหน่วยงานนัน้ๆ ไดร้บัความสะดวกสบายในการท างาน มคีวามมัน่คงในอาชพี 
มหีลกัประกนัทีแ่น่นอน ในการด ารงชวีติ หรอืไดร้บัประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งทีไ่ดร้บัอยู่เป็นประจ า 
ทัง้นี้ สวสัดกิารถือเป็นสิง่จูงใจใหผู้ป้ฏิบตังิานปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที่ คลายความกงัวลในปัญหาส่วนตวั  และครอบครวั  
อกีทัง้ยงัท าใหม้คีวามพอใจและความรกัในงานทีท่ าใหไ้ดน้านทีสุ่ด 

 2) ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย ต้องประสบกับสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เหมาะสม  
อนัเนื่องมาจากครุภณัฑส์ านักงานทีไ่ม่สนับสนุนอริยิาบถทีเ่หมาะสมในการท างาน ขณะทีด่า้นความปลอดภยั เกดิความวติกกงัวล
ในการใชง้านอาคารส านักงานทีม่สีภาพทรุดโทรม และเกดิเหตุลฟิตโ์ดยสารขดัขอ้งอยู่บ่อยครัง้เน่ืองจากขาดการบ ารุงรกัษา
ที่สม ่าเสมอ และด้วยมผีู้ใช้งานเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั สอดคล้องกับแนวคดิของ วาริณี โพธิราช (2561, หน้า 15) 
สรุปว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ที่ให้
ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์หรอืคนท างานเป็นหลกั ประการหนึ่งคอื การมสีภาพการท างานทีค่ านึงถงึความปลอดภยั
และส่งเสรมิสุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition) นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบั พยอม สดใส (2560) ศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของขา้ราชการ ส่วนภูมภิาค สงักดักรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ในประเทศไทย สรุปว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ประการหนึ่งคือ 
สภาพแวดลอ้มทีด่ ีปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ 

 3) ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ ได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง  
เมื่อหน่วยงานไดก้ าหนดใหข้า้ราชการพลเรอืนสามญัทุกคนมกีารจดัท าแผนพฒันารายบุคคลประจ าปีงบประมาณ เพื่อเปิดโอกาส
ให้ข้าราชการพลเรือนสามญัทุกคนสามารถแจ้งความประสงค์ว่าตนมีความสนใจหรือต้องการได้รบัการพฒันาความรู้
ความสามารถในด้านใด เพื่อที่หน่วยงานจะได้ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมใหส้อดคล้องกบัความต้องการ  สอดคล้องกบั
แนวคิดของ Bruce and Blackburn (1992, อ้างถึงใน วาริณี โพธิราช, 2558, หน้า 18) สรุปว่า องค์ประกอบที่ส าคญั 
ของคุณภาพชวีติการท างานประการหนึ่ง คือ ความก้าวหน้าและความมัน่คง ซึ่งหมายความรวมถึงโอกาสในการพฒันา
ความรูท้กัษะความสามารถ รวมทัง้เกดิความรูส้กึถงึความมัน่คงในการท างาน 

 4) ดา้นความมัน่คง การเจรญิเตบิโต และความก้าวหน้าในอาชพี ซึ่งมคีวามมัน่คงในอาชพีสูง มเีสน้ทางการ
เจรญิเติบโตในอาชพีที่ชดัเจน และสามารถก้าวหน้าในอาชพีได้ตามล าดบัขัน้ที่ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน
ก าหนด อย่างไรกต็าม เมื่อถงึช่วงหนึ่งของอาชพี ค่านิยมการใหค้วามส าคญักบัล าดบัอาวุโสมากกว่าความสามารถ รวมถงึ
ระบบอุปถมัภไ์ดก้ลายเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรบัขา้ราชการพลเรอืนสามญัทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการกา้วไปสู่การเป็น
ผูบ้รหิารอย่างมนีัยส าคญั สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยั (Two Factor Theory) ของ Herzberg (1959, อา้งถงึใน ฐติาภทัร ์ทุทุมมา, 
2563, หน้า 11-14) ได้สรุปว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivates Factors) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Career Path)  
คอื การทีพ่นักงานมโีอกาสในการก้าวหน้า ในสายงานทีไ่ดร้บัผดิชอบ การไดร้บัโอกาสในการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งงาน 
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การเพิม่อ านาจในการตดัสนิใจ ในการปฏบิตังิาน การไดร้บัโอกาสในการฝึกทกัษะความรูค้วามสามารถเพื่อเพิม่ศกัยภาพ 
ช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตังิานท าใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 5) ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ลกัษณะการท างานไดม้กีารส่งเสรมิใหเ้กดิการบูรณาการทางสงัคมผ่านการ
ประสานงาน การบูรณาการการท างาน และการสนับสนุนองค์ความรู้ระหว่างกลุ่มงาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ Bruce  
and Blackburn (1992, อ้างถึงใน วารณีิ โพธริาช, 2558, หน้า 18) สรุปว่า องค์ประกอบที่ส าคญัของคุณภาพชวีติการท างาน 
ประการหนึ่ง คือ การบูรณาการทางสงัคม ซึ่งหมายถึงการมีโอกาสได้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร  
ขององค์การ นอกจากนี้ ภายใต้แนวคิดการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ได้มุ่งเน้นการบูรณาการการท างานร่วมกบั
หน่วยงานภาคเีครอืข่ายภายนอก ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน ตลอดจนองค์การระหว่างประเทศ 
เพื่อแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้ประสบการณ์ และแนวทางการด าเนินงานอยู่เสมอ 

 6) ดา้นประชาธปิไตยในองค์การ ลกัษณะการท างานมคีวามเป็นประชาธปิไตยสูง มกีารเคารพซึ่งกนัและกนั  
มกีารเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคดิเหน็ และแลกเปลี่ยนแนวทางในการด าเนินงานได้อย่างเสร ีแต่ด้วยวฒันธรรม
องค์การและค่านิยมในระบบราชการไทยนัน้มไิดส่้งเสรมิใหเ้กิดการแสดงความคดิเหน็เท่าทีค่วร เมื่อขา้ราชการชัน้ผูน้้อย
เกรงว่าความคดิเหน็ของตนนัน้จะไม่ถูกต้องหรอืจะไม่ได้รบัความส าคญั จงึมกัไม่แสดงความคดิเห็นหรอืไม่ร่วมตดัสนิใจ  
ในกระบวนการต่างๆ ขณะที่ในแง่ของความเป็นธรรมในการพจิารณาใหร้างวลัหรอืผลตอบแทนนัน้ตัง้อยู่บนหลกัเหตุผล  
และมคีวามเป็นธรรมแล้ว แมว้่าอาจมกีารใชดุ้ลพนิิจประกอบการพจิารณาซึ่งไม่อาจวดัค่าทีเ่ป็นรปูธรรมไดก้ต็าม สอดคล้องกบั
แนวคดิของ Newstrom and Davis (2002, อ้างถงึใน ธนกฤต ธนวงศ์โภคนิ, ณัฐจติ อ้นเมฆ, ปานฤทยั ไชยสทิธิ,์ สุภารตัน์ คะตา 
และ พฤทธิพงศ์ สามสงัข์, 2562) สรุปว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง โครงการหรือแนวทางต่างๆ  ที่องค์กร
ตระหนักและยอมรับในการแสดงความรับผิดชอบเพื่อส่งเสริมและปรับปรุงการท างานและสภาพการท างานที่ดีของ
ผู้ปฏิบตัิงาน ได้แก่ การสื่อสารแบบเปิดภายในองค์กร ความยุตธิรรมในการใหร้างวลัหรอืผลตอบแทนต่อพนักงานทีม่ผีล  
การปฏบิตังิานทีด่ ีความมัน่คงและพงึพอใจในการท างาน การดแูลเอาใจใส่จากผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน และการมส่ีวนร่วม
ของผูป้ฏบิตังิานในการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ ทีส่่งผลกระทบตวัผูป้ฏบิตังิานเอง เป็นตน้ นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Skrovan (1983, อ้างถึงใน เพญ็ศรี เวชประพนัธ์, 2557, หน้า 17) สรุปว่า ประโยชน์ของคุณภาพชวีติการท างาน 
ประการหนึ่งคอื ท าใหพ้นักงานรูส้กึสนใจงานมากขึน้ จากการทีใ่หพ้นักงานมโีอกาสไดม้ส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ การใหส้ทิธิ
ออกเสยีง การรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงาน และเคารพสทิธขิองพนักงาน 

 7) ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างาน มคีวามสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวักบัการท างานในระดบัหนึ่ง 
เนื่องจากลกัษณะการท างานมีการก าหนดกรอบระยะเวลาการท างานที่ชดัเจน และเนื่องจากมิได้เป็นหน่วยให้บริการ
ประชาชนโดยตรง จงึสามารถบรหิารจดัการระยะเวลาการท างานใหส้มดุลกบัการใชช้วีติส่วนตวัได ้แมอ้าจไดร้บัมอบหมาย
ใหป้ฏบิตัหิน้าทีน่อกเวลาราชการในบางโอกาส แต่กม็ไิดก้ระทบต่อชวีติความเป็นส่วนตวัมากนัก อย่างไรกต็าม ส าหรบัผูท้ี่
ต้องปฏิบตัิหน้าที่นอกภูมิล าเนาของตนนัน้ จ าเป็นต้องมีการวางแผนและบริหารจดัการเงิน เวลา และภาระงานอย่าง
รอบคอบเพื่อบรหิารจดัการความสมัพนัธ์ภายในครอบครวัได้ภายใต้เงื่อนไขการปฏิบตัิหน้านอกภูมลิ าเนา โดยไม่ส่งผล
กระทบต่องานภายใต้เงื่อนไขทีห่ลกีเลี่ยงมไิด้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ กระทรวงแรงงาน, กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
(2557, อ้างถงึใน วชัราภรณ์ วายลม, หน้า 20) สรุปว่า คุณภาพชวีติในการท างานจะส่งผลต่อสภาพจติใจของผูป้ฏบิตังิาน 
ซึ่งการส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างานในระดบัองค์กรจะช่วยกระตุ้นใหเ้กดิพฤตกิรรมและความคดิในเชงิบวกต่อการท างาน 
ประการหนึ่ง คอื การจดัใหม้วีนัหยุดพกัผ่อนทีเ่พยีงพอเพื่อลดความตงึเครยีดจากการปฏบิตังิาน อกีทัง้ยงัเป็น ผลตอบแทน
จากการตัง้ใจปฏบิตังิาน 

 8) ดา้นความสมัพนัธก์บัสงัคม มลีกัษณะการท างานทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัสงัคมและประชาชนภายนอกโดยตรง 
ผ่านกระบวนการการใหค้วามคุม้ครอง ส่งเสรมิ และพฒันาแรงงานนอกระบบทุกกลุ่มอาชพีใหไ้ดร้บัสทิธติามกฎหมาย ไดร้บั
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ความเป็นธรรมในการท างาน มคีวามปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนมคีวามมัน่คงในการประกอบอาชพีอย่างยัง่ยนื อนัถอืเป็น
การอุทศิตนท าประโยชน์เพื่อสงัคมในแง่หนึ่ง สอดคล้องกบั ทฤษฎี 2 ปัจจยั (2 Factor Theory) ของ Herzberg (1959,  
อา้งถงึใน ฐติาภทัร ์ทุทุมมา, 2563, หน้า 11-14) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ดา้นต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน คอื ต าแหน่งงาน
ที่มีความน่านับถือ เป็นที่ยกย่อง มีเกียรติ มีศกัดิศ์รี มีความภาคภูมิใจในสงัคม และเป็นต าแหน่งงานที่มีความส าคัญ 
ต่อองค์กร และสอดคล้องกบั ทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow (1943, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 13-14) 
ขัน้ที ่3 ดา้นความเป็นทีร่กัใคร่ ความผูกพนัของสงัคม (Love needs) เมื่อมนุษย์มคีวามพอใจ ในขัน้ที ่1 และขัน้ที ่2 แล้ว 
มนุษย์กจ็ะเกดิความต้องการในขัน้ถดัไป โดยการต้องการความรกัใคร่จากคนในสงัคม ต้องการเป็นทีย่อมรบัของบุคคลอื่น 
ตนเองไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มคีวามอบอุ่นทางใจ และมโีอกาสเขา้ไปมส่ีวนร่วมในดา้นต่างๆ ในสงัคม 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานภายใตเ้งือ่นไขการปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนา ของขา้ราชการพลเรอืนสามญั 
สงักดักองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 1) ปัญหาค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่ไม่เพยีงพอและไม่เป็นธรรม ไม่สอดคล้องกบัมาตรฐานการครองชพี  
ในปัจจุบนั โดยเฉพาะการด ารงชวีติในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครซึ่งมอีตัราค่าครองชพีสูง ส่งผลใหต้้องแบกรบัภาระค่าใชจ้่าย  
ในการอุปโภคบรโิภคในชวีติประจ าวนั ตลอดจนค่าใชจ้่ายในการเดนิทางต่างๆ ทีไ่ม่สอดคล้องกบัรายรบั จนอาจเกดิภาระ
หนี้สนิ และเสยีโอกาสในการออมเงนิเพื่ออนาคต นอกจากนี้ ส าหรบัผู้ที่ต้องปฏิบตัิหน้าที่นอกภูมลิ าเนานัน้ ต้องแบกรบั  
กบัภาระค่าเช่าทีพ่กัซึ่งมรีาคาสูงในกรุงเทพมหานคร เมื่อหน่วยงานต้นสงักดัมไิดจ้ดัสวสัดกิารบ้านพกัอาศยัใหเ้หมอืนกบั
หน่วยงานอื่นในสงักดักระทรวงแรงงาน อกีทัง้ขา้ราชการพลเรอืนสามญัซึ่งบรรจุเขา้รบัราชการครัง้แรกกไ็ม่สามารถใชส้ทิธิ
เบกิค่าเช่าบ้านไดอ้นัเนื่องมาจากขอ้จ ากดัทางกฎหมายและระเบยีบของทางราชการ สอดคล้องกบัแนวคดิของ กิง่พร ทองใบ 
(2553, อา้งถงึใน สุชาดา นันทะไชย, สุกญัญา สุดารารตัน์, อญัชสิา เหมทานนท ์และ จตุรงค ์สุวรรณแสง, 2563, หน้า 22) 
ซึ่งไดก้ล่าวถงึหลกัการของการจดัสวสัดกิารทีค่วรค านึงถงึ 6 ประการ ซึ่งประการหนึ่ง คอื หลกัความเสมอภาค ผูป้ฏบิตังิานทุกคน
ควรไดร้บัสทิธิใ์นการเขา้ถงึและใชส้วสัดกิารขององคก์าร เพื่อใหเ้กดิความเท่าเทยีมและปราศจากความรูส้กึของความแบ่งแยก 
อนัน าไปสู่การท างานร่วมกนัอย่างมคีวามสุขและน ามาซึง่ผลการปฏบิตังิานทีน่่าพงึพอใจ นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความเสมอภาค (Equity Theory) ของ Schermerhorn (2005, อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2565, หน้า 21) สรุปว่า เมื่อมนุษย์
มคีวามคดิ หรอืความเชื่อว่าตนเองไดร้บัการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรม จะเกดิการเปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่น เช่น การจ่ายค่าตอบแทน
ใหพ้นักงาน ซึง่มกัเกดิกรณีทีพ่นักงานจะเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนทีต่นเองไดร้บักบัเพื่อนร่วมงาน หรอืพนักงานคนอื่น 

 2) ปัญหาสภาพแวดล้อมในการท างานทีไ่ม่เหมาะสมและไม่ปลอดภยั เกดิจากอาคารส านักงานทีม่สีภาพทรุดโทรม
และขาดการบ ารุงรกัษาอย่างสม ่าเสมอ ลฟิต์โดยสารที่เกิดเหตุขดัขอ้งอยู่บ่อยครัง้ ตลอดจนวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑ์
ส านักงานทีใ่ชใ้นการท างานนัน้มสีภาพทีช่ ารุด ทรุดโทรม ไม่ไดม้าตรฐาน และไม่ส่งเสรมิใหเ้กดิอริยิาบถทีด่ใีนการท างาน
ตามหลกัการยศาสตร์ ซึ่งมคีวามขดัแยง้กบัภารกจิของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานทีไ่ดม้กีารบงัคบัใชก้ฎหมายกบั
นายจ้างและสถานประกอบกจิการเกี่ยวกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน แต่กลบัปล่อย
ปละละเลยเกี่ยวกบัความปลอดภยัในการท างานของบุคลาการในสงักดั สอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) 
ของ Herzberg (1959, อา้งถงึใน ฐติาภทัร ์ทุทุมมา, 2563, หน้า 11-14) ไดส้รุปว่า ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยั 
ทีไ่ม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัตวังานโดยตรง เป็นเพยีงปัจจยัทีช่่วยไม่ใหผู้ป้ฏบิตังิานเกิดความไม่พอใจในการปฏบิตังิานซึ่งจะเป็น
ปัจจยัขัน้พื้นฐานที่ผู้ปฏิบตัิงานสมควรได้รบัในการปฏิบตัิงาน ประการหนึ่ง  ด้านสภาพการท างาน คือ สภาพแวดล้อม
ภายนอกของสถานที่ท างานที่มคีวามพร้อมส าหรบัการท างาน และสามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานแก่คน 
ในองค์กร เพื่อช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งเป็นสิง่ทีอ่งค์กรต้องมกีารเตรยีมพรอ้มส าหรบั
พนักงาน เช่น โต๊ะท างานทีม่คีวามเป็นส่วนตวั ขนาดของหอ้งท างานทีเ่หมาะสม ไม่มเีสยีงรบกวนในสถานทีท่ างาน มแีสงสว่าง
ทีเ่พยีงพอ และมอีุณหภูมทิีเ่หมาะสม มกีารจดัสถานทีห่รอืสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
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ของ Newstrom and Davis (2002, อ้างถงึใน ธนกฤต ธนวงศโ์ภคนิ, ณัฐจติ อ้นเมฆ, ปานฤทยั ไชยสทิธิ,์ สุภารตัน์ คะตา, 
และ พฤทธิพงศ์ สามสงัข์, 2562) ซึ่งได้กล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน  (Quality of Work Life) 
ความหมายแรกไวว้่าหมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานเหน็พอ้งตอ้งกนัของความพอใจโดยรวมต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 3) ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั เมื่อการท างานไดเ้บยีดเบยีนเวลาความเป็น
ส่วนตวัในบางโอกาส และส าหรบัผูท้ีต่อ้งปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนายงัประสบกบัปัญหาเกีย่วกบัโอกาสในการเดนิทางกลบั
ภูมลิ าเนาซึ่งขึ้นอยู่กบัปัจจยัด้านระยะทาง ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง และเงื่อนไขการลาราชการ โดยผู้ที่มภีูมลิ าเนาซึ่งมี
ระยะทางใกลก้บักรุงเทพมหานครจะมโีอกาสในการเดนิทางกลบัภูมลิ าเนาไดม้ากกว่า ภายใตค้่าใชจ้่ายในการเดนิทางทีน้่อยกว่า 
และการใชส้ทิธกิารลาทีน้่อยกว่า ขณะทีผู่ท้ ีม่ภีูมลิ าเนาซึง่มรีะยะทางห่างไกลจากกรุงเทพมหานครจะมโีอกาสในการเดนิทาง
กลบัภูมลิ าเนาทีน้่อยกว่า ภายใตค้่าใชจ้่ายในการเดนิทางทีม่ากกว่า และการใชส้ทิธกิารลาทีม่ากกว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , ส านักวิจัยและพฒันาระบบงานบุคคล (2553, หน้า 2-8) ซึ่งได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามญัไว้ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
ดา้นส่วนตวั เพื่อใหข้า้ราชการมสุีขภาพร่างกายและจติใจทีแ่ขง็แรง มคีวามสุข เกดิความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบั
ชวีติส่วนตวั กลยุทธห์นึ่ง คอื เสรมิสรา้งใหข้า้ราชการมชีวีติครอบครวัทีอ่บอุ่นและเขม้แขง็ มคีวามสมดุลระหว่างชวีติการท างาน
กบัชวีติสวนตวั 

 4) ปัญหาการขาดการบูรณาการทางสงัคม ทัง้ในแงข่องกจิกรรมทางสงัคมภายในหน่วยงาน และชวีติส่วนตวั
นอกเวลาราชการ เมื่อหน่วยงานมีการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมนันทนาการตามโอกาสต่างๆ น้อยกว่าที่ควรจะเป็น   
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัภาระงานทีม่คีวามกดดนั และมคีวามเครยีด อกีทัง้ส าหรบัผูท้ีต่้องปฏบิตังิานห่างไกลภูมลิ าเนายงัต้อง
เผชญิกบัเงื่อนไขและขอ้จ ากดัมากมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านค่าตอบแทน ด้านการเดนิทาง และด้านการปรบัตวั จงึอาจท าให้ 
ขาดโอกาสในการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมและขาดการมปีฏิบตัิสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นในสงัคมอื่นนอกเวลาท างาน  
อนัอาจส่งผลต่ออารมณ์ ความเครยีด สภาพจติใจ และคุณภาพชวีติในภาพรวมของผูน้ัน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ กระทรวงแรงงาน, 
กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน (2557, อ้างถึงใน วชัราภรณ์ วายลม, หน้า 20) สรุปว่า คุณภาพชวีติในการท างาน 
จะส่งผลต่อสภาพจติใจของผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งการส่งเสรมิคุณภาพชวีติในการท างานในระดบัองค์กรจะช่วยกระตุ้นให้เกิด
พฤตกิรรมและความคดิในเชงิบวกต่อการท างาน ประการหนึ่ง คอื ช่วยลดความขดัแยง้ หรอืส่งเสรมิการเกดิแรงงานสมัพนัธ์ทีด่ี
ระหว่างผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดกีนัภายในองคก์ร 

3. แนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั สงักดั กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ภายใตเ้งือ่นไขการปฏบิตัหิน้าทีน่อกภูมลิ าเนา  

 1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ภาครฐัควรพจิารณาปรบัฐานเงนิเดอืนใหม้คีวามเป็นธรรมและสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการครองชพีในปัจจุบนั นอกจากนี้ ควรมกีารพจิารณาทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ และเงื่อนไขในการจดัสวสัดกิาร
และประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ใหม้คีวามทนัสมยั โปร่งใส และมุ่งส่งเสรมิใหเ้กดิคุณภาพชวีติทีด่อีย่างแทจ้รงิภายใตเ้งื่อนไขต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ สวสัดกิารเกี่ยวกบัทีพ่กัอาศยัซึ่งถอืเป็นหนึ่งในปัจจยั 4 ทีส่ าคญัต่อการด ารงชวีติ โดยควรจดัสวสัดกิาร
อย่างหนึ่งอย่างใดให้แก่ผู้ที่ปฏิบตัิหน้าที่ ณ ท้องที่ที่มใิช่ภูมลิ าเนาของตน ดงันี้  1) จดัให้มสีวสัดกิารบ้านพกัอาศยั หรอื  
2) ใหส้ทิธใินการเบกิค่าเช่าบา้นไดโ้ดยไม่มเีงือ่นไข สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศรทีบัทมิ พานิชพนัธ ์(2534, อ้างถงึใน พชร 
วรญาวสุิทธิ,์ 2556, หน้า 10) ไดส้รุปว่า “สวสัดกิาร” เป็นการมวีถิชีวีติ การด าเนินชวีติ หรอืการมสีภาพความเป็นอยู่ทีร่าบรื่น 
ตลอดจนการกินด ีอยู่ด ีและมมีาตรฐาน ในการครองชพีสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่การมสุีขภาพอนามยั มคีวามสุขหรอื  
อยู่เยน็เป็นสุข นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน (2554) ไดส้รุปว่า สวสัดกิารแรงงาน
เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งทีช่่วยใหคุ้ณภาพชวีติของลูกจา้งรวมถงึครอบครวัดขีึน้ ความเอือ้อาทรของนายจา้งโดยการจดั
สวสัดกิารแรงงานใหแ้ก่ลูกจา้ง ย่อมท าใหลู้กจา้งมคีวามรกั ความผกูพนัต่อนายจา้ง ท าใหลู้กจา้งเกดิขวญัและก าลงัใจในการ
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ท างานซึง่ท าใหผ้ลผลติของลูกจา้งมปีรมิาณสงูขึน้ และคุณภาพสงูขึน้ ในขณะเดยีวกนัการจดัสวสัดกิารแรงงานใหแ้ก่ลูกจา้ง
ยงัช่วยเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่าง นายจา้งและลูกจา้งช่วยลดปัญหาและขอ้ขดัแยง้ในสถานประกอบกจิการ ท าให้
การประกอบกจิการของนายจา้งด าเนินไปอย่างราบรื่น 

 2) ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยั ควรใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของ
บุคลากรในสงักดัไม่น้อยไปกว่ามาตรฐานความปลอดภยัทีบ่งัคบัใชก้บัสถานประกอบกจิการตามกฎหมายแรงงานเกีย่วกบั
ความปลอดภยัในการท างาน มกีารซ่อมบ ารุงอาคารส านักงานและสิง่อ านวยความสะดวกภายในอาคารใหม้สีภาพดอียู่เสมอ 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ ความตอ้งการของ Maslow (1943, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 13-14) ซึง่ไดเ้สนอ
ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขัน้ ซึ่งขัน้ที่ 2 ด้านความปลอดภัย (Safety needs) เมื่อมนุษย์ได้รบั 
การตอบสนองทางดา้นร่างกายหรอืกายภาพแล้วนัน้ ความต้องการขัน้ต่อไปของมนุษยก์ค็อื ความต้องการ ความปลอดภยั
จากภยันตรายทัง้ปวง การมีความมัน่คงในการท างาน ตลอดจนมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจด้วย และให้ความส าคญั 
กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรทุกคน โดยการจดัหาครุภณัฑส์ านักงานทีม่คีุณภาพ ทนัสมยั และส่งเสรมิการมี
อริยิาบถทีด่ใีนการท างาน ตลอดจนควรมกีารส ารวจประสทิธภิาพการใชง้านของครุภณัฑอ์ยู่เสมอ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , ส านักวิจัยและพฒันาระบบงานบุคคล (2553, หน้า 2-8) ซึ่งได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามญัไว้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
ด้านการท างาน เพื่อให้ขา้ราชการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ มขีวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการสร้างสรรค์และส่งมอบ
ผลงานทีม่คีุณภาพแก่ประชาชน และเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัในการพฒันาประเทศ ซึ่งประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ กลยุทธ์หนึ่ง
คอื ส่งเสรมิใหส่้วนราชการปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้มคีวามเหมาะสม เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน 
และอ านวยความสะดวกใหข้า้ราชการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 3) ดา้นความสมดุลของชวีติส่วนตวักบัการท างาน ควรมกีารบรหิารจดัการระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ
เพื่อใหก้ระทบต่อชวีติความเป็นส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานใหน้้อยทีสุ่ด หรอืควรมกีารจดัสวสัดกิารหรอืใหส้ิง่จงูใจเพื่อเป็นขวญั
และก าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิานในการปฏบิตัหิน้าทีน่อกเวลาราชการ นอกจากนี้ ดว้ยขา้ราชการพลเรอืนสามญัทีป่ฏบิตัหิน้าที่
นอกภูมลิ าเนานัน้ จ าเป็นต้องมกีารบรหิารจดัการเงนิ เวลา และสทิธกิารลาอย่างถี่ถว้นและรอบคอบ เพื่อใชใ้นการเดนิทาง
เพื่อสรา้งความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวั ชวีติครอบครวั และการท างานอย่างยัง่ยนื ผูบ้ รหิารควรมกีารบรหิารงานบุคคล
ภายใต้พืน้ฐานของความเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบัเงื่อนไขทีม่อิาจหลกีเลี่ยงไดด้งักล่าว เพื่อส่งเสรมิใหผู้ซ้ึ่งปฏบิตัหิน้าที่
ภายใตเ้งือ่นไขทีแ่ตกต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานในระดบัทีใ่กล้เคยีงกนัทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญแสง ชรีะภากร 
(2533, อา้งถงึใน ธนกฤต ธนวงศโ์ภคนิ, ณฐัจติ อน้เมฆ, ปานฤทยั ไชยสทิธิ,์ สุภารตัน์ คะตา, และ พฤทธพิงศ ์สามสงัข,์ 2562) 
สรุปไดว้่า คุณภาพชวีติในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัไปตามมติกิารรบัรูข้องแต่ละบุคคล เพราะแต่ละ
บุคคลต่างมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอื่นๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะตัว บางคนอาจสนใจที่เนื้อหาของงาน บางคนสนใจ
สภาพแวดล้อม บางคนสนใจค่าตอบแทน บางคนมุ่งเน้นเน้นความก้าวหน้าอาชพีในอนาคต และลกัษณะอื่นๆ ทีแ่ตกต่างกนั
ออกไปมากมาย และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน , ส านักวจิยัและพฒันาระบบ 
งานบุคคล (2553, หน้า 2-8) ซึ่งไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาคุณภาพชวีติขา้ราชการพลเรอืนสามญัไว ้ยุทธศาสตรท์ี ่4 
การพฒันาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้ข้าราชการมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และมีการด าเนินชีวิต  
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง กลยุทธ์หนึ่งคอื จดัสวสัดกิารเพิม่เตมินอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดเพื่อบรรเทาความ
เดอืดรอ้น ซึง่ถอืเป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจ และสรา้งความสุขใหแ้ก่ขา้ราชการ 

 4) ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ควรส่งเสรมิวฒันธรรมการมส่ีวนร่วมโดยการจดักจิกรรมเพื่อใหเ้กดิการบูรณาการ
ทางสงัคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น งานเลี้ยงสงัสรรค์ งานเฉลมิฉลองในเทศกาลส าคญัต่างๆ การอวยพรวนัเกดิ หรอืกจิกรรม  
ในลกัษณะที่เป็นการนันทนาการ เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างผู้ปฏิบตัิงานในองค์การ ตลอดจน  
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เพื่อผ่อนคลายความตงึเครยีดจากการท างานอีกด้วย ซึ่งส าหรบัผู้ที่ต้องปฏิบตัิหน้าทีห่่างไกลภูมลิ าเนา และอาจมโีอกาส  
ไม่มากนักในการเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมอื่นๆ ในพืน้ทีท่ีม่ใิช่ภูมลิ าเนาของตนนัน้ การไดม้ส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม
ภายในหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอและการมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนร่วมงานนัน้ย่อมมส่ีวนส าคญัในการสรา้งคุณภาพชวีติ
การท างานที่ดีภายใต้เงื่อนไขที่แตกต่างกันได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน , 
ส านักวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล (2553, หน้า 2-8) ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
พลเรอืนสามญัไว ้ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การพฒันาคุณภาพชวีติขาราชการดา้นสงัคม เพื่อใหข้า้ราชการทุกระดบัมคีวามสมัพนัธ์ 
และความเขา้ใจอนัดตี่อกนั มคีวามสามคัคมีคีวามรกั และความภาคภูมใิจในองค์กร กลยุทธ์หนึ่ง คอื ส่งเสรมิใหข้า้ราชการ 
มจีติสาธารณะ มคีวามรกั และความสามคัคกีนัในองคก์ร 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. รฐับาลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ควรตระหนักถึงความส าคญัของมาตรฐานการครองชพีและคุณภาพชวีติ  

การท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั รวมถงึขา้ราชการทุกประเภทมากขึน้ โดยควรพจิารณาปรบัเพิม่อตัราเงนิเดือน
ของขา้ราชการทุกประเภทใหม้คีวามสอดคล้องกบัสภาวะทางเศรษฐกจิ และมาตรฐานการครองชพีในประเทศในปัจจุบนั  
อกีทัง้เพื่อจงูใจผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถใหเ้ขา้สู่ระบบราชการมากขึน้ อนัจะน าไปสู่การพฒันาระบบราชการไทยต่อไป 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง น าโดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ส านักงาน ก.พ.) ควรพจิารณา
ทบทวน ปรบัปรุง และแกไ้ขพระราชกฤษฎกีาค่าเช่าบ้านขา้ราชการใหม้คีวามเป็นธรรมยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ควรใหส้ทิธิ
ขา้ราชการพลเรือนสามญัทุกคนที่ได้รบัค าสัง่ให้บรรจุเขา้รบัราชการหรือปฏิบตัิหน้าที่ ณ ท้องที่ที่มใิช่ภูมลิ าเนาของตน  
ในการเบกิค่าเช่าบา้นไดโ้ดยไม่มเีงือ่นไข 

3. กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ควรมกีารจดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอส าหรบัการบ ารุง รกัษา ซ่อมแซม 
ตลอดจนพฒันาอาคารทีท่ าการใหม้คีวามปลอดภยั มคีวามทนัสมยั และเอื้อต่อการท างานมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ควรมกีารตรวจสอบมาตรฐานและการบ ารุงรกัษาลฟิต์โดยสารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุทีอ่าจเกดิขึน้ และสรา้ง
ความเชื่อมัน่ใหก้บัผูท้ีใ่ชง้าน นอกจากนี้ ควรใหค้วามส าคญักบัการจดัซื้อครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ส านักงานมากขึน้ โดยอาจให้
ผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น เช่น ดา้นการยศาสตร ์ดา้นเทคโนโลย ีหรอืดา้นความปลอดภยัในการท างาน เป็นทีป่รกึษา
และใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการจดัหาครุภณัฑ์หรอือุปกรณ์ส านักงาน เพื่อใหไ้ดค้รุภณัฑแ์ละอุปกรณ์ส านักงานทีไ่ดม้าตรฐาน 
มคีวามปลอดภยั มรีาคาทีส่มเหตุสมผล และส่งเสรมิคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการและบุคลากรในสงักดั 

4. กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ควรมกีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัญหาอุปสรรค และแนวทาง 
ในการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ การให้บริการประชาชนผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดการปรบัปรุง
รูปแบบการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ มคีวามชดัเจน และมมีาตรฐานอยู่เสมอ ตลอดจนไม่สรา้งภาระความเครยีดให้กบั
ผูป้ฏบิตังิานทัง้ในและนอกเวลาราชการ 

5. กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ควรส่งเสรมิใหเ้กดิการบูรณาการทางสงัคม
ของบุคลากรผ่านการจดักจิกรรมนันทนาการในโอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลส าคญัต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อผ่อนคลายความ
ตงึเครยีดจากการท างาน ตลอดจนเพื่อสรา้งความรกั ความสามคัค ีและความเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนัของบุคลากรในหน่วยงาน 
เมื่อลกัษณะการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญัมกัมกีารโยกยา้ยอยู่เสมอ จงึอาจท าให้มกีารเปลี่ยนแปลงบุคลากร  
อยู่ตลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานระหว่างข้าราชการพลเรือนสามญัที่สามารถใช้สทิธิ 

เบกิค่าเช่าบา้นได ้กบัขา้ราชการพลเรอืนสามญัทีไ่ม่สามารถใชส้ทิธเิบกิค่าเช่าบา้นได ้ว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างข้าราชการพลเรือนสามญัที่บรรจุเข้ารบัราชการ  

ณ กรุงเทพมหานคร กบัขา้ราชราชพลเรอืนสามญัทีบ่รรจุเขา้รบัราชการ ณ ส่วนภูมภิาค ว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 
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