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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางในการปรับปรุง 
การด าเนินงานของกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ซึ่งเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ใชว้ธิี
วจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ผู้อ านวยการกลุ่มงานกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
และข้าราชการกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ผลการศึกษาพบว่า มีกระบวนการเริ่มตัง้แต่การก่อตัวของนโยบาย 
หรือการก าหนดนโยบาย ต่อด้วยการก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย จากนัน้จึงมกีารน านโยบายไปปฏิบตัิ  
และมกีารตดิตามและประเมนิผลนโยบาย ในส่วนของปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน คอื 1) ปัญหาดา้นมาตรฐานนโยบาย 
2) ปัญหาดา้นทรพัยากรนโยบาย 3) ปัญหาดา้นการสื่อขอ้ความ 4) ปัญหาดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 5) ปัญหาดา้นเงือ่นไข
ทางการเมอืง 6) ปัญหาดา้นเงื่อนไขของสงัคมและเศรษฐกจิ และ 7) ปัญหาดา้นทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน โดยมแีนวทางใน
การปรบัปรุงการด าเนินงาน คอื 1) การพฒันาระบบฐานขอ้มูลแรงงานนอกระบบ 2) การเพิม่จ านวนหลกัสูตรการอบรม 
ใหค้วามรูแ้ก่พนักงานตรวจแรงงานใหก้ารตรวจมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยมกีารตดิตามประเมนิผลการท างานของพนักงาน
ตรวจแรงงาน 3) การจดักจิกรรมกระชบัความสมัพนัธภ์ายในองค์กร ระหว่างเจา้หน้าทีส่่วนกลางและเจา้หน้าทีห่น่วยปฏบิตั ิ
4) การบงัคบัใชก้ฎหมาย ทีค่วรออกกฎหมายหลกัขึน้มาบงัคบัใช ้ตามดว้ยการออกกฎหมายรองทีจ่ าเพาะเจาะจงแต่ละกลุ่มอาชพี 
เพื่อขยายการคุ้มครองแรงงานนอกระบบใหค้รอบคลุมมากที่สุด และ 5) การบูรณาการการด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงาน 
หรอืองคก์รอื่นทีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั  
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บทน า 

ดว้ยสภาพเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม รวมถงึปัจจยัอื่น ๆ  ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ส่งผลใหปั้จจุบนัมจี านวนแรงงาน
นอกระบบมากขึน้ จากการส ารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2566 (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2566, หน้า iii) พบว่า จากจ านวนผูม้งีานท า
ทัง้สิ้น 40.1 ล้านคน เป็นแรงงานนอกระบบ 21.0 ล้านคน (ร้อยละ 52.3) และเป็นแรงงานในระบบ 19.1 ล้านคน (ร้อยละ 47.7)  
โดยแรงงานนอกระบบไดร้บัค่าจา้งเฉลีย่ 8,295 บาท/คน/เดอืน ซึง่น้อยกว่าแรงงานในระบบ 1.9 เท่า นอกจากนี้ ยงัพบว่าจากแรงงาน
นอกระบบประสบปัญหาจากการท างานจ านวน 3.9 ลา้นคน ประสบปัญหาจากความไม่ปลอดภยัในการท างาน จ านวน 2.3 ลา้นคน 
และประสบปัญหาจากสภาพแวดล้อมในการท างานจ านวน 2.8 ล้านคน และจากรายงานผลการจดัท าดชันีชีว้ดัคุณภาพชวีติแรงงาน
นอกระบบและส ารวจขอ้มูลแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2566 (กองเศรษฐกิจการแรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2566, หน้า 53) พบว่า 
คุณภาพชีวิตในภาพรวมปี 2566 อยู่ที่ 52.08 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปี 2565 ซึ่งอยู่ที่ 48.67 คะแนน โดยที่ดัชนีเพิ่มขึ้นในทุกด้าน  
เวน้แต่ดา้นการท างาน และดา้นความพรอ้มและศกัยภาพทีด่ชันีชีว้ดัคุณภาพชวีติแรงงานนอกระบบลดลงเลก็น้อย และเมื่อเหตุการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID - 19 คลี่คลายลง การท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ สุขภาพ สังคม และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  
สามารถกลบัมาด าเนินกจิกรรมไดต้ามปกต ิประกอบกบัมกีารเปิดประเทศต้อนรบันักลงทุน นักท่องเที่ยว โรงงานอุตสาหกรรม 
และสถานประกอบการต่าง ๆ กลบัมาด าเนินการประกอบธุรกิจ การลงทุน อุตสาหกรรมท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการผลิต  
การจ้างแรงงาน และการจบัจ่ายใช้สอยได้เต็มรูปแบบมากขึ้น เป็นเหตุให้ภาวะเศรษฐกิจของไทยและต่างประเทศฟ้ืนตวั 
มากขึน้กว่าปีก่อนหน้าตามไปดว้ย 

จากสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และบรบิทขา้งต้น รฐับาลจงึใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครอง ส่งเสรมิ และพฒันา
แรงงานนอกระบบใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ีมรีายไดท้ีม่ ัน่คง จงึมกีารก าหนดนโยบายดา้นแรงงานในระดบัรฐับาล ใหภ้าคแรงงานเขม้แขง็ 
มทีกัษะฝีมอื มศีกัยภาพเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ และน านโยบายไปสู่การปฏบิตัใิหเ้ป็นผลส าเรจ็ 
ในส่วนของกระทรวงแรงงาน ไดก้ าหนดนโยบายในระดบักระทรวงปี 2567 มนีโยบายส าคญัทีเ่ร่งผลกัดนัด าเนินการภายใต้แนวคดิ 
“ทกัษะด ีมงีานท า หลกัประกนัสงัคมเด่น เน้นขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ” และกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมนีโยบายมุ่งเน้น
การสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ ีตามวสิยัทศัน์ “แรงงานมคีุณภาพชวีติทีด่ ีไดร้บัความคุม้ครองตามมาตรฐานสากล” เพื่อใหแ้รงงาน
ไดร้บัการคุม้ครองตามมาตรฐานสากล ลดความเหลื่อมล ้า สรา้งความเป็นธรรม ดว้ยการมส่ีวนร่วม อกีทัง้ป้องกนัและแก้ไขปัญหา
ด้านแรงงานที่มีผลกระทบต่อความมัน่คง และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงการพฒันาศกัยภาพแรงงานและเครือข่าย 
อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการเพิม่ประสทิธภิาพบรหิารจดัการ การใหบ้รกิาร และการพฒันาองคก์ร ดว้ยเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
(กองเผยแพร่และประชาสมัพนัธ,์ 2566, ออนไลน์) 

โดย Dye (1978 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 38) อธบิายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถงึ สิง่ทีร่ฐับาลเลอืก
ทีจ่ะกระท าหรอืไม่กระท า สิง่ทีร่ฐับาลเลอืกทีจ่ะกระท าจงึครอบคลุมกจิกรรมต่าง ๆ  ทัง้หมดของรฐับาล ทัง้กจิกรรมทีเ่ป็นกจิวตัรและ
กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในบางโอกาส ในส่วนของการเลอืกทีจ่ะไม่กระท านัน้กถ็อืว่าเป็นนโยบายสาธารณะไดเ้ช่นกนั และในส่วนของการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิ(เรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ, 2551, หน้า 7 อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2566, หน้า 10) คอื ขัน้ตอนทีส่ าคญั
และมคีวามซบัซอ้นเพราะตอ้งเกีย่วขอ้งกบับุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ  จ านวนมาก รวมทัง้ตอ้งเผชญิกบัปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก
องคก์รทีม่ผีลต่อการน าโยบายไปปฏบิตั ิอกีทัง้ การน านโยบายไปปฏบิตัเิป็นกระบวนการทีม่ขี ัน้ตอนในการด าเนินกจิกรรมอย่างต่อเนื่อง
ซึง่ในแต่ละขัน้ตอนมคีวามสมัพนัธก์นัและเป็นการด าเนินการเพื่อใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นนโยบายและแผนของกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 
กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาการน านโยบายการคุ้มครองแรงงานนอกระบบไปปฏิบตัิ  
เพื่อจะไดท้ราบถงึปัญหา/อุปสรรคในการน านโยบายการคุม้ครองแรงงานนอกระบบไปปฏบิตั ิและน าเสนอแนวทางในการปรบัปรุง
การด าเนินงานของกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ในการวจิยันี้ เป็นการศกึษาการน านโยบายดา้นการคุม้ครองแรงงานนอกระบบไปปฏบิตั ิของกองคุม้ครอง
แรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน เพื่อน าไปสู่การศกึษากระบวนการ ปัญหา/อุปสรรคของการน านโยบาย
ดงักล่าวไปปฏิบตั ิและแนวทางในการปรบัปรุงการด าเนินงาน จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง
ขา้งตน้ สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคดิ ในการศกึษา ดงันี้ 

กรอบการวิเคราะห์การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 

 

 

 

การน านโยบายการคุ้มครองแรงงานนอกระบบไปปฏิบติั 
ผู้วจิยัไดน้ าขัน้ตอนของกระบวนการของนโยบาย ของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2566, หน้า 16) มาใชเ้ป็น

แนวทางการศกึษา โดยกระบวนแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ขัน้การก่อตวัของนโยบายหรอืการก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) 
2. ขัน้การก าหนดทางเลอืกและการตดัสนิใจนโยบาย (Policy Alternative หรอื Policy decision-making) 
3. ขัน้การน านโยบายไปปฏบิตั ิ(Policy Implementation) 
4. ขัน้การประเมนิผลนโยบาย (Policy Evaluation) 

ปัญหา/อปุสรรคในการน านโยบายการคุ้มครองแรงงานนอกระบบไปปฏิบติั 
ของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

ผู้วจิยัวเิคราะห์ปัญหา/อุปสรรคโดยใชก้รอบการวเิคราะห์ คอื ตวัแบบสหองค์การ ( Intergovernmental 
Policy Implementation Model) ของ Van Meter และ Van Horn (1975 อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, หน้า 85) 
โดยมปัีจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตั ิประกอบดว้ย 

1. มาตรฐานนโยบาย  
2. ทรพัยากรนโยบาย  
3. การสื่อขอ้ความ  
4. การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
5. คุณลกัษณะของหน่วยงานปฏบิตังิาน 
6. เงือ่นไขทางการเมอืง 
7. เงือ่นไขของสงัคมและเศรษฐกจิ  
8. ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน 

แนวทางในการปรบัปรงุการด าเนินงานให้สามารถด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ 
ของนโยบายท่ีตัง้ไวข้องกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 



4 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร โดยการศกึษาจากแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบทความ หนังสอื 

เอกสารวจิยั รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบาย
ดา้นการคุม้ครองแรงงานไปปฏบิตั ิ

2. การลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง  

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Purposive selection) 

เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
Structured interview) จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาได้ก าหนดวนันัดหมายสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผูถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า และในการสมัภาษณ์ 
จะใชก้ารจดและบนัทกึเสยีง โดยจะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ก่อนการสนทนาทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
1.1. หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร เป็นต้น 
1.2. งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
1.3. เอกสารของทางหน่วยงานราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัทาขึน้เพื่อประกอบหรอืเป็นหลกั  

ในการปฏบิตังิาน เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  
2. วิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจ ัยเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธี 

การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) โดยท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล และในการสมัภาษณ์ 
จะใชก้ารจดและบนัทกึเสยีง โดยจะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ก่อนการสนทนาทุกครัง้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็ 
2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม จากนัน้น ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือ  

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
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3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 
แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้
ไปวเิคราะห ์

4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยใชก้ารน าเสนอ
ผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั  

1. การน านโยบายการคุ้มครองแรงงานนอกระบบไปปฏิบติัของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 

1.1 ขัน้การก่อตวัของนโยบายหรือการก าหนดนโยบาย  
จากสภาพเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม รวมถงึปัจจยัอื่น ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ส่งผลใหปั้จจุบนัมจี านวน

แรงงานนอกระบบมากขึน้ถงึ 21.0 ล้านคน รฐับาลจงึใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครอง ส่งเสรมิ และพฒันาแรงงานนอกระบบ
ใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ีมรีายไดท้ีม่ ัน่คง จงึมกีารก าหนดนโยบายดา้นแรงงานในระดบัรฐับาล ใหภ้าคแรงงานเขม้แขง็ มทีกัษะฝีมอื 
มศีกัยภาพเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ และน านโยบายไปสู่การปฏบิตัใิหเ้ป็นผลส าเรจ็ ในส่วนของกระทรวง
แรงงาน ได้ก าหนดนโยบายในระดับกระทรวงปี 2567 มีนโยบายส าคัญที่เร่งผลักดันด าเนินการภายใต้แนวคิด “ทักษะดี  
มงีานท า หลกัประกนัสงัคมเด่น เน้นขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ” และกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมนีโยบายมุง่เน้นการสรา้งคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ตามวิสยัทศัน์ “แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รบัความคุ้มครองตามมาตรฐานสากล” เพื่อให้แรงงานได้รบัการคุ้มครอง 
ตามมาตรฐานสากล ลดความเหลื่อมล ้า สร้างความเป็นธรรม ด้วยการมีส่วนร่วม อีกทัง้ป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน 
ทีม่ผีลกระทบต่อความมัน่คง และสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลง รวมถงึการพฒันาศกัยภาพแรงงานและเครอืข่ายอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ตลอดจนการเพิม่ประสทิธภิาพบรหิารจดัการ การใหบ้รกิาร และการพฒันาองค์กร ดว้ยเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (กองเผยแพร่
และประชาสมัพนัธ,์ 2566, ออนไลน์) 

1.2 ขัน้การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย 
กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ (2566, หน้า 2) ได้ก าหนดทิศทาง แนวทาง มาตรการ และวิธีปฏิบตั ิ

ด้านการคุม้ครองแรงงานนอกระบบทีส่ าคญัใหส้อดรบักบันโยบายระดบัต่าง ๆ ดงันี้ 1) สร้าง พฒันา และเชื่อมโยงฐานขอ้มูล
แรงงานนอกระบบ เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการวเิคราะหแ์นวทางการคุม้ครอง ส่งเสรมิ พฒันาแรงงานนอกระบบไดอ้ย่างเป็นระบบ 
และสอดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละพืน้ที ่2) ปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันากฎหมายเกีย่วกบัแรงงานนอกระบบ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ดา้นแรงงานในปัจจุบนัและอนาคต รวมถงึการจดัท าแนวทางหรอืแนวปฏบิตัสิ าหรบัแรงงานนอกระบบอย่างเหมาะสม
และสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล 3) การตรวจแรงงานหรอืบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาการคา้มนุษย์ดา้นแรงงาน การใชแ้รงงานบงัคบัในกลุ่มแรงงานนอกระบบ และ 4) ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืขา่ย
แรงงานนอกระบบ เพื่อใหเ้กดิการสรา้งและขยายโอกาสในการประกอบอาชพีและมรีายไดท้ีม่ ัน่คง เกดิความร่วมมอืในการคุม้ครอง 
ส่งเสรมิ พฒันาแรงงานนอกระบบในระดบัพืน้ทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ทัง้นี้ ไดก้ าหนดโครงการ/กจิกรรมส าคญัทีส่อดคลอ้งกบับรบิทขา้งตน้อย่างเป็นรปูธรรม ผ่านกระบวนการ
สงัเคราะหข์อ้มลูอย่างรอบดา้นทัง้ดา้นสถติแิรงงานนอกระบบ ดา้นสภาพการท างานและวถิชีวีติ ดา้นสภาพปัญหาทีแ่รงงานนอกระบบ
ไดร้บั ดา้นสวสัดกิารสงัคม เป็นต้น อนัจะสามารถท าใหแ้ผนปฏบิตัริาชการสามารถบรรลุเป้าหมายไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนด 
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เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงานระดบัพืน้ทีใ่น 3 มติ ิคอื 1) มติดิา้นการคุม้ครอง 2) มติดิา้นส่งเสรมิ 3) มติดิา้นการพฒันา ภายใตก้ฎหมาย 
4 ฉบบั ดงันี้ 1) พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูร้บังานไปท าทีบ่า้น พ.ศ. 2553 2) กฎกระทรวงว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานในงานทีร่บั
ไปท าที่บ้าน พ.ศ. 2547 3) กฎกระทรวง ฉบบัที่ 14 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
(ใหค้วามคุม้ครองลูกจา้งท างานเกี่ยวกบังานบ้านอนัมไิดม้กีารประกอบธุรกจิรวมอยู่ดว้ย)  และ 4) กฎกระทรวงคุม้ครองแรงงาน 
ในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 (ใหค้วามคุม้ครองลูกจา้งในงานเกษตรกรรมซึ่งมไิดจ้า้งงานตลอดปี) อกีทัง้ไดแ้บ่งกลุ่มของแรงงาน
นอกระบบออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มอาชพีทีม่กีฎหมายคุม้ครอง คอื ผูร้บังานไปท าทีบ่า้น แรงงานในงานทีร่บัไปท าทีบ่า้น 
ลูกจา้งในงานเกษตรกรรมซึ่งมไิดจ้า้งงานตลอดทัง้ปี และลูกจา้งท างานเกี่ยวกบังานบ้านอนัมไิดม้กีารประกอบธุรกจิรวมอยู่ด้วย 
โดยมุ่งเน้นการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเคร่งครดั 2) แรงงานกึ่งอสิระ (กลุ่มทีม่คีู่สญัญา) เช่น ไรเดอร์ ช่างตดัผม ศลิปิน/นักดนตรี 
ตวิเตอร์อสิระ พีเ่ลี้ยงเดก็/ดูแลคนป่วยหรอืผูพ้กิาร เป็นต้น และ 3) แรงงานอสิระ (กลุ่มทีไ่ม่มคีู่สญัญา) เช่น แทก็ซี่/รถจกัรยานยนต์
รบัจ้าง วสิาหกิจชุมชน ขายสนิค้า/อาหาร ยูทูปเบอร์ เป็นต้น โดยมกีลุ่มงานภายใน 4 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) กลุ่มงานยุทธศาสตร ์
การคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 2) กลุ่มงานป้องกนัและแก้ไขปัญหาการคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 3) กลุ่มงานส่งเสรมิการคุม้ครอง
แรงงานนอกระบบ และ 4) กลุ่มงานบรหิารทัว่ไป  

1.3 ขัน้การน านโยบายไปปฏิบติั 
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  ของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบจะถูกถ่ายทอดสู่หน่วยปฏิบตัิทัว่ประเทศ  

เพื่อน าไปปฏบิตั ิไดแ้ก ่1) กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ (ส่วนกลาง) 2) ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 
10 พืน้ที ่และ 3) ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั 76 จงัหวดั เพื่อคุม้ครองใหแ้รงงานนอกระบบไดร้บัสทิธิ
ตามกฎหมายและส่งเสรมิใหแ้รงงานนอกระบบเขา้ถงึสทิธปิระโยชน์และบรกิารของรฐั รวมถงึการพฒันารปูแบบความคุม้ครอง
ทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นกบัความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของแรงงานนอกระบบ โดยออกคู่มอืการปฏบิตังิานดา้นคุม้ครอง
แรงงานนอกระบบประจ าปีงบประมาณนัน้ ๆ และด าเนินการจดัประชุมชี้แจงการด าเนินงานตามภารกจิในทุกโครงการ/กจิกรรม 
แก่เจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบตัิทัว่ประเทศ เพื่อสร้างการรบัรู้และความเข้าใจในการปฏิบตัิงานให้ตรงกนั จากนัน้หน่วยปฏิบตั ิ
จะด าเนินงานตามแผนงานและแผนเงนิตามทีก่องคุม้ครองแรงงานนอกระบบไดถ้่ายทอดลงไป 

1.4 ขัน้การประเมินผลนโยบาย 
เมื่อหน่วยปฏบิตัจิะตอ้งรายงานผลการด าเนินงานทุกเดอืน ตามแบบการรายงานทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นคู่มอื 

และกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบจะมหีน้าทีใ่นการรวบรวมขอ้มลู ก ากบั ตดิตาม ใหค้ าปรกึษา แนะน า และน าผลการด าเนินงาน
มารวบรวม สรุป วเิคราะห ์รวมถงึวางแผนการด าเนินงาน และก าหนดแนวทางการด าเนินกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ที่
ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหก้ารด าเนินงานตอบโจทย์นโยบายและเกดิประสทิธภิาพสูงสุด ทัง้นี้ การด าเนินงานทีส่ าคญัหรอื  
มคีวามท้าทายจะถูกก าหนดในรูปแบบตวัชี้วดั (KPI) ทัง้ในระดบัผู้บรหิารและระดบับุคคล เพื่อติดตามใหก้ารด าเนินงาน 
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ปัญหา/อุปสรรคในการน านโยบายการคุ้มครองแรงงานนอกระบบไปปฏิบติัของกองคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  

2.1 ด้านมาตรฐานนโยบาย  
การก าหนดนโยบายระดบัรฐับาลที่มกีารเปลี่ยนแปลงนโยบายไปตามผู้บรหิารประเทศแต่ละสมยั 

ส่งผลให้นโยบายเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ การด าเนินงานขาดความต่อเน่ือง ต้องมกีารศึกษา ก าหนดทศิทางและวตัถุประสงค์ 
การด าเนินงานใหม่ รวมถงึการก าหนดนโยบายระยะยาวซึ่งระหว่างนัน้ไดเ้กดิสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงด้านเงื่อนไข
ทางสงัคมและเศรษฐกจิ ซึง่เป็นปัญหาทีต่อ้งพรอ้มตัง้รบัและปรบัเปลีย่นใหร้องรบัสถานการณ์ปัจจุบนั รวมไปถงึการก าหนด
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นโยบายอาจไม่สอดคล้องกบัสภาพปัญหาในทอ้งที ่ส่งผลใหก้ารก าหนดโครงการ/กจิกรรมในรูปแบบเดยีวกนัในหลายพืน้ที่
อาจไม่เหมาะสม อกีทัง้การเขยีนโครงการ/กจิกรรมเพื่อเสนอของบประมาณยงัมวีตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์ไม่ชดัเพยีงพอทีจ่ะท าให้
ผูม้อี านาจในการจดัสรรงบประมาณเลง็เหน็ถงึความส าคญัในการใหง้บประมาณมาด าเนินการ  

2.2 ด้านทรพัยากรนโยบาย 
2.2.1 ดา้นงบประมาณ 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีอย่างจ ากัด และมีกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ ขัน้ตอนในการขอ
งบประมาณไปจนถงึการจดัสรรงบประมาณมากมาย ซบัซ้อน ผูท้ีต่ดังบประมาณไม่เหน็ถงึสภาพความเป็นจรงิของการปฏบิตังิาน
และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลใหก้ารด าเนินงานภายใตข้อ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณเป็นสิง่ทา้ทาย ไม่สามารถ
สร้างสรรค์หรอืน าเสนอโครงการ/กิจกรรมได้หลากหลายเพื่อสนองตอบความต้องการทางอาชพีที่หลากหลายของกลุ่มแรงงาน 
นอกระบบได ้เนื่องจากแรงงานนอกระบบมรีายไดแ้บบ Active Income ซึ่งหากมาเขา้ร่วมโครงการ/กจิกรรมทีภ่าครฐัด าเนินการ
จะตอ้งเสยีเวลาและขาดรายได ้และภาครฐัไม่มสีิง่ชดเชยการขาดรายไดจ้ากการท างานนัน้ ในขณะทีไ่ดป้ระโยชน์จากการทีแ่รงงาน
นอกระบบเขา้ร่วมโครงการ/กจิกรรม แมแ้รงงานนอกระบบจะได้รบัความรูแ้ละประโยชน์จากการเขา้ร่วม แต่ไม่สามารถวดัผล 
ไดเ้ป็นรูปธรรมอย่างแน่ชดัไดว้่า ภายหลงัการเขา้ร่วมโครงการ/กจิกรรมนัน้ สิง่ทีแ่รงงานนอกระบบไดร้บัสามารถน าไปต่อยอด
หรอืท าใหป้ระสบความส าเรจ็ไดม้ากน้อยเพยีงใด ทัง้นี้ขึน้อยู่กบับรบิท ปัจจยัเงื่อนไขของแต่ละบุคคล อกีทัง้ การจะตดิตาม
ประเมนิผลจากแรงงานนอกระบบคนเดมินัน้เป็นไปไดย้าก  

2.2.2 ดา้นบุคลากร  
ปัญหาหลกัคอืบุคลากรไม่เพยีงพอต่อทีจ่ะตอบสนองการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

เท่าทีค่วร เช่น เจา้หน้าทีห่น่วยปฏบิตัหินึ่งคน จะตอ้งรบัผดิชอบงานหลายภารกจิของกรม ทัง้ดา้นคุม้ครองแรงงาน แรงงานสมัพนัธ์ 
ความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น สดัส่วนทรพัยากรต่อกลุ่มเป้าหมายจึงเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานอย่างหนึ่ง  
เพราะไม่สามารถด าเนินงานใหค้รอบคลุมจ านวนแรงงานนอกระบบใหเ้กดิผลสมัฤทธิไ์ดท้ัง้หมดดว้ยทรพัยากรทีม่อียู่ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่แรงงานนอกระบบเป็นกลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามหลากหลายทางอาชพี มคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ดา้นอาชพี 
ทีห่ลากหลาย รายไดท้ีไ่ม่ไดแ้น่นอน ดงันัน้การบรหิารจดัการการด าเนินงานเพื่อใหค้รอบคลุมทุกภารกจิและตวัชีว้ดัจงึมคีวามทา้ทาย 
ทัง้นี้ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นการตรวจแรงงานเป็นสิง่ส าคญัทีค่วรมหีลกัสตูรทีต่อบโจทย์
การพฒันาไดอ้ย่างตรงจุด อกีทัง้ มปัีญหาการโยกยา้ยบ่อยครัง้ของเจา้หน้าที ่ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานขาดความต่อเนื่อง 

2.3 การส่ือข้อความ 
เจา้หน้าทีห่น่วยปฏบิตัมิคีวามเขา้ใจคลาดเคลื่อนในวตัถุประสงค์การด าเนินงานบ่อยครัง้ ส่งผลให้

ปฏบิตังิานไม่ตรงตามแผนหรอืเป้าหมาย แมว้่าจะมกีารประชุมชีแ้จงการด าเนินงานและคู่มอืการปฏบิตังิานใหทุ้กปี แต่เนื่องดว้ย
ภารกจิของกรมมมีากเจา้หน้าทีห่น่วยปฏบิตัจิงึไม่สามารถใหค้วามส าคญักบังานทุกดา้นไดท้ัง้หมด ประกอบกบัมกีารโยกยา้ยงาน
อยู่เสมอ ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีใ่หม่จะตอ้งเรยีนรูง้านใหม่ซึง่ในบางครัง้กไ็ม่ไดร้บัการถ่ายทอดงานต่อ  

2.4 ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย  
ในปัจจุบันเงื่อนไขของสังคมและเศรษฐกิจส่งผลให้พบปัญหาในด้านสภาพการท างานของแรงงาน 

นอกระบบ ทีม่กีารปรบัเปลี่ยนตามเงื่อนไขสภาวการณ์หรอืสงัคมโลกและเกดิเป็นอาชพีใหม่ ซึ่งถอืว่ามกีารเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเรว็ ปัญหาของขอ้กฎหมายในปัจจุบนั คอื ไม่สามารถน ากฎหมายทีม่อียู่ไปปรบัใชไ้ดก้บัความเปลีย่นแปลงนี้ไดท้นั 
ไม่สามารถสนองตอบความต้องการทีห่ลากหลายของแรงงานนอกระบบซึ่งประกอบไปด้วยหลายกลุ่มอาชพี ส่งผลใหม้แีรงงาน
นอกระบบจ านวนมากยงัไมไ่ดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมายอย่างทัว่ถงึ จงึตอ้งมกีารพฒันา ปรบัปรุง และแกไ้ขกฎหมายอย่างต่อเนื่อง  
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2.5 คณุลกัษณะของหน่วยงานปฏิบติังาน 
กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงาน มอี านาจหน้าทีต่ามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 
ดังนี้ 1) พัฒนาระบบการคุ้มครองแรงงานและก าหนดแนวทาง มาตรการ และวิธีปฏิบัติด้านการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ  
2) ควบคุมดูแลผู้จ้างงานและผู้รบังานไปท าที่บ้านใหป้ฏิบตัติามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้รบังานไปท าที่บ้านและควบคุม 
ดูแลแรงงานนอกระบบอื่นตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 3) ศกึษาและวเิคราะห์สภาพการจ้าง สภาพการท างาน และพฒันา
มาตรฐานแรงงานในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง และ 4) ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตัิงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง
หรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

2.6 เง่ือนไขทางการเมือง  
เมื่อมกีารเปลี่ยนรฐับาลย่อมมกีารเปลี่ยนแปลงของนโยบาย ส่งผลใหโ้ครงการ/กจิกรรมขาดความต่อเนื่อง 

รวมถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้อาจไม่ไดร้บัการแกไ้ข และปัจจุบนักระแสของอาชพีแรงงานนอกระบบก าลงัเป็นทีก่ล่าวถงึ จงึท าใหม้ี
การเคลื่อนไหวทางการเมอืงเกดิขึน้ เช่น เกดิขอ้เรยีกรอ้งและการประทว้งจากไรเดอร์ ถงึความไม่เป็นธรรมในการค านวณ
ค่าจา้งต่อรอบ เป็นต้น รฐับาลและพรรคการเมอืงต่าง ๆ จงึใชช้่องทางนี้ในการมนีโยบายเกี่ยวกบัการคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 
ออกมากระตุน้กระแสและเรยีกคะแนนนิยมจากกลุ่มแรงงานนอกระบบ 

2.7 เง่ือนไขของสงัคมและเศรษฐกิจ 
ดว้ยสภาพเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม รวมถงึปัจจยัอื่น ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ส่งผลใหปั้จจุบนัมจี านวน

แรงงานนอกระบบมากขึน้ จากการส ารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2566 (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2566, หน้า 24 - 26) พบว่า 
จากผูม้งีานท าทัง้สิน้ 40.1 ล้านคน เป็นแรงงานนอกระบบ 21.0 ล้านคน (รอ้ยละ 52.3) โดยจากแรงงานนอกระบบทัง้หมดเป็น 
ผูป้ระสบปัญหาอย่างน้อย 1 เรื่อง จ านวน 5.7 ล้านคน (รอ้ยละ 27.3) วถิชีวีติและสภาพการท างานของแรงงานนอกระบบ 
มกีารปรบัเปลี่ยนตามเงือ่นไขสภาวการณ์หรอืสงัคมโลกและเกดิเป็นอาชพีใหม่ ซึ่งถอืว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
ประกอบกบัค่าครองชพีทีส่งูขึน้ ปัญหาความเหลื่อมล ้า ความยากจนต่าง ๆ ส่งผลใหแ้รงงานนอกระบบประสบปัญหามากขึน้ 
ทัง้ในด้านการท างาน สุขอนามยั สภาพแวดล้อม การออม สวสัดกิารสงัคม เป็นต้น จงึเป็นสาเหตุให้แรงงานนอกระบบ  
มเีรื่องรอ้งทุกขแ์ละตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครฐัมากขึน้ จงึเป็นเรื่องทา้ทายในการก าหนดโครงการ/กจิกรรม
ใหต้อบสนองกลุ่มเป้าหมายได ้

2.8 ทศันคติของผู้ปฏิบติังาน 
ทศันคตส่ิวนใหญ่ของเจา้หน้าทีห่น่วยปฏบิตันิัน้ อาจมองว่าภารกจิดา้นคุม้ครองแรงงานนอกระบบ

ยงัไม่ใช่ภารกจิเร่งด่วนส าคญั มมีุมมองในพืน้ฐานการท างานแบบเดมิ คอืเหน็ว่างานดา้นแรงงานในระบบมคีวามส าคญักว่า 
เนื่องจากมกีฎหมายคุม้ครองชดัเจนกว่า ดงันัน้ การสื่อสารภายในองค์กร จงึเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาทีก่องคุม้ครองแรงงาน
นอกระบบตอ้งหาแนวทางใหห้น่วยงานส่วนกลางและหน่วยปฏบิตัมิคีวามเขา้ใจตรงกนั และตระหนักถงึความส าคญัเท่า ๆ กนั 

3. แนวทางในการปรบัปรงุการด าเนินงานให้สามารถด าเนินการตามวตัถปุระสงคข์องนโยบายท่ีตัง้ไว้
ของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  

3.1 ฐานข้อมูล 
ปัจจุบนัแรงงานนอกระบบถอืเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ หลายหน่วยงานมภีารกจิเกีย่วกบั

แรงงานนอกระบบและมกีารเกบ็ขอ้มลูแรงงานนอกระบบแตกต่างกนัไปตามภารกจิ แต่อย่างไรกต็าม ยงัไม่มฐีานขอ้มลูใดทีส่ามารถ
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ตอบโจทย์การด าเนินงานของกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ เพราะเป็นกลุ่มทีม่กีฎหมายเฉพาะ และยงัไม่ไดม้ขีอ้มลูแยกส่วนไว้ 
ดงันัน้ฐานขอ้มูลแรงงานนอกระบบจงึเป็นสิง่ทีค่วรม ีเพื่อใหง้่ายต่อการบรหิารจดัการมากยิง่ขึน้ โดยอาจมาจากการส ารวจ
ฐานขอ้มูลหรอืการเปิดใหข้ึน้ทะเบยีนแรงงานนอกระบบ เพื่อจดัเกบ็ขอ้มลูใหไ้ดจ้ านวนแรงงานนอกระบบทีถู่กต้อง แม่นย า 
และน ามาสงัเคราะหเ์พื่อหาแนวทางในการก าหนดโครงการ/กจิกรรมทีเ่หมาะสม  

3.2 การส่ือสารภายในองคก์ร 
การสื่อสารภายในองคก์รเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ ดงันัน้ หน่วยงานส่วนกลางซึง่เป็นผูร้บันโยบายและ

ก าหนดโครงการ/กจิกรรมมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งถ่ายทอดการด าเนินโครงการ/กจิกรรมต่าง ๆ ไปยงัหน่วยปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธภิาพ 
ผ่านการถ่ายทอดเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจอย่างเขม้ขน้ ให้กบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน โดยนอกจากมกีารประชุมชี้แจงทุกต้นปี 
งบประมาณแลว้ อาจมกีารเพิม่โครงการ/กจิกรรมสานสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีส่่วนกลางและหน่วยปฏบิตั ิเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์
และสรา้งความตระหนักถงึความส าคญัของกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหก้ารด าเนินโครงการ/กจิกรรมเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.3 การพฒันาบุคลากร 
ส่วนส าคญัของการพฒันาบุคลากรคอืการพฒันาพนักงานตรวจแรงงาน เนื่องจากพนักงานตรวจแรงงาน

เป็นก าลงัส าคญัในการเขา้ถึงแรงงานนอกระบบในพื้นที่ เป็นด่านหน้าในการตรวจแรงงานตามกฎหมาย เพื่อเป็นการบงัคบัใช้
กฎหมาย และตรวจสอบสภาพการจา้ง สภาพการท างาน เพื่อใหม้กีารปฏบิตัสิอดคล้องเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อป้องกนั
ปัญหาการใชแ้รงงานทีไ่ม่เป็นธรรม ดงันัน้ การเพิม่จ านวนหลกัสตูรการอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนักงานตรวจแรงงานนัน้ เป็นอกีหนึ่ง
สิง่ส าคญัทีจ่ะส่งผลใหก้ารคุม้ครองนัน้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะหากเจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ เกี่ยวกบักฎหมายและ
ไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ผูเ้ชีย่วชาญลกึซึ้งมากเท่าใด จะยิง่ช่วยใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจบรบิทการท างานมากเท่านัน้ รวมไปถงึ
การแลกเปลี่ยนความเห็น ปัญหา ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานซึ่งกันและกัน โดยอาจเพิ่มจ านวนหลกัสูตรการอบรม  
ใหเ้ขม้ขน้ยิง่ขึน้ ทัง้การเพิม่เนื้อหา จ านวนวนัอบรม และการทดสอบใหม้คีวามทา้ทาย รวมไปถงึภายหลงัจบการอบรม ต้องมี
การตดิตามประเมนิผลการท างานของเจา้หน้าทีเ่พิม่ดว้ย 

3.4 การบงัคบัใช้กฎหมาย 
ปัจจุบนัมแีรงงานนอกระบบจ านวนมากยงัไม่ได้รบัการคุม้ครองทางกฎหมายอย่างทัว่ถงึ ดงันัน้ ควรมี

การปรบัปรุง แก้ไข และพฒันากฎหมายอย่างรวดเรว็และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มอาชพีทีย่งัไม่มี
กฎหมายคุ้มครอง โดยมองภาพรวมของบรบิทและออกกฎหมายหลกัขึ้นมาบงัคบัใช้ ตามด้วยการออกกฎหมายรองที่จ าเพาะ
เจาะจงแต่ละกลุ่มอาชพี เพื่อขยายการคุม้ครองแรงงานนอกระบบใหค้รอบคลุมมากทีสุ่ด  

3.5 การบูรณาการการท างาน 
การด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานหรอืองคก์รอื่นทีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยี เช่น เครอืขา่ยชมรมแรงงานนอกระบบ 

เครอืข่ายภาคประชาสงัคม มูลนิธ ิNGOs มาบูรณาการการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เพื่อใหเ้กดิการสร้างความร่วมมอื
และเห็นประโยชน์ร่วมกนั รวมไปถึงกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และ
ประชาชนใหด้ยีิง่ขึน้ อนัจะมส่ีวนช่วยใหก้ารด าเนินงานดา้นคุม้ครองแรงงานนอกระบบ ทัง้ดา้นการคุม้ครอง ส่งเสรมิ และพฒันา 
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมไปถงึอาจมกีารเปิดเวทรีบัฟังความคดิเหน็จากทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อแลกเปลี่ยน เรยีนรู ้
ใหข้อ้เสนอแนะร่วมกนั เป็นการร่วมกนัเปิดรบัมุมมองใหม่ ๆ และเหน็โอกาสไดม้ากขึน้  
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อภิปรายผล  
1. การน านโยบายการคุ้มครองแรงงานนอกระบบไปปฏิบติัของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบมวีธิกีารน านโยบายการคุม้ครองแรงงานนอกระบบไปปฏบิตั ิสอดคล้อง

กบัขัน้ตอนของกระบวนการของนโยบาย 4 ขัน้ตอน (วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566 หน้า 16) ดงันี้ 
1.1 ขัน้การก่อตวัของนโยบายหรือการก าหนดนโยบาย  

ด้วยสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ ปัจจุบัน 
มจี านวนแรงงานนอกระบบมากขึน้ จากการส ารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2566 (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2566, หน้า 24 - 26) 
พบว่า จากจ านวนผู้มงีานท าทัง้สิ้น 40.1 ล้านคน เป็นแรงงานนอกระบบ 21.0 ล้านคน (ร้อยละ 52.3) และได้รบัค่าจ้างเฉลี่ย 
8,295 บาท/คน/เดอืน นอกจากนี้ ยงัพบว่าแรงงานนอกระบบทัง้หมดเป็นผูป้ระสบปัญหาอย่างน้อย 1 เรื่อง จ านวน 5.7 ล้านคน 
(ร้อยละ 27.3) โดยมผีู้ที่ประสบปัญหาจากการท างานจ านวน 3.9 ล้านคน ประสบปัญหาจากความไม่ปลอดภยัในการท างาน 
จ านวน 2.3 ลา้นคน และประสบปัญหาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานจ านวน 2.8 ลา้นคน  

จากข้อมูลสถิติข้างต้นมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาสถานการณ์แรงงานนอกระบบ: สถานะ 
องคค์วามรู ้ความเสีย่ง และแนวปฏบิตั ิและแผนพฒันาคุณภาพชวีติแรงงานนอกระบบ 3 ปี (พ.ศ. 2565 - 2567) (สถาบนัวจิยัสงัคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2565, ออนไลน์) พบว่า แรงงานนอกระบบทุกกลุ่มเผชญิขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรในการด ารงชวีติ
ที่เป็นอุปสรรคพื้นฐานต่อความเป็นอยู่ แรงงานส่วนใหญ่ได้รบัรายได้ต ่า ไม่แน่นอน ไม่สอดคล้องกบัค้าจา้งขัน้ต ่า ค่าครองชพี 
ทกัษะและประสบการณ์การท างาน ตลอดจนมอี านาจการต่อรองทีต่ ่า ในดา้นสุขภาพแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ท างานอยู่ในพืน้ที่
เสี่ยงและไม่เหมาะสมต่อการท างาน รวมถึงมคีวามเสี่ยงจากการใช้เครื่องมอื เครื่องจกัร หรอือุปกรณ์การท างานที่เป็นอนัตราย 
ตลอดจนมกีารใชแ้รงกาย ท่าทางการท างาน ความเครยีด พฤตกิรรมการบรโิภค และพฤตกิรรมสุขภาพทีไ่ม่เหมาะสม 

1.2 ขัน้การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย 
กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบไดก้ าหนดทศิทาง แนวทาง มาตรการ และวธิปีฏบิตัดิา้นการคุม้ครองแรงงาน

นอกระบบ ดงันี้ 1) สรา้ง พฒันา และเชื่อมโยงฐานขอ้มลูแรงงานนอกระบบ 2) ปรบัปรุง แก้ไข และพฒันากฎหมายเกีย่วกบัแรงงาน
นอกระบบ 3) การตรวจแรงงานหรอืบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน 
การใชแ้รงงานบงัคบัในกลุ่มแรงงานนอกระบบ และ 4) ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืขา่ยแรงงานนอกระบบ ซึง่สอดคลอ้งกบั 
แผนปฏิบตัิการด้านการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2566 – 2570 (กระทรวงแรงงาน, 2565, หน้า 3) ในแนวทางที ่2  
การสร้างโอกาสและการมงีานท าที่ดแีละมคีวามมัน่คงในการท างาน แนวทางที่ 3 ส่งเสริมความคุ้มครองและความปลอดภยั 
ในการท างาน แนวทางที ่5 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบ และ
แนวทางที ่6 ส่งเสรมิความร่วมมอืดา้นการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบทุกระดบั  

ทัง้นี้ กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบไดแ้บ่งกลุ่มของแรงงานนอกระบบออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มอาชพี
ทีม่กีฎหมายคุม้ครอง คอื ผูร้บังานไปท าทีบ่า้น แรงงานในงานทีร่บัไปท าทีบ่า้น ลูกจา้งในงานเกษตรกรรมซึง่มไิดจ้า้งงานตลอดทัง้ปี 
และลูกจา้งท างานเกีย่วกบังานบา้นอนัมไิดม้กีารประกอบธุรกจิรวมอยู่ดว้ย โดยมุ่งเน้นการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเคร่งครดั 2) แรงงาน
กึง่อสิระ (กลุ่มทีม่คีู่สญัญา) และ 3) แรงงานอสิระ (กลุ่มทีไ่ม่มคีู่สญัญา) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาโครงการศกึษาวจิยั เรื่อง 
การสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากงานวจิยัเกีย่วกบัแรงงานนอกระบบ เพื่อการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบทีด่อีย่างมปีระสทิธภิาพ 
(กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ, กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน, 2561, หน้า 6-2) พบว่า ไดแ้บ่งแรงงานนอกระบบออกเป็น 
2 ประเภท คอื 1) แรงงานนอกระบบทีม่ผีูว้่าจา้งและผูร้บัจา้ง ซึง่รวมถงึกลุ่มทีม่กีฎหมายคุม้ครองอยู่แลว้และกลุ่มทีย่งัไม่มกีฎหมาย
คุม้ครอง และ 2) แรงงานนอกระบบทีไ่ม่มผีูว้่าจา้งและผูร้บัจา้ง หรอือกีนัยหนึ่งคอือาชพีอสิระหรอืผูว้่าจา้งตนเอง 
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1.3 ขัน้การน านโยบายไปปฏิบติั 
กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบมโีครงการ/กจิกรรมทีถ่่ายทอดสู่หน่วยปฏบิตัทิัว่ประเทศในเชงิรุก เช่น 

กิจกรรมตรวจแรงงานนอกระบบ เพื่อก ากับ ดูแลแรงงานนอกระบบในเรื่องที่เกี่ยวกับสภาพการจ้าง สภาพการท างาน และ 
ความปลอดภยัในการท างาน กจิกรรมการตรวจแรงงานนอกระบบเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน เพื่อคุม้ครอง
แรงงานนอกระบบกลุ่มลูกจา้งในงานเกษตรกรรมและลูกจา้งท างานเกีย่วกบังานบา้น เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และประชาสมัพนัธ์
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งให้แก่กลุ่มเปราะบางหรอืกลุ่มที่มคีวามเสี่ยงในการบงัคบัใช้แรงงานหรอืบรกิารและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  
โดยมพีนักงานตรวจแรงงานเป็นผู้ลงพืน้ที ่สอดคล้องกบัผลการศกึษาโครงการศกึษาวจิยั เรื่อง การสงัเคราะห์องค์ความรู ้
จากงานวจิยัเกี่ยวกบัแรงงานนอกระบบ เพื่อการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบที่ดอีย่างมปีระสทิธภิาพ (กองคุม้ครองแรงงาน
นอกระบบ, กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2561, หน้า 2-49) พบว่า แนวคิดการคุ้มครองแรงงานของอาเซียนผ่านทาง
อนุสญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ทุกประเทศจะมชี่องทางการรบัค าร้องทุกข์และมรีะบบพนักงานตรวจแรงงาน 
และสอดคล้องในแนวทางการบรหิารจดัการที่ว่า กระทรวงแรงงานต้องมีนโยบายเชงิรุกในการด าเนินการสอดส่องดูแล
แรงงานนอกระบบให้ได้รบัความเป็นธรรมจากผู้ว่าจ้างให้ความรู้และความช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่แรงงานนอกระบบ 
รวมถงึพฒันาระบบการคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของแรงงานนอกระบบใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

1.4 ขัน้การประเมินผลนโยบาย 
กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบมกีารรวบรวมขอ้มลู ก ากบั ตดิตาม ใหค้ าปรกึษา แนะน า และรายงาน

ผลการด าเนินงานไปยงัหน่วยงานต่าง  ๆเป็นรายเดอืน รายไตรมาส และรายปี และรวบรวมขอ้มูลเพื่อสรุป วเิคราะห์ รวมถงึวางแผน 
การด าเนินงาน และก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้การด าเนินงานตอบโจทย์นโยบายและเกิดประสทิธภิาพสูงสุด 
ทัง้นี้ การด าเนินงานทีส่ าคญัหรอืมคีวามทา้ทายจะถูกก าหนดในรูปแบบตวัชี้วดั (KPI) ทัง้ในระดบัผูบ้รหิารและระดบับุคคล 
เพื่อตดิตามใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาโครงการศกึษาวจิยั เรื่อง การสงัเคราะห์องค์ความรู้
จากงานวิจยัเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ เพื่อการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบที่ดอีย่างมีประสทิธิภาพ (กองคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบ, กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน, 2561 หน้า 5-9) ทีศู่นย์ประสานงานแรงงานนอกระบบจะมีการตดิตาม
ผลการด าเนินงานคุ้มครองและพฒันาแรงงานนอกระบบ เป็นประจ าทุกเดือน โดยประสานงาน ติดตามผลความก้าวหน้า 
ในการด าเนินงานแก้ไขปัญหา ส่งเสริม คุ้มครอง และพฒันาแรงงานนอกระบบจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ปัญหา
อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ เพื่อประสานใหม้กีารแกไ้ขปัญหาอุปสรรคใหห้มดไป  

2. ปัญหา/อุปสรรคในการน านโยบายการคุ้มครองแรงงานนอกระบบไปปฏิบติัของกองคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  

 จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัปัญหา/อุปสรรคในการน านโยบายการคุม้ครองแรงงานนอกระบบ
ไปปฏบิตัขิองกองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พบว่ามคีวามสอดคล้องกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ตวัแบบสหองค์การ (Intergovernmental Policy Implementation Model) ของ Van Meter 
และ Van Horn (1975 อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566 หน้า 85) ดงันี้ 

2.1 ด้านทรพัยากรนโยบาย 
กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบประสบปัญหางบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรมอีย่างจ ากดั และบุคลากรไม่เพยีงพอ

ต่อทีจ่ะตอบสนองการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร อกีทัง้ มปัีญหาการโยกยา้ยบ่อยครัง้ของเจา้หน้าที ่ส่งผลให้
การปฏบิตังิานขาดความต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบัอุปสรรคของการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิของ วรเดช จนัทรศร (2540 อา้งถงึใน 
บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์, 2566 หน้า 27) ที่อธิบายว่า ปัญหาทางด้านสมรรถนะเป็นปัญหาหลกัของการน านโยบายไปปฏิบตั ิ
ซึง่อาจโยงถงึปัจจยัทีต่อ้งค านึง ไดแ้ก่ บุคลากร เงนิทุน รวมถงึวสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช ้หรอืเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบาย 



12 
 

2.2 การส่ือข้อความ 
เจา้หน้าทีห่น่วยปฏบิตัมิคีวามเขา้ใจคลาดเคลื่อนในวตัถุประสงค์การด าเนินงานบ่อยครัง้ ส่งผลให้

ปฏิบตัิงานไม่ตรงตามแผนหรือเป้าหมาย และปฏิสมัพนัธ์ระหว่างส่วนกลางและหน่วยปฏิบตัิจงึค่อนขา้งน้อย สอดคล้องกับ
อุปสรรคของการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิของ วรเดช จนัทรศร (2540 อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2566, หน้า 29)  
ทีอ่ธบิายว่า ปัญหาในการน านโยบายไปปฏบิตัซิึง่เกดิจากเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร จะมมีากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัเงือ่นไข 
หลายประการ จึงจ าเป็นที่หน่วยปฏิบตัิต้องแสวงหาความร่วมมือ หรือท าความตกลงกับหน่วยงานอื่น ความเป็นไปได้  
ทีเ่จา้หน้าทีข่องแต่ละหน่วยงานจะสามารถท างานร่วมกนัได ้เป็นตน้ 

2.3 ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย  
ปัจจุบนัไม่สามารถน ากฎหมายที่มอียู่ไปปรบัใชไ้ด้กบัความเปลี่ยนแปลงตามเงื่อนไขสภาวการณ์

หรือสังคมโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และไม่สามารถสนองตอบความต้องการที่หลากหลายของแรงงานนอกระบบ  
ซึง่ประกอบไปดว้ยหลายกลุ่มอาชพี สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาโครงการศกึษาวจิยั เรื่อง การสงัเคราะห์องค์ความรูจ้ากงานวจิยั
เกี่ยวกบัแรงงานนอกระบบ เพื่อการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบทีด่อีย่างมปีระสทิธภิาพ (กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ, 
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน, 2561 หน้า 5-2) ทีอ่ธบิายว่า เนื่องจากธรรมชาตขิองแรงงานนอกระบบมคีวามยดืหยุ่นสูง 
ท าให้การออกกฎหมายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง ตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงัส่งผลใหก้ารจดัวางยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการแรงงาน
นอกระบบเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ไดไ้ม่ดเีท่าทีค่วร  

2.4 เง่ือนไขทางการเมือง 
นโยบายย่อมมกีารเปลี่ยนแปลงเมื่อมกีารเปลี่ยนรฐับาล ส่งผลให้โครงการ/กิจกรรมขาดความต่อเนื่อง 

รวมถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้อาจไม่ไดร้บัการแกไ้ข หากรฐับาลหรอืกลุ่มผูม้อี านาจในการก าหนดนโยบายไม่ใหค้วามส าคญั สอดคล้อง
กบัอุปสรรคของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ ของ วรเดช จนัทรศร (2540 อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์, 2566  
หน้า 29) ทีอ่ธบิายว่า ปัญหาทางดา้นความสนับสนุนเป็นปัญหาทีอ่าจลุกลามส่งผลไปถงึความล้มเหลวของนโยบายนัน้โดยตรงได ้ 
ถ้าองค์การหรือบุคคลส าคญั ซึ่งได้แก่ กลุ่มอิทธพิล กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมอืง ตลอดจนสื่อมวลชน ไม่ให้ความสนับสนุน 
ทัง้ในแงก่ารเมอืง เงนิทุนงบประมาณ ตลอดจนสรา้งอุปสรรคในแงข่องการต่อตา้น เตะถ่วงหรอืคดัคา้นนโยบายนัน้ ๆ 

2.5 ทศันคติของผู้ปฏิบติังาน   
เจ้าหน้าที่หน่วยปฏบิตัอิาจยงัไม่เลง็เหน็ถงึความส าคญัของการด าเนินงานดา้นการคุม้ครองแรงงาน

นอกระบบ มมีุมมองในพืน้ฐานการท างานทีเ่หน็ว่างานดา้นแรงงานในระบบมคีวามส าคญักว่า สอดคล้องกบั ปัจจยัก าหนด
ความส าเรจ็หรอืล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ(ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2552 อ้างถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, 
หน้า 35) ที่อธบิายว่า หากทศันคต ิความผูกพนั ความขดัแย้งระหว่างค่านิยมของผูน้ านโยบายไปปฏบิตัิไม่สอดคล้องกบั
วตัถุประสงค ์จะมผีลกระทบต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัิ 

3. แนวทางในการปรบัปรงุการด าเนินงานให้สามารถด าเนินการตามวตัถปุระสงคข์องนโยบายท่ีตัง้ไว้
ของกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  

3.1 ฐานข้อมูล 
หลายหน่วยงานมภีารกจิเกีย่วกบัแรงงานนอกระบบและมกีารเกบ็ขอ้มูลแรงงานนอกระบบแตกต่าง

กนัไปตามภารกจิและมคีวามเป็นเอกเทศ เนื่องจากแต่ละหน่วยงานต่างเกบ็ขอ้มูลเพื่อใชต้ามภารกจิของตนเอง จงึไม่สามารถ
บูรณาการฐานขอ้มูลร่วมกนัได ้จงึควรมฐีานขอ้มูลแรงงานนอกระบบกลาง เพื่อใหง้่ายต่อการบรหิารจดัการ โดยอาจมกีารส ารวจ
ฐานขอ้มูลหรอืการเปิดใหข้ึน้ทะเบยีนแรงงานนอกระบบ สอดคล้องกบัผลการศกึษาโครงการศกึษาวจิยั เรื่อง การสงัเคราะห์ 
องคค์วามรูจ้ากงานวจิยัเกีย่วกบัแรงงานนอกระบบ เพื่อการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบทีด่อีย่างมปีระสทิธภิาพ (กองคุม้ครอง
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แรงงานนอกระบบ, กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน, 2561 หน้า 5-3) ทีอ่ธบิายว่า การบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบของ
แต่ละหน่วยงานมคีวามเป็นเอกเทศไม่มหีน่วยงานกลางทีท่ าหน้าทีใ่นการประสานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ทีใ่กล้ชดิกบักลุ่มแรงงานนอกระบบในพื้นที่ ยงัขาดขอ้มูลทะเบยีนแรงงานนอกระบบ จงึท าใหก้ารก าหนดนโยบายไม่ครอบคลุม 
การดแูลและคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 

3.2 การส่ือสารภายในองคก์ร 
กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบและหน่วยปฏิบตัิ มกัมคีวามเขา้ใจคลาดเคลื่อนในการปฏิบตัิงาน 

ตามแผนปฏบิตัริาชการบ่อยครัง้ ดงันัน้ นอกจากมกีารประชุมชี้แจงทุกต้นปีงบประมาณแล้ว อาจมกีารเพิม่โครงการ/กจิกรรม
สานสมัพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าทีส่่วนกลางและหน่วยปฏบิตั ิเพื่อกระชบัความสมัพนัธ์และสรา้งความตระหนักถงึความส าคญั 
ของกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้การด าเนินโครงการ/กจิกรรมเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั ปัจจยัก าหนดความส าเรจ็ 
หรอืล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิ (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2552 อ้างถึงใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 35)  
ทีอ่ธบิายว่า ความสมัพนัธข์องหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตักิบัหน่วยงานทีก่ าหนดนโยบายอย่างใกลช้ดิ และการสื่อสาร
แบบเปิด มโีอกาสใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็มากกว่า 

3.3 การบงัคบัใช้กฎหมาย 
ปัจจุบนัมแีรงงานนอกระบบจ านวนมากยงัไม่ได้รบัการคุ้มครองทางกฎหมายอย่างทัว่ถึง ดงันัน้ ควรม ี

การปรบัปรุง แก้ไข และพฒันากฎหมายอย่างรวดเรว็และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มอาชพีทีย่งัไม่มี
กฎหมายคุ้มครอง โดยมองภาพรวมของบรบิทและออกกฎหมายหลกัขึ้นมาบงัคบัใช้ ตามด้วยการออกกฎหมายรองที่จ าเพาะ
เจาะจงแต่ละกลุ่มอาชพี เพื่อขยายการคุ้มครองแรงงานนอกระบบให้ครอบคลุมมากที่สุด ซึ่ง สอดคล้องกบัผลการศึกษา
โครงการศกึษาวจิยั เรื่อง การสงัเคราะห์องค์ความรูจ้ากงานวจิยัเกี่ยวกบัแรงงานนอกระบบ เพื่อการบรหิารจดัการแรงงาน
นอกระบบทีด่อีย่างมปีระสทิธภิาพ (กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ, กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน, 2561 หน้า 6) ทีเ่หน็ว่า 
แรงงานอสิระกลุ่มทีไ่ม่ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน มแีนวทางการด าเนินการโดยการปรบัปรุงกฎหมาย/ออก
กฎหมายเพื่อให้ความคุ้มครอง/เพิม่ความคุ้มครองแรงงานนอกระบบเฉพาะกลุ่มเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ในดา้นการจ่าย
ค่าจา้งและไดร้บัการคุม้ครองดา้นสวสัดกิารตามความเหมาะสมของการจา้งในแต่ละรูปแบบ โดยกฎหมายทีอ่อกใหค้รอบคลุม 
ดา้นสภาพการจา้ง การท าสญัญาจา้ง การจ่ายค่าจา้ง สวสัดกิาร ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั การฝึกอบรมและพฒันาแรงงาน 
และการรายงานการจา้งแรงงาน ทัง้นี้ ในการออกกฎหมายดงักล่าวอาจพจิารณาออกเป็นกฎหมายคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 
และใหส้ามารถออกกฎกระทรวงคุม้ครองแรงงานนอกระบบแต่ละประเภทใหแ้ตกต่างไดต้ามลกัษณะของแรงงานนอกระบบ  

3.4 การบูรณาการการท างาน 
การด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานหรอืองคก์รอื่นทีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยี เช่น เครอืขา่ยชมรมแรงงานนอกระบบ 

เครอืข่ายภาคประชาสงัคม มูลนิธ ิNGOs มาบูรณาการการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เพื่อใหเ้กดิการสร้างความร่วมมอื
และเห็นประโยชน์ร่วมกนั รวมไปถึงกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และ
ประชาชนให้ดยีิง่ขึ้น รวมไปถึงอาจมกีารเปิดเวทรีบัฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อแลกเปลี่ยน เรยีนรู้  
ให้ขอ้เสนอแนะร่วมกนั เป็นการร่วมกนัเปิดรบัมุมมองใหม่ ๆ  และเห็นโอกาสได้มากขึ้น สอดคล้องกบัผลการศึกษาโครงการ
ศกึษาวจิยั เรื่อง การสงัเคราะหอ์งค์ความรูจ้ากงานวจิยัเกี่ยวกบัแรงงานนอกระบบ เพื่อการบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบ 
ที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพ (กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ, กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2561 หน้า 5-3) ที่เห็นว่า 
การบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบควรมุ่งเน้นการผนวกการท างานร่วมกนั สรา้งการมส่ีวนร่วมจากทุกภาคส่วน รวมไปถงึ
ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งเครอืขา่ย/กลไกการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการแรงงานนอกระบบ 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. การพฒันาบุคลากร 

ควรมกีารเพิม่หลกัสูตรการพฒันาประสทิธภิาพพนักงานตรวจแรงงาน เพราะหากเจ้าหน้าที่มคีวามรู้ 
ความเขา้ใจ เกี่ยวกบักฎหมายและไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ผูเ้ชีย่วชาญลกึซึ้งมากเท่าใด จะยิง่ช่วยใหเ้หน็ภาพและเขา้ใจ
บรบิทการท างานมากเท่านัน้ โดยอาจเพิม่จ านวนหลกัสูตรการอบรมให้เขม้ขน้ยิง่ขึน้ ทัง้การเพิม่เนื้อหา จ านวนวนัอบรม 
และการทดสอบใหม้คีวามทา้ทาย รวมไปถงึภายหลงัจบการอบรม ตอ้งมกีารตดิตามประเมนิผลการท างานของเจา้หน้าทีเ่พิม่ดว้ย 

2. การสื่อขอ้ความภายในองคก์ร 
ควรเพิม่ประสทิธภิาพการสื่อสารภายในองค์กรระหว่างเจา้หน้าทีส่่วนกลางและเจ้าหน้าที่หน่วยปฏบิตั ิ

ดว้ยการจดักจิกรรมกระชบัความสมัพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการอบรม การประชุมเชงิปฏบิตัิการเกี่ยวกบัการสื่อสาร
ภายในองคก์ร เพื่อใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรูส้กึใกลช้ดิกนัมากยิง่ขึน้ อนัจะส่งผลใหก้ารตดิต่อประสานงานมคีวามราบรื่นมากขึน้ 

3. การบงัคบัใชก้ฎหมาย  
ควรมกีารปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันากฎหมายอย่างรวดเรว็และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่

กลุ่มอาชีพที่ยังไม่มีกฎหมายคุ้มครอง โดยมองภาพรวมของบริบทและออกกฎหมายหลักขึ้นมาบังคับใช้ ตามด้วย  
การออกกฎหมายรองทีจ่ าเพาะเจาะจงแตล่ะกลุ่มอาชพี เพื่อขยายการคุม้ครองแรงงานนอกระบบใหค้รอบคลุมมากทีสุ่ด 

4. ดา้นเทคโนโลย ี 
ควรพฒันาแอปพลเิคชนัหรอืระบบการลงทะเบยีนขอ้มลูแรงงานนอกระบบ เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูแรงงาน

นอกระบบ และใหแ้รงงานนอกระบบไดร้บัทราบถงึสทิธติามกฎหมายและบรกิารของรฐั เพื่อเป็นช่องทางในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสถติจิ านวนแรงงานนอกระบบ ใหส้ามารถทราบถงึจ านวนทีถู่กตอ้ง ทราบกลุ่มอาชพี ทราบปัญหา และใชเ้ป็นช่องทาง
ในการประชาสมัพนัธ ์รวมไปถงึก าหนดโครงการ/กจิกรรมอนัจะเกดิแก่แรงงานนอกระบบไดต้่อไป 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

1. เน่ืองจากการวจิยันี้ศกึษาเฉพาะพืน้ทีก่องคุม้ครองแรงงานนอกระบบ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน
ในพืน้ทีส่่วนกลาง เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร เท่านัน้ ดงันัน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอย่างชดัเจน ครบถ้วน และรอบดา้นยิง่ขึน้  
ในเชงิพืน้ที ่อาจเพิม่พืน้ทีก่ารศกึษาวจิยัในระดบัหน่วยปฏบิตัเิพิม่เตมิ 

2. การวจิยันี้ศกึษาการน านโยบายด้านการคุ้มครองแรงงานไปปฏิบตัิในภาพรวมของแผนปฏบิตัริาชการ
กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ ในการวจิยัครัง้ถดัไปอาจศกึษาการด าเนินงานเฉพาะเจาะจงในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อให้ได้รายละเอียดเชงิลกึมากขึ้น 
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