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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที่ และระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ของขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนย์
ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามและใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบบังเอิญ ได้จ านวน 54 กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยี์
จากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ขา้ราชการและบุคลากร ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏิกูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร มปัีจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ อยู่ในระดบัมากที่สุด อนัดบัแรก คอื ด้านการน าเครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ทนัสมยัมาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน รองลงมาคอื ดา้นประสบการณ์ ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น ดา้นความพงึพอใจ
และแรงจงูในการท างาน ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการมส่ีวนร่วมความเสยีสละและทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั ดา้น
การศกึษา ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูใ้หม่ๆ อยู่เสมอ และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหาอย่างเป็นขัน้ตอน
และการตดัสนิใจ ตามล าดบั และส่วนระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ของขา้ราชการและบุคลากร 
ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
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บทน า 
         ศูนย์ก าจัดสิ่งปฎิกูลและไขมันอ่อนนุช กรุงเทพมหานครมีพื้นที่ให้บริการและรับผิดชอบดูแลในเขต
กรุงเทพมหานคร มภีาระกิจในการก าจดัสิง่ปฎิกูลจากบ้านเรอืน และก าจดัสิง่ปฎิกูลปนเป้ือนไขมนัจากครวัเรอืนและ
ร้านอาหาร ประกอบด้วย 3 โรงงาน คอื โรงงานก าจดัสิง่ปฎิกูลอ่อนนุช  โรงงานก าจดัไขมนัและแปรรูปอ่อนนุช และ
โรงงานผลติปุ๋ ยอนิทรยีอ์่อนนุช ในส่วนของโรงปุ๋ ยจะน ากิง่ไม ้ใบไม ้มาบดย่อยใหม้ขีนาดเลก็ลงแล้วน าไปผสม กบักาก
ตะกอนจากสิง่ปฏกิูลเขา้สู่กระบวนการหมกัปุ๋ ยอนิทรยี ์แลว้เขา้สู่กระบวนการผลิตปุ๋ ยอนิทรยี ์และน าปุ๋ ยมาใชป้ระโยชน์ 
แจกจ่ายใหก้บัหน่วยงานราชการน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น ปรบัปรุงดนิ ปลูกต้นไม้ ไม้ดอก ไม้ล้มลุก พชืผกัและสนาม
หญ้าเป็นต้น และศูนย์ก าจัดสิ่งปฎิกูลและไขมันอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร ยังท าหน้าที่ในการบ ารุงรักษา
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม พฒันาโครงการในแผนพฒันาอกีเป็นจ านวนมาก อกีทัง้ยงัท าหน้าทีใ่นการบูรณา
การร่วมกบัหน่ายงาน องค์กรอื่น ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน อีกมากมาย จงึต้องมกีารบรหิารงานให้เกิดประสทิธภิาพ
สูงสุด หลกัการบรหิารงานให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุดขององค์การประกอบด้วย คน  เงนิ อุปกรณ์เครื่องมอื และการ
บรหิารจดัการ ซึ่งมนุษย์หรอืคน จดัเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีสุ่ดขององค์การ เนื่องจากหากปราศจากมนุษย์ ท าหน้าที่
เป็นตวัขบัเคลื่อนแลว้ การบรหิารจดัการต่างๆ กจ็ะไม่เกดิขึน้และองคก์ารกจ็ะไม่บรรลุเป้าหมายได ้ 

นอกจากนัน้ศูนย์ก าจดัสิ่งปฎิกูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานครยงัมีการน าเครื่องจกัรกลเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมยัมาประยุกตใ์ชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน แลว้องคก์รยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร เพราะ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท า งาน ช่วยพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่
ความส าเรจ็ไดอ้ย่างสมบูรณ์ขบัเคลื่อนภารกจิใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากรแต่ละราย
คอืจุดเริม่ตน้ในการสรา้ง เครอืขา่ยคุณภาพในระดบัองคก์รและระดบัประเทศ   

ดงันัน้บุคลากร ในองคก์รจงึจะตอ้งมคีุณภาพ สามารถปฏบิตังิานตามอ านาจหน้าทีไ่ดอ้ย่าง สงูสุด และสามารถ
ปฎบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไว ้ถา้บุคลากรสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพแลว้ท า
ใหง้านส าเรจ็ย่อมท าใหโ้ครงสรา้งองค์กรมคีวามเขม้แขง็ สามารถบรหิารจดัการเพื่อใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้
ด้วย ซึ่งเป็นหน้าที่ส าคญัของการบรหิารราชการ และการที่บุคลากรในองค์การจะปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ขึน้อยู่กบั ประสบการณ์    ความคดิสรา้งสรรค ์มทีกัษะในแกปั้ญหา การไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูใ้หม่ ๆ อยู่
เสมอ นอกจากน้ี ความร่วมมอืและการมส่ีวนร่วม ความเสยีสละ และทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงัเพื่อองคก์าร จงึเป็น
ปัจจยัทีส่่งผลต่อผลการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็อกีดว้ย โดยความร่วมมอื ความเสยีสละ และทุ่มเท อาจมาจากหลายปัจจยั
ดว้ยกนั ประการหนึ่ง คอื ความพงึพอใจในการท างาน เพราะความพงึพอใจในการท างานจะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากร
ในองคก์ารมคีวามตัง้ใจ กระตอืรอืรน้ในการท างานดว้ยความสมคัรใจ และเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานทีจ่ะท าใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมายและเกดิประสทิธภิาพสูงสุดเพราะถงึแมว้่าบุคลากรจะมคีวามรูแ้ละความสามารถสูง แต่ถ้าขาดปัจจยัในการ
สนับสนุนการท างาน กอ็าจจะไม่ประสบความสาเรจ็ หรอืผลงานทีอ่อกมาไม่มปีระสทิธภิาพ ความพงึพอใจในการท างาน
จึงมี ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ดังนัน้ผู้บริหารทุกระดับจึงควรให้ความส าคัญและใส่ใจ และน ามา เป็น
องค์ประกอบในการวเิคราะหง์าน การก าหนดแนวทางในการบรหิารจดัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์เพื่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจในการท างาน อนัจะน าไปสู่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิ ประโยชน์สงูสุด และน าไปสู่ความส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้  

ตนิ ปรขัญพฤทธิ ์(2544 อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 3)  กล่าวว่า ระบบคุณธรรม เป็นวธิกีาร
บริหารงานบุคคล โดยให้ความส าคัญกับความรู้ความสามารถเป็นหลักที่ระบบบริหารราชการได้น ามาใช้ในการ
บริหารงานบุคคลในปัจจุบัน เป็นระบบการบริหารที่เน้นความเสมอภาคในโอกาสความรู้ความสามารถ ความ
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เจรญิกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานและความเป็นกลางทางการเมอืง ดงันัน้การสนับสนุนส่งเสรมิขา้ราชการ
และบุคลากรจงึเป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างานจงึเป็นสิง่จ าเป็นทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์เพื่อท าใหเ้กดิขวญั
และก าลงัใจในการท างาน ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุชซึง่เป็นหน่วยงานทีต่อ้งหาแนวทางส่งเสรมิใหบุ้คลากรมี
ความรู้สึกมีความมัน่คงความก้าวหน้าในการท างานเพื่อท าให้การบริหารงานขององค์การด าเนินต่อไปได้ ระบบ
คุณธรรมจงึเป็นระบบทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความส าเรจ็การท างาน 

ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึใหค้วามสนใจในการศกึษาวจิยั ศูนยก์ าจดัสิง่ปฎกิูลและไขมนัอ่อนนุช มี
อะไรเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อผลส าเร็จในการปฏบิตัิงานของบุคลากรของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ศูนย์
ก าจดัสิง่ปฎิกูลและไขมนัอ่อนนุชอยู่ในระดบัใด เพื่อต้องการทราบว่าขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ศูนย์
ก าจดัสิง่ปฎกิูลและไขมนัอ่อนนุชมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็อย่างไร 
เพื่อน าผลการศกึษาวจิยัดงักล่าวไปใชใ้นปรบัปรุงดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสามารถ น าไปประยุกตใ์ชใ้น
การท างานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ศูนยก์ าจดัสิง่ปฎกิูลและไขมนัอ่อนนุชและกบัหน่วยงานภาครฐั
อื่น ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ต่อไป 

 
สมมตฐิานของการวจิยั 
ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ของขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยี์จาก

สิง่ปฏกิูล ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
 
กรอบแนวคดิการวจิยั 
จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัจงึน ามาก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั โดย

ก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบขอ้มูลแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒกิารศกึษา รายไดต้่อเดอืน อายุงาน และต าแหน่งงาน 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ ไดแ้ก่ 
ด้านการน าเครื่องจกัรเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมาใช้เพื่อสนับสนุนการท างาน ด้านการศึกษา ฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาความรูใ้หม่ๆอยู่เสมอ ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการมส่ีวนร่วมความเสยีสละและทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั 
ด้านความพึงพอใจและแรงจูงในการท างาน ด้านประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และด้านทกัษะในการ
แกปั้ญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและการตดัสนิใจ 
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                          ตวัแปรอสิระ                           ตวัแปรตาม      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจากบทความ หนังสอืเอกสารวจิยั

และวทิยานิพนธต์่างๆเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 
2. การวจิยัส ารวจ (Survey Research) โดยการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถาม 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร (Population) คอื ขา้ราชการและบุคลากร ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 62 คน 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) คอื ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช ้สตูรการค านวณขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่าง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ของ Taro Yamane (Yamane, 1973 อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566, หน้า 23) 
ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ซึง่เป็นการเลอืกตวัอย่างเท่าทีจ่ะท าได ้ตามทีม่อียู่ หรอืตามที่
ไดร้บัความร่วมมอืครบตามจ านวนทีต่อ้งการ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 45) ไดจ้ านวน 54 กลุ่มตวัอย่าง 
  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้จิยัสรา้งขึน้มาจากการศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี้ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร 

ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยี์จากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร การก าหนดระดบัการให้
คะแนน ก าหนดตามมาตรวดัแบบลเิคริ์ท (Likert’s Scale) (Likert, 1932 อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566, หน้า 63) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. วฒุกิารศกึษา 
5. รายไดต้่อเดอืน 
6. อายุงาน 
7. ต าแหน่งงาน 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ 
1. ดา้นการน าเครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใช้
เพื่อสนับสนุนการท างาน  
2. ดา้นการศกึษา ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูใ้หม่ๆ อยู่เสมอ 
3. ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการมส่ีวนร่วมความเสยีสละและ
ทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั  
4. ดา้นความพงึพอใจและแรงจงูในการท างาน  
5. ดา้นประสบการณ์ ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น  
6. ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและการ
ตดัสนิใจ 
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ซึ่งได้ก าหนดระดบัคะแนนความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏบิตัิหน้าทีข่องขา้ราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช 

ระดบัคะแนน 5 หมายความว่า เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ระดบัคะแนน 4 หมายความว่า เหน็ดว้ย 
ระดบัคะแนน 3 หมายความว่า ไม่แน่ใจ 
ระดบัคะแนน 2 หมายความว่า ไม่เหน็ดว้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายความว่า ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ในการแปลความหมายของคะแนนของแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑ ์ส าหรบัวดัระดบัปัจจยัที่

ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏบิตัหิน้าที่ของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนั
อ่อนนุช คอื 

ค่าคะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าคะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นระดบัมาก 
ค่าคะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นระดบัน้อย 
ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
การประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม 
1. การประเมนิความแม่นตรงดา้นเนื้อหา (Content Validity) 
ผูว้จิยัไดม้กีารน าเสนอแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้กบัอาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อพจิารณาความถูกตอ้งของเนื้อหาและ

โครงสร้างแบบสอบถาม ตลอดทัง้ท าการปรบัปรุงขอ้มูลและส านวนภาษาที่ใช้ให้มคีวามชดัเจนและเหมาะสมตามที่
อาจารยท์ีป่รกึษาใหค้ าแนะน า 

2. การประเมนิความเชื่อมัน่ (Reliability) 
หลงัจากการประเมนิความแม่นตรงดา้นเนื้อหาเรยีบรอ้ยแล้ว ผูว้จิยัไดท้ าการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบั

กลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบัตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษาจ านวน 30 ชุด โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการ
ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ด้วยการหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpla Coefficient) โดยค่า 
Conbach’s Alpla จะตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป จะถอืว่าชุดค าถามนัน้มคี่าความเชื่อมัน่ (Reliability) หรอืความคงเสน้
คงวา (Consistency) เป็นทีย่อมรบัได ้(Hair, J. F., JR., Anderson, R, E., Tatham, R. L., & Black, W. C., 1998 อา้ง
ถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566 หน้า 120) จากการทดสอบหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาทัง้ 30 ชุด พบว่ามคี่าอลัฟาเท่ากบั 
0.711 ซึง่หมายความว่าแบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.70 สามารถน าไปใชง้านกบักลุ่มตวัอย่างไดจ้รงิ 

 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้ผีูร้วบรวมไวแ้ลว้          

1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ เอกสารประกอบการบรรยาย วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
        1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆอย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารของของทางราชการ อาท ิกฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิประกาศ ค าสัง่ 

เป็นตน้   
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2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิส ารวจ (Survey Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ใหก้บัของขา้ราชการและบุคลากร ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพนคร ในการส่งแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ทางผู้วิจยัได้มีการแนะน าการตอบแบบสอบถามอย่างถูกวิธี หลงัจากได้รบัการตอบกลบัของ
แบบสอบถามแล้ว ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม จากนัน้น ามาวเิคราะห์
ประมวลผลขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 

 
การวเิคราะหข์อ้มลู 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิSPSS เพื่อน าผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูทางสถติทิีไ่ดจ้ากโปรแกรมมาวเิคราะห์ 
 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
สถติเิชงิพรรณนา 
เป็นการอธบิายลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ดว้ยค่าสถติิ

พื้นฐาน อาท ิค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีสดัส่วนร้อยละ 53.7 และร้อยละ 46.3 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.1 สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 มรีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 87.0 มรีายไดต้่อเดอืน 15,000 - 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 48.1 มอีายุงาน 10 - 20 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.4 และส่วนใหญ่มตี าแหน่งงาน ลูกจา้งประจ า คดิเป็นรอ้ยละ 61.1 
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏิบติัหน้าท่ี 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั มดีงันี้ 
วตัถุประสงค์ของการวจิยัขอ้ที ่1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ของขา้ราชการ

และบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ย

อินทรยี์จากสิง่ปฏิกูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏิกูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร มทีัง้หมด 6 ด้าน และเรยีงล าดบัตาม
ค่าเฉลี่ยได้ดงันี้ อนัดบัแรก คอื ด้านการน าเครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน 
รองลงมาคอื ด้านประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ด้านความพงึพอใจและแรงจูงในการท างาน ด้านการให้
ความร่วมมอืการมส่ีวนร่วมความเสยีสละและทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั ดา้นการศกึษา ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้
ใหม่ๆอยู่เสมอ และอนัดบัสุดท้ายคือ ด้านทกัษะในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและการตัดสินใจ ตามล าดบั  มี
รายละเอยีดการค านวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ และจดัอนัดบั ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่มผีลดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ และอนัดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อน
นุช กรุงเทพมหานคร ดา้นการน าเครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน 
 

1.ด้านการน าเคร่ืองจกัรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัมาใช้เพื่อสนับสนุนการท างาน X̅ S.D. 

ระดบั
ปัจจยั 

จดัอนัดบั 

1.1 เครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัสามารถ
ช่วยสนับสนุนใหง้านของท่านส าเรจ็ 

3.98 0.739 มาก 2 

1.2 ท่านมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ทนัสมยั 

3.91 0.680 มาก 3 

1.3 ท่านสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมา
ใชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน 

3.98 0.598 มาก 1 

ผลรวม 3.96 0.67 มาก   

 
จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการและ

บุคลากร ในการผลิตปุ๋ ยอินทรีย์จากสิ่งปฏิกูล ศูนย์ก าจดัสิ่งปฏิกูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร ด้านการน า
เครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน มคี่าคะแนนเฉลีย่ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏิบตัหิน้าที ่3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 แปลความหมายได้ว่า มปัีจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิหน้าทีอ่ยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัหิน้าทีม่ากทีสุ่ดคอื 
ท่านสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยัมาใช้เพื่อสนับสนุนการท างาน , เครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ทนัสมยัสามารถช่วยสนับสนุนใหง้านของท่านส าเร็จ และท่านมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ และอนัดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อน
นุช กรุงเทพมหานคร ดา้นการศกึษา ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูใ้หม่ๆอยู่เสมอ 
 

2.ด้านการศึกษา ฝึกอบรมเพือ่พฒันาความรู้ใหม่ๆ
อยู่เสมอ X̅ S.D. 

ระดบั
ปัจจยั 

จดัอนัดบั 

2.1 ท่านพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูค้วามรูใ้หม่ๆและปรบัตวัในทุก
สถานการณ์ 

3.89 0.691 มาก 1 

2.2 ท่านมโีอกาสไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมความรูใ้หม่ๆอยู่
เสมอ 

3.74 0.851 มาก 3 
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2.3 ท่านมโีอกาสไดน้ าความรูใ้หม่ๆจากการฝึกอบรมมา
ใชพ้ฒันาในการท างาน 

3.74 0.805 มาก 2 

ผลรวม 3.79 0.78 มาก   

 
จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการและ

บุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยี์จากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร ดา้นการศกึษา 
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูใ้หม่ๆอยู่เสมอ มคี่าคะแนนเฉลีย่ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏิบตัหิน้าที ่3.79  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78  แปลความหมายไดว้่า มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในระดบั มาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ในการปฏิบตัิหน้าที่มากทีสุ่ดคอื ท่านพร้อมที่จะเรยีนรู้ความรู้
ใหม่ๆและปรบัตวัในทุกสถานการณ์, ท่านมโีอกาสไดน้ าความรูใ้หม่ๆจากการฝึกอบรมมาใชพ้ฒันาในการท างาน และ
ท่านมโีอกาสไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมความรูใ้หม่ๆอยู่เสมอ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ และอนัดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อน
นุช กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการมส่ีวนร่วมความเสยีสละและทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั 
 

3.ด้านการให้ความร่วมมือการมีส่วนร่วมความ
เสียสละและทุ่มเทในการท างานอยา่งจริงจงั X̅ S.D. 

ระดบั
ปัจจยั 

จดัอนัดบั 

3.1 ท่านไดแ้สดงความคดิเหน็ และใหข้อ้เสนอแนะในการ
ท างาน 

3.76 0.845 มาก 3 

3.2 ท่านไดเ้สยีสละและทุ่มเทอยา่งเตม็ทีใ่นการท างาน 3.96 0.868 มาก 1 

3.3 ท่านไดม้ส่ีวนร่วมในการท างานตัง้แต่การวางแผน
ด าเนินงานจนงานส าเรจ็อย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน 

3.85 0.763 มาก 2 

ผลรวม 3.86 0.82 มาก   

 
จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการและ

บุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมอืการมส่ีวนร่วมความเสยีสละและทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั มคี่าคะแนนเฉลี่ยปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏิบตัหิน้าที ่3.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 แปลความหมายได้ว่า มปัีจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิหน้าทีอ่ยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัหิน้าทีม่ากทีสุ่ดคอื 
ท่านไดเ้สยีสละและทุ่มเทอย่างเตม็ทีใ่นการท างาน, ท่านไดม้ส่ีวนร่วมในการท างานตัง้แต่การวางแผนด าเนินงานจนงาน
ส าเรจ็อย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน และท่านไดแ้สดงความคดิเหน็ และใหข้อ้เสนอแนะในการท างาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ และอนัดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อน
นุช กรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจและแรงจงูในการท างาน 
 

4.ด้านความพึงพอใจและแรงจงูในการท างาน X̅ S.D. 
ระดบั
ปัจจยั 

จดัอนัดบั 

4.1 ท่านมคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่
ไดร้บั 

3.85 0.763 มาก 3 

4.2 ท่านมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานและมคีวาม
มัน่คงในอาชพี 

3.91 0.734 มาก 2 

4.3 ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัหวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน 3.94 0.856 มาก 1 

ผลรวม 3.90 0.78 มาก   

 
จากตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการและ

บุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอินทรยี์จากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏิกูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร ด้านความพงึ
พอใจและแรงจูงในการท างาน มคี่าคะแนนเฉลี่ยปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่3.90 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.78 แปลความหมายไดว้่า มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีม่ากทีสุ่ดคอื ท่านมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัหวัหน้าและเพื่อน
ร่วมงาน, ท่านมคีวามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานและมคีวามมัน่คงในอาชพี และท่านมคีวามพงึพอใจในค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารทีไ่ดร้บั ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ และอนัดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อน
นุช กรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น 
 

5.ด้านประสบการณ์ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน X̅ S.D. 
ระดบั
ปัจจยั 

จดัอนัดบั 

5.1 ท่านมปีระสบการณ์ในการท างานหรอืความ
เชีย่วชาญเฉพาะดา้น ในงานทีท่า่นท าและรบัผดิชอบ 

3.85 0.684 มาก 3 

5.2 ท่านไดร้บัการอบรมความรูใ้หม่ๆ ในงานทีท่่านท า
และรบัผดิชอบ 

3.93 0.821 มาก 2 

5.3 ท่านมคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะดา้นในงานทีท่่าน
ท าและรบัผดิชอบ 

4.00 0.614 มาก 1 
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ผลรวม 3.93 0.71 มาก   

 
จากตารางที่ 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการและ

บุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มคี่าคะแนนเฉลี่ยปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ในการปฏิบตัิหน้าที่ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.71 แปลความหมายไดว้่า มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีม่ากทีสุ่ดคอื ท่านมคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะดา้นในงาน
ทีท่่านท าและรบัผดิชอบ, ท่านไดร้บัการอบรมความรูใ้หม่ๆ ในงานทีท่่านท าและรบัผดิชอบ และท่านมปีระสบการณ์ใน
การท างานหรอืความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น ในงานทีท่่านท าและรบัผดิชอบ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ และอนัดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อน
นุช กรุงเทพมหานคร ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและการตดัสนิใจ 

 

6.ด้านทกัษะในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและ
การตดัสินใจ X̅ S.D. 

ระดบั
ปัจจยั 

จดัอนัดบั 

6.1 ท่านมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในการท างาน 3.72 0.738 มาก 2 

6.2 ท่านมส่ีวนร่วมในการวางแผนการท างาน 3.72 0.787 มาก 3 

6.3 ท่านมส่ีวนร่วมในการแกปั้ญหาต่างๆอยู่เสมอ 3.87 0.754 มาก 1 

ผลรวม 3.77 0.76 มาก   

 
จากตารางที่ 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการและ

บุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร ดา้นทกัษะในการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและการตดัสนิใจ มคี่าคะแนนเฉลี่ยปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัหิน้าที ่3.77 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 แปลความหมายไดว้่า มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในระดบั มาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีม่ากทีสุ่ดคอื ท่านมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา
ต่างๆอยู่เสมอ, ท่านมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในการท างาน และท่านมส่ีวนร่วมในการวางแผนการท างานตามล าดบั 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยัขอ้ที ่2. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัิ

หน้าที่ ของข้าราชการและบุคลากร ในการผลิตปุ๋ ยอินทรีย์จากสิ่งปฏิกูล ศูนย์ก าจัดสิ่งปฏิกูลและไขมันอ่อนนุช 
กรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวจิยัพบว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ของขา้ราชการและ
บุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอินทรยี์จากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร ทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก มรีายละเอยีดดงันี้ 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ และอนัดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อน
นุช กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ X̅ S.D. 
ระดบั
ปัจจยั 

การจดั
อนัดบั 

1. ดา้นการน าเครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ทนัสมยัมาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน 3.96 0.67 มาก อนัดบั 1 
2. ดา้นการศกึษา ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูใ้หม่ๆ
อยู่เสมอ 3.79 0.78 มาก อนัดบั 5 
3. ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการมส่ีวนร่วมความ
เสยีสละและทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั 3.85 0.82 มาก  อนัดบั 4 

4. ดา้นความพงึพอใจและแรงจงูในการท างาน 3.90 0.78  มาก  อนัดบั 3 

5. ดา้นประสบการณ์ ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น 3.93 0.71  มาก  อนัดบั 2 
6. ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและ
การตดัสนิใจ 3.77 0.76 มาก อนัดบั 6 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็โดยรวม 3.87 0.75  มาก   

 
จากตารางที่ 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการและ

บุคลากร ศูนย์ก าจัดสิ่งปฏิกูลและไขมันอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร โดยรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยรวม 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 แปลความหมายไดว้่า มปัีจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยรวมอยู่ในระดบั มาก ทัง้นี้เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ขา้ราชการและบุคลากร 
ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดอนัดบัแรกคอื ดา้นการน าเครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน รองลงมา
คอื ดา้นประสบการณ์ ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น ดา้นความพงึพอใจและแรงจงูในการท างาน ดา้นการใหค้วามร่วมมอื
การมส่ีวนร่วมความเสยีสละและทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั ด้านการศกึษา ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูใ้หม่ๆอยู่
เสมอ และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและการตดัสนิใจ ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน   
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบสมมตฐิานเพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัิ

หน้าที ่ของขา้ราชการและบุคลากร ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปรายละเอยีดได้
ดงันี้ 

สมมติฐานการวิจยั 
ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ของขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติปุ๋ ยอนิทรยี์จาก

สิง่ปฏกิูล ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
 

ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมตฐิานระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร 
ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ X̅ S.D. 
ระดบั
ปัจจยั 

สมมติฐาน
การวิจยั 

1. ดา้นการน าเครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ทนัสมยัมาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน 3.96 0.67 มาก 
2. ดา้นการศกึษา ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูใ้หม่ๆ
อยู่เสมอ 3.79 0.78 มาก 
3. ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการมส่ีวนร่วมความ
เสยีสละและทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั 3.85 0.82 มาก  

4. ดา้นความพงึพอใจและแรงจงูในการท างาน 3.90 0.78  มาก  

5. ดา้นประสบการณ์ ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น 3.93 0.71  มาก  
6. ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและ
การตดัสนิใจ 3.77 0.76 มาก 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็โดยรวม 3.87 0.75  มาก มาก  

 
จากตารางที ่8 ผลการทดสอบสมมตฐิานระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ

และบุคลากร ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุชกรุงเทพมหานคร โดยรวมโดยใช ้ค่าคะแนนเฉลี่ยปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่โดยรวม พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่
โดยรวม 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 แปลความหมายไดว้่า มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที่
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั  

 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ในการผลติ

ปุ๋ ยอนิทรยีจ์ากสิง่ปฏกิูล ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
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 ข้าราชการและบุคลากร ศูนย์ก าจัดสิ่งปฏิกูลและไขมันอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ขา้ราชการและ
บุคลากร ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัแรก คอืดา้นการน าเครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน 
รองลงมาคอื ด้านประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ด้านความพงึพอใจและแรงจูงในการท างาน ด้านการให้
ความร่วมมอืการมส่ีวนร่วมความเสยีสละและทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั ดา้นการศกึษา ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้
ใหม่ๆอยู่เสมอ และอนัดบัสุดทา้ยคอื ดา้นทกัษะในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและการตดัสนิใจ ไดรับัคะแนนเฉลีย่
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่รองลงมาตามล าดบั  

ดา้นการน าเครื่องจกัรเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างาน พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ของขา้ราชการและบุคลากร ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ได้ศึกษา ปัจจัยที่สมัพนัธ์กับ
ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นเทคโนโลยอียู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัการท างานใหส้ าเรจ็
ของ สมชยั ตัง้พรอ้มพนัธ์ (2555) ไดก้ล่าวว่า ความส าเรจ็ คอืการทีไ่ดบ้รรลุถงึเป้าหมายความต้องการทีต่ัง้ไวแ้ล้วเกดิ
ความสุข ความส าเรจ็จะเกดิขึน้ไดต้้องอาศยัปัจจยัต่อไปนี้ ความต้องการ แรงจูงใจ ความสามารถทีจ่ะไปถงึเป้าหมาย 
ได้แก่ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ บุคลกิภาพ ความเป็นผู้น า ความทุ่มเท วริยิะ ลงมอืกระท าการ ไม่ท้อถอย ผลลพัธ์ที่
เกดิขึน้ทัง้รปูธรรมและนามธรรม น ามาดดัแปลงแกไ้ขพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

ดา้นการศกึษา ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูใ้หม่ๆอยู่เสมอ  พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏิบตัิ
หน้าที่ ของขา้ราชการและบุคลากร ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏิกูลและไขมนัอ่อนนุชกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะภรณ์ สุจรติตานันท ์(2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร งานประกันคุณภาพการฝึกอบรมทางทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร งานประกนัคุณภาพ
การฝึกอบรมทางทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นคุณภาพของระบบการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้อง
กบัแนวคดิกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของ บุญเลศิ ไพรนิทร์ (2533 อ้างถึงใน วณีา พงึววิฒัน์นิกูล , 2566, 
หน้า 4) กล่าวถึง การฝึกอบรมและพฒันาเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่างๆของมนุษย์ โดยอาศยั
กระบวนการเรียนรู้ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องการฝึกอบรม และพฒันาเป็นกระบวนการหนึ่งในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์เป็นการพฒันาบุคคลในขณะปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพประสทิธผิล ในการท างาน 

ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการมส่ีวนร่วมความเสยีสละและทุ่มเทในการท างานอย่างจรงิจงั พบว่า ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ของขา้ราชการและบุคลากร ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศวติา ประไพรตัน์ (2564) ศกึษาเรื่องการศกึษาปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความส าเร็จของการน าโครงการก้าวสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพไปปฏิบตัิ ภายใต้ศูนย์บริการจดัหางานเพื่อคนไทย 
(Smart Job Center) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นการสนับสนุนและความ
ร่วมมอืจากกลุ่มต่าง ๆอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบัแนวคดิ การท างานเป็นทมีของ เดชา เดชะวฒันไพศาฃ 
(2565, หน้า 134) ไดก้ล่าวถงึ ปัจจยัสู่ความส าเรจ็ของการท างานทุกอย่างนัน้ คอืการท างานเป็นทมี  บุคคลหนึ่งๆ ไม่
สามารถท างานใหส้ าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเตม็ทีจ่ าเป็นตอ้งร่วมมอืและพึง่พาอาศยักนั ดงันัน้หากบุคลากรมคีวาม
เขา้ใจและตระหนักถงึการท างานเป็นทมีตลอดจนสามารถน าไปปฏิบตัไิด้อย่างจรงิจงักจ็ะสามารถร่วมกนัน าองค์การ
ไปสู่ความส าเรจ็ในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 



14 
 

ด้านความพึงพอใจและแรงจูงในการท างาน พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิหน้าที่ ของ
ข้าราชการและบุคลากร ศูนย์ก าจัดสิ่งปฏิกูลและไขมันอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วชิุดา จวิประพนัธ์ (2553) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่ งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตังิานของ
พนักงานศูนยป์ฏบิตักิารเอกสารสญัญาธนาคารกรุงเทพจ ากดั มหาชน ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ใน
การปฏิบตัิหน้าที่ ด้านขวญัและก าลงัใจ อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
(1954 อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2566, หน้า 18) กล่าวถงึ แรงจงูใจว่ามนุษยม์คีวามตอ้งการของมนุษยม์ทีัง้หมด 
5 ล าดบั โดยทีค่วามต้องการขัน้ต้นจะต้องไดร้บัการตอบสนองก่อน จากนัน้มนุษย์จงึจะมคีวามต้องการในล าดบัขัน้ที่
สูงขึน้ไป ความต้องการทัง้ 5 ขัน้ ไดแ้ก่ ความต้องการทางกายพืน้ฐาน ความต้องการความมัน่คง ความต้อ งการด้าน
สงัคม ความตอ้งการการยอมรบั และความตอ้งการประจกัษ์ตนเอง  

ด้านประสบการณ์ ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ข้าราชการและบุคลากร ศูนย์ก าจัดสิ่งปฏิกูลและไขมันอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ ในการปฏิบตัิหน้าที่ด้านความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท า อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัแนวคดิ
เกี่ยวกับการท างานให้ส าเร็จของ สมชยั ตัง้พร้อมพนัธ์ (2555) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จ คือการที่ได้บรรลุถึงเป้า
หมายความต้องการทีต่ัง้ไวแ้ล้วเกดิความสุข ความส าเรจ็จะเกดิขึน้ไดต้้องอาศยัปัจจยัต่อไปนี้ ความต้องการ แรงจงูใจ 
ความสามารถทีจ่ะไปถงึเป้าหมาย ไดแ้ก่ ความรู ้ความเชีย่วชาญ บุคลกิภาพ ความเป็นผูน้ าความทุ่มเท วริยิะ ลงมอื
กระท าการ ไม่ทอ้ถอย ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ทัง้รปูธรรมและนามธรรม น ามาดดัแปลงแกไ้ขพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

ด้านทกัษะในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและการตัดสินใจ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการและบุคลากร ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานครโ ดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรารนิทร์ ใจเอื้อพลสุข (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานของส านักงานบญัชคีุณภาพในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
ของส านักงานบญัช ีดา้นการตดิตามตรวจสอบของส านักงานบญัช ีอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ภาวะผูน้ า
ของ กลัยารตัน์ ธรีะธนชยักุล (2562, หน้า 145) ไดก้ล่าวถงึ ภาวะผูน้ า หมายถงึสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลทีไ่ม่ใช่การ
ยอมจ านนและการบังคับ ซึ่งต้องมีลักษณะเป็นการยอมรับซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้น ากับผู้ตามบุคคลในระบบ
ความสมัพนัธ์ดงักล่าวมคีวามต้องการการเปลี่ยนแปลงดงันัน้ภาวะผูน้ าจงึเกี่ยวขอ้งกบัการสรา้งและการพฒันาให้เกิด
การเปลีย่นแปลง ไม่ใช่ การรกัษาสถานภาพเดมิ ยิง่ไปกว่านัน้การเปลีย่นแปลงทีต่อ้งการผูน้ าไมไ่ดเ้ป็นผูก้ าหนดแต่เป็น
ที่วตัถุประสงค์ก าหนดร่วมกนัระหว่างผู้น าและผู้ตาม อนัจะก่อให้เกดิแรงจูงใจทีโ่น้มน้าวบุคคล ให้มุ่งไปสู่ผลส าเ รจ็ที่
ตอ้งการอย่างแทจ้รงิ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. ด้านการศกึษา ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ ควรเพิม่หลกัสูตรการฝึกอบรม และการดูงาน 

การผลติปุ๋ ยอนิทรยี ์เพิอ่ใหข้า้ราชการและบุคลากร ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร สามารถน า
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ความรู ้มาใชเ้พื่อพฒันาการท างานในองคก์ร เพื่อช่วยสนับสนุนใหข้า้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ศูนยก์ าจดั
สิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช มคีวามรูใ้นการท างานผลติปุ๋ ยอนิทรยีเ์พิม่มากขึน้ 
 2. ดา้นทกัษะในการแกปั้ญหาอย่างเป็นขัน้ตอนและการตดัสนิใจ ควรมกีารกระจายอ านาจใหผู้บ้รหิารระดบัตน้ 
หรอืผูป้ฏบิตั ิไดม้ส่ีวนร่วมในการการตดัสนิใจเพื่อแก้ปัญหาในระดบัต้น เพื่อไดฝึ้กฝนทกัษะในการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขัน้ตอนและการตดัสินใจ ท าให้ขา้ราชการและบุคลากร ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏิกูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร  มี
ความสามารถในการแกปั้ญหาเพิม่มากชึน้ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
ส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป เพื่อให้ผลการศกึษาในครัง้นี้สามารถขยายต่อไปที่กว้างมากขึ้นอนัจะเป็น

ประโยชน์ ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพิม่เตมิดงันี้ 
1. ควรศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นความสามคัคใีนองคก์ร เพื่อทีจ่ะได้

ทราบว่ามปัีจจยัใดทีจ่ะช่วยผลกัดนัใหข้า้ราชการและบุคลากร ศูนย์ก าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช กรุงเทพมหานคร 
มคีวามรกั ผกูพนั และความสามคัคตึ่อองคก์รเพิม่มากขึน้ 

2. ควรศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นความขดัแยง้ในองคก์ร เพื่อทีจ่ะได้
ทราบว่ามปัีจจยัใดทีจ่ะชว่ยลดความขดัแยง้ ชึง่จะส่งผลใหข้า้ราชการและบุคลากร ศูนยก์ าจดัสิง่ปฏกิูลและไขมนัอ่อนนุช
กรุงเทพมหานคร มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พิม่มากขึน้ 
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