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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความคดิเห็น ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเรยีนฟรี 15 ปี ไปปฏิบตัิ ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจดั
การศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตบงึกุ่ม ใชว้ธิกีาร
วจิยัเชงิคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 9 คน ได้แก่ 
หวัหน้าฝ่ายการศกึษา จ านวน 1 คน และผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตบงึกุ่ม 
จ านวน 8 คน ผลการศกึษาพบว่า เป็นนโยบายที่มวีตัถุประสงค์ชดัเจน โดยรฐัสนับสนุนค่าใช้จ่าย จ านวน  
5 รายการ ไดแ้ก่ 1) ค่าเครื่องแบบนักเรยีน 2) ค่าอุปกรณ์การเรยีน 3) ค่าจดัการเรยีนการสอน 4) ค่าหนังสอืเรยีน 
และ5) ค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  บุคลากรที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถ  
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและวสัดุอุปกรณ์ทีเ่หมาะสม มงีบประมาณเพยีงพอ การตดิต่อสื่อสารสะดวกรวดเรว็ 
และไดร้บัความร่วมมอือย่างด ีปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ คอื 1) ปัญหาดา้นงบประมาณ 2) ปัญหาดา้นบุคลากร 
3) ปัญหาการบรหิารจดัการงบประมาณขาดความต่อเนื่อง 4) ปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนจากผูป้กครอง 5) ปัญหา
ผูป้กครองน าเงนิไปใชผ้ดิวตัถุประสงค์ โดยมแีนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คอื 1) ใหด้ าเนินการในส่วน 
ที่จ าเป็นและเร่งด่วนก่อน 2) ให้เจ้าหน้าที่ท่านอื่นช่วยบรหิารจดัการไปพลางก่อน 3) ขอจดัสรรงบประมาณ
เพื่อจ้างเหมาบุคคลภายนอกช่วยปฏิบัติราชการ 4) ประชุม/อบรม  และเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์  
5) ประชาสมัพนัธแ์จง้ขอ้มลูขา่วสารใหท้ราบและเขา้ใจตรงกนั 6) ใหผู้ป้กครองส่งรปูภาพพรอ้มใบเสรจ็รบัเงนิ  
 
 
ค าส าคญั: เรยีนฟร ี15 ปี; นโยบายเรยีนฟร;ี การน านโยบายเรยีนฟร ี15 ปี ไปปฏบิตั ิ
Keywords: Fifteen-Years Tuition-Free Education; Tuition-Free Education Policy;  Implementation of 
a Fifteen-Years Tuition-Free Education Policy 
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บทน า 
 การศกึษาเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีร่ฐัต้องด าเนินการสนับสนุนตามกฎหมายส าหรบัทุกคนในประเทศไทย
ซึง่การศกึษาเป็นต้นทุนทีส่ าคญัในการพฒันาคนใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญในการประกอบอาชพี 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เจริญงอกงามในทุก ๆ ด้านน าไปสู่ความ
เจรญิก้าวหน้าอย่างมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืทางสงัคมและในประเทศชาต ิสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั
ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 
 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. (ม.ป.ป.) นโยบายเรียนฟรี 15 ปี เป็นนโยบายสวัสดิการ 
เพื่อสาธารณะตัง้แต่รฐับาล นายอภิสิทธิ  ์เวชชาชีวะ นายกรฐัมนตรี ซึ่งได้ก าหนดนโยบายไว้ในค าแถลง
นโยบายต่อรฐัสภา เมื่อวนัที่ 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 โดยจดัให้ทุกคนมีโอกาสได้รบัการศึกษาฟรี 15 ปี  
ตัง้แต่ระดบัอนุบาลไปจนถงึระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย หรอื ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) พรอ้มทัง้เพิม่
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการใหเ้กดิความเสมอภาค และความเป็นธรรมทางการศกึษาแก่ประชาชน ถงึแม้
รฐับาลนายอภิสทิธิ ์ เวชชาชวีะ นายกรฐัมนตร ีจะหมดวาระไปแล้ว แต่นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี ยงัคงไดร้บั 
การสานต่อเรื่อยมา รฐับาลและกระทรวงศกึษาธกิารได้ด าเนินการปรบัวตัถุประสงค์ในการด าเนินนโยบาย 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกบัสภาพการจดัการศกึษาของประเทศ  และสอดคล้องกบักระแส
คุณภาพการศกึษาทัว่โลก โดยได้จดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีภายใต้  “โครงการสนับสนุนค่าใชจ้่าย 
ในการจดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน” 
 กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2565) ไดอ้ธบิายว่า รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญตัิ
หน้าทีข่องรฐัดา้นการศกึษา ไวใ้นหมวดที ่5 ตามมาตรา 54 ซึง่รฐัจะตอ้งด าเนินการจดัการศกึษาใหก้บัเดก็ทุกคน
เป็นเวลา 12 ปี อย่างมคีุณภาพ นับตัง้แต่ก่อนวยัเรยีนจนเรยีนจบการศกึษาภาคบงัคบั โดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย  
  บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้บัญญัติ
เกี่ยวกบัสทิธแิละหน้าทีท่างการศกึษาในลกัษณะเช่นเดยีวกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560 โดยมาตรา 10 วรรคหนึ่ง ไดบ้ญัญตัไิวว้่า การจดัการศกึษารฐัต้องจดัใหบุ้คคลมสีทิธแิละโอกาสในการ
รบัการศกึษาขัน้พื้นฐานอย่างมคีุณภาพและทัว่ถึงไม่น้อยกว่า 12 ปี โดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย ประกอบกบั
บุคคล ครอบครวั ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ  
และสถาบนัสงัคมอื่น ซึง่จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมสีทิธไิดร้บัประโยชน์ ตามมาตรา 14 ดงันี้ (1) การสนับสนุน
จากรฐัให้มคีวามรู้ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูบุคคล ซึ่งอยู่ในความดูแลรบัผิดชอบ (2) เงินอุดหนุน 
จากรฐัส าหรบัการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามทีก่ฎหมายก าหนด (3) การลดหย่อนหรอืยกเวน้ภาษีส าหรบั
ค่าใชจ้่ายการศกึษาตามทีก่ฎหมายก าหนด  
 หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติเห็นว่า นโยบายจดัการศึกษา 15 ปี โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
สอดคล้องกับนโยบายของคณะรกัษาความสงบแห่งชาติในด้านการศึกษา และนโยบายของรฐับาลในการ
ปฏิรูปการศึกษา ซึ่งสามารถลดความเหลื่อมล ้า สร้างโอกาสทางการศึกษา และความเป็นธรรมในสงัคม  
แก้ปัญหาความยากจน ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และสอดคล้องกบัความต้องการของ
ประชาชน จงึไดม้คี าสัง่ที ่28/2559 เรื่อง ใหจ้ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 15 ปี โดยไม่เกบ็ค่าใชจ้่าย มผีลบงัคบัใช้
ตัง้แต่วนัที ่15 มถิุนายน 2559 ไดย้นืยนัแนวทางทีจ่ดัใหบุ้คคลมสีทิธไิดร้บัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่า 15 ปี 
โดยไม่เรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายและพฒันาดว้ยการยกระดบัให้เป็นหน้าทีข่องรฐัและมาตรการตามกฎหมายต่อไป  
เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงยัง่ยนื และเพื่อใหส้ามารถจดังบประมาณสนับสนุนไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
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 กรุงเทพมหานคร, ส านักงานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ (2549) มปีระกาศความว่า  
ให้ส านักงานเขตบึงกุ่มมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขต  
การสาธารณูปโภคและการก่อสรา้งอื่น ๆ การรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง  
การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ การจัดเก็บรายได้ การจัดการศึกษา การบังคับให้เป็นไปตาม
ขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานครหรอืกฎหมายอื่นทีก่ าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร และหน้าทีอ่ื่น
ตามที่ได้รบัมอบหมาย การบรหิารราชการเป็นไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 มกีารแบ่งส่วนราชการออกเป็น 10 ฝ่าย และโรงเรยีนในสงักัด 
จ านวน 8 โรงเรยีน ประกอบดว้ย ฝ่ายปกครอง  ฝ่ายทะเบยีน ฝ่ายโยธา ฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาล ฝ่ายรายได ้
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวสัดิการสงัคม โรงเรียนคลองกุ่ม (เสรีไทย อนุสรณ์) โรงเรียนแย้มจาดวิชชานุสรณ์ โรงเรียนวดับางเตย 
โรงเรยีนคลองล าเจยีก (หวงัทองบ ารุง) โรงเรยีนประภาสวทิยา โรงเรยีนพชิยัพฒันา โรงเรยีนวดันวลจนัทร์ 
โรงเรยีนพชิยัพฒันา 

กรุงเทพมหานคร, ส านักการศกึษา (ม.ป.ป., หน้า 47) ได้อธบิายว่า แผนพฒันากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ระยะที ่3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตรท์ี ่3 การลดความเหลื่อมล ้าดว้ยการบรหิารเมอืงรปูแบบ
อารยะส าหรบัทุกคน ยุทธศาสตร์ย่อยที ่3.3 การศกึษาส าหรบัทุกคน เป้าประสงค์ที ่3.3.1 เดก็ทีอ่าศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครทุกคนจะต้องได้รับการศึกษาตามความต้องการ  สอดคล้องกับนโยบายเรียนฟรี 15 ปี  
ทีร่ฐัสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 5 รายการ ไดแ้ก่ 
1) ค่าจัดการเรียนการสอน 2) ค่าหนังสือเรียน 3) ค่าอุปกรณ์การเรียน 4) ค่าเครื่องแบบนักเรียน และ  
5) ค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้กับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 437 โรงเรียน  
ซึ่งโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตบงึกุ่มไดร้บังบประมาณเพื่อสนับสนุนค่าใชจ้่ายดงักล่าว ภายใต้การก ากบั
ดแูลของฝ่ายการศกึษา จ านวน 8 โรงเรยีน ดงันี้ 

1. โรงเรียนคลองกุ่ม (เสรีไทย อนุสรณ์) เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จัดการเรียนการสอนในระดับ  
ชัน้อนุบาล - ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3  มนีักเรยีนจ านวน 1,407 คน  

2. โรงเรยีนแยม้จาดวชิชานุสรณ์ เป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่ จดัการเรยีนการสอนในระดบัชัน้อนุบาล -  
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 มนีักเรยีนจ านวน 1,643 คน 

3. โรงเรียนวัดบางเตย เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จัดการเรียนการสอนในระดับชัน้อนุบาล -  
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 มนีักเรยีนจ านวน 1,353 คน 

4. โรงเรียนคลองล าเจียก (หวังทองบ ารุง) เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จัดการเรียนการสอน 
ในระดบัชัน้อนุบาล - ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 มนีักเรยีนจ านวน 417 คน 

5. โรงเรียนประภาสวิทยา เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จดัการเรียนการสอนในระดบัชัน้อนุบาล -  
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 มนีักเรยีนจ านวน 460 คน 

6. โรงเรียนพิชัยพัฒนา เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จัดการเรียนการสอนในระดับชัน้อนุบาล -  
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 มนีักเรยีนจ านวน 653 คน 

7. โรงเรียนวัดนวลจนัทร์ เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จัดการเรียนการสอนในระดับชัน้อนุบาล -  
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 6 มนีักเรยีนจ านวน 620 คน 

8. โรงเรียนวัดพิชัย เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จัดการเรียนการสอนในระดับชัน้อนุบาล -  
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 มนีักเรยีนจ านวน 175 คน 
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 ผู้วจิยัเป็นบุคลากรของฝ่ายการศกึษา ส านักงานเขตบงึกุ่ม ซึ่งเป็นหน่วยงานทีก่ ากบัดูแลโรงเรยีน  
ในสงักัดส านักงานเขตบึงกุ่ม จ านวน 8 โรงเรียน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคดิเห็น ปัญหาอุปสรรค  
และแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบัติ ภายใต้โครงการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตัง้แต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐานของโรงเรียน  
ในสงักดัส านักงานเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายเรียนฟรี  15 ปี ไปปฏิบัติ  

ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตัง้แต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
ของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายเรยีนฟร ี15 ปี ไปปฏบิตั ิตามโครงการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการจดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรยีนในสงักดัส านักงาน
เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของนโยบายเรียนฟรี  15 ปี  
ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐานของ
โรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ใช้รูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยั
เลอืกใชว้ธิกีารวจิยั 2 แบบ ดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการศกึษาจากแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งและ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร เอกสารวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงาน  
การประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง  
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์ 
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview)  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. ประชากร (Population)  ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการน านโยบายเรยีนฟรี 15 ปี ไปปฏบิตั ิ

ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตัง้แต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
ของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2566 , หน้า 46) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่เป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ด ารงต าแหน่งในสายงานบรหิาร ในสงักดัฝ่ายการศกึษาและโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตบงึกุ่ม 
จ านวน 9 คน ประกอบด้วย 1) นักวิชาการศึกษาช านาญพิเศษ หัวหน้าฝ่ายการศึกษา 2) ผู้อ านวยการ
สถานศกึษาโรงรยีนคลองกุ่ม (เสรไีทย อนุสรณ์) 3) ผู้อ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนแยม้จาดวชิชานุสรณ์  
4) ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนวดับางเตย 5) ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนคลองล าเจยีก (หวงัทองบ ารุง) 
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6) ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนประภาสวิทยา 7) ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนพิชัยพัฒนา  
8) ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนวดันวลจนัทร ์9) ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนวดัพชิยั  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้น้้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 

หรือแบบเป็นทางการ โดยก าหนดค าถามสัมภาษณ์ที่แน่นอนและตายตัว และจะท าการสัมภาษณ์  
เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจะด าเนินการนัดหมายผูถู้กสมัภาษณ์เพื่อแจง้วนัสมัภาษณ์
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะมกีารขออนุญาตในการจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีงผูถู้กสมัภาษณ์ในทุกครัง้ 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล แบง่เป็นสองส่วน ดงันี้ 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
   1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ สิง่พมิพ ์

เป็นตน้ 
   1.2 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
   1.3 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ  

เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจ ัยจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์  

โดยผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview of Formal interview) โดยผูว้จิยัท าการสมัภาษณ์
ตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ แลว้จดบนัทกึและบนัทกึเสยีงตามค าบอก
ของผูถู้กสมัภาษณ์  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างมาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน
หรอืความแตกต่างของผูถู้กสมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายกนั และ
ความแตกต่างกนัของขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะห ์ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุป และตีความ
ผลการวิจยั ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค โดยการน าเสนอผลการวจิยัใน
รปูแบบพรรณนา 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การวจิยันี้ เป็นการศกึษาการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบตัิ ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
ในการจดัการศึกษาตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐานของโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตบงึกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปสู่การศกึษาความคดิเหน็ ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายดงักล่าวไปปฏิบตัิ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งขา้งตน้ สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา 
ดงันี้ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ความคิดเห็นในการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบติั ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
ในการจดัการศึกษาตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐานของโรงเรียนในสงักดัส านักงาน
เขตบึงกุ่ม ดงัน้ี 
 1) วตัถปุระสงคห์รือมาตรฐานของนโยบาย 
 1.1) นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี ตามโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจดัการศกึษาตัง้แต่ระดบั
อนุบาลจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มวีตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน เพื่อใหน้ักเรยีนทุกคนไดร้บัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
อย่างมคีุณภาพ ช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายของผูป้กครอง และเป็นการสรา้งโอกาสและการขยายการศกึษาใหก้บั
เดก็และเยาวชน  
   1.2) ลกัษณะหรอืกระบวนการด าเนินการตามนโยบายเรยีนฟร ี15 ปี เป็นไปตามแนวทางการ
ด าเนินงานตามโครงการสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการจดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นโครงการต่อเนื่อง ไดร้บัการ
สนับสนุนค่าใชจ้่ายจากรฐับาล งบเงนิอุดหนุนรฐับาล ซึ่งส านักงานการศกึษา กรุงเทพมหานคร จะด าเนินการ
จดัสรรใหส้ านักงานเขต และฝ่ายการศกึษาจะด าเนินการจดัสรรงบประมาณดงักล่าวใหก้บัโรงเรยีนในสงักดั
ส านักงานเขตบงึกุ่ม จ านวน 5 รายการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเป็นเงนิสด
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ให้กับผู้ปกครองหรือนักเรียนโดยตรง ได้แก่ ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเครื่องแบบนักเรียน และส่วนที่ 2  
เป็นค่าใช้จ่ายที่โรงเรียนน าไปบริหารจดัการศึกษา ได้แก่ ค่าหนังสือเรียน ค่าจดัการเรียนการสอน และ 
ค่ากจิกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน  
 2) ทรพัยากร 
 2.1) บุคลากรที่ปฏิบตัิงานส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถ ซึ่งพบว่าเป็นบุคลากรของ
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ เพราะเป็นบุคลากรคนเดิมที่เคยปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้าง  
การเบกิจ่ายงบประมาณ สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย ส่วนโรงเรยีนขนาดเลก็มบีุคลากร
จ านวนน้อยจ าเป็นต้องมอบหมายให้ครูมาปฏิบตังิานเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจ้าง และการจดัท าฎีกาเบกิจ่าย
งบประมาณ ยังไม่ค่อยมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดท าฎีกาเบิกจ่าย
งบประมาณ แต่สามารถปฏบิตังิานได ้
 2.2) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้ถอืว่ามคีวามเหมาะสม  
ซึ่งเป็นของทีม่อียู่แล้วในส านักงาน ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร์ เครื่องพมิพ ์โทรศพัท์ อนิเตอร์เน็ต รวมไปถงึการใช้
ระบบการจดัซื้อจดัจา้ง (EGP) ระบบ MIS ท าใหก้ารบรหิารจดัการและการประสานงานสะดวกรวดเรว็ขึน้ 
 2.3) มีงบประมาณเพียงพอส าหรับการด าเนินการตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี : โครงการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตัง้แต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยได้จัดสรร
งบประมาณใหก้บันักเรยีนตามทีม่อียู่จรงิ เพื่อเป็นค่าครื่องแบบนักเรยีน ค่าหนังสอืเรยีน ค่าอุปกรณ์การเรยีน 
ค่าจดัการเรยีนการสอน และค่ากจิกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน 
 3.) การติดต่อส่ือสารระหว่างองคก์าร 
 3.1) การตดิต่อประสานงานภายในองค์การ ไดร้บัความร่วมมอืเป็นอย่างด ีสามารถตดิต่อสื่อสาร
กันได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นด้วยอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มีการประชาสมัพนัธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ทราบถึงแนวทางการด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างสม ่าเสมอ รวมไปถึงการจดัประชุมเพื่อแจ้งขอ้มูลข่าวสารและแนวทางการด าเนินงาน รวมไปถึงการ
ตดิตามผลการด าเนินงาน 
 3.2) การตดิต่อประสานงานภายนอกองค์การ ไดร้บัความร่วมมอืเป็นอย่างด ี การตดิต่อสื่อสาร 
มีความสะดวก รวดเร็ว เข้าใจกนัได้ง่ายขึ้น ผู้ปกครองมคีวามรู้และเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบายเรียนฟรี 15 ปี  
มากขึน้ ซึง่โรงเรยีนไดม้กีารจดัประชุมผูป้กครองภาคเรยีนละ 1 ครัง้ และตัง้กลุ่มไลน์ประจ าหอ้งเรยีน เพื่อแจง้
ขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ใหก้บัผูป้กครองทราบอย่างทัว่ถงึ 
  4) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั   
 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม แบ่งสายการบังคับบัญชาออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่  
ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบุคคล มกีารบรหิารจดัการ การควบคุมและติดตามผลการ
ด าเนินงานตามสายบงัคบับญัชา 
 5) สภาพสงัคม เศรฐกิจและการเมือง 
 การด าเนินการตามนโยบายเรยีนฟร ี15 ปี : โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจดัการศกึษา
ตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกจิเพราะมกีารน าเงนิทีไ่ดร้บัไปใช้
จ่ายเพื่อซื้อสนิคา้ไม่ว่าจะเป็นชุดนักเรยีน อุปกรณ์การเรยีน หนังสอืเรยีน การจดัการเรยีนการสอน เช่น วสัดุ
อุปกรณ์กฬีา วสัดุคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ ถอืไดว้่ามปีระโยชน์กบัทุกฝ่ายเป็นอย่างมาก 
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 6) การร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบติั 
 การด าเนินการตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ปฏิบตัิงาน  
รวมไปถงึผูป้กครองทีใ่หค้วามร่วมมอืในดา้นเอกสารใบส าคญัรบัเงนิ ตลอดจนลายเซน็ของผูป้กครองเพื่อเป็น
หลกัฐานประกอบการเบกิจ่ายงบประมาณ ใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
 

 2. ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการตามนโยบายฯ  
 2.1 ปัญหาด้านงบประมาณได้รบัอนุมตัิจดัสรรล่าช้า และแบ่งจดัสรรเป็นหลายงวด ท าให้การ
บริหารจดัการงบประมาณค่อนข้างยาก ส่งผลให้โรงเรียนไม่สามารถด าเนินการจดัสรรงบประมาณให้กบั
นักเรยีนทุกคนไดใ้นงวดเดยีว เช่น การจ่ายเงนิส าหรบัค่าเครื่องแบบนักเรยีนใหก้บัผูป้กครองหรอืนักเรยีนได้
ไม่ครบทุกคนในรอบเดียว การจดัซื้อหนังสือเรียนไม่สามารถจดัซื้อทัง้หมดในครัง้เดียว นักเรียนจึงได้รบั
หนังสอืเรยีนครบทุกวชิาล่าชา้ 
 2.2 ปัญหาบุคลากร 
 2.2.1) บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท าฎีกาเบิกจ่าย
งบประมาณ 

2.2.2) บุคลากรไม่เพียงพอในโรงเรยีนขนาดเล็ก จ าเป็นต้องมอบหมายหน้าที่ให้ครูมาช่วย
จดัท าเอกสารเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจา้ง การจดัท าฎีกาเบกิจ่ายงบประมาณ รวมไปถงึเอกสารต่าง ๆ เป็นการ
เพิม่ภาระใหก้บัคร ูและยงัส่งผลกระทบต่อการเรยีนการสอน  
 2.3 ปัญหาการบรหิารจดัการงบประมาณขาดความต่อเนื่อง เนื่องจากบุคลากรของฝ่ายการศกึษา 
ที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการงบประมาณได้รับการแต่งตัง้/โอนย้าย ส่งผลกระทบต่อการบริหาร 
จดัการศกึษาของโรงเรยีน และความพรอ้มในการศกึษาเล่าเรยีนของนักเรยีน  
 2.4 ปัญหาเรื่องร้องเรียนจากผู้ปกครอง เนื่องจากได้รับอนุมัติจัดสรรงบประมาณหลายงวด  
และล่าช้า ท าให้ผู้ปกครองเกิดข้อสงสัยว่าท าไมเด็กนักเรียนได้รับเงินสนับสนุนค่าเครื่องแบบนักเรียน  
ค่าอุปกรณ์การเรยีน และหนังสอืเรยีนไม่พรอ้มกนัทุกคน  
 2.5 ปัญหาผู้ปกครองน าเงนิไปใช้ผดิวตัถุประสงค์ ในกรณีบางครอบครวัที่มฐีานะยากจนมคีวาม
จ าเป็นต้องใชเ้งนิสดทีน่ักเรยีนไดร้บัค่าเครื่องแบบนักเรยีน และค่าอุปกรณ์นักเรยีนไปใชใ้นการด ารงชพีแทน  
ท าใหน้ักเรยีนไม่มเีครื่องแบบนักเรยีนและอุปกรณ์การเรยีน 
 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการตามนโยบายฯ  
3.1 ฝ่ายการศกึษาและโรงเรยีนในสงักดัประชุมร่วมกนั เพื่อหาแนวทางและขอ้สรุปในการบรหิาร

จดัการ โดยใหด้ าเนินการในส่วนทีจ่ าเป็นและเร่งด่วนก่อน เช่น ใหจ้ดัซื้อหนังสอืทีจ่ าเป็นของภาคเรยีนที ่1 ก่อน 
ใหจ้่ายเงนิค่าเครื่องแบบนักเรยีนให้กบัผู้ปกครองหรือนักเรยีนเต็มจ านวนตามระดบัชัน้ก่อน ส่วนนักเรยีน 
ทีเ่หลอืจะจ่ายใหเ้มื่อไดร้บัอนุมตัจิดัสรรงบประมาณเรยีบรอ้ยแลว้ และใหค้รปูระจ าชัน้ประชาสมัพนัธแ์จง้ขอ้มลู
ข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ และการประชุมผู้ปกครอง
นักเรยีน เป็นตน้ 

3.2 มอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที่ท่านอื่นช่วยบริหารจดัการไปพลางก่อน ในช่วงที่ยงัไม่มี
เจา้หน้าทีม่าประจ าต าแหน่ง เพื่อให้การด าเนินการบรหิารจดัสรรงบประมาณต่อเนื่อง ไม่เป็นผลเสยีต่อทาง
ราชการและนักเรียน ท าให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายทีก่ าหนด 
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3.3 ขอจดัสรรงบประมาณเพื่อจ้างเหมาบุคคลภายนอกช่วยปฏิบตัิราชการในต าแหน่งพัสดุ 
ธุรการ การเงนิ ส าหรบัปฏบิตังิานดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง การจดัท าฎกีาเบกิจ่ายงบประมาณ และเอกสารอื่น ๆ 
ครจูะไดท้ าหน้าทีจ่ดัการเรยีนการสอนไดอ้ย่างเตม็ที ่เกดิประโยชน์สงูสุดกบันักเรยีน 

3.4 จดัประชุม/อบรม รวมทัง้เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ  
ใหก้ารปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 3.5 ประชาสมัพนัธ์แจง้ขอ้มลูข่าวสารใหผู้ป้กครองและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งรบัทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เวบ็ไซตข์องโรงเรยีน ไลน์ Facebook การจดัประชุมผูป้กครองนักเรยีน เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั 
 3.6 ใหผู้ป้กครองส่งรูปภาพพรอ้มใบเสรจ็รบัเงนิ ใหคุ้ณครูประจ าชัน้ทางกลุ่มไลน์ เพื่อจะไดเ้กบ็
รวบรวมขอ้มลูไวใ้หโ้รงเรยีนด าเนินการตรวจตรวจสอบต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ 
จัดการศึกษาตัง้แต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้   
 นโยบายเรียนฟรี 15 ปี เป็นนโยบายสวัสดิการเพื่อสาธารณะที่รัฐต้องด าเนินการสนับสนุน 
ตามกฎหมายส าหรบัทุกคนในประเทศไทย โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย เริ่มด าเนินการตัง้แต่รฐับาลนายอภิสทิธิ ์ 
เวชชาชีวะ นายกรฐัมนตรี ซึ่งได้ก าหนดนโยบายไว้ในค าแถลงนโยบายต่อรฐัสภา เมื่อวนัที่ 30  ธนัวาคม  
พ.ศ. 2551 ซึง่จดัใหเ้ดก็ทุกคนมโีอกาสไดร้บัการศกึษาฟร ี15 ปี ตัง้แต่ระดบัอนุบาลไปจนถงึระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย หรอืประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) พรอ้มทัง้เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการใหเ้กดิความเสมอภาค 
และความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนผู้ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ  
ผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก ผู้บกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา และชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคดิของ Dye (อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 1) ไดอ้ธบิายว่า นโยบายสาธารณะเป็น 
สิง่ทีร่ฐับาลเลอืกทีจ่ะกระท าหรอืไม่กระท า อาจส่งผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบ ซึ่งจากการศกึษาผูว้จิยั
พบว่า การน านโยบายเรยีนฟร ี15 ปี ไปปฏิบตัิ ตามโครงการสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการจดัการศกึษาตัง้แต่
ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐาน มีวัตถุประสงค์ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการศึกษา  
ขัน้พื้นฐานอย่างมีคุณภาพ ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจดัการศกึษา  
สร้างโอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนอย่างทัว่ถึง มีคุณภาพและเป็นธรรม  
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ Van Meter และ Van Horn (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2566, 
หน้า 10 - 11) กล่าวว่าวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของนโยบายเป็นสิ่งส าคญัที่จะต้องแยกให้ชดัเจนว่า 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มีอะไรบ้าง ลักษณะหรือกระบวนการการด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางการ
ด าเนินงานตามโครงการสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการจดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาลจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดว้ย 5 รายการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที ่1 เป็นค่าใชจ้่ายทีจ่่ายใหก้บั
ผูป้กครองหรอืนักเรยีน ไดแ้ก่ ค่าเครื่องแบบนักเรยีน ค่าอุปกรณ์การเรยีน  ส่วนที ่2 เป็นค่าใชจ้่ายทีจ่่ายใหก้บั
สถานศึกษา ได้แก่ ค่าจัดการเรียนการสอน ค่าหนังสือเรียน และค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรีย น”   
ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 ที่กล่าวว่า “…เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานตามโครงการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 5 รายการ ได้แก่  
ค่าเครื่องแบบนักเรยีน ค่าอุปกรณ์การเรยีน ค่าหนังสอืเรยีน ค่าจดัการเรยีนการสอน และค่ากจิกรรมพฒันา
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คุณภาพผูเ้รยีน…” (นักวชิาการศกึษาช านาญการพเิศษ หวัหน้าฝ่ายการศกึษา, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
9 มกราคม 2567) บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่เป็นผู้ทีม่คีวามรู้ความสามารถ 
เพราะเป็นบุคลากรคนเดิมที่เคยปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ สามารถ
ปฏิบตัิงานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 “…บุคลากรที่
ปฏบิตังิานตามนโยบาย ถอืว่าเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ…” (ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนแยม้จาด
วชิชานุสรณ์,  2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2567) ส่วนโรงเรยีนขนาดเลก็มบีุคลากรจ านวนน้อย 
จ าเป็นต้องมอบหมายให้ครูมาปฏิบตังิานเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจา้ง และการจดัท าฎีกาเบกิจ่ายงบประมาณ  
ยังไม่ค่อยมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายงบประมาณ  
แต่สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่ งสอดคล้องกับผู้ ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  9  “ . . .มีบุคลากรจ านวนน้อย  
ท าใหคุ้ณครูต้องมาท าเอกสารในการจดัซื้อจดัจา้ง และการจดัท าฎีกาเบกิจ่ายเงนิ ซึ่งครูทีม่าท าเรื่องดงักล่าว
ไม่มคีวามรู้และความเขา้ใจในเรื่องเอกสารการจดัซื้อจดัจา้งและการจดัท าฎีกา แต่สามารถปฏบิตังิ านได…้” 
(ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวดัพิชยั, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มกราคม 2567) การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศ และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ถือว่ามคีวามเหมาะสม ซึ่งเป็นสิง่ที่มอียู่แล้ว 
ในส านักงาน ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์เครื่องพมิพ ์โทรศพัท ์อนิเตอรเ์น็ต ซึง่สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 
“…เหมาะสม เนื่องจากนโยบายเรยีนฟร1ี5 ปี นี้ไม่ได้มกีารใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์อะไรมาก ส่วนใหญ่จะเป็น
คอมพวิเตอร์ เครื่องพมิพ ์อนิเตอร์เน็ต ทีม่อียู่แล้ว…” (ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนวดับางเตย,  2567, 
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2567) มงีบประมาณเพยีงพอส าหรบัการด าเนินการ โดยได้จดัสรร
งบประมาณให้กับนักเรียนตามนักเรียนที่มีอยู่จริง ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 5  “…เพียงพอ  
ตามจ านวนเดก็นักเรยีนทีม่อียู่จรงิของโรงเรยีน…” (ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนคลองล าเจยีก (หวงัทอง
บ ารุง),  2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2567) 
 การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การ ทัง้การติดต่อประสานงานภายในองค์การและภายนอกองค์การ
ไดร้บัความร่วมมอืเป็นอย่างด ีสามารถตดิต่อสื่อสารกนัได้สะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ดว้ยอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ทีท่นัสมยั มกีารประชาสมัพนัธ์แจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ไลน์ Facebook เวบ็ไซต์โรงเรยีน 
การจดัประชุม เพื่อแจ้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าที่และผู้ปกครองได้รบัทราบอย่างทัว่ถึง ผู้ปกครอง  
มคีวามรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบันโยบายเรยีนฟร ี15 ปี มากขึน้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ภญิโญ สหีะวงษ์ (2565) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับ “การน านโยบายการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ป่วยยาเสพติดโดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง  
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาหมู่บ้านคลองผู้ใหญ่โต๊ะ ต าบลคลองจินดา  อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” 
ผลการวจิยัพบว่า การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การมกีารติดต่อประสานงานกนัอย่างใกล้ชดิ ไม่มปัีญหาที่
เกดิขึน้ในการตดิต่อสื่อสาร โดยมชี่องทางในการตดิต่อสื่อสารเช่นทางกลุ่มไลน์ โทรศพัท ์การเขา้พบปะทีบ่า้น 
หรอืการเขา้ร่วมประชุม  

ลกัษณะของหน่วยงานมคีวามพรอ้มในการน านโยบายเรยีนฟร ี15 ปี ไปปฏบิตั ิซึง่สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 “…โรงเรียนคลองกุ่ม (เสรีไทย อนุสรณ์) แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ  
ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบรหิาร ที่ท าหน้าที่บรหิารจดัการ มกีารควบคุม ติดตามผลการปฏบิตังิาน  
จึงมีความพร้อมในการน านโยบายไปปฏิบัติ…” (ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนคลองกุ่ม (เสรีไทย 
อนุสรณ์), 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 มกราคม 2567)  

นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี ตามโครงการสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการจดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาลจน
จบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มปีระโยชน์กบัทุกฝ่ายมาก ท าให้นักเรยีนสามารถน าความรูท้ี่ได้รบัจากการศกึษา 
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ไปใชใ้นชวีติประจ าวนั ช่วยแบ่งเบาภาระของผูป้กครองได ้อกีทัง้ยงัช่วยกระตุน้เศรษฐกจิ เพราะมกีารจบัจ่าย
เพื่อซื้อสนิค้าไม่ว่าจะเป็นชุดนักเรยีน อุปกรณ์การเรยีน หนังสอืเรยีน การจดัการเรยีนการสอน โดยได้รบั
ความร่วมมอืเป็นอย่างดจีากผูป้ฏบิตังิาน รวมไปถงึผูป้กครองทีใ่หค้วามร่วมมอืในเรื่องเอกสารใบส าคญัรบัเงนิ 
ตลอดจนลายเซน็ เพื่อเป็นหลกัฐานประกอบการเบกิจ่ายงบประมาณท าใหก้ารด าเนินงานตามนโยบายเรยีน
ฟร ี15 ปีฯ ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 6 “…ก่อให้เกิดประโยชน์ 
กบัทุกฝ่าย โดยเฉพาะช่วยแบ่งเบาภาระและลดค่าใชจ้่ายผูป้กครองไดเ้ป็นอย่างด ีและท าใหน้ักเรยีนมอีุปกรณ์
การเรยีนทีพ่รอ้มส าหรบัการมาโรงเรยีน ท าใหส่้งผลดกีบัการจดัการเรยีนการสอนไดเ้ป็นอย่างด ีอกีทัง้ยงัเป็น
การช่วยกระตุ้นใหเ้ศรษฐกจิดขีึน้…” (ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนประภาสวทิยา, 2567, บทสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 11 มกราคม 2567) 
 
 ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการตามนโยบายฯ 
 1. ปัญหาดา้นงบประมาณไดร้บัอนุมตัจิดัสรรล่าชา้ และแบ่งจดัสรรเป็นหลายงวด ท าใหก้ารบรหิาร
จดัการงบประมาณค่อนขา้งยาก ส่งผลใหโ้รงเรยีนไม่สามารถด าเนินการจดัสรรงบประมาณใหก้บันักเรยีนทุกคน
ไดใ้นงวดเดยีว เช่น การจ่ายเงนิสดส าหรบัค่าเครื่องแบบนักเรยีนใหก้บัผูป้กครองหรอืนักเรยีนไดไ้ม่ครบทุกคน
ในรอบเดยีว การจดัซื้อหนังสอืเรยีนไม่สามารถจดัซื้อทัง้หมดในครัง้เดยีว นักเรยีนจงึไดร้บัหนังสอืเรยีนครบ
ทุกวชิาล่าชา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา วนัสว่าง (2561) ทีศ่กึษาเรื่อง “กระบวนการน านโยบายเรยีนฟร ี
15 ปี ไปปฏิบตัิ : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านคลองน ้าแดง ต าบลหนองไร่ อ าเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง”  
ผลการศกึษาพบว่า งบประมาณเรยีนฟรทีีไ่ดร้บัจดัสรรและโอนมาล่าชา้ และไม่เพยีงพอกบัการพฒันาผูเ้รยีน
ในทุก ๆ ดา้น  
 2. ปัญหาบุคลากร 
  2.1 บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการจดัซื้อจดัจา้ง การจดัท าฎีกาเบกิจ่ายงบประมาณ  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชยัยุทธ์  นาคจ าแลง (2566) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง “การน านโยบายเรยีนฟร ี15 ปี 
อย่างมคีุณภาพสู่การปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาโครงการสนับสนุนค่าใชจ้่าย ในการจดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาล
จนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบว่า 
บุคลากรขาดทกัษะความรูค้วามเขา้ใจในแนวทางปฏบิตั ิกฎ ระเบยีบ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏบิตั ิ 

2.2 บุคลากรไม่เพยีงพอในโรงเรยีนขนาดเล็ก จ าเป็นต้องมอบหมายหน้าที่ใหค้รูมาช่วยจดัท า
เอกสารเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจา้ง การจดัท าฎีกาเบกิจ่ายงบประมาณ รวมไปถงึเอกสารต่าง ๆ เป็นการเพิม่
ภาระใหก้บัครู และยงัส่งผลกระทบต่อการเรยีนการสอน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ซลัล ี นุ่งอาหล ี(2561) 
ที่ศกึษาวจิยัเรื่อง “การน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสมัพนัธ์มาปฏิบตัิ” ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาดา้น
บุคลากรไม่เพยีงพอ ในการด าเนินงานตามนโยบายโครงการต ารวจชุมชนสมัพนัธ ์ 

3. ปัญหาการบรหิารจดัการงบประมาณขาดความต่อเนื่อง เนื่องจากบุคลากรของฝ่ายการศกึษา
ที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการงบประมาณได้รับการแต่งตัง้/โอนย้าย ส่งผลกระทบต่อการบริหาร 
จดัการศกึษาของโรงเรยีน และความพร้อมในการศกึษาเล่าเรยีนของนักเรยีน  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
กลัชล ีเทีย่งธรรม (2566) ทีศ่กึษาเรื่อง “การจดัการทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงัคน : กรณีศกึษาองคก์าร
บรหิารส่วนต าบลนาฮ ีอ าเภออากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร” ผลการศกึษาพบว่า การโอนยา้ยกลบัภูมลิ าเนา
ของผูผ้่านการสรรหาท าใหข้าดแคลนผูป้ฏบิตังิานและจ าเป็นตอ้งสรรหาใหม่ 
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4. ปัญหาเรื่องร้องเรยีนจากผู้ปกครอง เนื่องจากได้รบัอนุมตัิจดัสรรงบประมาณหลายงวดและ
ล่าชา้ ท าใหผู้ป้กครองเกดิขอ้สงสยัว่าท าไมเดก็นักเรยีนไดร้บัเงนิสนับสนุนค่าเครื่องแบบนักเรยีน ค่าอุปกรณ์
การเรยีน และหนังสอืเรยีนไม่พรอ้มกนัทุกคน ซึง่สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 “…ปัญหาหรอือุปสรรค 
กรณีที่ผู้ปกครองได้รบัเงนิล่าชา้กว่าคนอื่น อาจท าใหม้กีารร้องเรยีน…” (ผู้อ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีน 
วดันวลจนัทร,์ 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2567) 
 5. ปัญหาผูป้กครองน าเงนิไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ในกรณีบางครอบครวัทีม่ฐีานะยากจนจงึมคีวาม
จ าเป็นต้องใชเ้งนิสดทีน่ักเรยีนไดร้บัค่าเครื่องแบบนักเรยีน และค่าอุปกรณ์นักเรยีนไปใชใ้นการด ารงชพีแทน 
ท าใหน้ักเรยีนไม่มเีครื่องแบบนักเรยีนและอุปกรณ์การเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิารตัน์  จริพจนา
นนท ์(2560) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง “การน านโยบายเรยีนฟร ี15 ปีมาปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาโรงเรยีนคลองลานวทิยา” 
ผลการศกึษาพบว่า นักเรยีนน าเงนิจากการได้แจกจ่ายให้กบัผู้ปกครองไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ มกีารปลอม
แปลงใบเสรจ็การรบัเงนิทีส่่งมาจากนักเรยีน 
 

แนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการตามนโยบายฯ 
 1. ฝ่ายการศกึษาและโรงเรยีนในสงักดัประชุมร่วมกนั เพื่อหาแนวทางและขอ้สรุปในการบรหิารจดัการ 
โดยใหด้ าเนินการในส่วนทีจ่ าเป็นและเร่งด่วนก่อน เช่น ใหจ้ดัซื้อหนังสอืเรยีนทีจ่ าเป็นในภาคเรยีนที ่1 ก่อน 
ให้จ่ายค่าเครื่องแบบนักเรียนให้กับผู้ปกครองหรือนักเรียนเต็มจ านวนตามระดับชัน้ก่อน ส่วนนักเรียน 
ที่เหลือจะจ่ายอีกครัง้เมื่อได้รบัอนุมตัิจดัสรรงบประมาณเรียบร้อยแล้ว  และให้ครูประจ าชัน้ประชาสมัพนัธ์ 
แจง้ขอ้มูลข่าวสาร สรา้งความเขา้ใจกบัผูป้กครองผ่านสื่อออนไลน์ และการประชุมผูป้กครองนักเรยีน เป็นตน้ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Koontz (อ้างถึงใน ศิริลักษณ์ ตันตยกุล, 2565, หน้า 2) การบริหาร คือ  
การด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทัง้หลาย ไดแ้ก่ คน เงนิ วตัถุ สิง่ของ เป็นอุปกรณ์
ในการบรหิารจดัการ 
  2. มอบหมายงานใหก้บัเจา้หน้าทีท่่านอื่นช่วยบรหิารจดัการไปพลางก่อน ในช่วงทีย่งัไม่มเีจา้หน้าที่
มาประจ าต าแหน่ง เพื่อให้การด าเนินการบรหิารจดัการงบประมาณไดต้่อเนื่อง ไม่เป็นผลเสยีต่อราชการและ
นักเรยีน ท าใหก้ารจดัการเรยีนการสอนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนด  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรศิรา  ยิ้มยวน (2565) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง “การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ
ไปสู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะไร่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า  
หาบุคลากรจากกอง/งานอื่นเขา้มาช่วยเหลอืในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด  
 3. ขอจดัสรรงบประมาณเพื่อจ้างเหมาบุคคลภายนอกช่วยปฏิบตัริาชการในต าแหน่งพสัดุ ธุรการ 
การเงนิ เพื่อมาปฏบิตังิานดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง การจดัท าฎกีาเบกิจ่ายงบประมาณ และเอกสารอื่น ๆ เพื่อให้
ครูไปท าหน้าทีจ่ดัการเรยีนการสอนไดอ้ย่างเตม็ที ่เกดิประโยชน์สูงสุดกบันักเรยีน ซึ่งสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที่ 9 “…ขอจดัสรรงบประมาณเพื่อจ้างเหมาพนักงานราชการช่วยปฏิบตัิงานธุรการ และพสัดุ…” 
(ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนวดัพชิยั, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,15 มกราคม 2567) 
 4. จดัประชุม อบรมให้ความรู้ และเรยีนรู้จากผู้มปีระสบการณ์ เพื่อเพิม่พูนความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากร ท าให้การปฏบิตังิานส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ภฤศวนิท์ ชยาภวิฒัน์ (2564) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง “ปัญหาในการน านโยบายระบบราชการ 4.0 ไปปฏบิตัิ 
กรณีศกึษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ” การการศกึษาพบว่า บุคลากรของ
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบายระบบ
ราชการ 4.0 ควรมกีารฝึกอบรมและใหค้วามรู ้
 5. ประชาสมัพนัธแ์จง้ขอ้มลูขา่วสารใหผู้ป้กครองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ของโรงเรยีน ไลน์ Facebook หรอืการจดัประชุมผู้ปกครองนักเรยีน เพื่อให้เกิดการเขา้ใจตรงกัน  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ รชัฎาภรณ์ หงษ์ภกัด ี(2562) ที่ศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ของการน านโยบายการใหบ้รกิารแบบศูนยบ์รหิารราชการ ฉับไวใสสะอาด กรณีศกึษาส านักงานเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร” การศกึษาพบว่า ขาดการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารใหก้บัประชาชนรบัทราบยงัไม่ทัว่ถงึ 
มแีนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุง คอื เพิม่การประชาสมัพนัธใ์นภาพรวมใหม้ากขึน้ 

 6. ให้ผู้ปกครองส่งรูปภาพพร้อมใบเสร็จรบัเงิน ให้คุณครูประจ าชัน้ทางกลุ่มไลน์ เพื่อจะได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้ให้โรงเรียนด าเนินการตรวจตรวจสอบต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 7  
“…มแีนวทางในการแก้ไขปัญหา คอื ให้ถ่ายรูปเครื่องแบบนักเรยีนและอุปกรณ์นักเรยีนพร้อมใบเสรจ็ส่งให้ 
ครปูระจ าชัน้ …” (ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรยีนพชิยัพฒันา, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มกราคม 
2567) 

 
ข้อเสนอแนะแนะ 
 หน่วยงานภาครฐัทีม่หีน้าทีใ่นการวางแผนและควบคุมการปฏบิตัติามนโยบายควรตดิตามประเมนิผล
การปฏิบตัิตามนโยบายเรยีนฟร ี15 ปี อย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง เพื่อให้รบัทราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้ แล้วน า
ปัญหาหรอืจุดบกพร่องที่เกิดขึ้นนัน้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา ปรบัปรุงนโยบายหรอืวธิกีาร
น าไปปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นใชจ้รงิของผูเ้รยีนและผูป้กครอง 
 
ข้อเสนอแนะแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรขยายประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทุกกล่ม เช่น คุณครู ผู้ปกครอง นักเรียน  
ไดเ้สนอแนะขอ้คดิเหน็ จะท าใหท้ราบว่าตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขอย่างไรต่อไป 
 2. ควรมกีารศกึษาเจาะลกึในปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ  
จัดการศึกษาตัง้แต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขัน้พื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร ไปสู่การปฏบิตัมิากทีสุ่ด เช่น ปัจจยัดา้นงบประมาณ และปัจจยัดา้นบุคลากร เพื่อใหท้ราบ
ถึงรายละเอียดของแต่ละปัจจัย ซึ่งจะท าให้การก าหนดนโยบายมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่งผลต่อการ 
น านโยบายไปปฏบิตั ิและท าใหโ้ครงการประสบความส าเรจ็ได้  
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