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บทคดัย่อ 

การวจิยัครั �งนี�มวีตัถุประสงค์เพื�อศกึษาวฒันธรรมองคก์าร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที�ส่งผลต่อวฒันธรรม
องค์การ และขอ้เสนอแนะในการสร้างวฒันธรรมองค์การที�ดีให้กบัพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย การวจิยัในครั �งนี�เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพซึ�งใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารและวจิยัสนาม โดยศกึษา
แบบเกบ็ขอ้มลูครั �งเดยีว ใชก้ารเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสรา้ง ผูใ้หข้อ้มูล
สําคญัได้แก่ พนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.)  สํานักงานใหญ่ 
จํานวน 10 คน จากกลุ่มงานที�มอียู่ทั �งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มงานกํากบัการปฏิบตัิงานและบรหิารความเสี�ยง        
2. กลุ่มงานกลยุทธ์พฒันาธุรกจิและผูป้ระกอบการ 3. กลุ่มงานสาขาและบรหิารคุณภาพสนิเชื�อ 4. กลุ่มงานวเิคราะห์
สนิเชื�อและปฏบิตักิาร และ 5. กลุ่มงานสนับสนุนองคก์ร โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง กลุ่มงานละ 2 คน (ผูบ้รหิาร     
1 คน เจ้าหน้าที� 1 คน) ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านที�มอีิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์การของพนักงานธนาคาร
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ดา้นหลกัที�สาํคญั ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเน้นการ
ทํางานเป็นทมี ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ดา้นการมุ่งเน้นผลสาํเรจ็ในการดําเนินงาน และดา้นนวตักรรมและความกล้า
เสี�ยง ในสว่นของปัญหาและอุปสรรคที�สง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของพนกังาน ประกอบดว้ย 2 ดา้นหลกัที�สาํคญัไดแ้ก่ 
ด้านการมุ่งเน้นเชิงรุก และด้านการมุ่งเน้นรายละเอียดในการปฏิบตัิงาน และในส่วนของข้อเสนอแนะในการสร้าง
วฒันธรรมองค์การที�ดี ประกอบไปด้วย 3 ด้านหลกัที�สําคญัได้แก่ การรบัฟังความคิดเห็นของพนักงาน การสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัสมาชกิในองคก์ร และการสรา้งสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการทาํงาน 
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บทนํา 
องคก์ารและสถาบนัต่าง ๆ ในปัจจุบนัต่างกเ็ผชญิหน้ากบัสภาพแวดลอ้มที�มกีารแขง่ขนัอย่างรุนแรง ก่อใหเ้กดิ

การเปลี�ยนแปลงทั �งดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมตลอดจนเทคโนโลย ีส่งผลใหอ้งคก์ารและสถาบนัต่าง ๆ ไดร้บั
ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงเหล่านี� องคก์รในปัจจุบนัจงึเกดิการตระหนักถงึการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human 
Resource Management) เนื�องจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นหนึ�งในทรพัยากรสาํคญัที�จะช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนัให้แก่องค์กร และเป็นตวัขบัเคลื�อนกระบวนการทุกอย่างให้เกดิขึ�นเพื�อเป็นไปตามวสิยัทศัน์ที�ได้วางไว้ หาก
พนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน ไม่อยากทํางาน ไม่รกัองคก์ร ย่อมก่อให้เกดิความสญูเสยีดา้นประสทิธภิาพการ
ทํางาน และทําให้ทรพัยากรที�ไดล้งไปไม่เกดิประสทิธผิลที�คุม้ค่า และหากพนักงานไม่รกั ไม่พงึพอใจต่อองคก์ารที�ทํา
ย่อมนํามาซึ�งการลาออกได้ในที�สุด ทําให้ต้นทุนในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ขององค์กรเพิ�มขึ�นเช่น 
การสรรหาพนกังานใหม่ การฝึกอบรม การสญูเสยีประสบการณ์และองคค์วามรูซ้ึ�งพฒันามาพรอ้มกบัตวับุคคล ทั �งยงัมี
ผลต่อขวญัและกําลงัใจในการทํางานของพนักงานที�ยงัอยู่กบัองคก์ร ส่งผลกระทบต่อความมั �นคงขององคก์รได ้ดงันั �น
กจิการต่าง ๆ จงึควรนําหลกัการบรหิารทรพัยากรมนุษยซ์ึ�งไดแ้ก่ หลกัคุณธรรม หลกัสมรรถนะ หลกัผลงาน หลกัการ
กระจายอํานาจ มาประยุกต์ใชใ้นการดําเนินงาน (วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 8) เพื�อที�จะทําใหพ้นักงานอยู่กบั
องค์กรได้นานที�สุด นอกจากนี�การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังมีความเชื�อมโยงกับบริบทของการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในประเทศที�กําลังพัฒนาคือ การทําให้ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพ ซึ�งจะเป็นปัจจัยเกื�อหนุน
กระบวนการพฒันา และสอดคลอ้งกบับรบิททางสงัคมและวฒันธรรมของประเทศนั �น ๆ เพื�อพฒันาคนใหม้คีุณภาพใน
มติทิั �ง 4 ดา้น คอื ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นสขุภาพและอนามยั และดา้นคุณธรรม (เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 14) 

วฒันธรรมองคก์ารมบีทบาทสาํคญัในการกาํหนดทศิทางและคุณค่าของการทาํงานของคนทั �งองคก์ร ทําใหค้น
ในองคก์รมคีวามรูส้กึเชื�อมโยงและมคีวามมุ่งมั �นที�จะทาํใหอ้งคก์ารเตบิโตและประสบความสาํเรจ็ในระยะยาว ช่วยปรบั
แนวคดิในกระบวนการทาํงานใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ช่วยสรา้งสภาพที�เอื�อต่อการทํางานร่วมกนัเป็นทมีและช่วย
ส่งเสรมิความสมัพนัธท์ี�ดรีะหว่างพนักงาน ทําใหเ้กดิความร่วมมอืและสนับสนุนซึ�งกนัและกนั เพื�อบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รได้มปีระสทิธภิาพมากขึ�น วฒันธรรมที�มคี่านิยมและนโยบายที�ชดัเจนช่วยสร้างความสมัพนัธ์ที�แขง็แกร่ง
ระหว่างพนกังานกบัองคก์ร มคีวามผกูพนัและความภูมใิจทาํใหพ้นกังานรูส้กึว่าพวกเขามบีทบาทที�สาํคญัในองคก์รและ
สามารถมผีลต่อความสําเรจ็ขององค์กร ทําให้พนักงานรู้สกึมีความสุขและพึงพอใจในการทํางาน ซึ�งลดความเสี�ยง      
ที�พนักงานจะลาออกหรอืย้ายออกไปทํางานที�อื�น การบรหิารวฒันธรรมองค์การไม่เพยีงแต่เป็นการกําหนดมาตรฐาน
และนโยบายเท่านั �น แต่ยงัเกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดตวัตนขององคก์ร การสรา้งความเขา้ใจและการสนบัสนุนทมีงานใหม้ี
วฒันธรรมที�สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิขององค์กร มบีทบาทสาํคญัในการกําหนดทศิทางและคุณค่าของการ
ทํางานทําใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึเชื�อมโยงและมคีวามมุ่งมั �นที�จะทําใหอ้งคก์ารเติบโต วฒันธรรมองค์การที�แขง็แกร่ง  
จงึมผีลต่อการปฏบิตัิงานและความสาํเรจ็ขององค์กรเป็นอย่างยิ�ง หากผู้บรหิารไดท้ราบและเขา้ใจวฒันธรรมองค์การ   
ที�เป็นอยู่จะทําให้ผู้บริหารได้เล็งเห็นถึงสาเหตุที�จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว และจะนํามาซึ�ง       
การเปลี�ยนแปลงเพื�อพฒันาองค์กรให้มศีกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด และประสบความสําเรจ็อย่างยั �งยนืไดต่้อไป 
(วเิชยีร วทิยอุดม, 2551, หน้า 95) 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย เป็นสถาบันการเงินของรัฐ สงักัด
กระทรวงการคลงัและกระทรวงอุตสาหกรรม มวีตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารทางการเงนิกบัผูป้ระกอบการไทยรายเลก็
ในดา้นสนิเชื�อหรอืการร่วมลงทุนเพื�อเพิ�มโอกาสการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนแก่ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ที�ไม่ไดร้บับรกิารจาก
ระบบสถาบนัการเงนิเชงิพาณิชย ์โดยมวีสิยัทศัน์คอื “เป็นสถาบนัการเงนิของรฐัที�มั �นคงยั �งยนื ที�ใหบ้รกิารทางการเงนิ
ครบวงจร และ พฒันาขดีความสามารถธุรกจิ SMEs สู่ความสําเรจ็อย่างยั �งยนื” ซึ�งมบีทบาทสาํคญัในการเป็นกลไก
ภาครฐั ช่วยสนับสนุน ยกระดบัและพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการ SMEs ไทยให้เติบโตอย่างเข้มแขง็และยั �งยืน       
ในปัจจุบนัธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ยงัคงเผชญิกบัปัญหาดา้นต่าง ๆ ในส่วน
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ของการจดัการทรพัยากรมนุษย์ เช่น การมีอตัราการลาออกที�สูงของพนักงาน ความรู้สกึถึงความไม่เท่าเทยีมกนั    
ของพนกังานในระดบัเดยีวกนั การเปลี�ยนแปลงโครงสรา้งและภาระหน้าที�บ่อย ระบบงานที�ไม่เอื�ออํานวยความสะดวก
ในการปฏบิตังิาน ปัญหาดา้นที�จอดรถไม่เพยีงพอ ซึ�งปัญหาต่าง ๆ ที�ไดก้ล่าวมานี�อาจก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมและค่านิยม
ในการทาํงานอนัจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานในองคก์ร  

จากสาเหตุดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาวฒันธรรมองคก์ารที�อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โดยนําทฤษฎีวฒันธรรมองค์การ
ของณฐัธดิา ชเูจรญิพพิฒัน์ (2555, หน้า 4) มาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพื�อที�จะสามารถดงึศกัยภาพ
ของประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรออกมาให้ได้มากที�สุด วัฒนธรรมองค์การที�เข้มแข็งจะช่วยลดปัญหา        
การลาออกของพนักงาน และจะทําใหบุ้คลากรเกดิความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรและสามารถดําเนินงานตามทศิทางการ
ดาํเนินธุรกจิ วสิยัทศัน์ และกลยุทธข์ององคก์ร เพื�อสามารถสรา้งการเจรญิเตบิโตทางธุรกจิไดอ้ย่างยั �งยนื 
 

แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัวฒันธรรมองคก์าร 
 

ณฐัธดิา ชเูจรญิพพิฒัน์ (2555, หน้า 4) กล่าวถงึ วฒันธรรมองคก์ารที�มอีงคป์ระกอบอยู่ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) วฒันธรรมที�เน้นรายละเอียด หมายถงึ ระดบัความคาดหวงัที�มต่ีอพนักงานในดา้นการแสดงออกถึง

ความถูกตอ้งแม่นยาํ การวเิคราะหต์ลอดจนการเอาใจใสร่ายละเอยีดของงาน 

2) วฒันธรรมที�เน้นผลงาน หมายถงึ ระดบัของการที�องคก์รใหค้วามสาํคญัต่อผลการปฏบิตังิานมากกว่า

การบรรลุวตัถุประสงคข์องการปฏบิตังิาน 

3) วฒันธรรมที�เน้นบุคลากร หมายถงึ ระดบัของการนําเอาผลกระทบต่อพนักงานภายในองคก์รมาใชใ้น

การพจิารณาตดัสนิใจในการบรหิารงาน 

4) วฒันธรรมที�เน้นการปฏิบติังานเป็นทีม หมายถึง ระดบัของการบรหิารจดัการในลกัษณะของการ

ทาํงานเป็นทมี มากกว่าการใหค้วามสาํคญัในดา้นบุคคล 

5) วฒันธรรมที�เน้นการแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งขนัทางธรุกิจ หมายถงึ การที�องคก์รมกีารดาํเนิน

ธุรกจิและกจิกรรมทางธุรกจิ ที�มุ่งไปสู่การเอาชนะคู่แข่งขนัทางธุรกจิอย่างจรงิจงั และกระตุ้นให้มสีภาพการแข่งขนั    
ในการปฏบิตังิานในองคก์รมากกว่าการทาํงานแบบประสานความร่วมมอื 

6) วัฒนธรรมที� เน้นความมั �นคง หมายถึง ระดับของการตัดสินใจและวิถีปฏิบัติขององค์กรที�ให้

ความสาํคญัต่อการรกัษาสถานภาพขององคก์ร 

7) วฒันธรรมที�เน้นนวตักรรมและการยอมรบัความเสี�ยง หมายถงึ ระดบัของการที�พนักงานไดร้บัการ

กระตุน้และสนบัสนุนใหม้กีารปรบัปรุงเปลี�ยนแปลงและการยอมรบัความเสี�ยง 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื�อศกึษาวฒันธรรมองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ

ไทย  
2. เพื�อศกึษาปัญหาและอุปสรรคที�ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
3. เพื�อเสนอแนะการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารที�ดใีหก้บัพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมแห่งประเทศไทย  
 
 
 



วิธีดาํเนินการวิจยั 
การวจิยัครั �งนี�เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ

1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) 

งานวจิยั วทิยานิพนธ ์หนงัสอื เอกสารประกอบการบรรยาย สื�
เกี�ยวขอ้งกบัประเดน็ของวฒันธรรมองคก์าร

2. การวิจยัสนาม (Field Research) 

Structured Interview) ซึ�งเป็นแบบสมัภาษณ์ที�ใชก้บัการสมัภาษณ์ที�มลีกัษณะการสมัภาษณ์ที�อยู่ระหว่างการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งกบัการสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง 

การวจิยัครั �งนี� มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํ
2.1) ประชากร (Population) 

สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 750 คน (ที�มา
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย, 2566) 

2.2) ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informant) 
ประเทศไทยสาํนกังานใหญ่ จาํนวน 10
และบรหิารความเสี�ยง 2. กลุ่มงานกลยุทธพ์ฒันาธุรกจิและผูป้ระกอบการ 
4. กลุ่มงานวิเคราะห์สินเชื�อและปฏิบัติการ และ 
(Purposive Sampling) กลุ่มงานละ 2 

 
 

 
 
เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครั �งนี� 

Structured Interview) ซึ�งมรีปูแบบที�ไม่แน่นอน แต่จะมลีกัษณะผสมผสานระหว่างโครงสรา้งขอ้คําถามและการกําหนด
ประเดน็คําถาม (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566
สมัภาษณ์ ซึ�งมกีารจดัทาํร่างประเดน็ในการสมัภาษณ์หรอืแนวทางที�ใชต้ั �งคาํถาม
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เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี� 

Documentary Research) เป็นการศึกษาค้นคว้าขอ้มูลจาก

เอกสารประกอบการบรรยาย สื�ออเิลก็ทรอนิกส ์วารสาร รายงานประ
ยวขอ้งกบัประเดน็ของวฒันธรรมองคก์าร 

Field Research) ในการวจิยัครั �งนี�ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง 

ซึ�งเป็นแบบสมัภาษณ์ที�ใชก้บัการสมัภาษณ์ที�มลีกัษณะการสมัภาษณ์ที�อยู่ระหว่างการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งกบัการสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง  

มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ดงันี� 
(Population) คอืพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

ที�มา: ฝ่ายพฒันาทรพัยากรบุคคลและองคก์ร ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ

(Key Informant) คอื พนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
10 คน จากกลุ่มงานที�มอียู่ทั �งหมด 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. กลุ่มงานกํากบัการปฏบิตังิาน

กลุ่มงานกลยุทธพ์ฒันาธุรกจิและผูป้ระกอบการ 3. กลุ่มงานสาขาและบรหิารคุณภาพสนิเชื�อ 
เชื�อและปฏิบัติการ และ 5. กลุ่มงานสนับสนุนองค์กร โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 คน (ผูบ้รหิาร 1 คน เจา้หน้าที� 1 คน) สามารถจดัแบ่งตามตําแหน่งพนกังานดงันี�

 

เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสรา้ง 
รปูแบบที�ไม่แน่นอน แต่จะมลีกัษณะผสมผสานระหว่างโครงสรา้งขอ้คําถามและการกําหนด

, 2566, หน้า 51) การสมัภาษณ์จะใช้คําถามปลายเปิดเพื�อเป็นแนวทางในการ
การจดัทาํร่างประเดน็ในการสมัภาษณ์หรอืแนวทางที�ใชต้ั �งคาํถามโดยทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

เป็นการศึกษาค้นคว้าขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร รายงานประจําปี และเอกสารที�

ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi 

ซึ�งเป็นแบบสมัภาษณ์ที�ใชก้บัการสมัภาษณ์ที�มลีกัษณะการสมัภาษณ์ที�อยู่ระหว่างการสมัภาษณ์

คอืพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ฝ่ายพฒันาทรพัยากรบุคคลและองคก์ร ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
กลุ่มงานกํากบัการปฏบิตังิาน

กลุ่มงานสาขาและบรหิารคุณภาพสนิเชื�อ 
กลุ่มงานสนับสนุนองค์กร โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

จดัแบ่งตามตําแหน่งพนกังานดงันี� 

ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสรา้ง (Semi 
รปูแบบที�ไม่แน่นอน แต่จะมลีกัษณะผสมผสานระหว่างโครงสรา้งขอ้คําถามและการกําหนด

การสมัภาษณ์จะใช้คําถามปลายเปิดเพื�อเป็นแนวทางในการ
โดยทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล  



การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครั �งนี�เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ 
ขั �นตอนในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 

1. ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
ในเครื�องบนัทกึเสยีงอย่างละเอยีด โดยทาํการฟังเทปบนัทกึเสยีงซํ�าๆ เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�มคีวามถูกตอ้งครบถว้น

2. นําบทสมัภาษณ์มาทําการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลและแยกแยะขอ้มูลต่าง
จากบทสมัภาษณ์ เพื�อความชดัเจนในการวเิคราะหข์อ้มูล และอาจจะนําขอ้มูลที�ไม่เกี�ยวขอ้งบางอย่างกลบัมาพจิารณา
ประกอบในภายหลงัเพื�อเป็นการเพิ�มความถูกตอ้งของขอ้มลู

3. ทําการหาขอ้มูลที�มคีวามสอดคลอ้งและแตกต่างกนัโดยวธิกีารวเิคราะห์เชิ
(จุลดาลดั ฉวสีุข, 2559, หน้า 37) 
ทฤษฎีต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องมาประกอบและเชื�อมโยงความสมัพันธ์ในแต่ละส่วน เพื�อให้ครอบคลุมระหว่างข้อมูล
กบัวตัถุประสงคข์องการทาํวจิยัและความถูกตอ้งของขอ้มลู 

4. นํามาวเิคราะห์สรุปเป็นแบบบรรยายเพื�อตอบปัญหาการวจิยัโดยอยู่ในเงื�อนไขของการวเิคราะห์ขอ้มูล
เชงิคุณภาพ  

 

ผลการวิจยัและการอภิปราย 
การวจิยัสามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันี�

1. วฒันธรรมองคก์ารของพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่าม ี4 
องคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ทํางานเป็นทมี 2. ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร 
ความกลา้เสี�ยงโดยมรีายละเอยีดดงันี� 

 

1. ด้านการมุ่งเน้นการทาํงานเป็นทีม

 ธนาคารส่งเสรมิใหพ้นักงานไดม้โีอกาสที�จะทํางานร่วมกนั 
หน่วยงานเป็นอย่างดีในทุกระดบัขององค์ก
หลากหลายมาร่วมมอืกนัพฒันาระบบงานให้ประสบความสําเรจ็ ส่งเสรมิให้มกีารสรา้งทมีที�หลากหลาย มกีารพฒันา
โครงการระบบ Core Banking System (CBS) 
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การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครั �งนี�เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth interview) เพื�อทําการถอดเทปจากขอ้มูล
ในเครื�องบนัทกึเสยีงอย่างละเอยีด โดยทาํการฟังเทปบนัทกึเสยีงซํ�าๆ เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�มคีวามถูกตอ้งครบถว้น

นําบทสมัภาษณ์มาทําการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลและแยกแยะขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและไม่เกี�ยวขอ้งออก
จากบทสมัภาษณ์ เพื�อความชดัเจนในการวเิคราะหข์อ้มูล และอาจจะนําขอ้มูลที�ไม่เกี�ยวขอ้งบางอย่างกลบัมาพจิารณา
ประกอบในภายหลงัเพื�อเป็นการเพิ�มความถูกตอ้งของขอ้มลู 

ทําการหาขอ้มูลที�มคีวามสอดคลอ้งและแตกต่างกนัโดยวธิกีารวเิคราะห์เชงิเนื�อหา 
) โดยจําแนกตามคําถามวจิยัและทําการวเิคราะหต์คีวามขอ้มูลโดยใชแ้นวคดิและ

ทฤษฎีต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องมาประกอบและเชื�อมโยงความสมัพันธ์ในแต่ละส่วน เพื�อให้ครอบคลุมระหว่างข้อมูล
วจิยัและความถูกตอ้งของขอ้มลู  

นํามาวเิคราะห์สรุปเป็นแบบบรรยายเพื�อตอบปัญหาการวจิยัโดยอยู่ในเงื�อนไขของการวเิคราะห์ขอ้มูล

การวจิยัสามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันี� 

วฒันธรรมองคก์ารของพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

4 ด้านหลกัที�ผู้ให้ขอ้มูลสาํคญัมคีวามคดิเหน็ว่าเป็นด้านที�มอีทิธพิลต่อวฒันธรรม
องคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 

ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร 3. ดา้นการมุ่งเน้นผลสําเรจ็ในการดําเนินงาน และ 
 

 
 

ด้านการมุ่งเน้นการทาํงานเป็นทีม 

ใหพ้นักงานไดม้โีอกาสที�จะทํางานร่วมกนั ทําใหพ้นักงานมกีารประสานงานร่วมกนัระหว่าง
านเป็นอย่างดีในทุกระดบัขององค์กร ผู้บริหารส่งเสรมิให้พนักงานระดบัต่าง ๆ นําความรู้ ความสามารถที�

หลากหลายมาร่วมมอืกนัพฒันาระบบงานให้ประสบความสําเรจ็ ส่งเสรมิให้มกีารสรา้งทมีที�หลากหลาย มกีารพฒันา
anking System (CBS) เพื�อร่วมสรา้งทมีจากแต่ละหน่วยงาน ทําใหท้มีสามารถระบุและแกไ้ข

(Qualitative Research) โดยผูว้จิยัมี

เพื�อทําการถอดเทปจากขอ้มูล   
ในเครื�องบนัทกึเสยีงอย่างละเอยีด โดยทาํการฟังเทปบนัทกึเสยีงซํ�าๆ เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�มคีวามถูกตอ้งครบถว้น 

ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและไม่เกี�ยวขอ้งออก
จากบทสมัภาษณ์ เพื�อความชดัเจนในการวเิคราะหข์อ้มูล และอาจจะนําขอ้มูลที�ไม่เกี�ยวขอ้งบางอย่างกลบัมาพจิารณา

งเนื�อหา (Content Analysis) 
โดยจําแนกตามคําถามวจิยัและทําการวเิคราะหต์คีวามขอ้มูลโดยใชแ้นวคดิและ

ทฤษฎีต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องมาประกอบและเชื�อมโยงความสมัพันธ์ในแต่ละส่วน เพื�อให้ครอบคลุมระหว่างข้อมูล          

นํามาวเิคราะห์สรุปเป็นแบบบรรยายเพื�อตอบปัญหาการวจิยัโดยอยู่ในเงื�อนไขของการวเิคราะห์ขอ้มูล    

วฒันธรรมองคก์ารของพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  

ด้านหลกัที�ผู้ให้ขอ้มูลสาํคญัมคีวามคดิเหน็ว่าเป็นด้านที�มอีทิธพิลต่อวฒันธรรม
องคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 1. ดา้นการมุ่งเน้นการ

ดา้นการมุ่งเน้นผลสําเรจ็ในการดําเนินงาน และ 4. ด้านนวตักรรมและ

 

ทําใหพ้นักงานมกีารประสานงานร่วมกนัระหว่าง
ร ผู้บริหารส่งเสรมิให้พนักงานระดบัต่าง ๆ นําความรู้ ความสามารถที�

หลากหลายมาร่วมมอืกนัพฒันาระบบงานให้ประสบความสําเรจ็ ส่งเสรมิให้มกีารสรา้งทมีที�หลากหลาย มกีารพฒันา
ทําใหท้มีสามารถระบุและแกไ้ข
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ปัญหาที�เกดิขึ�นในการทาํงานไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ และยงัทาํใหเ้กดิการสรา้งมุมมองที�แตกต่าง ไม่จาํเพาะ
เจาะจงอยู่ในความคดิเดยีวตลอดไป ซึ�งสามารถนําไปสู่การแกไ้ขปัญหาที�ไม่เคยมกีารคดิมาก่อน และยงัช่วยเชื�อมโยง
ความคดิและประสบการณ์ที�แตกต่างกนัของสมาชกิในทมี ช่วยกระตุน้ใหส้มาชกิทุกคนในทมีเสนอแนวคดิไดอ้ย่างอสิระ 
นอกจากนั �นผูนํ้าองคก์รยงัไดส้ง่เสรมิใหม้กีารจดักจิกรรมรวมทมี หรอืการจดัทมีในการแข่งขนัประกวดโครงการต่าง ๆ 
ทั �งภายในและภายนอกองคก์รในทุก ๆ ปี เพื�อตอ้งการใหพ้นกังานสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 

2. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

2.1 ผลตอบแทนและสวสัดิการ 

ธพว. มีวัฒนธรรมองค์การในด้านการมุ่งเน้นบุคลากรโดยให้ความสําคัญกับพนักงานในเรื�อง      
อตัราผลตอบแทนตามความสามารถและความเหมาะสม รวมถงึดแูลสวสัดกิารต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน ธนาคารไดนํ้าเอา
ผลกระทบต่อพนักงานภายในองค์การมาใช้ในการพจิารณาการตดัสนิใจในระดบัการบรหิารมากขึ�นอย่างเหน็ได้ชดั 
เนื�องจากทุกครั �งที�มกีารนําเสนอแผนกลยุทธด์า้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลต่อผูบ้รหิารหรอืคณะกรรมการ ผูม้อีํานาจ 
จะต้องนําผลการศึกษาและวเิคราะห์ความคิดเห็นและความต้องการของพนักงานมาใช้ประกอบการนําเสนอ เช่น     
การเสนอปรับเปลี�ยนสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ เพื�อให้มั �นใจว่าการตัดสินใจต่าง ๆ เป็นไปอย่างโปร่งใส              
ลดขอ้รอ้งเรยีนของพนักงาน ตอบโจทย์ความต้องการของพนักงานอย่างแท้จรงิ และคุม้ค่ากบังบประมาณที�องคก์าร
จะตอ้งลงทุนดา้นบุคลากร  

2.2 ความก้าวหน้าในอาชีพ 

วฒันธรรมการด้านมุ่งเน้นบุคลากรไม่ใช่เพยีงแค่การให้ความสําคญัที�เรื�องผลตอบแทนและสวสัดกิาร
เพยีงอย่างเดยีวเท่านั �น แต่องคก์ารควรหนัมาใส่ใจกบัการพฒันาศกัยภาพของพนักงานเพื�อความกา้วหน้าและเตบิโต 
ในอาชพี เพราะมนุษยท์ุกคนต้องการความก้าวหน้าและพฒันาศกัยภาพในชวีติ ทางธนาคารไดส้่งเสรมิพนักงานให้มี
ความกา้วหน้าในอาชพีการงานอย่างต่อเนื�อง สง่ผลใหพ้นกังานในองคก์ารรูส้กึไดว้่าตนเองมอีนาคตในการทาํงาน มกีาร
ปรบัตําแหน่งตามคุณสมบตัอิย่างยุตธิรรม มุ่งส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามเชี�ยวชาญและพฒันาความกา้วหน้าในอาชพี
ดว้ยการอบรมพฒันา มกีารนําววิฒันาการและองคค์วามรูใ้หม่ ๆ มาประยุกต์ใชใ้นการทํางาน คํานึงถงึความต้องการ
ของพนกังาน เพื�อนํามาใชใ้นการวางแผนกลยุทธด์า้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยนําผลกระทบต่อพนักงานภายใน
องคก์ารมาใชใ้นการพจิารณาตดัสนิใจในระดบัการบรหิาร โดยใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าของบุคลากรในทุกระดบั 

 

3. ด้านการมุ่งเน้นผลสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน 

3.1 การมีวิสยัทศัน์ที�ชดัเจนต่อเป้าหมายองคก์ร 

วสิยัทศัน์ที�ชดัเจนจะช่วยใหอ้งคก์รมกีารวางแผนและดําเนินงานไปในทศิทางที�เหมาะสมกบัเป้าหมาย
ขององคก์ร ซึ�งเอื�อต่อวฒันธรรมองคก์ารดา้นการมุ่งเน้นผลสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน ธนาคารมุ่งเน้นการดาํเนินงานไปยงั
หน่วยงานหลกัที�ทํารายได้ด้านสนิเชื�อ การแก้ไขหนี� และศกัยภาพด้านการพฒันาผู้ประกอบการ ซึ�งเป็นหวัใจหลกั     
ในการดําเนินธุรกจิของธนาคารและมผีลต่อผลประกอบการและความยั �งยนืในระยะยาว โดยธนาคารจะมวีสิยัทศัน์ที�
ชดัเจนต่อเป้าหมายองคก์ร จากนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงูสุด ผ่านการประชุมคณะกรรมการ ธพว. คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการจดัการ คณะกรรมการความเสี�ยง คณะกรรมการปรบัปรุงประสทิธิภาพการทํางาน และการ
ประชุม Town Hall Meeting ซึ�งมุ่งเหน็ผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายได้แก่ เป้าหมายดา้นสนิเชื�อที�เพิ�มขึ�น สดัส่วนหนี�ที�     
ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้ (NPLs) ที�ลดลง การเพิ�มศกัยภาพผู้ประกอบการ ถ่ายทอดลงสู่การกําหนดตวัชี�วดัระดบัองค์กร 
กลุ่มงาน สายงาน หน่วยงาน และระดบับุคคล 

3.2 เน้นความสาํเรจ็ของผลงานมากว่าปริมาณงาน 

พนักงานธนาคารได้รบัการสนับสนุนและกระตุ้นให้เน้นความสําเรจ็ของผลงานมากกว่าปริมาณงาน 
ธนาคารมนีโยบายกระตุน้และสรา้งแรงจงูใจ โดยมแีนวทางการใหผ้ลตอบแทนทั �งที�เป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ สาํหรบั
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พนกังานที�มผีลงานสงูกว่ามาตรฐาน นอกจากนี�ยงัมแีรงจูงใจดา้นความมั �นคง เช่น การบรรจุพนักงานสาํหรบัพนักงาน
สญัญาจา้ง การสรา้งความเตบิโตตามสายอาชพี การสรา้ง Talent และ Successor สาํหรบัการสบืทอดตําแหน่ง รวมถงึ
การพฒันาพนกังานใหม้ศีกัยภาพในการทาํงานและมคีวามเป็นผูนํ้าเพื�อสบืสานองคก์ารต่อไป ธนาคารมกีารกระตุน้ให้
พนักงานมกีารทํางานที�ปรบัใหเ้ขา้กบัยุคสมยั หาวธิเีปลี�ยนแปลงในการทํางานใหส้ั �นลง มคีวามยดืหยุ่นในการทํางาน 
เช่น work from home ในช่วง Covid19 โดยมุ่งใหง้านเสรจ็ตรงตามกาํหนดเวลาที�ไดร้บัมอบหมาย 
 

4. ด้านนวตักรรมและความกล้าเสี�ยง 

4.1 การสนับสนุนให้เกิดนวตักรรม 

ในสภาวะที�ตลาดและสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ทางธนาคารส่งเสรมิให้
พนกังานไดค้ดิอย่างสรา้งสรรค ์การทดลองแนวคดิใหม่ ๆ การกระตุน้และสนบัสนุนใหม้กีารเปลี�ยนแปลง โดยพนักงาน
ในธนาคารมกัมสีว่นร่วมในการออกแบบสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ มกีารกระตุ้นใหเ้กดิโครงการเกี�ยวกบันวตักรรมโดยจดั
ใหม้กีารประกวดทั �งภายในและสง่เสรมิใหเ้ขา้ร่วมประกวดดา้นนวตักรรมแก่หน่วยงานภายนอก ซึ�งเป็นแผนระยะกลาง
และระยะยาวอย่างต่อเนื�อง การปรับปรุงในเรื�องทัศนคติวิธีการปฏิบัติงานด้านการสร้างนวัตกรรมโดยกําหนด        
เป็นตวัชี�วดัในระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล มกีารวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดแ้ก่ ระบบ Core Banking 
System (CBS) / โครงการ SME D Coach / ระบบ Mobile App / Resource Pool / E-office / OCR / IVR เป็นต้น 
เพื�อใหส้ามารถวางระบบพื�นฐานเพื�ออนาคต  

4.2 การยอมรบัความเสี�ยง 

ธนาคารไดพ้ยายามกระตุน้ใหพ้นกังานในองคก์รกลา้ที�จะยอมรบัในความเสี�ยง เพื�อที�จะเรยีนรูแ้ละพฒันา
ทกัษะและความสามารถของตนเอง รวมถงึการมคีวามพรอ้มที�จะรบัมอืกบัความเปลี�ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัส่งเสรมิการดําเนินการดา้นนโยบายการบรหิารความเสี�ยง โดยสามารถประเมนิ
ตดิตามและดแูลความเสี�ยงใหอ้ยู่ในระดบัที�เหมาะสม  

 

2. ปัญหาและอุปสรรคที �ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การของพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
 ผลการศกึษาวจิยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคที�สง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของพนกังาน ธพว. มอียู่ 2 ดา้นหลกั
ที�สาํคญั ไดแ้ก่ 

2.1 ด้านการมุ่งเน้นเชิงรกุ 

ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัสว่นใหญ่มองว่าธนาคารยงัขาดการมุ่งเน้นเชงิรุก โดยปัญหาหลกัที�พบคอื ธนาคารยงัไม่มี
การส่งเสรมิการแข่งขนั และการเอาชนะคู่แข่งขนัทางธุรกิจอย่างจรงิจงั เนื�องจากเป็นองค์การรฐัวสิาหกจิ ซึ�งแต่ละ
องค์การมพีนัธกจิที�ชดัเจนและแตกต่างกนั จงึไม่ส่งเสรมิการแข่งขนัในกลุ่มธุรกจิ แต่มุ่งเน้นการจดัโครงการร่วมกนั
ระหว่างรฐัวสิาหกจิในรปูแบบความร่วมมอื สง่ผลใหว้ฒันธรรมของคนในองคก์ารไม่คุน้เคยกบัการแข่งขนักนัเองในการ
ปฏิบตัิงาน ทําให้บุคลากรมกัมุ่งทํางานของตนเอง โดยไม่สนใจที�จะแข่งขนักบัผู้อื�น แต่จะมุ่งเน้นการทํางานแบบ
ประสานความร่วมมอื อย่างไรกต็ามในสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิที�มกีารแข่งขนัรุนแรงในปัจจุบนั พนักงานจําเป็นต้อง
ทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และแขง่ขนักบัผูอ้ื�นได ้ 

2.2 ด้านการมุ่งเน้นรายละเอียดในการปฏิบติังาน 

พนกังานผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัสว่นใหญ่มองว่า ธนาคารยงัขาดความคาดหวงัที�มต่ีอพนักงานในการแสดงออก
ถงึความถูกต้อง แม่นยํา การวเิคราะห์ ตลอดจนการเอาใจใส่ในรายละเอยีดของงาน ธนาคารควรมุ่งเน้นใหพ้นักงาน    
มคีวามรอบคอบ ความถูกต้องและความแม่นยํา ซึ�งเป็นสิ�งที�จําเป็นสําหรบังานทุกประเภท พนักงานควรเพิ�มการ      
ใหค้วามสาํคญักบัรายละเอยีดของงาน เช่น งานดา้นการเงนิตรวจสอบขอ้มลูความถูกตอ้งอย่างรอบคอบ มคีุณภาพและ
ตรงตามความต้องการของลูกคา้ ซึ�งจะส่งผลต่อคุณภาพของงานโดยรวมได ้และจะส่งผลดต่ีอภาพลกัษณ์และชื�อเสยีง
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ขององค์กรได้ในที�สุด รวมทั �งควรสร้างมาตรฐานในการทํางานให้ครบถ้วน เพื�อให้การทํางานออกมาอย่างชดัเจน       
ในแต่ละหน่วยงานที�ตอ้งทาํงานร่วมกนั  

 

3. ข้อเสนอแนะในการสร้างวฒันธรรมองค์การที �ดีให้กบัพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ขอ้เสนอแนะในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารที�ดมี ี3 ดา้น ไดแ้ก่  

3.1 การรบัฟังความคิดเหน็ของพนักงาน 

พนักงานทุกคนเปรียบเสมือนฟันเฟืองที�มีส่วนช่วยขับเคลื�อนให้องค์กรเดินไปข้างหน้า ทุกคน               
มคีวามสาํคญั มคีวามเกื�อหนุนซึ�งกนัและกนั การรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงานทุกระดบัชั �นและพจิารณานําไปขยาย
ผลจะช่วยทําให้พนักงานรู้สกึมตีัวตน มคีุณค่า เป็นที�ยอมรบั และมีแนวโน้มที�จะมีส่วนร่วมในองค์กร ผู้บรหิารควร     
จดัช่วงเวลาพบปะใหพ้นกังานไดพ้ดูและรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงานเช่น การจดักจิกรรมใหผู้บ้รหิารและพนักงาน
ทําร่วมกนักจ็ะทําใหช้่องว่างระหว่างผู้บรหิารและพนักงานไม่ห่างกนัมากจนเกนิไป พนักงานสามารถเขา้ถงึผู้บรหิาร  
ได้ไม่ยากนักและควรนําความคดิเหน็ที�เป็นประโยชน์ของพนักงานทุกระดบัมาปรบัปรุง เพื�อพฒันาองค์กรให้เติบโต
อย่างยั �งยืน และเมื�อเกิดปัญหาก็จะสามารถแก้ไขได้ทันเวลาก่อนที�จะเกิดการสูญเสียพนักงานที�ดีไป ทําให้เกิด
วฒันธรรมในการอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสขุ  

3.2 การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัสมาชิกในองคก์ร 

ผู้บริหารควรสร้างความสมัพนัธ์อนัดใีห้เกิดขึ�นภายในองค์กร ให้พนักงานที�อยู่ต่างฝ่ายงานได้รู้จกักนั   
มากขึ�น และควรสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดใีหเ้กดิขึ�นระหว่างพนกังานกบัผูบ้รหิาร การมคีวามสมัพนัธท์ี�ดกีบัเพื�อนร่วมงาน 
สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ้ื�นได ้จะทาํใหเ้กดิวฒันธรรมในการสรา้งมติรภาพในการทาํงานที�ด ีก่อใหเ้กดิการเรยีนรูซ้ึ�งกนั
และกนั สามารถลดขอ้ขดัแยง้ และนําไปสูค่วามสาํเรจ็ขององคก์รตามเป้าหมาย 

 3.3 การสรา้งสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการทาํงาน 

ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพชวีติในการทาํงานของพนกังาน รวมถงึการจดัสถานที�ทํางานที�เอื�อ
ใหเ้กดิความสขุสบายในการทาํงาน ควรจดัหาอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน และสง่เสรมิสขุภาพ เช่น เกา้อี�
ที�ดต่ีอสขุภาพ, จอคอมพวิเตอรท์ี�ถนอมสายตา, และโคมไฟเพื�อช่วยเพิ�มแสงสว่างในการทาํงาน เพราะจะทาํใหพ้นกังาน
เกิดความทุ่มเทในการทํางานให้กบัองค์การได้อย่างเต็มที� หรือส่งเสริมให้พนักงานคิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งของ
องคก์าร 

 

อภิปรายผล 
จากการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี� 

1. วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
จากการศกึษาพบว่า ดา้นที�มคีวามสาํคญัต่อวฒันธรรมองค์การของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 1. ดา้นมุ่งเน้นการทํางานเป็นทมี 2. ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร 3. ดา้นการ
มุ่นเน้นผลสําเรจ็ในการดําเนินงาน และ 4. ดา้นนวตักรรมและความกล้าเสี�ยง สามารถอภิปรายผลการศกึษาที�พบได้
ดงันี� 

1. ด้านการมุ่งเน้นการทาํงานเป็นทีม 

การปฏิบตัิงานที�เน้นความเป็นทีมสูงในทุกระดบัขององค์กร ช่วยให้พนักงานในธนาคารมีการ
ประสานงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน การใหร้างวลัแก่การทํางานเป็นทมี การพฒันาโครงการระบบ Core Banking 
System (CBS) โดยการนําความรูค้วามสามารถที�หลากหลายมาร่วมมอืกนัในการพฒันาระบบงาน ตลอดจนการสรา้ง
ทมีที�หลากหลาย การเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดท้ํางานร่วมกนั และการใหร้างวลัแก่การทํางานเป็นทมี ทําใหพ้นักงาน
สว่นใหญ่ทั �งผูบ้รหิารและพนักงานปฏบิตักิารมคีวามพงึพอใจต่อวฒันธรรมดา้นการมุ่งเน้นการทํางานเป็นทมีที�มอียู่ใน
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ธนาคาร ปัจจยัดา้นนี�ก่อให้เกดิเครอืข่ายสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างฝ่ายงาน เพื�อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั  
ทมีที�ทาํงานร่วมกนัจะสามารถแบ่งหน้าที� และความรบัผดิชอบไดอ้ย่างเหมาะสม ทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปไดส้ะดวกและ
รวดเรว็มากขึ�น นอกจากนี�สมาชกิในทมียงัสามารถแกปั้ญหารว่มกนัได ้โดยผลการวจิยัที�พบสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ศกัดิ �ชยั จนัทะแสง (2566, หน้า 102) ที�ได้ทําการศกึษาวฒันธรรมองค์การและคุณภาพชวีติการทํางานที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ผลการวจิยัพบว่าวฒันธรรมองคก์ารแบบมสี่วนร่วม วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบกลมกลนื 
และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเน้นพนัธกจิ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที�ดขีององคก์รอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ
ที�ระดบั 0.01 และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎวีฒันธรรมของ Hofstede (1984) (อา้งถงึใน ธรีดา ทองทา, 2562, หน้า 15)    
ที�ไดท้าํการศกึษาวฒันธรรมขา้มชาต ิพบว่าลกัษณะความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualism) เป็นหนึ�งในปัจจยัที�สาํคญั 
ที�สามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวฒันธรรมองคก์ร การศกึษาไดร้ะบุว่าประเทศไทยเป็นประเทศที�มลีกัษณะ
ความเป็นปัจเจกบุคคลตํ�า (Low Individualism) จงึมวีฒันธรรมความเป็นกลุ่มนิยมสงู (Collectivism) ดงันั �นพนักงาน 
ในองคก์รจะชอบทาํงานเป็นทมี และมกัมกีารตดัสนิใจโดยผ่านการเหน็ชอบจากสมาชกิในกลุ่ม 

 

2. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

2.1 ผลตอบแทนและสวสัดิการ 

การไดร้บัอตัราค่าตอบแทนตามความสามารถ การดแูลสวสัดกิารต่าง ๆ ใหก้บัพนกังาน การส่งเสรมิ
บุคลากรใหม้คีวามกา้วหน้าในอาชพี โดยสนับสนุนการพฒันาทกัษะและความรูข้องบุคลากร ดว้ยการใหโ้อกาสในการ
เขา้ร่วมฝึกอบรม การปรบัตําแหน่งตามคุณสมบตัอิย่างยุตธิรรม การนําความคดิเหน็และความต้องการของพนักงานมา
ใชใ้นการวางแผลกลยุทธด์้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล วฒันธรรมที�มุ่งเน้นบุคลากรในธนาคารมผีลทําใหบุ้คลากร
รูส้กึเชื�อมโยงกบัองคก์รและทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิชานาถ ยะรนิทร ์(2560, หน้า 
91-92) ที�ไดท้าํการศกึษาวฒันธรรมในองคก์ารที�สง่ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมที�มอีิทธพิลกบัการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพได้แก่ 
วฒันธรรมที�เน้นบุคลากร วัฒนธรรมทีเน้นผลงาน วัฒนธรรมที�เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม และวัฒนธรรมที�เน้น
รายละเอยีด ตามลําดบั กลุ่มตวัอย่างคอืพนักงานของธนาคารเช่นเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการศกึษาครั �งนี� ซึ�งเป็น
พนกังานธนาคารเช่นเดยีวกนั ดงันั �นไม่ว่าจะเป็นพนกังานธนาคารเอกชนหรอืพนกังานธนาคารในองคก์รของรฐั ต่างให้
ความสาํคญักบัวฒันธรรมที�มุ่งเน้นดา้นบุคลากรเช่นเดยีวกนั 

2.2 ความก้าวหน้าในอาชีพ 

ธนาคารเน้นการส่งเสรมิให้พนักงานมคีวามก้าวหน้าในอาชพี โดยการปรบัตําแหน่งตามคุณสมบตัิ
และความเหมาะสม รวมถงึการสนบัสนุนใหม้กีารอบรมเพื�อเพิ�มระดบัความรูแ้ละทกัษะของพนักงานในงานที�ทําอยู่ ซึ�ง
สามารถช่วยเสรมิความชํานาญและความเชี�ยวชาญในงานที�เกี�ยวขอ้ง และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้พฒันา
ทกัษะและความรู้ใหม่ ซึ�งเป็นการสนับสนุนให้พนักงานได้พฒันาตนเอง และมคีวามก้าวหน้าในอาชพีสอดคล้องกบั
งานวจิยัของอภวิฒัน์ โพธิ �มณี และคณะ (2562, หน้า 7) ไดท้ําการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบั
การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์กรณีศกึษาที�ว่าการอาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบว่า องคก์รมกีารจดั
ฝึกอบรม เพื�อใหค้วามรู ้และเพิ�มทกัษะในการปฏบิตังิาน รวมถงึการพฒันาความรู ้ความสามารถใหท้นักบัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ใหก้บัเจา้หน้าที� เพื�อพฒันาทรพัยากรบุคคลในองค์กร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวรตัน์ เพชรพรหม 
(2562, หน้า 142) ได้ทําการศกึษาวฒันธรรมองค์การและคุณภาพชีวติในการทํางานที�ส่งผลประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ผลการศกึษาพบว่า วฒันธรรมดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล   เป็นหนึ�งในปัจจยัที�สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัไปรษณียไ์ทย 
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3. ด้านการมุ่งเน้นผลสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน 

3.1 การมีวิสยัทศัน์ที�ชดัเจนต่อเป้าหมายองคก์ร 

การที�ธนาคารมวีสิยัทศัน์ที�ชดัเจนทําให้ง่ายต่อการวางแผนและการดําเนินงานช่วยใหท้มีผู้บรหิาร
และพนกังานทุกคนในองคก์รมุ่งหน้าสูผ่ลสาํเรจ็ตามเป้าหมายที�ไดว้างไว ้พนกังานในองคก์รมคีวามเขา้ใจร่วมกนัและมี
ความมุ่งมั �นในการปฏบิตังิาน ซึ�งสง่ผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์รได ้สอดคลอ้งกบั Robbins (1994, หน้า 254) ที�ไดร้ะบุ
ว่า การกําหนดทศิทาง ซึ�งได้แก่ระดบัที�องคก์รกําหนดวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงัในการปฏบิตังิานที�ชดัเจน เป็น
หนึ�งในคุณลกัษณะที�สาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารที�พนกังานในองคก์รควรจะยดึถอื 

3.2 เน้นความสาํเรจ็ของผลงานมากว่าปริมาณงาน 

ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัผลการปฏบิตังิานมากกว่าจํานวนปรมิาณผลงาน โดยกระตุ้นใหพ้นักงาน
ทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื�อให้ผลการทํางานเป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ด้านสนิเชื�อที�เพิ�มขึ�น, สดัส่วนหนี�ที�ไม่
ก่อใหเ้กดิรายได ้(NPLs) ที�ลดลง, หรอืการเพิ�มศกัยภาพผูป้ระกอบการ โดยมแีนวทางในการใหผ้ลตอบแทน เพื�อจูงใจ
พนักงานทั �งในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน สําหรบัพนักงานที�มีผลงานสูงกว่ามาตรฐานที�ได้ตั �งไว้ และธนาคาร        
มนีโยบายในการใหค้วามยดืหยุ่นในการทํางานเช่น การ Work from home ในช่วง Covid 19 โดยมุ่งเน้นใหง้านเสรจ็
ตรงตามกาํหนดเวลาที�ไดร้บัมอบหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประกอบ ยงคะมาศ, เกรยีงศกัดิ � แกว้นาค และพชิยั
รฐั  หมื�นด้วง (2562, หน้า 28) ได้ทําการศึกษาวฒันธรรมองค์กรและการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ �ที�ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ในจงัหวดัหนองบวัลําภู ผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรมแบบ
มุ่งผลสําเร็จ เป็นองค์ประกอบที�สําคญัของวฒันธรรมองค์กรที�ได้ศึกษา และสอดคล้องกบังานวจิยัของสริกร สุขสุด
ไพศาล (2556, หน้า 99-101) ไดท้ําการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารและแรงจูงใจที�มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของ
ข้าราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ตัวแปรที�ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครมากที�สุดคอื ด้านความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงาน ด้านการยอมรบันับถือ ด้าน
ลักษณะงานที�ปฏิบัติ ด้านลักษณะการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความเป็นชาย 
ตามลําดบั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภาพชิญ์ อนิแตง (2565, หน้า 34) ไดท้ําการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารที�
ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของกลุ่มเจนเนอร์เรชั �นวายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งเน้นผลลพัธ ์มคีวามสมัพนัธต่์อความสุขในการทํางาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกร
กนก พรรณศริชิยั และคณะ (2561, หน้า 37) ไดท้ําการศกึษารูปแบบวฒันธรรมขององคก์รของธนาคารไทยพาณิชย์
จาํกดั (มหาชน) กรณีศกึษาอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบวฒันธรรมองคก์ารที�พนกังานคดิว่า
เหมาะสมกบัการดาํเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย ์คอื วฒันธรรมองคก์รที�เน้นงาน 

 

4. ด้านวตักรรมและความกล้าเสี�ยง 

4.1 การสนับสนุนให้เกิดนวตักรรม 

การสง่เสรมิใหพ้นกังานไดม้โีอกาสคดิอย่างสรา้งสรรค ์การสรา้งทศันคตใินวธิกีารปฏบิตังิานดา้นการ
สรา้งนวตักรรม โดยกาํหนดเป็นตวัชี�วดัในระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล การพฒันาดา้น Technology ต่าง ๆ ใหแ้ก่
ระบบ Core Banking System (CBS), โครงการ SMED Coach, ระบบ Mobile App เพื�อใหอ้งคก์รมคีวามสามารถใน
การปรบัตวัต่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ และการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี�เกดิขึ�นอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั การใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการออกแบบสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ อย่างสมํ�าเสมอด้วยการจดัการประกวดนวตักรรม เพื�อเปิดโอกาสให้
พนกังานไดใ้ชค้วามคดินอกกรอบเพื�อกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันา โดยสามารถประเมนิตดิตามและดแูลความเสี�ยงใหอ้ยู่ใน
ระดบัที�เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิธ ิตนัทววีงศ ์(2556, หน้า 9-11) ไดท้ําการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารที�
ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานบรษิทัไทยออยล ์จํากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรมองคก์าร
ด้านนวตักรรมและความกล้าเสี�ยง ด้านการมุ่งเน้นรายละเอียดในการปฏิบตัิงาน ด้านการมุ่งเน้นผลสําเร็จในการ
ดาํเนินงาน ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร ดา้นการมุ่งการทาํงานเป็นทมี ดา้นการมุ่งเน้นเชงิรุก และดา้นการสรา้งความมั �นคง 



11 

 

มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบรษิทัไทยออยล ์และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวรตัน์ เพชร
พรหม (2562, หน้า 138) ที�ไดท้ําการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชวีติในการทํางานที�ส่งผลประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรมดา้นการยอมรบัในความกลา้เสี�ยง 
จดัเป็นหนึ�งในวฒันธรรมองคก์ารที�สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัไปรษณียไ์ทย 

4.2 การยอมรบัความเสี�ยง 

ธนาคารได้พยายามสร้างวฒันธรรมที�จะกระตุ้นให้พนักงานกล้ายอมรบัความเสี�ยงในการทํางาน
เนื�องจากการเผชิญกบัความเสี�ยงในการทํางานจะสามารถช่วยกระตุ้นพนักงานในองค์กรให้เกดิการเรียนรู้และการ
พฒันาทกัษะใหม่ ๆ โดยการต้องแก้ปัญหาและหาทางแก้ไขในสถานการณ์ที�ทา้ทาย และเป็นโอกาสที�ดใีนการสร้าง
ประสบการณ์และความเขม้แขง็ โดยการเรยีนรูจ้ากความสาํเรจ็และความลม้เหลว ซึ�งอาจเป็นโอกาสสาํคญัในการพฒันา
และเติบโตทั �งบุคลากรและองค์กร และธนาคารยงัส่งเสริมการดําเนินการด้านนโยบายการบรหิารความเสี�ยง โดย
สามารถประเมนิตดิตาม และดูแลความเสี�ยงใหอ้ยู่ในระดบัที�เหมาะสม สอดคลอ้งกบั Robbins (1994, หน้า 254) ที�ได้
กล่าวว่า การยอมรบัในเรื�องความเสี�ยง เป็นหนึ�งในคุณลกัษณะที�สําคญัของวฒันธรรมองค์การที�พนักงานในองค์กร   
ยดืถือ ซึ�งแสดงให้เหน็ถึงระดบัที�พนักงานสามารถอดทนได้ต่อความไม่แน่นอนและความเปลี�ยนแปลง รวมถึงการ
ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื�น การแสวงหาโอกาสและการกลา้ทดลองสิ�งใหม่ ๆ ที�ทา้ทายอย่างเหมาะสม 

 

2. ปัญหาและอุปสรรคที �ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที�ส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การของพนักงาน ธพว. ม ี2 ด้านหลกัที�
สาํคญั ซึ�งสามารถนํามาอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี� 

2.1 ด้านการมุ่งเน้นเชิงรกุ 

ปัญหาดา้นการมุ่งเน้นเชงิรุก ถอืเป็นปัญหาและอุปสรรคที�สาํคญัลําดบัแรกที�ส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์าร
ของพนักงาน ธพว. โดยปัญหาหลกัที�พบคอื ธนาคารยงัขาดการส่งเสรมิด้านการแข่งขนั และการเอาชนะคู่แข่งทาง
ธุรกจิอย่างจรงิจงั ธนาคารมกัเน้นการจดัโครงการร่วมกนัระหว่างรฐัวสิาหกจิในรูปแบบความร่วมมอื ส่งผลใหบุ้คลากร
ไม่คุน้เคยกบัการแขง่ขนัในการปฏบิตังิาน ทาํใหไ้ม่สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ในการตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลง
ของตลาดหรอืสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ บุคลากรในองคก์รมกัมุ่งแต่จะทํางานของตนเอง โดยไม่สนใจที�จะแข่งขนักบั
ผู้อื�น สอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐพร กงัวาลสงิหนาท (2558, หน้า 93) ได้ทําการศึกษาวัฒนธรรมองค์การมี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานธนาคารต่างชาติแห่งหนึ�งในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรม
องค์การด้านการมุ่งเน้นเชิงรุกมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารต่างชาติแห่งหนึ�งใน
ประเทศไทย   

2.2 ด้านรายละเอียดในการปฏิบติังาน 

ธนาคารยงัขาดการมุ่งเน้นในการให้ความสาํคญัต่อความรอบคอบในรายละเอยีดของงาน ผูบ้รหิารควร
มุ่งเน้นใหพ้นกังานมคีวามรอบคอบละเอยีดถี�ถ้วนในการทํางาน เพื�อลดความผดิพลาดที�อาจเกดิขึ�นในการทํางาน ควร
ทาํความเขา้ใจและปฏบิตัติามขั �นตอนการทาํงานที�ถูกตอ้ง และควรสรา้งมาตรฐาน/บรรทดัฐานในการทาํงาน เพื�อใหก้าร
ทํางานมคีวามชดัเจนในแต่ละหน่วยงานที�ต้องทํางานร่วมกนั การใส่ใจในรายละเอยีดจะช่วยส่งเสรมิความรบัผดิชอบ 
และการให้ความสําคญักบังานที�ทํา สอดคล้องกบังานวจิยัของนิธ ิตนัทววีงศ์ (2556, หน้า 101) ได้ทําการศกึษา
วฒันธรรมองคก์ารที�สง่ผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบรษิทัไทยออยล ์จํากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารดา้นการมุ่งเน้นรายละเอยีดในการปฏบิตัิงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัในองค์กรด้านความ
กระตือรือร้นและความรับผิดชอบ และสอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐพร กงัวาลสงิหนาท (2558, หน้า 94) ได้
ทาํการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหนึ�งในประเทศไทย 
ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นมุ่งเน้นรายละเอยีดในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัด ีและยงัสอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของลลีวฒัน์ อมูา (2562, หน้า 11) ไดท้าํการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารและแรงจูงใจที�ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การทาํงานของเจเนอเรชั �น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการการวจิยัพบว่า วฒันธรรมองคก์ารที�เน้นรายละเอยีดมผีล
กบัประสทิธภิาพการทาํงานของเจเนอเรชั �น Y 

 

3 ขอ้เสนอแนะในการสร้างวฒันธรรมองค์การที �ดใีห้กบัพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  

ผลการศกึษาพบว่า ขอ้เสนอแนะในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารที�ดใีหก้บัพนักงานม ี3 ดา้นหลกัที�สาํคญั ซึ�ง
สามารถนําผลการศกึษามาอธปิรายได ้ดงันี� 

3.1 การรบัฟังความคิดเหน็ของพนักงาน 

ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เสนอแนะใหผู้บ้รหิารรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงานในองคก์รให้มากขึ�น การรบัฟัง
ความคดิเหน็จกทุกฝ่ายจะช่วยใหผู้บ้รหิารเขา้ใจปัญหา และความต้องการของผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดด้ขี ึ�น ทําใหส้ามารถ
ปรบัปรุง และปรบัเปลี�ยนแผนการทํางานไดต้รงจุดที�จําเป็น ทําใหพ้นักงานรูส้กึถงึความเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร และ
เหน็คุณค่าในตนเองที�มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีดา ทองทา (2562, หน้า 34) ไดท้ําศกึษา
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารที�สง่ผลต่อการเป็นองคก์รนวตักรรม กรณีศกึษาบรษิทัเอกชนผูผ้ลติเมด็พลาสตกิแห่งหนึ�ง 
โดยใช้ทฤษฎีมิติทางวฒันธรรมของ Hofstede ในการอธบิายความแตกต่างทางวฒันธรรมที�ส่งผลกระทบต่อการ     
เป็นองคก์รนวตักรรม ผลการวจิยัพบว่า การเหลื�อมลํ�าของอํานาจ (Power Distance) สอดคล้องกบัการมสี่วนร่วม     
ในการพฒันานวตักรรมของพนกังาน โดยองคก์รที�มกีารเหลื�อมลํ�าของอํานาจตํ�า (Low Power Distance) จะมลีกัษณะ
การดําเนินธุรกิจโดยให้ความสําคญักับบุคลากรทุกคนในองค์กร พนักงานจึงมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น        
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานไดเ้สมอ 

3.2 การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัสมาชิกในองคก์ร 

การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัสมาชกิในองคก์รเป็นปัจจยัสาํคญัที�สง่ผลต่อสมรรถนะและความสาํเรจ็ของ
องคก์รในระยะยาว เมื�อสมาชกิในองคก์รมคีวามสมัพนัธท์ี�ดจีะช่วยลดความขดัแยง้ภายในองคก์ร เนื�องจากมกีารสื�อสาร
ที�เปิดเผยและเขา้ใจกนัด ีผูบ้รหิารธนาคารควรใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งความสมัพนัธท์ี�ด ีโดยกระตุน้ใหพ้นกังานที�อยู่
ต่างฝ่ายงานไดรู้จ้กักนัมากขึ�น ซึ�งจะช่วยสรา้งบรรยากาศในการทํางานที�มคีวามเป็นกนัเองและเขา้กนัได ้ส่งผลใหก้าร
ทํางานมปีระสทิธภิาพมากขึ�น และช่วยลดโอกาสในการลาออกจากองค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของนวรตัน์ เพชร
พรหม (2562, หน้า 141) ไดท้าํการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชวีติในการทํางานที�ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ จํากดั ผลการวิจยัพบว่าวฒันธรรมองค์การด้านความอดทนต่อความ
ขดัแยง้ มคีวามสาํคญัเป็นอนัดบัสองรองจากวฒันธรรมองคก์ารดา้นการกําหนดทศิทางที�ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัไปรษณีย ์จาํกดั และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎวีฒันธรรมของ Hofstede (1984) (อา้งถงึใน 
สริกิร สุขสุดไพศาล, 2566, หน้า 24) ที�ไดท้ําการศกึษาวฒันธรรมขา้มชาต ิพบว่า ลกัษณะการหลกีเลี�ยงความไม่
แน่นอน (Uncertainty Avoidance) เป็นหนึ�งในปัจจยัหลกัที�สําคญัที�สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
วฒันธรรม ผลการศกึษาพบว่า บุคคลในประเทศที�มลีกัษณะหลกีเลี�ยงความเสี�ยงสงู (High Uncertainty Avoidance) 
เช่นประเทศไทย มกัมคีวามต้องการมุ่งความสมัพนัธ์ที�ดรีะหว่างผู้บริหารกบัพนักงานมากกว่าประเทศที�มีลกัษณะ
หลกีเลี�ยงความเสี�ยงตํ�า (Low Uncertainty Avoidance) 

3.3 การสรา้งสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการทาํงาน 

การจดัหาอุปกรณ์ที�เหมาะสมเพื�อช่วยลดความเหนื�อยลา้ของพนกังาน เช่น เกา้อี�ที�สามารถปรบัระดบัได,้ 
โต๊ะทาํงานที�เหมาะสมกบังาน การใหค้วามสนใจในการเลอืกใชอุ้ปกรณ์ที�ส่งเสรมิการมสีุขภาพที�ดจีะช่วยลดความเสี�ยง
ของปัญหาสุขภาพ เช่น โรคปวดหลงั และการมอีุปกรณ์ที�เหมาะสมจะช่วยให้พนักงานทํางานได้มคีุณภาพมากขึ�น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวรตัน์ เพชรพรหม (2562, หน้า 144) ไดท้ําการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพชวีติ
ในการทํางานที�ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทย จํากดั ผลการวจิยัพบว่า 
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วฒันธรรมองค์การดา้นสภาพการทํางานมคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ เป็นหนึ�งในคุณภาพชวีติการทํางานที�
สาํคญัที�สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัไปรษณียไ์ทย 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการศึกษาในครั �งนี�  
จากการศกึษาวฒันธรรมองค์การของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี� 
1. ควรมนีโยบายสง่เสรมิการทาํงานเป็นทมี เพื�อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหก้บัพนักงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 

ในธนาคาร มกีารจดัสมัมนาระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ร่วมกนั เพื�อสร้างความคุ้นเคยและมปีฏสิมัพนัธ์ที�ดต่ีอกนัให้เกดิขึ�น     
ซึ�งจะนําไปสู่การทํางานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทั �งควรสนับสนุนกจิกรรมรวมทมีต่าง ๆ รวมถึงการจดัทมี   
ในการแขง่ขนัประกวดโครงการต่าง ๆ ทั �งภายในและภายนอกองคก์รอย่างต่อเนื�อง 

2. ควรมนีโยบายและแผนงานในการพฒันาความรูค้วามสามารถใหก้บัพนักงานอย่างชดัเจนและต่อเนื�อง 
เปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ และมีการจัดอบรมให้กบัพนักงานเพื�อพฒันาความสามารถ ส่งเสริมการเรียนรู ้       
เพื�อเพิ�มพนูทกัษะใหม่ ๆ ใหก้บัพนักงานทุกระดบัใหเ้หมาะสมกบัตําแหน่งงานที�รบัผดิชอบ เพื�อสนับสนุนใหพ้นักงาน   
มคีวามรู ้ความเชี�ยวชาญในงานที�ตนทาํ เพื�อสามารถนําความรูท้ี�ไดร้บัไปใชใ้นการทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. กําหนดเป้าหมายแนวทางและความคาดหวังกับผลการปฏิบัติงานไว้ให้ชัดเจน โดยไม่ยึดติดกับ        
กฎ ระเบยีบ ที�อาจเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน และควรใหค้วามสาํคญักบัเกณฑก์ารพจิารณาในการวดัผลสาํเรจ็ในการ
ดําเนินงานโดยมุ่งเน้นที�ผลลัพธ์ มีการจัดแข่งขนัการประกวดผลการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายที�เกี�ยวข้องโดยมี
ผลตอบแทนเป็นรางวลัใหก้บัพนกังาน รวมถงึมกีารชมเชย พนกังานที�ปฏบิตังิานจนบรรลุผลสาํเรจ็ และมผีลงานเป็นที�
น่าพอใจ 

4. ส่งเสริมโครงการประกวดนวตักรรมต่าง ๆ เพี�อสนับสนุนให้เกิดการปรบัปรุง และเปลี�ยนแปลงขึ�น        
ในองคก์ร รวมถงึการกระตุ้นใหพ้นักงานยอมรบัความเสี�ยงอนัเกดิขึ�นไดก้บัชวีติการทํางาน เช่น ปรบัเปลี�ยนตําแหน่ง
งาน และความรบัผดิชอบและควรสรา้งสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อความคดิสรา้งสรรค ์

5. ส่งเสรมิให้มสีภาพการแข่งขนัในการปฏบิตังิานใหม้ากขึ�น เพื�อกระตุ้นใหพ้นักงานมคีวามกระตอืรอืร้น 
และทุ่มเทในการปฏบิตังิาน และควรสง่เสรมิใหม้กีจิกรรมที�มุ่งไปสูก่ารเอาชนะคู่แขง่ขนัทางธุรกจิใหม้ากขึ�น 

6. สรา้งมาตรฐาน/บรรทดัฐานในการทาํงาน เพื�อใหก้ารทาํงานมคีวามชดัเจน โดยส่งเสรมิใหพ้นักงานใส่ใจ
ในรายละเอยีดในงานที�ทํา เพื�อใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดในการทํางานใหน้้อยที�สุด ซึ�งจะทําใหพ้นักงานเกดิความภาคภูมใิจ  
ในความสาํเรจ็ของงานที�ตนไดท้าํ 

7. สาํรวจความคดิเหน็จากการพบปะพดูคุย หรอืการใชแ้บบสาํรวจ เพื�อรบัฟังขอ้มลูจากพนักงานในองคก์ร 
และควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้สนอแนะความคดิเหน็ที�เป็นประโยชน์ เพื�อธนาคารจะไดท้ราบถงึความต้องการของ
พนักงานได้อย่างแท้จรงิ และนําไปใช้ตดัสนิใจในการบรหิารงาน ทําให้พนักงานมแีรงจูงใจในการทํางาน และรู้สกึว่า
ตนเองเป็นสว่นหนึ�งในองคก์ร เพื�อลดอตัราการลาออกของพนกังานไดใ้นที�สดุ 

8. จดัสรรงบประมาณในการจดัหาอุปกรณ์ที�เหมาะสมในการทํางาน และช่วยส่งเสรมิสุขภาพ เพื�อพฒันา
สภาพแวดล้อม และเอื�อต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน หากพนักงานมีสุขภาพที�ดีจะช่วยลดงบประมาณที�ใช้ใน        
ค่ารกัษาพยาบาลและไม่ตอ้งเสยีเวลาเพื�อไปดแูลสขุภาพของตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะเพื�อการทาํวิจยัในครั �งต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตการศกึษาที�นอกเหนือจาก ธพว. สาํนกังานใหญ่ในกรุงเทพฯ ไปยงัสาขาต่าง ๆ ในแต่ละ

ภูมิภาคให้ครอบคลุม เพื�อจะได้นําผลการศึกษาที�ได้รับมาเปรียบเทียบความแตกต่างกับวัฒนธรรมองค์การของ
สาํนกังานใหญ่ในกรุงเทพฯ  
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2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที�เป็นธนาคารเอกชนเพิ�มเติม เพื�อให้สามารถมองเห็นถึงความแตกต่างของ
วฒันธรรมองคก์ารระหว่างภาครฐัและเอกชน  

3. ควรศกึษาแนวทางในการสรา้งและรกัษาวฒันธรรมที�สนับสนุนความสาํเรจ็ของธนาคาร หรอืศกึษาวธิกีาร
พฒันานโยบายและกลยุทธท์ี�สนบัสนุนการสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ารที�ดใีหก้บัองคก์รต่อไป 
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