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บทคดัย่อ 
  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของก าลงัพล โรงงานเภสชักรรมทหาร    
ศนูยก์ารอุตสาหกรรม ป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร และเพื่อศกึษาแนวทางแกไ้ขปัญหาและวธิกีารรกัษาก าลงัพล 
โรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรม ป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร โดยใชก้ารวจิยัเอกสาร และการวจิยัสนาม 
ซึง่เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัที่มผีลต่อการลาออกของก าลงัพลฯ มดีงันี้ 1. ด้านความส าเรจ็ในการท างาน พบว่าส่วนใหญ่มคีวามพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน หรอืความส าเรจ็ต่าง ๆ จากงานทีผู่บ้งัคบับญัชาไดม้อบใหป้ฏบิตั ิสามารถทีจ่ะแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ มวีธิทีี่จะรบัมอืกบัอุปสรรคที่เกดิขึน้ในระหว่างปฏบิตัิงาน จากสิง่เหล่านี้เลยท าให้ปัจจยัด้าน
ความส าเรจ็ในการท างานไม่ค่อยมผีลต่อการลาออกของก าลงัพล  2. ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่าร
งาน พบว่าความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงานถอืไดว้่าเป็นสิง่ทีก่ าลงัพลส่วนใหญ่ต้องการ ซึง่ก าลงัพลมอง
ว่างานทีท่ าอยู่อาจจะสง่ผลใหเ้กดิความเจรญิในหน้าทีก่ารงาน ก าลงัพลทีไ่ม่ใช่ขา้ราชการมคีวามคาดหวงัทีจ่ะ
เจรญิกา้วหน้าโดยการสอบเลื่อนฐานะจากบุคคลพลเรอืน เป็นนายทหารประทวน หรอืนายทหารสญัญาบตัร 
เพื่อใหไ้ดร้บัสทิธต่ิาง ๆ ทีพ่ึง่จะไดร้บั  3. ดา้นการยอมรบันบัถอื พบว่าส่วนใหญ่มคีวามเหน็เป็นไปในทศิทาง
เดียวกันว่า รับรู้ได้ถึงการได้รับการยอมรับนับถือ เหมือนเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานที่มีความส าคญัให้ท า และสามารถท างานร่วมกนัได้ ปัจจยันี้จงึไม่ค่อยมผีลกระทบต่อการ
ลาออกของก าลงัพลมากหนัก 4. ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิพบว่าการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชาควร
มอบหมายงานใหต้รงไปตามลกัษณะงาน ไม่ควรโยนงานทีน่อกเหนือจากงานทีป่ฏบิตัมิาใหป้ฏบิตั ิแต่โดยรวม
แลว้ก าลงัพลมคีวามพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตั ิหรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 5. ดา้นผลตอบแทน (เงนิอตัราจา้ง) 
พบว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยันี้เป็นอย่างมาก เนื่องจากค่าตอบแทนเป็นสิง่ที่ทุกคนพึ่งต้องได้รบั 
และค่าตอบแทนเป็นปัจจยัในการใชช้วีติประจ าวนั รวมถงึการไดร้บัสวสัดกิารเพิม่เตมิทีน่อกเหนือจากสทิธทิี่
ไดร้บัตามระบบ เช่น การจดัเลีย้งอาหารกลางวนั การจดัท าคปูองส าหรบัอาหาร การใหบ้รกิารในรถรบัสง่นอก
เหลือจากเส้นทางหลกั และเนื่องด้วยระบบขา้ราชการเป็นที่ทราบดีว่าเงินค่าตอบแทนค่อนขา้งน้อย ดงันัน้ 
ปัจจยันี้เป็นสว่นส าคญัอย่างมากทีจ่ะท าใหก้ าลงัพลลาออกไปประกอบอาชพีอื่น 
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บทน า 
มนุษย ์ถอืเป็นทรพัยากรทีม่คีวามส าคญั และมอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ขององคก์ารมากทีสุ่ด เพราะ

มนุษย์เป็นทรพัยากรบุคคลที่เปรยีบเสมอืนฟันเฟืองและเป็นก าลงัส าคญัต่อการขบัเคลื่อนน าพาองค์การให้
บรรลุต่อเป้าหมายและภารกจิในการด าเนินงานของแต่ละองค์การได้เป็นอย่างด ีดงันัน้องค์การทุกแห่งจึง
พยายามเป็นอย่างยิง่ ในการสรรหาบุคลากรทีม่คีุณภาพ มศีกัยภาพ และสามารถดงึศกัยภาพของบุคคลากร
เหล่านัน้ให้ออกมาอย่างเต็มประสทิธภิาพ และรกัษาไว้ใหอ้ยู่ในองค์การใหน้านทีสุ่ด โดยพยายามยกระดบั
คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรให้สูงขึน้ การบรหิารคนจ านวนมากทีม่คีวามหลากหลายทัง้ความรู้
ทกัษะและความสามารถ จงึมคีวามส าคญั อย่างมากหากองค์การใดมทีรพัยากรบุคคลทีเ่ตม็ไปดว้ยคุณภาพ
และมศีกัยภาพสงู องคก์รนัน้ย่อมทีจ่ะมขีดีความสามารถทีพ่รอ้มต่อการพฒันาความเจรญิกา้วหน้าใหอ้งคก์ร
เจริญเติบโตได้อย่างมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน สามารถก้าวทนัและพร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์โลก ซึง่ปัจจุบนัเป็นยุคทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตามเทคโนโลยทีีก่า้วหน้า ระบบราชการ
ของไทยเป็นระบบองคก์รใหญ่ จงึมรีะบบของการบรหิารงานบุคคลทีก่ าหนดระเบยีบและวธิกีารบรหิารทีเ่ป็น
มาตรฐานไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการใหค้่าตอบแทน สทิธปิระโยชน์ สวสัดกิารต่าง ๆ การฝึกอบรมและพฒันา 
เป็นต้น ซึง่ลว้นแลว้แต่เป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างาน และถอืไดว้่าอาชพี
รบัราชการเป็นอาชพีทีส่งัคมไทยมองว่าเป็นอาชพีทีม่คีุณภาพชวีติในการท างานทีด่มีากอาชพีหนึ่ง เพราะการ
รับราชการเป็นอาชีพที่มีเกียรติในสงัคม มีความก้าวหน้า มีความมัน่คงในชีวิตการท างานสูงจนกว่าจะ
เกษียณอายุราชการ แต่ถงึแมว้่าในปัจจุบนั อาชพีรบัราชการยงัจะคงถอืว่าเป็นอาชพีทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ ีแต่
ในท่ามกลางของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในระบบราชการและภายนอกระบบราชการในยุคปัจจุบนันี้ มปัีญหา
หลายประการที่เป็นปัญหาทีม่ผีลเชื่อมโยงเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างาน โดยทีปั่ญหา
สภาพแวดล้อมภายในของระบบราชการดงัที่สามารถพบได้ทัว่ไป เช่น การมีงบประมาณที่จ ากดั ท าให้
เครื่องมอืและอุปกรณ์ในการท างาน หรอืสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน อยู่ในสภาพทีเ่ก่าแก่ หรอืช ารุดทรุดโทรม 
หรอืการขาดเทคโนโลยใีนการท างานทีท่นัสมยั ในดา้นของกฎหมาย และระเบยีบต่าง ๆ ซึง่ในบางสว่นมลีกัษณะ
ที่ล้าสมยัและมีการควบคุมที่เข้มงวดเป็นอุปสรรคต่อการท างานของข้าราชการ และกระทบต่อขวญัและ
ก าลงัใจต่อการปฏิบตัิงานในโครงสร้างองค์การราชการที่มีโครงสร้างเป็นล าดบัชัน้ ที่มีผู้บงัคบับญัชาใน
ระดบัสงูและผูป้ฏบิตังิานอยู่ในระดบัล่าง ท าใหม้ผีลใหก้ารตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ ลา้ชา้ และมคีวามสมัพนัธใ์น
องคก์รทีห่่างไกลจากการเขา้ใจต่อปัญหาสภาพแวดลอ้มภายใน 

ตามนโยบายรฐัมนตรวี่าการกระทรวงกลาโหม ของ พลเอก ประยุทธ ์จนัทรโอชา (2564, หน้า 2) ได้
มนีโยบายด้านการปฏริูปกองทพัและการส่งเสรมิการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลด าเนินการปรบัปรุง
โครงสร้างของส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม ให้มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อม เพื่อให้
สามารถรองรบัภารกจิทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการปฏริปูระบบงานใหเ้กดิ
การบูรณาการการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ รวมทัง้การปรบัปรุงและพฒันาสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ
ตลอดจนดแูลขวญัก าลงัใจของ ก าลงัพล ระบบกฎหมาย การใชจ้่ายงบประมาณตามหลกัธรรมาภบิาล มคีวาม
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามหลกัสากลด้วยการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
บรหิารจดัการ  

โรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร เป็นส่วนราชการ
ทีข่ ึน้ตรงต่อ ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม มหีน้าที่
ผลติจดัหา วจิยั วเิคราะห ์ยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ เพื่อใชใ้นสว่นราชการของกระทรวงกลาโหม ศนูยร์าชการอื่น
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และประชาชนทัว่ไปเป็นโรงงานทีท่นัสมยัและมาตรฐานสากลสามารถสนับสนุนภารกจิดา้นความมัน่คงของ
ประเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ยามปกติและยามสงคราม ปัจจุบนัโรงงานเภสชักรรมทหารมกี าลงัพลทัง้สิน้ 
267 คน ประกอบไปดว้ย นายทหารสญัญาบตัร นายทหารประทวน ลกูจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกัเงนิทุน
หมุนเวยีน ลูกจ้างชัว่คราว ซึ่งปัจจุบนับุคลากรของโรงงานเภสชักรรทหารตัง้แต่ระดบั นายทหารประทวน 
ลกูจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานเงนิทุนหมุนเวยีน ลกูจา้งชัว่คราว มกีารลาออกไปประกอบอาชพีอื่น 
ประเดน็ ทีน่่าจะมนียัส าคญัในการลาออก ไดแ้ก่ 1. ผูบ้รหิารหน่วยงานและ/หรอืผูบ้งัคบับญัชา 2. ความกา้วหน้าใน
ดา้นหน้าทีก่ารงาน และ ภาระหน้าทีห่นกัเกนิไป 3. ค่าตอบแทน ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างภาครฐัเอกชน 4. ลาออกเพื่อ
ประกอบอาชพีอื่น 5. ค่านิยมทางสงัคมไทย ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในดา้นเกยีรตยิศ ศกัดิศ์ร ีและความมัน่คง 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัเหน็ความส าคญัของก าลงัพล จงึมคีวามตัง้ใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ลาออกของก าลงัพล กรณีศกึษา : โรงงานเภสชักรรมทหาร ศนูยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังาน 
เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาการลาออกของก าลงัพล และ
สามารถศกึษาปัญหาการลาออกของก าลงัพล เพื่อทีจ่ะน ามาแกไ้ขไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อลดอตัรา
การลาออกของก าลงัพล ต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. การวิจัยเอกสาร โดยเป้นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา คู่มือ เอกสาร
ประกอบการบรรยาย วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์คู่มอืการปฏบิตังิาน 
ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
 2. การวิจยัสนามโดยผู้วิจยัสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการสมัภาษณ์แบบที่โครงสร้างหรือการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) รปูแบบการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและ
ขอ้ก าหนดแน่นอน สมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั และเป็นค าถามปลายเปิด 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร (Population) คือ ก าลงัพลโรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนั
ประเทศและพลงังานทหาร จ านวน 267 คน 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key information) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง เป็นการ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ตอ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล,2566, หน้า 51-52) 
จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key information)  จ านวน 10 คน ดงันี้ 
 2.1 นายทหารชัน้สญัญาบตัร จ านวน 2 คน 
 2.2 นายทหารประทวน  จ านวน 2 คน 
 2.3. ลกูจา้งประจ า   จ านวน 2 คน 
 2.4. พนกังานราชการ   จ านวน 2 คน 
 2.5. พนกัเงนิทุนหมุนเวยีน  จ านวน 1 คน 
 2.6 ลกูจา้งชัว่คราว   จ านวน 1 คน 
 รวมผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 10 คน 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดย 
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  
  ลกัษณะของการสมัภาษณ์จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องที่
ผู้วจิยัก าลงัศกึษาเหมาะสมกบัความต้องการของผูว้จิยัเป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอน
ตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั เป็นค าถามปลายเปิด และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาได้ก าหนดวนันัดสมัภาษณ์โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสมัภาษณ์
ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทกึ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก
สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
  1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ 
สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัิ เช่น 

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตัคิู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
  2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ผู้วจิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์โดยทีผู่ว้จิยั
เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์เท่านัน้  
 โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์
ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลู
และบนัทกึเสยีงตามค าบอกของ ผูถู้กสมัภาษณ์ โดยขออนุญาตบนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพการสมัภาษณ์ทุกครัง้ 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 ผลการวิจยั 

งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของก าลังพล โรงงานเภสัชกรรมทหาร ศูนย์การ
อุตสาหกรรม ผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้2 ประการ จงึสรุปการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันี้   

1. ปัจจยัต่อที่ส่งผลต่อการลาออกของก าลงัพล โรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรม
ป้องกนัประเทศและพลงังาน จากการวจิยัพบว่า ปัจจยัต่อทีส่่งผลต่อการลาออกของก าลงัพล โรงงานเภสชั
กรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังาน นัน้ ประกอบไปดว้ยปัจจยักระ ตุ้นใหค้ิดที่จะ
ลาออก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ดา้นการยอมรบัถอื 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ                  ดา้นผลตอบแทน (เงนิอตัราจา้ง) ซึง่สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 1.1 ด้านความส าเร็จในการท างาน พบว่า ก าลังพลโรงงานเภสัชกรรมทหาร ศูนย์การ
อุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังาน ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หรอืความส าเรจ็ต่าง ๆ 
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จากงานทีผู่บ้งัคบับญัชาไดม้อบใหป้ฏบิตั ิสามารถทีจ่ะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มวีธิทีีจ่ะรบัมอืกบัอุปสรรคทีเ่กดิขึน้
ในระหว่างปฏบิตังิาน จากสิง่เหล่านี้เลยท าใหปั้จจยัดา้นความส าเรจ็ในการท างานมผีลต่อการลาออกของก าลงั
พลไม่มากหนกั 
 1.2 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน พบว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่าร
งานถอืไดว้่าเป็นสิง่ทีก่ าลงัพลส่วนใหญ่ตอ้งการ ซึง่ก าลงัพลมองว่างานทีท่ าอยู่อาจจะส่งผลใหเ้กิดความเจรญิ
ในหน้าทีก่ารงาน ก าลงัพลทีไ่ม่ใช่ขา้ราชการมคีวามคาดหวงัทีจ่ะเจรญิก้าวหน้าโดยการสอบเลื่อนฐานะจาก
บุคคลพลเรอืน เป็นนายทหารประทวน หรอืนายทหารชัน้สญัญาบตัร เพื่อใหไ้ดร้บัสทิธต่ิาง ๆ ทีพ่ึง่จะไดร้บั  
 1.3 ด้านการยอมรบันับถือ ก าลงัพลโรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนั
ประเทศและพลงังาน ส่วนใหญ่มคีวามเหน็เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่า รบัรูไ้ดถ้งึการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
เหมอืนเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ผู้บงัคบับญัชามอบหมายงานทีม่คีวามส าคญัใหท้ า และสามารถท างาน
ร่วมกนัได ้ปัจจยันี้จงึไม่ค่อยมผีลต่อการลาออก 
 1.4 ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิก าลงัพลโรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนั
ประเทศและพลงังาน คดิว่าการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานใหต้รงไปตามลกัษณะงาน 
ไม่ควรโยนงานทีน่อกเหนือจากงานทีป่ฏบิตัมิาใหป้ฏบิตั ิหรอืน างานของผูอ้ื่นมาใหต้นเองรบัผดิชอบต่อ  
 1.5 ด้านผลตอบแทน (เงินอัตราจ้าง) พบว่าก าลังพลโรงงานเภสัชกรรมทหาร ศูนย์การ
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงาน ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจยันี้เป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ค่าตอบแทนเป็นสิง่ทีทุ่กคนพึง่ต้องไดร้บั และค่าตอบแทนเป็นปัจจยัในการใชช้วีติประจ าวนั รวมถงึการไดร้บั
สวสัดกิารเพิม่เตมิที่นอกเหนือจากสทิธทิีไ่ด้รบัตามระบบ เช่น การจดัเลี้ยงอาหารกลางวนั การจดัท าคูปอง
ส าหรบัอาหาร การใหบ้รกิารในรถรบัสง่นอกเหลอืจากเสน้ทางหลกั และเน่ืองดว้ยระบบขา้ราชการเป็นทีท่ราบ
ดีว่าเงินค่าตอบแทนค่อนข้างน้อย ดังนัน้ ปัจจัยนี้เป็นส่วนส าคญัอย่างมากที่จะท าให้ก าลังพลลาออกไป
ประกอบอาชพีอื่น 

2. แนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการลาออกของก าลงัพล โรงงานเภสชักรรมทหาร 
ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังาน จากการวจิยัพบว่า แนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาการลาออกของก าลงัพล โรงงานเภสชักรรมทหาร ศนูยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังาน มี
วธิกีารแกไ้ขปัญหาดงักล่าว มดีงันี้ 
 2.1 ปัจจยัดา้นผลตอบแทน (เงนิอตัราจา้ง) สวสัดกิารต่าง ๆ ควรปรบัใหต้อบรบักบัสถานการณ์
ปัจจุบนั รวมถงึใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั สวสัดกิารดา้นต่าง ๆ ควรน าเสนอใหต้อบรบักบัก าลงัพล 
พรอ้มทัง้ใหเ้พยีงพอต่อก าลงัพล 
 2.2 ปัจจยัดา้นโอกาสไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคตในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน หน่วยงานควรมี
การสอบคัดเลือกก าลังพลให้เข้ารับการบรรจุเป็นนายทหารประทวน และนายทหารสญัญาบัตร ภายใน
หน่วยงานเพิม่มากขึน้ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจของก าลงัพล นอกจากเป็นการเพิม่โอกาสในการก้าวไปสู่
ความส าเรจ็แลว้ยงัเป็นการพฒันาตนเองใหท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิประโยชน์กบัตวัก าลงัพล
เอง และรวมไปถงึหน่วยงานดว้ย 
 2.3 ปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชาทีม่คีวามยุตธิรรม เช่น การทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย
งานให้ตรงตามต าแหน่ง และมอบหมายงานตามถนัดของก าลงัพล เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ไม่เกิดการเลือกปฏิบตัิ และการประเมินผลการท างานที่มีความเป็นธรรม นัน้เป็นหนึ่งใน
กระบวนการส าคญัทีส่ามารถช่วยท าใหเ้กดิการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพขึน้ 
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 อภิปรายผลการวิจยั 
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของก าลงัพล กรณีศกึษา : โรงงานเภสชักรรมทหาร ศนูยก์ารอุตสาหกรรม
ป้องกนัประเทศและพลงังาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอธปิรายไดด้งันี้ 
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออกของก าลงัพล กรณีศกึษา : โรงงานเภสชักรรมทหาร ศนูยก์ารอุตสาหกรรม
ป้องกนัประเทศและพลงังาน นัน้ประกอบไปด้วยปัจจยักระตุ้นที่ท าให้เป็นปัจจยัในการลาออก ได้แก่ ด้าน
ความส าเรจ็ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิและ ดา้นผลตอบแทน (เงนิอตัราจา้ง) โดยสามารถอธบิายไดด้งันี้  
 1. ด้านความส าเรจ็ในการท างาน ก าลงัพลโรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนั
ประเทศและพลังงาน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความส าเร็จต่าง  ๆ จากงานที่
ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบใหป้ฏบิตั ิสามารถทีจ่ะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มวีธิทีีจ่ะรบัมอืกบัอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในระหวา่ง
ปฏบิตัิงาน จากสิง่เหล่านี้เลยท าใหปั้จจยัด้านความส าเรจ็ในการท างานมผีลต่อการลาออกของก าลงัพล ซึ่ง
ความส าเรจ็ของงานความรบัผดิชอบการยอมรบัรบัถอืลกัษณะของงานโดยตวัของมนัเองความเจรญิกา้วหน้า
ในตนเอง ปัจจยันี้จะน าไปสู่ความก้าวหน้าในการท างานและการพฒันาตนเอง พบว่าประสบการณ์ในการ
ท างานทีต่นเองไดร้บัมอบหมาย การฝึกอบรมตามหลกัสตูรทีว่างเอาไว ้สิง่เหล่านี้ลว้นแลว้แต่มบีทบาท และ
สง่ผลโดยตรงต่อการกา้วหน้า และการเลื่อนขัน้ในอาชพีของตนเอง และมองว่าตนเองตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ 
ในการท างาน และการเรยีนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และต้องพร้อมที่จะปรบัปรุงตนเอง เพื่อแก้ไขในจุดที่ตนเอง
ผดิพลาด เพื่อใหล้บจุดบกพร่อง และใหเ้กดิประสทิธภิาพต่องานของหน่วยงานใหม้ากทีสุ่ด  ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ อเีมอซนั (อา้งถงึใน นิโลบล แสงพนสัธาดา, 2556, หน้า 49-50) ความรอบรูแ้ละความสามารถใน
การเรยีนรูง้าน คอื การพฒันาตนเองดว้ยการเพิม่พูนความรูค้วามเขา้ใจ อุตสาหะ กระตอืรอืรน้ในการท างาน
และติดตามงานด้วยการเรยีนรู้ จากแหล่งต่าง ๆ และพร้อมที่จะปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องของตนเองเพื่อให้
ปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ทวศีกัดิ ์รูปสงิห์ (2561, หน้า 217-218) การ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นอดตีนัน้จะเป็นการฝึกอบรมทีเ่น้นเพยีงเรื่องของความรู ้และทกัษะ เท่านัน้ แต่ใน
ปัจจุบันการฝึกอบรมให้บุคลากรนั ้น จะต้องปรับเปลี่ยนเป็นการฝึกอบรมที่เป็นแบบอิงสมรรถนะ 
(Competency) ดงันัน้สิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งม ีคอื แนวทางในการพฒันาความรู ้มหีลายรปูแบบขึน้อยู่กบัว่าบุคลากร
บกพร่องในสมรรถนะในด้านใด ตลอดจนการจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมที่ช่วยให้บุคลากรได้เรยีนรู้และ
พัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ลีโอนาด เนดเลอร์  อธิบายว่าการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ในองค์การแบ่งกจิกรรมทีต่้องด าเนินการออกเป็น 3 ประเภท 1) การฝึกอบรม (Training) 
เป็นกจิกรรมทีท่ าใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีเ่น้นในงานทีป่ฏบิตัใินปัจจุบนั เป้าหมายคอื การท า ใหบุ้คลากรมคีวามรู้ 
ความสามารถ ทีใ่ชใ้นต าแหน่งนัน้ ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ 
2) การศกึษา (Education) เป็นวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยตรง เพราะการศกึษานัน้เป็นการเพิม่พูน
ทกัษะ ความรู้ ทศันคติ ตลอดจนเสรมิสร้างความสามารถในการปรบัตวัในทุก ๆ ด้าน ให้แก่ บุคลากร ซึ่ง
การศกึษานัน้จะเน้นการเตรยีมส าหรบัในอนาคต (Future Job) เพื่อเตรยีมความ พรอ้มทีจ่ะท างาน ตามความ
ต้องการขององค์การในอนาคต 3) การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการ ปรบัปรุงองค์การให้มี
ประสทิธิภาพ เป็นกิจกรรมที่ไม่ได้มุ่งเน้นที่ตัวงาน (Not focus on a job) แต่มี จุดมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหอ้งคก์ารสามารถปฏบิตังิานในอนาคตได ้
และสอดคล้องกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในอนาคต และสอดคล้องกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
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หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ออกแบบมาเพื่อน าไปใช้ในเวลาที่ก าหนด เพื่อท าการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพของมนุษย ์ 
 2. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานถอืไดว้่า
เป็นสิง่ทีก่ าลงัพลสว่นใหญ่ต้องการ ซึง่ก าลงัพลมองว่างานทีท่ าอยู่อาจจะสง่ผลใหเ้กดิความเจรญิในหน้าทีก่าร
งาน ก าลงัพลทีไ่ม่ใช่ขา้ราชการมคีวามคาดหวงัทีจ่ะเจรญิกา้วหน้าโดยการสอบเลื่อนฐานะจากบุคคลพลเรอืน 
เป็นนายสบิ หรือนายร้อย เพื่อให้ได้รบัสทิธิต่าง ๆ ที่พึ่งจะได้รบั และรู้สกึว่าไม่มีโอกาสที่ได้ก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานทีต่นด าารงอยู่ ซึง่อาจเป็นผลมาจากการทีอ่งค์การไม่มกีารวางแผนความกา้วหน้าในอาชพีใหก้บั
ก าลงัพลในสงักดัอย่างเป็นรูปธรรม รวมถงึขาดการสื่อสารที่ชดัเจนเกีย่วกบัโอกาสความกา้วหน้าในต าแหน่ง
แต่ละคน รวมถึงการที่กระบวนการการคดัเลือกเพื่อเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ขององค์การยงัไม่สามารถสร้าง
ความมัน่ใจในความยุติธรรมของกระบวนการได้ ท าให้ตัวก าลังพลเองเกิดความรู้สึกไม่มัน่คง และไม่มี
ความหวงัที่ได้ได้รบัการสนับสนุนให้ก้าวหน้าในต าแหน่ง จึงเป็นอีกหนึ่งเหตุผลให้ตัดสนิใจลาออกได้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ซึง่ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกจากงานและแนวโน้มการตดัสนิใจ
ลาออกจากงานในอนาคตของผูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย ์ในโรงงานอุตสาหกรรมของบรษิทัขา้มชาติ
ในจงัหวดัระยอง โดยผลการวจิยัพบว่า โอกาสความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ลาออกและแนวโน้มการตดัสนิใจลาออกในอนาคต 
  3. ดา้นการยอมรบันับถอื ก าลงัพลโรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ
และพลงังาน ส่วนใหญ่มคีวามเหน็เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่า รบัรูไ้ดถ้งึการไดร้บัการยอมรบันบัถอื เหมอืน
เป็นสว่นหนึ่งของหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชามอบมหายงานทีม่คีวามส าคญัใหท้ า และสามารถท างานร่วมกนัได ้
จากผลการศกึษาพบว่า การยอมรบันบัถอื ปัจจยักระตุน้ (Motivator Factors) คอื ปัจจยัทีส่ามารถน ามาสรา้ง
แรงจูงใจใหแ้ก่ ก าลงัพลเพื่อเพิม่ผลผลติไดด้ว้ยการตอบสนองทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของลูกจา้ง ปัจจยันี้
คอืลกัษณะของงาน การยอมรบันบัถอื ความส าเรจ็ โอกาสกา้วหน้า การเตบิโต และความรบัผดิชอบจะเหน็ได้
ว่าทฤษฎปัีจจยัจูงใจ ของ Herzberg ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างาน 
คอืปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุ้น ซึง่จะส่งผลใหบุ้คลในองคก์รท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงันัน้ใน
การศกึษาครัง้นี้จงึน าเอาปัจจยัทัง้สอง มาเป็นตวัก าหนดคุณภาพชวีติในการท างานดว้ย ก าลงัพลทีม่สีงัคมที่
ท างานที่ดจีะเป็นแรงผลกัดนัในการท างาน รวมถึงการมเีพื่อนร่วมงานที่ดกีส็ามารถร่วมแรงร่วมใจจนผ่าน
อุปสรรคไปได ้จากเรื่องใหญ่กจ็ะกลายเป็นเรื่องเลก็ การมเีพื่อนร่วมงานทีด่ที าใหก้ าลงัพลตดัสนิใจจะไปเริม่
ใหม่ยากมาก เพราะเสยีดายสงัคม แลว้กไ็ม่รูว้่าทีใ่หม่จะดแีบบนี้หรอืไม่ เพราะในปัจจุบนัสงัคมการท างาน มี
แต่การแขง่ขนั มติรภาพและความจรงิใจหาไดย้าก ส่วนใหญ่จะท างานแลว้กลบับา้นไม่ไดม้ปีฏสิมัพนัธ ์การมี
เพื่อนร่วมงานที่สนิทสนมและคอยช่วยเหลือกนัจะช่วยลดความตัง้ใจในการลาออกของของก าลงัพล และ
สอดคลอ้งกบผลวจิยัของ ไพศาล บุญสุวรรณ (2562) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ ใจลาออกจากงานของ
พนักงานรกัษาความปลอดภยั บรษิทั จ ีเอส ซเีคยีวรติี้ เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) นอกจากนี้ผลการวจิยัยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิการ ์เกตุทอง (2559) ทีศ่กึษาสาเหตุและแนวโน้มการลาออก/โอนยา้ย ของ
ขา้ราชการ ในหน่วยงานวชิาการ กรณีศกึษา ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) และพบว่า
บรรยากาศในการท างานและความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน การทีบุ่คลากรไม่ไดร้บั ความเป็นมติร ไม่รบัฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน ต่างคนต่างอยู่ จะน าไปสู่ความขดัแย้งกบัเพื่อนร่วมงานและบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ท าใหบ้รรยากาศในทีท่ างานไม่ดบีุคลากรไม่มคีวามสขุ สง่ผลใหบุ้คลากรตดัสนิใจลาออก/โอนยา้ย 



8 
 

  4. ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิก าลงัพลโรงงานเภสชักรรมทหาร ศนูยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ
และพลงังาน คดิว่าการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานใหต้รงไปตามลกัษณะงาน ไม่ควร
โยนงานทีน่อกเหนือจากงานทีป่ฏบิตัมิาใหป้ฏบิตั ิหรอืน างานของผูอ้ื่นมาใหต้นเองรบัผดิชอบ การปรบัเปลีย่น
การท างานไปจากเดมิในหลายๆ ด้าน ซึ่งเป็นผลมาจากการมยีุทธศาสตรช์าตขิองประเทศ ท าให้หน่วยงาน
ตอ้งขบัเคลื่อนงานทีห่ลากหลายและมากยิง่ขึน้เพื่อทีจ่ะสนองตอบต่อยุทธศาสตรช์าต ิดงักล่าว ประกอบกบัใน
ปัจจุบนัไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นกระบวนการการท างานต่าง ๆ มากยิง่ขึน้ ท าใหผู้ป้ฏบิตัติอ้งรบัมอืกบัการ
ท างานทีห่ลากหลายและเร่งรบี รวมทัง้มปีรมิาณมากขึน้ และวธิกีารท างานกม็เีทคโนโลยทีีต่นไม่ถนัดเขา้มา
เกีย่วขอ้ง และยิง่ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัทิีไ่ม่ตรงกบัความรู ้ความสามารถ ความถนัด และความเชีย่วชาญที่ม ี
เป็นผลท าใหต้วัขา้ราชการเกดิความเครยีด และเกดิความไม่สมดุลระหว่างเวลาในการท างานและเวลาส่วนตวั 
ท าให้เกดิผลกระทบต่อสุขภาพและความสมัพนัธ์ในครอบครวัขึน้ ดงันัน้องค์การต้องใหค้วามส าคญักบัการ
มอบหมายงานให้มีความเหมาะสมด้วยซึ่งหากลักษณะงานที่ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ขา้ราชการอาจสง่ผลต่อการตดัสนิใจลออกได ้ 
  5. ดา้นผลตอบแทน (เงนิอตัราจา้ง) พบว่าก าลงัพลโรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรม
ป้องกนัประเทศและพลงังาน สว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยันี้เป็นอย่างมาก เน่ืองจากค่าตอบแทนเป็นสิง่ที่
ทุกคนพึง่ต้องไดร้บั และค่าตอบแทนเป็นปัจจยัในการใชช้วีติประจ าวนั รวมถงึการไดร้บัสวสัดกิารเพิม่เตมิที่
นอกเหนือจากสทิธทิี่ได้รบัตามระบบ เช่น การจดัเลี้ยงอาหารกลางวนั การจดัท าคูปองส าหรบัอาหาร การ
ให้บริการในรถรับส่งนอกเหลือจากเส้นทางหลัก และเนื่องด้วยระบบข้าราชการเป็นที่ทราบดีว่าเงิน
ค่าตอบแทนค่อนขา้งน้อย ดงันัน้ ปัจจยันี้เป็นสว่นส าคญัอย่างมากทีจ่ะท าใหก้ าลงัพลลาออกไปประกอบอาชพี
อื่น จากผลการศึกษาและวิเคราะห์บทสมัภาษณ์ของก าลงัพล พบว่าปริมาณงานที่ได้รบัไม่สอดคล้องกบ
เงนิเดอืนและค่าตอบแทน ถงึแมว้่าก าลงัพลจะมสีวสัดกิารดา้นอื่น ๆ แลว้กต็ามค่าตอบแทนกย็งัเป็นสาเหตุที่
ส าคญัที่สุดในการลาออกของพนักงาน โดยรวมถึงค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิและค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ 
เมื่อก าลงัพลเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณงานของหน่วยงานตวัเองและองคเ์อกชนอื่น ๆ กลบัรูส้กึถงึความไม่เป็น
ธรรมของการจ่ายค่าตอบ จงึเป็นสาเหตุอนัดบัแรกๆ และมคีวามส าคญัสงูมากทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลาออก 
ซึง่สอดคลอ้งกบผลวจิยัของ สณัหจุฑา ชมพูนุช (2563) ศกึษาแรงจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใน
การลาออกขอพนักงานธนาคารในส านักงานใหญ่ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง พบว่าเงนิเดอืนเป็นปัจจยัทีม่ี
ความส าคญัพอสมควร เหน็ไดว้่าแรงงานสว่นใหญ่พยายามแสวงหาคุณภาพชวีติทีด่ทีีสุ่ดใหก้บตนเองโดยการ
ทุ่มเทงานหนัก ๆ เพื่อท าให้ตนเองได้รบัค่าจ้างที่สูงขึน้ ผลงานวจิยัของ ดาวเดอืน โลหติปุระ และชยัวฒัน์ 
สมศร ี(2561) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการลาออกของพนักงานบรษิัทเอกชน ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
พบว่าด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารเนื่องจากความเหมาะสมของเงนิเดอืนทีไ่ด้รบัตรงกบงานทีร่บัผดิชอบ 
หากการจ่ายเงนิเดือนไม่สมัพนัธ์และไม่เหมาะสมกบต าแหน่งงาน จะส่งผลต่อการจูงใจในการท างานของ
พนักงานจนเกดิความทอ้แท้และเหนื่อยหน่ายในการท างานจนส่งผลต่อการลาออกจากบรษิทั และกรรณิการ ์
เกตทอง (2559) ศึกษาสาเหตุและแนวโน้มการลาออก/โอนย้าย ของข้าราชการ ในหน่วยงานวิชาการ 
กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.)พบว่าการจ่ายค่าตอบแทน นับว่ าเป็นปัจจยัที่
ส าคญัในการคงอยู่ ของบุคลากร ทัง้ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ ซึง่ในประเดน็
ของปรมิาณงานไม่สอดคล้องกบเงนิเดอืน ซึ่งปัจจยัหนึ่ง ในทฤษฎีสองปัจจยัของด้านปัจจยัค ้าจุน ที่จะช่วย
ขจดั ความไม่พงึพอใจในการปฏบิตัิงานได้ ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ สามารถ
จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท 1) สวสัดกิารที่เป็นตวัเงนิ เช่น ค่าเล่าเรยีนบุตร ค่ารกัษาพยาบาล ประกนัสงัคม 
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บ าเหน็จและบ านาญ เป็นต้น และ 2) สวสัดกิารทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ เช่น การลา การตรวจสุขภาพประจ าปี การให้
สทิธสิวสัดกิารดอกเบีย้เงนิกู้ อตัราพเิศษในการกู้ซือ้ทีพ่กัอาศยั สถานที่พกัผ่อนยามว่างจากการปฏบิตังิาน 
การให้บริการห้องสมุด การจดับริการตู้กดน ้า ฌาปนกิจสงเคราะห์ เป็นต้น ซึ่งค่าจ้าง ค่าตอบแทน และ
สวสัดกิารดงักล่าวจะสามารถทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให ้บุคลากรน าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบ าบดัความต้องการ
และเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด ารงชพีไดซ้ึง่การจ่ายค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และสวสัดกิารต้องมขี ัน้ตอน 
กระบวนการพิจารณาอย่างเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกัน ท าให้บุคลากรได้รับความพึงพอใจ และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยวรรณ บรรพชาติ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิ าพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการในส านกังานทีด่นิกรุงเทพมหานครผลจากศกึษาวจิยัพบว่ากลุ่ม ตวัอย่างมคีวามเหน็
ว่าต่อระดบัความเหน็ในดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ซึง่สามารถ จ าแนกไดเ้ป็น
สวสัดกิารทีบุ่คลากรไดร้บัมคีวามเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ อตัราค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน
ที่ได้รบัมีความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถของบุคลากร และการได้รบัอนุมตัิในการเบิกจ่าย
ค่าใชจ้่ายปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการลาออกของก าลงัพล โรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนย์การ
อุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร ดงันี้ 
 1. ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิผูบ้งัคบับญัชาควรมกีระบวนการมอบหมายงานใหต้รงกบัต าแหน่งและ
ความรู ้ความถนัด ความสนใจ และความเชีย่วชาญของบุคลากร รวมถงึการพฒันาองคค์วามรู ้ และทกัษะที่
ต้องใช้ในการปฏบิตัิงานแก่ก าลงัพลอย่างต่อเนื่อง มกีารจดัท าคู่มอื การท างานของแต่ละต าแหน่งและของ
หน่วยงานไว้เป็นฐานขอ้มูลเพื่อใหผู้ป้ฏบิตัสิามารถน ามาเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานได้ ซึ่งสิง่เหล่านี้เป็น
การกระตุ้นใหเ้กดิความกระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิานของก าลงัพล และจะท าใหก้ าลงัพลสร้างสรรค์ผลงาน
ออกมาได้ส าเร็จ บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้  การจดัการปริมาณงานให้มีความ
เหมาะสม และเท่าเทียมก็เป็นเรื่องส าคญั เพราะหากก าลังพลมีปริมาณงานที่มากเกินไปจนท าาให้เกิด
ความเครยีด และกระทบกบัเวลาส่วนตวั มปัีญหากบัครอบครวั รวมถงึการท างานหนักจนเกดิปัญหาสขุภาพ 
กอ็าจเป็นอกีหนึ่งสาเหตุทีท่ าให ้ก าลงัพลตดัสนิใจลาออกได ้ดงันัน้ หน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสรา้ง
ความสมดุลระหว่างชีวิต การท างานกับชีวิตส่วนตัวของข้าราชการในองค์การด้วย เพื่อเป็นการรักษา
ขา้ราชการใหอ้ยู่กบัหน่วยงานต่อไป 
  2. ดา้นโอกาสและความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามส าคญักบันโยบายการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลดา้นความกา้วหน้าในในต าแหน่ง เนื่องจากโอกาสและความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน
ถอืเป็นอกีความคาดหวงัของก าลงัพลทุกคน ซึง่ลว้นต้องการไดร้บัโอกาสการสนับสนุนใหม้คีวามกา้วหน้าใน
อาชพีจากผูบ้งัคบับญัชา นอกจากนี้ยงัตอ้งมกีารพฒันากระบวนการคดัเลอืกบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ 
ให้มรีะบบการคดัเลอืกที่มมีาตรฐานและเป็นธรรม ซึ่งอาจเปลี่ยนจากระบบการคดัเลอืกจากผูท้ี่มคีุณสมบตัิ
ครบถ้วนเพยีงอย่างเดยีว เป็นให้เพิม่กระบวนการสอบวดัองคค์วามรู้ทีเ่หมาะสมทีจ่ะขึน้รบัต าแหน่งทีส่งูขึน้
ดว้ย เพื่อคดัเลอืกบุคคลทีม่คีวามเหมาะสมทัง้คุณสมบตัแิละความรูอ้ย่างแทจ้รงิ และยงัช่วยลดการพจิารณา
จากกรรมการเพยีงอย่างเดยีว เพราะเป็นไปไดม้ากว่าจะมกีารพจิารณาจากความใกลช้ดิระหว่างผูร้บัคดัเลอืก
และตวักรรมการเองเกดิขึน้ได ้ซึง่ถอืเป็นกระบวนการทีเ่กดิความไม่โปร่งใสและเป็นธรรม ความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งงาน กองกลางโรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร ซึง่
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เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลื่อนนโยบายด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล ควรร่วมมอืจดัท าแผนเส้นทาง
ความกา้วหน้าในสายอาชพี และแผนพฒันารายบุคคล ใหแ้ก่ก าลงัพลในสงักดั โรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนยก์าร
อุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร อย่างเป็นระบบมคีวามชดัเจนและม ีความต่อเนื่อง รวมทัง้
ต้องสื่อสารใหก้ าลงัพลรบัทราบขอ้มลูดงักล่าวของตนเองอย่างชดัเจน เพื่อน าไปวางแผนชวีติการท างานของ
ตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองต่อไป เมื่อวางแผนแลว้ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบยงัตอ้งคอยสนบัสนุนใหก้าร
พฒันากบัก าลงัพลและคอยตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลมาวเิคราะหแ์ละวางแนวทางการพฒันาต่อไป 
รวมทัง้มกีารพจิารณาเปิดต าแหน่งใหพ้นักงานราชการ พนักงานเงนิทุน ลูกจา้งชัว่คราว ไดม้กีารสอบเลื่อน
ฐานะเป็นนายทหารประทวนภายในหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นตัวกระตุ้นให้จูงใจที่จะลาออกจาก
หน่วยงาน 
  3. ด้านความผูกพนัต่อหน่วยงาน ควรมีการขบัเคลื่อนการสร้างความผูกพนัต่อหน่วยให้เกิดกบั
บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขอย่างแทจ้รงิ โดยควรมกีารจดัท าแผนปฏบิตักิารเพื่อส่งเสรมิค่านิยมและ
วฒันธรรมหน่วยงานประจ าาปี และด าเนินการตามแผนอย่างจรงิจงัและต่อเนื่องเพื่อสื่อสารขอ้มูลไปยงัก าลงั
พลของหน่วยงานในช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ควรมกีารผลติสื่อที่ท าใหก้ าลงัพลเขา้ใจ ซมึซบัและ
จดจ า วสิยัทศัน์ พนัธกจิและค่านิยมองคก์ารไดง้่ายขึน้ ผ่านป้ายโปสเตอรท์ี่ ตดิตามบรเิวณต่าง  ๆ ทีง่่ายต่อ
การอ่าน สือ่สารผ่านคลปิสัน้ๆ ทีเ่ขา้ใจง่าย ผ่านจอ LCD ทีต่ดิในลฟิตแ์ละ ทางเดนิ หรอืผ่านการกระจายเสยีง
เวลาเช้าและพักกลางวนั เพื่อให้ก าลังพลได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวได้มากยิ่งขึ้น ควรมีการจัดกิจกรรม
เสรมิสรา้งความผกูพนัต่อหน่วยงานใหแ้ก่ก าลงัพลเป็นประจ าทุกปี และสม ่าเสมอ นอกจากนี้ตวัผูบ้งัคบับญัชา
กค็วรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่ก าลงัพลในหน่วยงาน และแสดงให้ก าลงัพลทุกคนเหน็ว่าตวัของ
ก าลงัพลและหน้าทีท่ีเ่ขาปฏบิตัมิคีวามส าคญัและเป็นส่วนหนึ่งในหน่วยงานอย่างแทจ้รงิ ซึง่สิง่เหล่านี้จะเป็น
กลไกหนึ่งทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนัต่อองคก์ารยิง่ขึน้    
  4. ด้านการสนับสนุนค่าตอบแทน และสวสัดิการ เป็นที่ทราบกนัว่าการปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
ราชการ ค่าตอบแทนจะน้อยกว่าหน่วยงานทีเ่ป็นเอกชน ดงันัน้ หน่วยงานควรมกีารสนับสนุนดา้นสวสัดกิาร
ใหม้ากขึน้ เช่น การจดัท าคูปองอาหารกลางวนั เพื่อลดการใชจ้่ายของก าลงัพล การจดัท าตลาดนัดออนไลน์ 
เพื่อใหก้ าลงัพลน าสนิคา้ทีจ่ดัท าขึน้เองมาขายใหเ้กดิรายได ้การจดัอบรมใหค้วามรูใ้นดา้นการเงนิ เป็นตน้  
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