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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครงันีมวีตัถุประสงคเ์พอืศกึษารปูแบบ และวธิกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร จนตลอดจนปัญหาอปุสรรคและขอ้เสนอแนะของการบรหิารงานของผูบ้รหิาร สาํนักพฒันาสมรรถนะ

ครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

การสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั จาํนวน  คน โดยเป็นผูม้บีทบาทสาํคญัในการบรหิาร และมสีว่นในการ

ขบัเคลอืนองคก์ารในแต่ละสว่นพจิารณาจากคณุสมบตัดิงันปีระกอบดว้ย ขา้ราชการระดบัอาํนวยการ 

ขา้ราชการระดบัชาํนาญการพเิศษ ขา้ราชการระดบัชาํนาญการ ผลการศกึษาพบวา่ การพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรในการปฏบิตังิานมรีปูแบบและวธิกีาร ของการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานในลกัษณะทใีห้

บุคลากรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาทกัษะ ประสบการณ์ การถ่ายทอดองค์ความรูใ้หม่ๆ วธิกีารคดิ โดยการ

ใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การดงูานนอกสถานท ีการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ การสอนงาน การหมุนเวยีนงาน 

การจดัทาํคูม่อืการปฏบิตังิาน เพอืเพมิศกัยภาพและประสทิธภิาพในการพฒันางาน ขอ้เสนอแนะของรปูแบบ 

และวธิกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ จดัทาํเอกสารคูม่อืการปฏบิตังิานแต่ละ

ระบบงาน เพอืใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานและสามารถศกึษาคน้ควา้จากเอกสารคูม่อืประกอบการ

ปฏบิตังิานจรงิได ้รวมถงึการดัทาํเอกสารคู่มอืการปฏบิตังิานและระเบยีบการปฏบิตังิานทมีเีผยแพรบ่นเวบ็

ไซดข์องหน่วยงานเพอืใหเ้กดิความสะดวกสบายในการเปิดดขูอ้มลูเพอืนําไปใชแ้กไ้ขปัญหาทเีกดิขนึ 
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บทนํา 

 บุคลากรจดัเป็นทรพัยากรทสีาํคญัในการบรหิารงานขององคก์ร การบรรลุจุดประสงคแ์ละเป้าหมาย

ขององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ยอ่มขนึอยูก่บัคณุภาพและศกัยภาพของบุคลากรทมีคีวามรู ้ความสามารถ  

ความชาํนาญ และมทีศันคตทิเีหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าทขีองแต่ละคน . คณุภาพของบคุลากรเป็นตวัชวีดั

ความสาํเรจ็ขององคก์ร ช่วยสนับสนุน วสิยัทศัน์ภารกจิ และกลยทุธข์ององคก์ร ใชเ้ป็นกรอบในการสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รและเป็นเครอืงมอืในการบรหิารงานดา้นทรพัยากรมนุษยไ์ดแ้ก่การคดัเลอืกบุคคลเขา้ทาํงาน 

การพฒันาฝึกอบรม การเลอืนระดบัปรบัตําแหน่ง การโยกยา้ยตําแหน่งหน้าทกีารงาน การประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน และการบรหิารผลตอบแทน . ตามทศันะของประจกัษ์ทรพัยอุ์ดม . สมรรถนะ คอื ความรู ้ทกัษะ 

และคณุลกัษณะสว่นบุคคล ทสีง่ผลต่อการแสดงพฤตกิรรมทจีาํเป็นและมผีลใหบุ้คคลนนัปฏบิตังิานในความ

รบัผดิชอบของตนไดด้กีวา่บุคคลอนื ศกัยภาพเกดิจากประสบการณ์การทาํงาน หรอืเกดิจากการฝึกอบรมและ

พฒันา 

 แนวคดิของการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นการยอมรบัวา่มนุษยใ์นองคก์ารเป็นทรพัยากรมนุษย ์   

ทมีคีณุคา่สงูทสีดุขององคก์าร หรอืทเีรยีกวา่ ทนุมนุษย ์(Human Capital) และเป็นปัจจยัทบี่งชถีงึความสาํเรจ็

หรอืความลม้เหลวในการดาํเนินงานในอนาคต ดงันนั ผูบ้รหิารในองคก์ารจงึต้องนําศกัยภาพ ของทรพัยากร

มนุษยใ์นองคก์ารมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด รวมทงักระตุน้ใหม้กีารเพมิพนูประสทิธภิาพใน การทาํงาน

เพมิขนึดว้ย เพราะการบรหิารทรพัยากรมนุษยม์คีวามสาํคญัชว่ยใหอ้งคก์ารเจรญิเตบิโต ซงึเป็น ผลมาจากได้

บุคลากรทมีคีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้มาทาํงานกบัองคก์าร ช่วยใหบ้คุลากรทปีฏบิตังิานใน องคก์ารมขีวญัและ

กาํลงัใจทดี ีเกดิความจงรกัภกัดใีนองคก์ารและลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูป้ฏบิตังิาน กบัองคก์าร สง่ผลให้

สงัคมโดยรวมมคีวามสงบสุข อย่างไรกต็ามการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์มีปีระสทิธภิาพ จะทาํใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท์สีาํคญั  ประการ คอื . สงัคม . องคก์าร . ผูป้ฏบิตังิาน ในสว่นของการบรหิารงานผูนํ้าจะมี

บทบาทสาํคญัในการนําพาใหอ้งคก์ารบรรลุถงึเป้าหมายทตีงัไว ้ปัจจยัทสีาํคญัในการขบัเคลอืนองคก์รไปสู่

ความสาํเรจ็และพรอ้มรบัมอืต่อสถานการณ์ของการเปลยีนแปลงต่างๆได ้ภาวะผูนํ้าทพีงึประสงค ์ของผูนํ้าจงึ

เป็นสว่นสาํคญัทสีาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ 

  สาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา ซงึเป็นหน่วยงานในสงักดัสาํนักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร มอีาํนาจหน้าทใีนการดาํเนินการฝึกอบรมและพฒันา ครู

และบุคลากรทางการศกึษา รวมทงัประสานความรว่มมอืกบัภาครฐัและเอกชนในการฝึกอบรมและ พฒันาคร ู

บุคลากรการอาชวีศกึษา และครูฝึกในสถานประกอบการดา้นอาชพี วจิยัและพฒันาสอืและ เทคโนโลยกีาร

อาชวีศกึษาและฝึกอบรมวชิาชพี ผลติและบรกิารเครอืงจกัรกลและเทคโนโลย ีพฒันาระบบ เทคโนโลยี

สารสนเทศเพอืการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยทุธศาสตร ์เป้าหมาย และ กลยทุธข์อง

สาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาทไีดก้าํหนดไวแ้ละตามกฎหมายทเีกยีวขอ้ง จงึมคีวาม จาํเป็นอยา่ง

ยงิทจีะตอ้งมบีุคลากรทมีคีวามรูค้วามสามารถ และทกัษะทเีหมาะสมในการปฏบิตังิาน อกีทงั ยงัตอ้งมี

สมรรถนะหลกัและสมรรถนะทจีาํเป็นต่อการปฏบิตังิาน เพอืสรา้งผลสมัฤทธทิมีปีระสทิธภิาพตลอดจนสรา้ง

ความพงึพอใจใหก้บัประชาชน  ซงึระบบสมรรถนะทใีชใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์น องคก์ารจะช่วยให้

เป้าหมายและภารกจิขององคก์ารประสบความสาํเรจ็ 

โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัในครงันี เพอืศกึษา 

1. รปูแบบ และวธิกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสาํนกัพฒันาสมรรถนะครู

และบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 
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2. ปัญหา และอุปสรรคของรปูแบบ และวธิกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

สาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 

3. ขอ้เสนอแนะในการพฒันารปูแบบและวธิกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

สาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครงันี มวีธิกีารวจิยัดงันี 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก 

เอกสารทางวชิาการ วารสาร สงิพมิพ ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์รายงานการประชมุ คูม่อืการ ปฏบิตังิาน 

ระเบยีบ ประกาศ คาํสงั เอกสารทางวชิาการ 

 2. การเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอื

การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (structured interview or formal interview) 

  ประชากรและผู้ให้ข้อมลูสาํคญั 

 ในการวจิยัครงันี กาํหนดประชากรและผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ดงันี 

 ประชากร คอื ขา้ราชการผูป้ฏบิตังิานในสาํนกัพฒันาสมรรถนะครแูละบคุลากรอาชวีศกึษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร 

 ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ทจีะใชก้ารวจิยัครงันี เป็นวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive หรอื 

Judgmental Sampling) เป็นการเลอืกตวัอยา่งโดยกาํหนดคณุลกัษณะของประชากรทตีอ้งการศกึษา (วโิรจน์  

ก่อสกุล,2566, หน้า ) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants) จาํนวน  คน ดงันี 

 ขา้ราชการระดบัอาํนวยการ   คน 

ขา้ราชการระดบัชาํนาญการพเิศษ  คน 

ขา้ราชการระดบัชาํนาญการ   คน 

เครืองมือทีใช้ในการวิจยั 

เครอืงมอืทใีชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครงันี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดย สมัภาษณ์

แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) ลกัษณะ

ของการสมัภาษณ์มคีาํถามและขอ้กาํหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้าํถามแบบเดยีวกนั สภุางค ์

จนัทวานิช (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล,2566,หน้า ) และทาํการสมัภาษณ์จะทาํการสมภาษณ์เป็นรายบคุคล 

ตามผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทไีดก้าํหนดคณุลกัษณะไวแ้ละคาํถามในแบบสมัภาษณ์เป็นคาํถามปลายเปิด(Open-

ended) ก่อนการเกบ็ขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ําหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมภาษณ์ก่อน

ลว่งหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงโดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถ้กู

สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครงั 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

. วธิกีารจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่าง ๆ 
- หนังสอืทวัไป เชน่ ตํารา คูม่อื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร เป็นตน้ 
- งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทผีูศ้กึษาไดท้าํการศกึษาคน้ควา้ในเรอืงนนั ๆ อยา่งละเอยีด 
- เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่วนราชการจัดขนึเพือประโยชน์ ในการปฏิบัติ เช่น 

นโยบาย กฎหมาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ คาํสงั เป็นตน้ 
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. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์โดยทผีูว้จิยั 

เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซงึใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure 

interview) โดยทผีูว้จิยัตอ้งทาํการสมัภาษณ์ไปตามคาํถามทกีาํหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซงึผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ 

ตามขอ้ทกีาํหนดไวเ้ท่านัน และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซงึเป็นคาํถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มูล 

ตามคาํบอกของผูถ้กูสมัภาษณ์ 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครงันี เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคณุภาพ (Qualitative research) ผูว้จิยัมี

ขนัตอนในการวเิคราะห์ ดงันี  

 1. ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็ 

 2. นําขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาํถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

แตกต่างของผูส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนําขอ้มลูไปวเิคราะห์ 

 3. นําขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คาํถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที

เกยีวขอ้ง เช่น แรวคดิทฤษฎ ีผลงานวจิยัทเีกยีวขอ้งเพอืจะไดท้ราบถงึลกัษณะทมีคีวามคลา้ยคลงึและ

แตกต่างกนัของขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอยา่งกบัขอ้มลูเอกสาร เพอืใชใ้นการอภปิราย 

 4. นําขอ้มลูทไีดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพอืสรปุผลการวจิยัตาม

วตัถุประสงค ์เพอืทราบถงึการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในสาํนกัพฒันาสมรรถนะครแูละบบุคลากร

อาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร  

สรปุ ผูว้จิยันําขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัมาจดัจาํแนกเป็นประเดน็ ๆ เรยีงตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยั จากนนัจงึวเิคราะหข์อ้มลูในแตะละประเดน็โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ตคีวาม สรุปผล 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย  
วตัถปุระสงค ์1. รปูแบบ และวิธีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบคุลากรในสาํนักพฒันา

สมรรถนะครแูละบคุลากรอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

 ผลจาการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั พบวา่ รปูแบบและวธิกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน

บุคลากรในสาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร มรีปูแบบของการพฒันา

ศกัยภาพการปฏบิตังิานในลกัษณ์ทใีหบุ้คลากรใหค้วามสาํคญัในเรอืงของการพฒันาทกัษะ ประสบการณ์ และ

การเรยีนรูใ้หม่ๆ วธิกีารคดิ โดยการใหเ้ขา้รบัการอบรม ออกไปดงูานนอกสถานที การเรยีนรูจ้ากการ

ปฏบิตังิานจรงิ การสอนงานจากพเีลยีง มกีารจดัทําคูม่อืการปฏบิตังิาน และการหมุนเวยีนงาน เพอืใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพในการทาํงานไดด้ยีงิขนึ มกีารจดัประชมุรว่มกนัเพอืใหบุ้คลากรทราบถงึวสิยัทศัน์และทศิ

ทางการพฒันาร่วมกนั รวมทงัสามารถเปลยีนแปลงพฤตกิรรมของบุคลากรใหม้ทีศันคตทิดี ีมคีวามรกัสามคัคี

ภายในหน่วยงาน เป็นการยกระดบัความรูใ้นการปฏบิตังิาน โดยการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานทาํให้

บุคลากรสามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายขององคก์าร และสามารถแกไ้ขปัญหากระบวนการทาํงานใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขนึ โดยผูบ้รหิารจะตอ้งนําศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์

สงูสดุ ทงันีเพราะความสาํเรจ็ขององคก์ารขนึอยูก่บัศกัยภาพของบุคลากร หากองคก์ารมทีรพัยากรทมีี

ความสามารถสงู มคีณุธรรม จรยิธรรม กส็ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้และนําพาองคก์าร
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ไปสูค่วามสาํเรจ็ไดต้ามเป้าหมายทตีอ้งการอยา่งยงัยนื โดยมรีปูแบบและการพฒันาศกัยภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลาบุคลากรในสาํนกัพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ดงันี 

) การฝึกอบรม มกีารจดัอบรมใหบุ้คลากรทงัการจดัภายในหน่วยงาน และการสง่บุคลากรเขา้รบัการอบรมกบั

หน่วยงานภายนอกกบัสถานบนัท ีรวมถงึการสนบัสนุนใหบุ้คลากรทมีคีวามสามารถสอบชงิทนุของสาํนักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ไปอบรมทตี่างประเทศในหลกัสตูรระยะสนั เป็นการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรไดด้ภีายในหน่วยงาน ) การศกึษา มกีารสง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารศกึษาในระดบัทสีงูขนึและ

สนบัสนุนใหข้อรบัทุนสนบัสนุนจากสาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา หรอืทหน่วยในการดาํเนินการ

เรอืงทุนเพอืเป็นการพฒันาศกัยภาพในองคค์วามรูข้องบุคลากรใหส้งูขนึหรอืเพมิมากขนึ ) การพฒันา 

สง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารพฒันาดว้ยวธิกีารต่าง ๆ เช่น การไปศกึษาดงูานการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านสอืทาง 

ระบบทางเทคโนโลยตี่าง ๆ คอื การเรยีนผา่นออนไลน์รปูแบบ E- learning การฝึกอบรมในหอ้งเรยีน (On-

site) หรอื (In-class-training) การอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) คอืรปูแบบผสมผสานทงั On-

line และ On-site คอื เป็นการผสมผสานระหวา่งการเรยีนจากเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้ดว้ยกนั การจดัทาํคูม่อื

ปฏบิตังิานดา้นการพฒันาทรพัยากรทรพัยากรมนุษย ์รวมถงึการเป็นพเีลยีง การเป็นวทิยากร ภายใน

หน่วยงานลว้นเป็นการพฒันาศกัยภาพในการพฒันาตนเอง ) เทคโนโลย ีไดม้กีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้น

องคก์รและเป็นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ดว้ยระบบเทคโนโลย ีเช่น การใชง้านระบบ E- 

Saraban ในการรบัสง่หนงัสอื และยงัรวมไปถงึการนํา QR Code มาใชใ้นการลดกระดาษของหน่วยงานและ

สรา้งศกัยภาพบุคลากรในองคก์รในการเรยีนรูก้ารนํานวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ) การทํางาน

เป็นทมี เป็นความตงัใจ และความพรอ้มในการทาํงนรว่มกบัผูอ้นื การจดัอบรมเกยีวกบักาปฏบิตังิานเป็นทมี 

การประชมุรว่มกนัเพอืรายงานความกา้วหน้าของการดาํเนินงาน การสอนงาน การจดัใหม้กีารหมุนเวยีนงาน 

การจดักจิกรรมใหบุ้คลากรไดร้่วมกนัสรา้งความสมัพนัธ์อนัดภีายในองค์กร เช่น โครงการพฒันาองคก์รศกึษา

ดงูานประจาํปี OD เพอืใหก้ารพฒันาบุคลากรไดม้คีวามรกัใคร่ และสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั 

สรปุไดว้า่จากการพฒันาศกัยภาพดงักล่าวขา้งตน้นนัเป็นวธิทีทีาํใหบุ้คลากรสว่นใหญ่ใน 

องคก์รมศีกัยภาพในการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ดา้นทกัษะ ดา้นความรู ้และดา้นอุปนิสยัทดีใีนการปฏบิตังิาน 
 . ปัญหา และอปุสรรคของรปูแบบ และวิธีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของ

บคุลากรในสาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบคุลากรอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

 ปัญหา และอปุสรรคของรปูแบบ และวธิกีารในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

สาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 

 ผลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั พบวา่ บุคลากรของสาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากร

อาชวีศกึษา มปัีญหาและอปุสรรค ดงันี )  ปัญหาดา้นการขาดงบประมาณหรอืงบประมาณไม่เพยีงพอทาํให้

การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานไม่สามารถดาํเนินการไดห้รอืดาํเนินการไดอ้ยา่งไม่เตม็ท ี )  ปัญหา

อปุสรรคดา้นบคุลากรขาดแรงจงูใจหรอืแรงกระตุน้ในการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน )  ปัญหาดา้น

การมอีปุกรณ์เครอืงมอืเทคโนโลยไีม่ทนัสมยัหรอืไม่พรอ้มในการปฏบิตังิานใหเ้กดิความลา่ชา้ในการทาํงาน 

)  ปัญหาดา้นขาดการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารในระดบันโยบาย ทาํใหบ้คุลากรไม่ใหค้วามสนใจเรอืงการพฒันา

ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน )  ปัญหาดา้นการประสานงาน การสอืสารทไีม่ตรงกนัทาํใหเ้กดิความ

คลาดเคลอืนทาํใหก้ารปฏบิตังิานขาดประสทิธภิาพ )  ปัญหาดา้นจาํนวนปรมิาณงานมากเกนิไป ทาํให้

บุคลากรไม่มเีวลาในการเขา้รบัการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานเทา่ทคีวร )  ปัญหาขอ้จาํกดัใน
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สถานการณ์โควดิทําใหห้ลายโครงการหรอืการประชมุการพฒันาบุคลากรไมส่ามารถดาํเนินการได ้ทาํใหต้อ้ง

ปรบัรปูแบบการพฒันา จงึเกดิขอ้จาํกดัใหบุ้คลากรขาดการวเิคราะหใ์นงาน 

 แนวทางการแกไ้ขปัญหา และอปุสรรคของรปูแบบ และวธิกีารในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรในสาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบคุลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิารผลจาการสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั พบวา่ แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอปุสรรค มดีงันี )  ควรมกีารสรา้งสภาพแวดลม้ในการ

ทาํงาน จะช่วยใหบ้รรยากาศในการทาํงาน วสัดอุปุกรณ์ทใีชใ้นการปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสม เพยีงพอและ

คณุภาพทดีพีรอ้มใชง้าน มสีถานทใีนการจดัเกบ็เอกสารและแฟ้มงานต่างๆ มเีพยีงพอ )  จดัใหม้กีารสอน

งานและการใหค้าํปรกึษาแกบุ่คลากรอยา่งเพยีงพอต่อการปฏบิตังิานตามหน้าทคีวามรบัผดิชอบ                

)  ผูบ้งัคบับญัชามกีารมอบหมายงานพเิศษใหบุ้คลากรท าหรอืใหบุ้คลากรในหน่วยงาน 

รกัษาการเป็นบางโอกาส )  มกีารปรบัทศันคตแิละความคดิในการทาํงาน เพอืปรบัทศิทางแนวความ 

ความคดิ คดิบวก คดิสรา้งสรรค ์สรา้งความเชอืมนัในตนเอง มองเหน็ศกัยภาพในการปฏบิตังิานและ 

การเหน็คณุค่าของงานททีาํอยู่ )  ควรมกีารจดัสรรอตัรากาํลงัใหส้อดคล้องกบัปรมิาณงาน หากสาํนักพฒันา

สมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา ไดร้บัการจดัสรรอตัรากาํลงัอยา่งเพยีงพอ และสอดคลอ้งกบัจาํนวน

ปรมิาณงานทมีอียูจํ่านวนมากแลว้ ยอ่มทาํใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความรวดเรว็และเกดิประสทิธภิาพ

มากยงิขนึ )  การสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน จะช่วยใหบุ้คลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางานและขยนั

ทาํงานมากยงิขนึ สง่ผลใหก้ารดาํเนินงานเกดิประสทิธภิาพมากยงิขนึ  

 . ข้อเสนอแนะในรปูแบบและวิธีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของบคุลากรในสาํนัก

พฒันาสมรรถนะครแูละบคุลากรอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 จากการศกึษา ขอ้เสนอแนะในรปูแบบและวธิกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

สาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พบวา่ )  จดัทาํเอกสารคูม่อืการ

ปฏบิตังิานแต่ละระบบงาน เพอืใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานและสามารถศกึษาคน้ควา้จากเอกสารคูม่อื

ประกอบการปฏบิตังิานจรงิได ้รวมถงึการดัทาํเอกสารคู่มอืการปฏบิตังิานและระเบยีบการปฏบิตังิานทมีี

เผยแพรบ่นเวบ็ไซดข์องหน่วยงานเพอืใหเ้กดิความสะดวกสบายในการเปิดดขูอ้มลูเพอืนําไปใชแ้กไ้ขปัญหาที

เกดิขนึ )  ดาํเนินการฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กยีวกบั ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ความรู ้ทกัษะ เพอืใหเ้กดิความชาํนาญ

ในสายงานตามตาํแหน่งสายงานของแต่ละบุคคลเป็นประจาํทุกปี )  การจดัทําแผนพฒันารายบุคคล และ

สนบัสนุนงบประมาณเพอืพฒันาบคุลากรรายบุคคลทุก ๆ ปี แลกเปลยีนความคดิประสบการณ์ในการทาํงาน 

)  จดัการเรยีนรู ้แพลตฟอรม์การเรยีนออนไลน์ (Online Learning Platform) คอื ระบบบรกิารออนไลน์ทเีออื

ใหผู้เ้รยีน ผูส้อน และหน่วยงานทเีกยีวขอ้งกบัการศกึษา สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู เครอืงมอื และ

ทรพัยากรต่างๆ  

อภิปรายผลการวิจยั 

 การศกึษาวจิยั เรอืง การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในสํานักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากร

อาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร สามารถนําแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทเีกยีวขอ้งมาอภปิรายผลตาม

กรอบประเดน็ปัญหาในการวจิยั ดงันี 

 . รปูแบบและวธิกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละ

บุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 

 จากการวจิยั รปูแบบและวธิกีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสาํนักพฒันา

สมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า ประเดน็ทนํีามาอภปิราย คอื รปูแบบและ
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วธิกีารพฒันาศกัยภาพของบุคลากร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริพิร เชาวลติ ( , หน้า - ) กลา่วว่า 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ประกอบดว้ยแนวทาง สาํคญั  แนวทาง

ไดแ้ก่ ) การฝึกอบรม (Training) ) การศกึษา (Education) ) การการพฒันา (Development) ) การ

เรยีนรู ้(Learning) ซงึการพฒันาทรพัยากรไม่ไดข้นึอยูก่บัหลกัการ ขนัตอน กระบวนการและเทคนิคการ

พฒันาทเีหมาะสมเท่านัน แต่ยงัมปัีจจยัสาํคญัทจีะใหก้ารพฒันาประสบความสาํเรจ็ บรรลุเป้าหมาย โดยสรา้ง

แรงจงูใจ ผูป้ฏบิตังิานสนับสนุนความเปลยีนแปลงในทกุเรอืงควรไดร้บัรางวลั ผูท้ทีาํงานทปีรบัปรงุควรไดร้บั

การยกยอ่ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รพวีศั พรรณขาม ( ) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันาศกัยภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกังานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ

บุคลการ คอื การสนบัสนุนการจดัอบรมใหค้วามรูเ้กยีวกบั กฎหมาย ระเบยีบ มกีารสรา้งแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน มกีารปรบัทศันคตใินการทาํงาน และมกีารจดักจิกรรมรว่มกนั และการสรา้งแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน  โดยสาํรวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม การเป็นวทิยากร ภายในหน่วยงาน การเป็นพเีลยีง การ

เรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ทหีน่วยงานเชอืม แหลง่เรยีนรูต้่าง ๆ รวมถงึอกีทงัยงัสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ เนตรชนก ดวนใหญ่ ( ) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในศาลอาญา ยคุ

ดจิทิลั ประจาํปี  พบวา่ พฒันาศกัยภาพในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ทหีน่วยงานเชอืม 

แหลง่เรยีนรูต่้าง ๆ รวมถงึอกีทงัยงัสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรและแผนพฒันารายบคุคล (IDP) 

จงึไดก้าํหนดใหบุ้คลากรในสงักดัหน่วยงานต่าง ๆ ของสาํนกังานศาลยตุธิรรมมกีารจดัทาํแผนพฒันา

รายบคุคล (IDP : Individual Development Plan) กลุ่มเป้าหมายตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งตอ้งรายงาน

แผน IDP โดยมผีลการพฒันาบุคลากรไม่น้อยกว่า  ชวัโมงต่อปี แต่เฉพาะขา้ราชการศาลยตุธิรรม วธิกีาร

พฒันาขา้ราชการ (HRD Methods and Techniques)  ของสาํนกังาน ก.พ. ไดก้าํหนดใหก้ารวางแผนพฒันา

รายบคุคล (IDP) เป็นวธิกีารหนึงในการพฒันาบคุลากรโดยการกาํหนดกรอบแนวทางทชีว่ยใหบุ้คลากรบรรลุ

ถงึเป้าหมายขององคก์ร เป็นแผนปฏบิตักิาร (ActionPlan) ทจีะพฒันาบุคลากรไปสูเ่ป้าหมายตามทบีุคลากร 

หน่วยงาน และองคก์ร ต้องการหรอืคาดหวงัใหเ้กดิขนึ แผนพฒันารายบุคคล (IDP) จงึเป็นกระบวนการ

ขนัตอนสาํคญั ทถีกูจดัทาํขนึอยา่งเป็นระบบ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัในการพฒันาจุดออ่นและสรา้งจุดแขง็ใหม้ ี

มากขนึซงึแผนพฒันารายบุคคล (IDP) มลีกัษณะทวัไป ดงัต่อไปนี ) เป็นกระบวนการพฒันาและเป็นระบบ

การสอืสารแบบสองทาง (Two WayCommunication) ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรทเีป็น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ) เป็นเครอืงมอืทสีาํคญัในการเชอืมโยงความตอ้งการในการพฒันาของบุคลากร เป็น

รายบคุคลใหส้ามารถตอบรบัหรอืสนองตอบต่อความตอ้งการในระดบัองคก์ร ) เป็นแผนพฒันาบุคลากรทถีกู

จดัทาํขนึบนพนืฐานของความสามารถทคีาดหวงั ของตาํแหน่งงาน (Expected Competency) เปรยีบเทยีบ

กบัความสามารถในการทาํงานจรงิของบุคลากรผูน้นั (Actual Competency) เกดิการรบัรูอ้ยา่งชดัเจนถงึ

ช่องว่าง (Gap) ในการพฒันาเป็นรายบคุคล ) เป็นระบบทตีอ้งทาํอยา่งต่อเนืองและเป็นขนัตอน โดยตอ้งมี

การทบทวนตรวจสอบและเปลยีนแปลงได้ . แนวทางการแกไ้ขปัญหา และอปุสรรคของรปูแบบ และวธิกีาร

การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบคุลากรในสาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร  

 2. ปัญหาและอปุสรรคของรปูแบบ และวธิกีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสาํนัก

พฒันาสมรรถนะครแูละบคุลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 

 จากการวจิยั พบวา่ ปัญหาและอปุสรรคของรปูแบบ และวธิกีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรในสาํนักพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า ) ปัญหาดา้นขาด
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การสนับสนุนจากผูบ้รหิารในงานระดบันโยบาย ทาํใหบุ้คลากรไม่ใหค้วามสนใจเรอืงการพฒันาศกัยภาพใน

การปฏบิตังิาน ปัญหาอปุสรรคดา้นจาํนวนปรมิาณงานมาก ทาํใหบุ้คลากรไมม่เีวลาในการพฒันาศกัยภาพใน

การปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รวพีร สมรอด ( ) ไดศ้กึษาวจิยัเรอืง การพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรสงักดักองกลาง สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน พบวา่ปัญหาและอปุสรรคเรอืงการมําีนวนปรมิาณ

งานมากเกนิไปเนืองดว้ยกองกลาง สาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานทมีภีารกจิหลกัมุ่งเน้นดา้น

การบรหิารจดัการอาํนวยการ ประกอบดว้ยการจดัประชุม การสนับสนุนการตรวจนิเทศงานของผูบ้รหิาร การ

ดาํเนินการตามโครงการเฉลมิพระเกยีรต ิการประสานการเขา้ร่วมงาน พระราชพธิ ีรฐัพธิ ีและพธิกีารต่าง ๆ 

การประสานงานรฐัสภา และกลนักรองงานทเีกยีวกบัการชแีจงกฎหมายญตัต ิกระทูถ้ามรวมถงึเรอืงอนืทอียูใ่น

อาํนาจหน้าทขีองรฐัสภา การประสานราชการกบัหน่วยงานภายในและภายนอก ภายใตโ้ครงการ/กจิกรรมที

เกยีวขอ้ง และงานสารบรรณ ) ปัญหาดา้นการมอีปุกรณ์เครอืงมอืเทคโนโลยไีม่ทนัสมยัหรอืไม่พรอ้มทจีะใช้

งานทาํใหเ้กดิความลา่ชา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภโชค เทพหวงั( ) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันา

ศกัยภาพของบคุลากรของสาํนักงานคดอีาญา สาํนักงานอยกัารสงูสดุ สูอ่งคก์ารดจิทิลั พบว่า ปัญหาและ

อปุสรรคปัญหาดา้นอปุกรณ์พบว่า เครอืงมอืและอปุกรณ์มคีวามลา้สมยั ชาํรุด ขาดประสทิธภิาพในการใชง้าน 

และอปุกรณ์ไม่รองรบัการปฏบิตังิานดา้นดจิทิลั ) ปัญหาดา้นการขาดงบประมาณหรอืงบประมาณไม่

เพยีงพอทาํใหก้ารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานไมส่ามารถดาํเนินการไดห้รอืดาํเนินการไดอ้ยา่งไม่มี

ประสทิธภิาพเท่าทคีวร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม ( ) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันา

ศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงานเขตดนิแดงกรงุเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคดา้น

การจดัสรรงบประมาณทไีม่เพยีงพอต่อจาํนวนบุคลากรของกรงุเทพมหานคร เช่น ขาดงบประมาณทใีชจ้ดั

อบรม สมัมนา ศกึษาดงูานทเีกยีวขอ้ง เป็นตน้ สว่นสาเหตุของปัญหา คอื ไม่มกีารสาํรวจใหม่และใชส้ถติเิดมิ

มาเป็นตวักาํหนดงบประมาณ  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เนตรชนก ดวนใหญ่ ( ) ไดศ้กึษาเรอืง การ

พฒันาศกัยภาพของบคุลากรในศาลอาญา ยคุดจิทิลั ประจาํปี  พบวา่ งบประมาณทไีดร้บัจดัสรรสาํหรบั

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของหน่วยงานยงัไม่ เพยีงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน ) 

ปัญหาและอปุสรรคดา้นบุคลากรขาดแรงจงูใจหรอืแรงกระตุน้ทจีะพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ เอลตนั เมโย (อา้งถงึในจกัรภพ ศรมณี ,หน้า ) กลา่วว่า การเปลยีนระบบจงูใจในการ

ทาํงานของพนักงานทาํใหผ้ลการปฏบิตังิานดขีนึแมจ้ะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดมิและปัจจยัททีาํใหค้นทาํงานดี

ขนึไม่ไดเ้กดิจากความตอ้งการดา้นคา่ตอบแทนเท่านัน แต่รวมถงึการไดร้บัการเอาใจใส่ จงึจะสง่ผลใหเ้กดิ

ความเตม็ใจ ในการปฏบิตังิาน และมผีลงานทดีขีนึดว้ย และสอดคลอ้งการงานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม

( ) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 

พบวา่ การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เช่น เพมิการปรบัเลอืนขนัเงนิเดอืน เพมิโบนัสประจําปี เพมิ

คา่ตอบแทนคา่ลว่งเวลา การใหร้างวลัแกบุ่คลากรทมีผีลการปฏิบตังิานดเีป็นทยีอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาและ

เพอืนร่วมงาน 

 . ขอ้เสนอแนะในรปูแบบและวธิกีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในสาํนักพฒันา

สมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 

 ขอ้เสนอแนะในรปูแบบและวธิกีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบคุลากรในสาํนักพฒันา

สมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า ) ควรมกีารสรา้งแรงจูงใจ การใหร้างวลั

เพอืกระตุน้ใหบุ้คลากรมกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของตนเองใหส้อดคล้องกบัตําแหน่งและหน้าททีี

ไดร้บัมอบหมายอย่างต่อเนือง ใหก้ารพฒันาศกัยภาพในส่วนทขีาดเพอืใหเ้กดิการพฒันา และควรเชญิ
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ผูเ้ชยีวชาญมาใหค้วามรู ้มกีารสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่ๆ ใหค้าํแนะนําในงานทปีฏบิตัิ

แกบ่คุลากร เพอืช่วยลดปัญหาดา้นการปฏบิตังิาน มกีารทํากจิกรรมรว่มกนัและเปลยีนเรยีนรูแ้ละควรจดัการ

ความรู ้KM ภายในหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วงพกัตร ์ภูพ่นัธศ์ร ี(  หน้า  – 244) บทสรุป

ของความเขา้ใจเนือหาเป็นความจรงิ ผา่นการพสิจูน์และทดลอง สามารถตงัเป็นกฎ นําไปปฏบิตังิานไดจ้รงิ 

หรอืสามารถนําไปประกอบการตดัสนิใจ รวมทงัสามารถทาํนายผลได ้การจดัการความรู ้คอื การดงึเอาความรู้

ทกีระจดักระจาย ฝังอยูท่วัไปภายในองคก์ร ออกมารวบรวม และแบ่งกลุม่จดัเกบ็ใหอ้งคค์วามรูข้ององคก์ร 

เพอืเป้าหมายในการพฒันาสู ่องคก์รแหง่การเรยีนรูต้่อไป การจดัการความรูใ้นองคก์ร ต้องดาํเนินการใน

ลกัษณะทบีูรณาการอยูใ่นกจิกรรมหรอืงานประจาํตอ้งไม่ทาํใหส้มาชกิขององคก์รรูส้กึวา่มภีาระเพมิขนึ  

การสาํรวจความรู ้การวางแผนความรู ้การพฒันาความรู ้การถ่ายถอดความรู ้การพฒันาคณุภาพชวีติในการ

ทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม ( ) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันาศกัยภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกังานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า  การสนบัสนุนการจดัอบรมใหค้วามรู้

เกยีวกบักฎหมาย ระเบยีบ เพอืใหเ้กดิความรู ้ความชาํนาญในสายงานตามตําแหน่งของแต่ละบุคคลเป็นประจ

จาํทุกปี รวมไปจนถงึการจดัทาํคูม่อืการปฏบิตังิานเพอืใหบุ้คลากรไดศ้กึษาและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตั ิ

เปิดโอกาสใหม้กีารแลกเปลยีนประสบการณ์ หรอืปัญหาทพีบในการปฏบิตังิาน มาแลกเปลยีนเรยีนรู ้และ

สอดคลอ้งกบัวจิยัของ แพรวนภา พรมพชิยั ( ) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการธรุการ

ดา้นการบรหิารจดัการงานคด ีกรณศีกึษา สาํนกังานอยัการในพนืทจีงัหวดัน่าน พบว่า ดาํเนินการฝึกอบรม

เพอืเพมิพนูความรู ้ทกัษะ และปรบัทศันคตบิุคลากร จดัใหม้กีารฝึกอบรมแกบุ่คลากรใหม่ก่อนทจีะเขา้มา

ทาํงาน จดัใหม้กีารสอนงานและการใหค้าํปรกึษาแกบุ่คลากรอยา่งเพยีงพอต่อการปฏบิตังิานตาม หน้าทคีวาม

รบัผดิชอบ 

) การพฒันาอบรมแกบุ่คลากร ควรใหบุ้คลากรมกีารอบรมแลกเปลยีนเรยีนรูก้บัหน่วยงานภายนอกมากขนึ 

ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมโดยหลกัสตูรททีนัสมยั มกีารนําเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชบุ้คลากรควรตอ้งศกึษา

เพอืเรยีนรูใ้นสงิใหม่ๆ อยูเ่สมอ การสง่บุคลากรไปศกึษาต่อต่างประเทศ ถอืวา่เป็นการเปิดโอกาสในการ

พฒันาศกัยภาพของบคุลากรในหน่วยงาน และยงัเป็นการเปิดโลกทศัน์ในการเรยีนรู ้การฝึกอบรมในหลาย

รปูแบบ กระบวนการพฒันาศกัยภาพมหีลากหลายและเหมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละคน ควรสง่เสรมิบุคลากร

ไดม้โีอกาสรบัการฝึกอบรมพฒันาอยา่งต่อเนืองและตรงตามภาระหน้าททีใีช่ในการปฏบิตังิานจรงิ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยั แพรวนภา พรมพชิยั ( ) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการธรุการดา้นการ

บรหิารจดัการงานคด ีกรณศีกึษา สาํนักงานอยัการในพนืทจีงัหวดัน่าน พบวา่ ควรมกีารจดัสง่ใหบุ้คลากรไป

ศกึษาต่อในหลกัสตูรต่าง ๆ ในสถาบนัการศกึษาของรฐัหรอืเอกชน ตามความตอ้งการของหน่วยงานเพมิเตมิ 

เพอืส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดม้โีอกาสศกึษาต่อเพมิเตมิใน ทุกระดบัชนั สองคลอ้งกบังานวจิยัของ รวพีร สมรอด 

( ) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรสงักดักองกลาง สาํนักงานปลดักระทรวงแรงงาน พบวา่

เพอืใหบุ้คลากรของกองกลางสามารถหมุนเวยีนเขา้รบัการฝึกอบรม สมัมนา เพอืพฒันาหรอืเพมิศกัยภาพใน

การปฏบิตังิานการสง่เสรมิใหบุ้คลากรศกึษาหาความรูใ้นดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แผนงาน นโยบาย

ในการปฏบิตังิานเพมิขนึ โดยใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคดิเหน็ และรบัฟังปัญหาในการปฏบิตังิาน เพอืใหก้าร

ปฏบิตังิานเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั และมกีารถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า และการสรา้งทมีทมีคีวามสามคัค ีและสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศภุโชค เทพหวงั 

( ) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของสาํนักงานคดอีาญา สาํนักงานอยัการสงูสดุ                

สูอ่งคก์ารดจิทิลั พบว่า การจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมใหม้รีปูแบบทหีลากหลาย เน้นการฝึกปฏบิตังิานจรงิ    
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เพมิทกัษะความรูค้วามเขา้ใจการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชป้ฏบิตังิานอยูเ่สมอ จดัทําคูม่อืหรอืแหลง่ขอ้มูลหรอื

วธิปีฏบิตังิานในรปูแบบวดีโิอ เพอืใหบุ้คลากรเรยีนรูไ้ดง้า่ยและสะดวก จดัใหม้ผีูเ้ชยีวชาญดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลัใหเ้พยีงพอ เพอืความสะดวกในการสอบถามและแกปั้ญหาจากการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี 

ข้อเสนอแนะเพือการนําไปใช้ มดีงันี 

 1. ควรพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสาม และเออืประโยชน์ต่อการทาํงานและอาํนวย

ความสะดวก เพอืสง่เสรมิและเพมิบรรยากาศในการทาํงานต่อไป 

 2. ควรมกีารจดัฝึกอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกยีวกบั ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์และแนวทางในการ

ปฏบิตัต่ิางๆ ทเีกยีวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เพอืใหบุ้คลากรมศีกัยภาพมากยงิขนึ 

 3. ควรมกีารจดัโครงสรา้งองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัตาํแหน่ง และหน้าทคีวามรบัผดิชอบ ซงึถอืเป็น

การขบัเคลอืนการปฏบิตังิานใหส้าํรวจตามกาํหนด 

 4. ควรมกีารจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอสาํหรบัการสง่เสรมิบุคลากรใหไ้ดร้บัการพฒันาทกัษะ 

ความรูค้วามสามารถ เพอืเพมิศกัยภาพของบุคลากรใหม้คีวามรูพ้นืฐาน และลดความผดิพลาด  

ข้อเสนอแนะเพือการวิจยัครงัต่อไป มดีงันี 

   . การวจิยัครงันี เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการศกึษาวจิยัครงัต่อไปควรใชว้ธิกีาร

ศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณเพมิ เพอืไดข้อ้มลูทคีรบถว้น และคน้ควา้ถงึปัจจยัดา้นอนื ๆ 

 . การวจิยัครงันีเป็นการวจิยัจากบคุลากรของสาํนกัพฒันาสมรรถนะครแูละบุคลากรอาชวีศกึษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร การวจิยัครงัต่อไปควรวจิยัจากบุคลากรของสาํนกัอนื ๆ ในสงักดัสาํนักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา เพอืเปรยีบเทยีบศกัยภาพในการปฏบิตังิาน 
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