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บทคดัย่อ 

    การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา องคป์ระกอบ ปัญหาและอุปสรรค พรอ้มทัง้ศกึษาแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อใหบ้รกิารของสํานัก

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหง  เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์กลุ่ม

ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั จํานวน 5 คน ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบทีส่ําคญัของการนํานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้พื่อใหบ้รกิารของสํานักหอสมุดกลาง ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัสําคญั ดงัน้ี 1) ดา้นโครงสรา้ง

ขององคก์าร สํานักหอสมุดกลาง ไดกํ้าหนดโครงสรา้งตามวสิยัทศัน์ หน้าที ่พนัธกจิ และเป้าประสงคท์ี่

มหาวทิยาลยัรามคําแหงได้กําหนดไว ้โดยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารจดัการและ

ใหบ้รกิารตามมาตรฐานของหอ้งสมุดอตัโนมตั ิ2) ดา้นทรพัยากร บุคลากรมคีวามตระหนักถงึความสําคญัของ

นวตักรรมและเทคโนโลย ี3) ดา้นตดิต่อสื่อสารภายในตัง้คณะกรรมการและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 4) ดา้นทศันคต ิ

ผูป้ฏบิตังิานใหค้วามสําคญัและมทีกัษะในการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยพบปัญหาและ

อุปสรรค คอื1) ปัญหาดา้นโครงสรา้งขององคก์ารทีซ่บัซ้อนขาดความเป็นเอกภาพ 2) ปัญหาทรพัยากร

เครื่องมอืเก่า 3) ปัญหาดา้นการตดิต่อสื่อสารทีไ่ม่ชดัเจน 4) ปัญหาดา้นทศันคตบิางกลุ่มไม่เหน็ดว้ยกบั

เทคโนโลยใีหม่ ส่วนแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื 1) ปรบัโครงสรา้งขององคก์าร 2) ควรจดัทํา

แผนICTเพื่อจดัสรรงบประมาณสําหรบัอุปกรณร์ุ่นใหม่ 3) ยื่นเอกสารขอ้มูลใหม้คีวามน่าเชื่อถอืเพือ่ขออนุมตัิ

งบประมาณ 4) นําตวัชีว้ดั (KPI) และISO มาเป็นตวัควบคุมการปฏบิตังิานของบุคลากรเจา้หน้าทีข่องสํานักฯ 
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บทนํา 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการเชื่อมโยงขอ้มูลข่าวสารเป็นสิง่สําคญัทีส่่งผลต่อทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชน ดงันัน้บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในการเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารมี

ความสําคญัมาก เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืทีส่ําคญัในการทําใหภ้าครฐัมกีารบรหิารจดัการทีม่ี

ประสทิธภิาพมากขึน้ และเช่นกนัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทําใหเ้กดิการบรหิารจดัการทรพัยากรทัง้ทาง

บุคคลและทรพัยากรองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานบรหิารและการ

ดําเนินงานทําใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามสามารถทีสู่งขึน้ และมกีารปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงใน

สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกจิ และการมอืงของประเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศยงัช่วยในการสรา้ง

ศกัยภาพของหน่วยงานภาครฐั ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน ลดการบรหิารจดัการทีไ่ม่จําเป็น และ

เพิม่ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

 สํานักหอสมุดกลาง ซึ่งเป็นส่วนราชการภายใต้การกํากบัของมหาวทิยาลยัรามคําแหง มบีทบาทและ

วสิยัทศัน์เป็นแหล่งคน้ควา้วจิยั สนับสนุนการเรยีนการสอนทีมุ่่งขยายโอกาสทางการศกึษา ดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่พฒันาคนใหพ้ฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื มกีารนําเทคโนโลยมีาทํางานร่วมกนั โดยมกีาร

เชือ่มโยงกนัเป็นระบบเครอืข่ายโดยใชโ้ปรแกรมระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิในการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรหอ้งสมุด ใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลไดท้ัง้ส่วนกลาง และหอ้งสมุดสาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรตฯิ สํานัก

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหง เป็นหน่วยงานทีส่นับสนุนการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยั ทําหน้าที่

เป็นแหล่งขอ้มูล สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการศกึษาการวจิยั เพื่อใหม้หาวทิยาลยัอยู่ในแนวหน้าของภูมภิาค 

ซึ่งสํานักหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามคําแหง หน้าที่หลกั คอืการบรหิารจดัการองคก์รและการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรสารสนเทศตามนโยบายและเป้าหมายของมหาวทิยาลยั หน้าทีท่ีส่อง คอืการจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศมาเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนงานทีกํ่าหนด หน้าทีท่ีส่าม การพฒันา

ดา้นกําลงัคนและคุณภาพของบุคลากรใหพ้อเพยีงและสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยัต่อการ

ดําเนินงานดา้นบรกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศอย่างมคุีณภาพ หน้าทีท่ีส่ ีส่รา้งเครอืข่ายความร่วมมอืระหวา่ง

หอ้งสมุดและการเรยีนรูอ้ื่นๆ เพือ่สนับสนุนองคค์วามรูแ้ละการเรยีนรูแ้ละการใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั 

หน้าทีท่ีห่้า บรหิารจดัการด้านการบรกิารพืน้ฐาน และบรกิารอื่นๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบที่

หลากหลาย มรีะเบยีบการใหบ้รกิารเพื่อใหผู้ร้บับรกิารทุกกลุ่มเป้าหมายไดร้บัการบรกิารอย่างเสมอภาค 

สามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเรว็ตามความต้องการ โดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั (อา้งองิใน 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง, สํานักหอสมุดกลาง, 2566)  

 จากความเป็นมาขา้งต้น เทคโนโลยสีารสนเทศจงึเป็นเครื่องมอืทีส่ําคญัในการศึกษาและการทํางาน 

ผูว้จิยัซึ่งเป็นนักศกึษาปรญิญาโท โครงการรฐัประศาสนศาตรมหาบณัฑติ และเป็นผูใ้ชบ้รกิารของสํานัก

หอสมุดกลาง มคีวามสนใจศกึษาเกีย่วกบัการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อใหบ้รกิาร รวมถงึปัญหาและ

อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพื่อตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร และสามารถนําผล

การศกึษาวจิยัไปพฒันาปรบัปรงุดา้นนวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ และบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลยัรามคําแหงต่อไป. 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 วงพกัตร ์ภู่พนัธ์ศร ี(2566, หน้า 153-154) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการจดัการนวตักรรมใน

องคก์ารไว ้5 ประเดน็ คอืโครงสรา้งองคก์ร (Structure), บุคลากร(People), กระบวนการ (Process), กลยุทธ์

ยุทธวธิ ี(Strategy) และเครื่องมอืและเทคโนโลยสีารสนเทศ(Information Technology/Tool) 

 รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ (2566, หน้า 48) ไดอ้ธบิายว่า องคก์ารต่างๆในปัจจุบนัจําเป็นต้องพฒันา

ตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อความสามารถทางการแข่งขนั จงึจําเป็นทีอ่งคก์ารจะต้องปรบัตวัและสรา้งองคก์ารให้

เป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม  

 Milbrey Mclaughlin (1975, อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 68) ไดอ้ธบิายว่า การนํา

นโยบายไปปฏบิตัเิป็นกระบวนการขององคก์ารทีต่่อเน่ืองเป็นพลวตัซึ่งไดร้บัการปรุงแต่งและหล่อหลอมโดย

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ของนโยบายกบัสภาพขององคก์ารทีร่บัผดิชอบในการดําเนินการให้

สําเรจ็ลุล่วง 

 เสกสรร นิสยักลา้ (2550, หน้า 27-28 อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธ์, 2566, หน้า 13-14) 

George C. Edward อธบิายไวว้่า มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสําเรจ็ของการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ4 ประการ 

ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสาร (Communication), ทรพัยากร (Resource), ทศันคตขิองนักปฏบิตั ิ(Attitude), 

โครงสรา้งขององคก์ารทีนํ่านโยบายไปปฏบิตั ิ(Structure) 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎีและการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดกํ้าหนดแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

 

การนํานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อใหบ้รกิารภายใต้แผนปฏบิตัริาชการของสํานัก

หอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามคําแหง 

แนวคดิของ George C. 

Edward การนํานโยบายไป

ปฏบิตั ิมปัีจจยั 4 ประการไดแ้ก่  

1. โครงสรา้งขององคก์ารทีนํ่า

นโยบายไปปฏบิตั ิ

2. ทรพัยากร  

3. การตดิต่อสื่อสาร  

4. ทศันคตขิองนักปฏบิตัหิรอื

ผูป้ฏบิตังิาน  

ปัญหาและอุปสรรคในการนํา

นวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้พื่อใหบ้รกิาร

ภายใต้แผนปฏบิตัริาชการของ

สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั

รามคําแหง 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาและ

อุปสรรคในการนํานวตักรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อให้

บรกิารภายใต้แผนปฏบิตัริาชการ

ของสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี มวีธิกีารวจิยั ดงัน้ี  

 1.  การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากตํารา 

บทความทางวชิาการ เอกสารทางวชิาการ วารสาร หนังสอื วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั ขอ้มูลหลกัฐานต่าง 

ๆ ทีม่อียู่ รวมทัง้ไดส้บืคน้จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) เพื่อนํามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัที่

เกีย่วขอ้งกบัการนํานวตักรรมและเทคโนลยมีาใชเ้พื่อใหบ้รกิาร 

 2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัดว้ยการ

สมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview)  โดยมกีารก

กําหนดคําถามไวล่้วงหน้าและเป็นคําถามตายตวั   

 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสาํคญั  

  ในการวจิยัครัง้น้ี มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มูลสําคญั ดงัน้ี 

 1.ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานในสํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั

รามคําแหง  

 2.ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั (Key Informants) ได้แก่  

  1) ผูอ้ํานวยการสํานักหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามคําแหง จํานวน 1 คน  

  2) หวัหน้าสํานักงานเลขานุการ สํานักหอสมุดกลาง  จํานวน 1 คน 

  3) หวัหน้างานนโยบายและแผน    จํานวน 1 คน 

  4) หวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยหีอ้งสมุด    จํานวน 1 คน 

  5) หวัหน้าฝ่ายบรกิารสารสนเทศ    จํานวน 1 คน 

  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดย

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured  interview or Formal interview) 

ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คํีาถามและขอ้กําหนดที่แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้

คําถามเดยีวกนั   และการสมัภาษณ์จะทําการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัได้

กําหนดวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบล่วงหน้า  ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทึกและ

บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์ ผูว้จิยั จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงก่อนการ

สมัภาษณ์ทุกครัง้ 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึ่งเป็นขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

   1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ตํารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสาร ทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นต้น 
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  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 

  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดทํ้าการศกึษาค้นควา้ในเรื่องนัน้ อย่างละเอยีด      

 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีเ่ป็นส่วนราชการจดัทําขึน้ เพื่อประโยชน์ ในการปฏบิตั ิ

เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ คําสัง่ เป็นต้น 

 2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีาร โดยผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ 

ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาผูว้จิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) โดย

ผูว้จิยัต้องทําการสมัภาษณ์ไปตามคําถามทีกํ่าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ โดยจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีกํ่าหนดไว้

เท่านัน้ และผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบปลายเปิด (Open ended Questions) ในการสมัภาษณ์จดบนัทกึ

ขอ้มูลและบนัทกึเสยีงตามคําบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 49) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มูลในการทําการศึกษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนใน 

การวเิคราะหด์งัน้ี    

 1. ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลสําคญั (Key Informants) ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละ

ประเดน็ 

 2. นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คําถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนําขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห ์

 3. นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คําถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่

เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและ

แตกต่างกนัของขอ้มูล ก่อนจะนําขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห ์

 4. นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาทําการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั เพือ่สรุปผลการวจิยัโดยแยก

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั รปูแบบวธิกีารการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหบ้รกิาร สภาพปัญหา

และอุปสรรค   แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการนํานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

เพื่อใหบ้รกิาร โดยใชก้ารนําเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา    

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบของการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้เพ่ือให้บริการภายใต้แผนปฏิบติัราชการของสาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  

ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบของการนํานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อใหบ้รกิารภายใต้

แผนปฏบิตัริาชการ ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหง มปัีจจยัดา้นต่าง ๆ มดีงัน้ี 

 1) ด้านโครงสร้าง (Structure)  

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหงได้กําหนดโครงสรา้งตามวสิยัทศัน์ หน้าที ่พนัธกจิ และ

เป้าประสงคท์ีม่หาวทิยาลยัรามคําแหงได้กําหนดไว ้โครงสรา้งทีกํ่าหนดเป็นลกัษณะ Module ของหอ้งสมุด

อตัโนมตั ิทีแ่บ่งเป็น 3 ฝ่ายทีส่ําคญั คอื ฝ่ายเทคโนโลยหีอ้งสมุด ฝ่ายจดัการทรพัยากร และฝ่ายบรกิาร

สารสนเทศ มหีน้าทีใ่หบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ มกีารแบ่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเป็นส่วน ๆ ที่
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เชื่อมโยงกนัและทํางานเป็นทมี และมกีารประกนัคุณภาพหรอื ISO เป็นระบบควบคุมและการประเมนิงานที่

เป็นไปตามเกณฑ ์

 2) ด้านทรพัยากร (Resource) 

 2.1 ดา้นบุคคล มกีารแบ่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบที่มคีวามเหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ 

บุคลากรสามารถเรยีนรูง้าน หรอืเทคโนโลยใีหม่ ๆ ได้อย่างรวดเรว็ และมคีวามตระหนักถงึความสําคญัของ

นวตักรรมและเทคโนโลย ีและมกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการฝึกอบรมความรูใ้หม่ ๆ เช่น การจดัอบรม

ดา้น AI ภายในสํานักฯ 

 2.2 เครื่องมอืวสัดุอุปกรณ์ บางท่านมคีวามคดิเหน็วา่ เพยีงพอและเหมาะสมแลว้ แต่ในมุมมองบาง

ท่านยงัเหน็ว่า ขาดแคลนและไม่มคีวามทนัสมยั เช่น ขาดโน้คบุ๊คเพื่อใหนั้กศกึษายมืใช ้ไม่มฮีารด์แวร ์หรอื

ซอฟรแ์วร ์ในเวอรช์ัน่ใหม่ ๆ  

 3) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 

 มกีารประชุมของคณะกรรมการและบุคลากรทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งภายในมหาวทิยาลยั และมกีาร

ประชาสมัพนัธ์ของขอ้มูลในการสื่อสาร เช่น Board, Line. มกีารใหบ้รกิารกบันักศึกษาดว้ยการจดัทรพัยากร

สารสนเทศใหเ้ป็นอเิลค็ทรอนิกสม์ากขึน้ เช่น E book , Proxy server, การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ ฯ 

 4) ด้านทศันคติของนักปฏิบติัหรือผู้ปฏิบติังาน (Attitude) 

  มกีารบรหิารงานองคก์รใหม้คีวามล้ําหน้าหรอืทนัยุคดิจทิลัเป็นไปอย่างง่ายและไดร้บัความร่วมมอื

เป็นอย่างด ีผูบ้รหิาร เช่น หวัหน้าฝ่ายบรกิารสารสนเทศ มกีารถ่ายทอดนโยบายจากผูบ้รหิารใหก้บับุคลากร

ฝ่ายปฏบิตักิารใหท้ราบหน้าทีใ่นแต่ละหน่วยไดเ้ป็นอย่างด ี

 วตัถปุระสงคท่ี์2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการนํานวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพ่ือให้บริการภายใต้แผนปฏิบติัราชการของสาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1) ด้านโครงสร้าง (Structure) มปัีญหาโครงสรา้งทีซ่บัซ้อน ยุ่งยาก ขาดความเป็นเอกภาพ คอื 

หอสมุดวทิยาเขตบางนา จะรวมอยู่กบัฝ่ายบรกิารสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง ทําให้ไม่มอีสิระในการ

ปฏบิตังิานและเป็นหน่วยงานทีใ่หญ่ ทําใหก้ารทํางานล่าชา้ แต่ปัจจุบนัได้แกไ้ขโครงสรา้งน้ีแลว้ 

 2) ด้านทรพัยากร (Resource) 

 2.1 ดา้นบุคคล มปัีญหาอตัรากําลงัทีไ่ม่เหมาะสม คอื บางหน่วยมลีกัษณะคนลน้งาน บางฝ่าย

จํานวนบุคลากรไม่เพยีงพอ หรอืบางฝ่ายมจํีานวนพอดแีลว้ แต่ประสทิธภิาพการทํางานและขดีความสามารถ

ไม่ดพีอ 

 2.2 เครื่องมอืวสัดุอุปกรณ์ ปัญหาทรพัยากรสมยัใหม่ เช่น ฐานขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส,์ E book ฯ มี

ราคาสูง ปัญหาเครื่องมอืวสัดุอุปกรณ์ เก่า อายุการใชง้านนาน เช่น คอมพวิเตอร ์วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอื

อุปกรณ์ของหอ้งสบืคน้ขอ้มูล ทัง้ฮารด์แวร ์และซอฟแวร ์เวอรช์ัน่เก่า อปุกรณ์เครื่องมอื และอปุกรณ์สนับสนุน

อย่างอื่น เช่น โต๊ะเคาน์เตอรท์ีใ่หบ้รกิารยมืคนื ชัน้ 1 สภาพเก่า ไม่ทนัสมยั ปัญหาของการปรบัปรงุในเรื่อง

ของการตรวจสอบทรพัยากรสารสนเทศทีม่ใีหบ้รกิารอยู่ทีเ่ป็นตวัเล่มกบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัใิหต้รงกนั 
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 3) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ปัญหาการสื่อสารไม่ชดัเจนระหว่างสํานักฯ กบั

มหาวทิยาลยั เช่น การของบประมาณดา้น ICT ซึง่มหาวทิยาลยัไม่อนุมตั ิเพราะเหน็ว่าไม่จําเป็น ซึ่งมกีาร

สื่อสารขอ้มูลทีไ่ม่ชดัเจน เช่น คุณลกัษณะหรอืสเปคของระบบทางเขา้ออกเพื่อจดัทําแผนดา้น ICT 

 4) ด้านทศันคติของนักปฏิบติัหรือผู้ปฏิบติังาน (Attitude) ปัญหาบุคลากรบางกลุ่มมกีารต่อต้าน 

กลวัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะต้องเริม่ต้นใหม่กบัการเรยีนรูน้วตักรรมหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการนํานวตักรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้บริการภายใต้แผนปฏิบติัราชการของสาํนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สามารถสรุปได้ดงัน้ี 

 1) ด้านโครงสร้าง (Structure) ควรปรบัเปลีย่นโครงสรา้งใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของรฐับาลและของมหาวทิยาลยัตามหลกัของ PMQA และควรลดจํานวนฝ่ายในสํานักฯให้มคีวามเหมาะสม  

 2) ด้านทรพัยากร (Resource) 

 2.1 ดา้นบุคคล ควรมกีารบรหิารจดัการบุคคลโดยกระจายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบงานใหเ้หมาะสม

ตามภาระหน้าที ่และควรพฒันาบุคลากรโดยนํา ISO มาใชใ้นการควบคุมการดําเนินงานให้มคุีณภาพ 

 2.2 เครื่องมอืวสัดุอุปกรณ์ ควรวเิคราะหถ์งึงบประมาณ วางแผนเลอืกใชง้บประมาณทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 

ใชว้ธิกีารร่วมมอืกนัของเครอืข่ายระหว่างหอสมุดต่างๆ เช่น การทําการวจิยั ใชเ้ครอืข่าย ThaiLIS เป็นต้น 

ควรทําแผนด้าน ICT ของบประมาณเสนอมหาวทิยาลยัเพือ่จดัซื้ออปุกรณ์เครื่องมอืทีใ่ชป้ฏบิตังิาน 

 3) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ควรจดัทําเอกสารขอ้มูลประกอบเพิม่เตมิสําหรบัการ

ของบประมาณดา้น ICT ใหม้คีวามน่าเชื่อถอืและควรปรกึษาผูม้ปีระสบการณ์จากฝ่ายสํานักเลขานุการ ทีเ่คย

ทํางานด้านเทคโนโลยมีาก่อน เป็นตวักลางประสานความเขา้ใจใหต้รงกนั พรอ้มทัง้ควรมกีารประชุมยอ่ย

ระหว่างฝ่ายต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งก่อนจะเขา้ทีป่ระชุมใหญ่ของสํานักฯ 

 4) ด้านทศันคติของนักปฏิบติัหรือผู้ปฏิบติังาน (Attitude) ควรใชต้วัชีว้ดั (KPI) มาเป็นตวั

ควบคุมคุณภาพของการบรกิาร เพราะเป็นตวัทีเ่ป็นดชันีชีว้ดัผลงานหรอืความสําเรจ็ของงาน โดยเทยีบผล

การปฏบิตังิานกบัเป้าหมายหรอืมาตรฐานทีต่กลงกนัไว ้นอกจากจะใชป้ระเมนิผลการทํางานของบุคลากรได้

แลว้ ยงัสามารถใชว้ดัและประเมนิความกา้วหน้าขององคก์รไดอ้กีดว้ย ตวัชีว้ดั (KPI) จะมคีวามเหมาะสม และ

เป็นทีน่่าเชื่อถอื และสามารถวดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งตวัชีว้ดั KPI จะแตกต่างกนัไปในแต่ละตําแหน่งหรอื

ฝ่าย 

 อภิปรายผลการวิจยั   

 การวจิยัดงักล่าวสามารถนําแนวคดิ George C. Edward (อา้งองิใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธ์, 

2566, หน้า13-14) มาอภปิรายผลการวจิยัตามกรอบประเดน็ปัญหาในการวจิยั ซึ่งมปีระเดน็ที่่นํามาอภปิราย

ดงัน้ี 

 1. ด้านโครงสร้าง (Structure) 

  สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหงไดกํ้าหนดโครงสรา้งตามวสิยัทศัน์ หน้าที ่พนัธกจิ และ

เป้าประสงคท์ีม่หาวทิยาลยัรามคําแหงได้กําหนดไว ้โครงสรา้งทีกํ่าหนดเป็นลกัษณะ Module ของหอ้งสมุด

อตัโนมตั ิทีแ่บ่งเป็น 3 ฝ่ายทีส่ําคญั คอื ฝ่ายเทคโนโลยหีอ้งสมุด ฝ่ายจดัการทรพัยากร และฝ่ายบรกิาร
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สารสนเทศ มหีน้าทีใ่หบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ และมกีารประกนัคุณภาพหรอื ISO เป็นระบบควบคุมและ

การประเมนิงานทีเ่ป็นไปตามเกณฑ ์ ซึ่งสอดคลอ้งกบัคําสมัภาษณ์ของผูอ้ํานวยการสํานักหอสมุดกลาง

มหาวทิยาลยัรามคําแหง  กล่าวว่า “หอสมุดกลาง วสิยัทศัน์ เป็นแหล่งคน้ควา้วจิยั สนับสนุนการเรยีนการสอน

ทีมุ่่งขยายโอกาสทางการศกึษาดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ” (ผูอ้ํานวยการสํานักหอสมุดกลางมหาวทิยาลยั

รามคําแหง, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 11 มกราคม 2567) 

 2. ด้านทรพัยากร (Resource) 

 1) ดา้นบุคคล มกีารแบ่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบที่มคีวามเหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ 

บุคลากรสามารถเรยีนรูง้าน หรอืเทคโนโลยใีหม่ ๆ ได้อย่างรวดเรว็ และมคีวามตระหนักถงึความสําคญัของ

นวตักรรมและเทคโนโลย ีและมกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการฝึกอบรมความรูใ้หม่ ๆ เช่น การจดัอบรม

ดา้น AI ภายในสํานักฯ สอดคลอ้งกบัคําสมัภาษณ์ของผูอ้ํานวยการสํานักหอสมุดกลางมหาวทิยาลยั

รามคําแหง  กล่าวว่า “บุคลากรมคีวามเหมาะสมตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ บุคลากรจงึต้องมกีารพฒันา

ศกัยภาพและความรูท้กัษะของตนเองเบื้องต้น” หวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยหีอ้งสมุด กล่าวว่า “มกีารจดัอบรมด้าน 

AI ภายในสํานักฯ” (ผูอ้ํานวยการสํานักหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามคําแหง, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 11 

มกราคม 2567) 

  2) เครื่องมอืวสัดุอุปกรณ ์บางคนมคีวามคดิเหน็ว่า เพยีงพอและเหมาะสมแลว้ แตใ่นมุมมองบาง

ท่านยงัเหน็ว่า ยงัขาดแคลนและไม่มคีวามทนัสมยั สอดคลอ้งกบัคําสมัภาษณข์องหวัหน้าสํานักงานเลขานุการ 

สํานักหอสมุดกลาง กล่าวว่า “เครื่องมอื วสัดุอุปกรณ์ดา้นไอท ีไม่ทนัสมยั และมอีายุการใชง้านนาน ไม่

เหมาะสมต่อการใหบ้รกิารในยุคดจิทิลั คอมพวิเตอร ์เป็นรุ่นทีไ่ม่สามารถรองรบัซอฟแวรเ์วอรช์นัใหม่” 

(หวัหน้าสํานักงานเลขานุการสํานักหอสมุดกลาง, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 มกราคม 2567) 

 3. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)  

 มกีารประชุมของคณะกรรมการและบุคลากรทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง และ ในการตดิต่อประสานงานกนั

ภายในของฝ่ายต่างๆเกีย่วกบันโยบายICT สอดคลอ้งกบักบัคําสมัภาษณ์ของ หวัหน้างานนโยบายและแผน 

กล่าวว่า “มกีารประชุมของคณะกรรมการดําเนินงาน ซึ่งจะรวมหวัหน้าทุกฝ่าย ผูบ้รหิาร และผูอ้ํานวยการ 

ของสํานักฯ” (หวัหน้างานนโยบายและแผน, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2567) 

  

 4. ด้านทศันคติของนักปฏิบติัหรือผู้ปฏิบติังาน (Attitude) 

  มกีารบรหิารงานองคก์รใหม้คีวามล้ําหน้าหรอืทนัยุคดิจทิลัเป็นไปอย่างง่ายและไดร้บัความร่วมมอื

เป็นอย่างด ีผูบ้รหิาร เช่น หวัหน้าฝ่ายบรกิารสารสนเทศ มกีารถ่ายทอดนโยบายจากผูบ้รหิารใหก้บับุคลากร

ฝ่ายปฏบิตักิารใหท้ราบหน้าทีใ่นแต่ละหน่วยไดเ้ป็นอย่างด ี สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ George C. Edward ที่

เขยีนหนังสอืชื่อ “Implementing Public Policy” และสรุปไวว้่ามปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสําเรจ็ของการนํา

นโยบายไปปฏบิตั ิ4 ประการ ไดแ้ก่  ดา้นโครงสรา้ง ดา้นทรพัยากร ดา้นการตดิต่อสื่อสาร และดา้นทศันคติ

ของนักปฏบิตั ิยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรมณฑ ชยัศร ี(2564) ได้ศกึษา การนํานวตักรรมและ

เทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธิแ์ละนิตกิรรมของ สํานักงานทีด่ินกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง 

ทีพ่บว่า การนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ในระบบงานทะเบยีนสทิธิแ์ละนิตกิรรม แบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 1) 
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ดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 2) ดา้นทรพัยากร 3) ดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ารและ

กจิกรรม 4) ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานทีนํ่านโยบายไปปฏบิตั ิ5) ดา้นสงัคม 6) ดา้นการมสี่วนร่วมของผู้

ปฏบิตั ิ

 ปัญหาและอุปสรรคของการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือให้บริการ

ภายใต้แผนปฏิบติัราชการของสาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 1.ปัญหาด้านโครงสร้าง (Structure) มปัีญหาโครงสรา้งทีซ่บัซ้อน ยุ่งยาก ขาดความเป็นเอกภาพ 

เช่น หอสมุดวทิยาเขตบางนา จะรวมอยู่กบัฝ่ายบรกิารสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง ทําใหไ้ม่มอีสิระใน

การปฏบิตังิานและเป็นหน่วยงานทีใ่หญ่ ทําใหก้ารทํางานล่าชา้ แต่ปัจจุบนัไดแ้ก้ไขโครงสรา้งน้ีแลว้ หวัหน้า

ฝ่ายเทคโนโลยหีอ้งสมุด กล่าวว่า “ทีผ่่านมา โครงสรา้งของสํานักฯ มหีลายฝ่ายจํานวนมาก มกีารซบัซ้อนของ

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ” (หวัหน้าฝ่ายเทคโนโลยหีอ้งสมุด, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 มกราคม 2567) 

 2.ปัญหาด้านทรพัยากร (Resource) แบ่งเป็น 1) ดา้นบุคคล มปัีญหาอตัรากําลงัทีไ่ม่เหมาะสม คอื 

บางหน่วยมลีกัษณะจํานวนคนเกนิ บางฝ่ายจํานวนบุคลากรไม่มจํีานวนเพยีงพอ หรอืบางฝ่ายมจํีานวน

เหมาะสมแลว้ แต่ประสทิธภิาพการทํางานและขดีความสามารถไม่ดพีอ สอดคลอ้งกบั คําสมัภาษณ์ของ

หวัหน้าสํานักงานเลขานุการ สํานักหอสมุดกลาง กล่าวว่า “บางหน่วยมลีกัษณะคนลน้งาน บางฝ่ายจํานวน

บุคลากรไม่เพยีงพอ หรอืบางฝ่ายมจํีานวนพอดแีลว้ แต่ประสทิธภิาพการทํางานและขดีความสามารถไม่ดพีอ” 

(หวัหน้าสํานักงานเลขานุการสํานักหอสมุดกลาง, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 มกราคม 2567)  2) วสัดุ

อุปกรณ์เก่า อายุการใชง้านนาน เช่น คอมพวิเตอร ์วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอือุปกรณข์องหอ้งสบืคน้ขอ้มูล ทัง้

ฮารด์แวร ์และซอฟแวร ์เวอรช์ัน่เก่า อุปกรณเ์ครื่องมอื และอุปกรณส์นับสนุนอย่างอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบัคํา

สมัภาษณ์ของหวัหน้างานนโยบายและแผน กล่าวว่า “เครื่องมอืวสัดุอุปกรณ์ เก่า อายุการใชง้านนาน เช่น 

คอมพวิเตอร ์ฯ” (หวัหน้างานนโยบายและแผน, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2567) 

 3.ปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ปัญหาการสื่อสารไม่ชดัเจนระหว่างสํานักฯ 

กบัมหาวทิยาลยั เช่น การของบประมาณดา้น ICT ซึง่มหาวทิยาลยัไม่อนุมตั ิเพราะเหน็ว่าไม่จําเป็น ซึ่งมกีาร

สื่อสารขอ้มูลทีไ่ม่ชดัเจน เช่น คุณลกัษณะหรอืสเปกของระบบทางเขา้ออกเพื่อจดัทําแผนดา้น ICT สอดคลอ้ง

กบั คําสมัภาษณ์ของหวัหน้าฝ่ายบรกิารสารสนเทศ  กล่าวว่า “การสื่อสารไม่ชดัเจนระหว่างฝ่ายบรกิาร

สารสนเทศ กบัฝ่ายเทคนิคเทคโนโลย ีมกีารสื่อสารในดา้นเทคนิคเกีย่วกบันวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ เช่น 

คุณลกัษณะหรอืสเปกของระบบทางเขา้ออกเพื่อจดัทําแผนดา้น ICT” (หวัหน้าฝ่ายบรกิารสารสนเทศ, 2567, 

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2567) 

 4.ปัญหาด้านทศันคติของนักปฏิบติัหรอืผู้ปฏิบติังาน (Attitude) ปัญหาบุคลากรบางกลุ่มมกีาร

ต่อต้าน กลวัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะต้องเริม่ต้นใหม่กบัการเรยีนรูน้วตักรรมหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาหนัน เวฬุวนั (2564) ศกึษาการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน

ของฝ่ายการศกึษา สํานักงานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา2019 (Covid - 2019) ทีพ่บว่า ปัญหาและอุปสรรค คอื 1) ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะและ

ความรู ้2) ปัญหาบุคลากรยดึตดิกบัแนวคดิการปฏบิตังิานในรูปแบบเดมิ 3) ปัญหาการปฏบิตังิานดว้ยสื่อ

อเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์หลายประเภท 4)ปัญหาเครื่องมอืวสัดุ-อุปกรณ์ทีล่า้สมยั   
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 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพ่ือให้บริการภายใต้แผนปฏิบติัราชการของสาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 1 ด้านโครงสร้าง (Structure) ควรปรบัเปลีย่นโครงสรา้งใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบายของ

รฐับาลและของมหาวทิยาลยัตามหลกัของ PMQA และควรลดจํานวนฝ่ายในสํานักฯให้มคีวามเหมาะสม ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั คําสมัภาษณ์ของผูอ้ํานวยการสํานักหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามคําแหง กล่าวว่า 

“ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาล และของมหาวทิยาลยัใหม้กีาร

บรหิารงานทีง่่ายและรวดเรว็มคีวามกระชบั ลดจํานวนฝ่ายในสํานักฯใหม้คีวามเหมาะสม โดยอาศยัหลกัของ 

PMQA” (ผูอ้ํานวยการสํานักหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามคําแหง, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 11 มกราคม 

2567) 

 2 ด้านทรพัยากร (Resource) ด้านบุคคล ควรมกีารบรหิารจดัการบุคคลโดยกระจายหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบงานใหเ้หมาะสมตามภาระหน้าที ่และควรพฒันาบุคลากรโดยนํา ISO มาใชใ้นการควบคุมการ

ดําเนินงานใหม้คุีณภาพ สอดคลอ้งกบั คําสมัภาษณ์ของหวัหน้าสํานักงานเลขานุการ สํานักหอสมุดกลาง 

กล่าวว่า “พฒันาบุคลากรโดยผลกัดนัใหนํ้า ISO มาใชใ้หบุ้คลากรพฒันาตวัเองใหสู้งขึน้” (หวัหน้าสํานักงาน

เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 มกราคม 2567) ดา้นวสัดุอุปกรณ์เครื่องมอื 

ควรวเิคราะหถ์งึงบประมาณ วางแผนเลอืกใชง้บประมาณทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัคําสมัภาษณ์ของ

ผูอ้ํานวยการสํานักหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามคําแหง กล่าวว่า “วเิคราะหถ์งึงบประมาณ วางแผนเลอืกใช้

งบประมาณทีเ่หมาะสมทีสุ่ด ใชว้ธิกีารร่วมมอืกนัของเครอืข่ายระหว่างหอสมุดต่างๆ เช่น การทําการวจิยั ใช้

เครอืข่าย ThaiLIS เป็นต้น” (ผูอ้ํานวยการสํานักหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัรามคําแหง, 2567, สมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 11 มกราคม 2567) 

 3.ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ควรจดัทําเอกสารขอ้มูลประกอบเพิม่เตมิสําหรบัการ

ของบประมาณดา้น ICT ใหม้คีวามน่าเชื่อถอื ซึ่งสอดคลอ้งกบั คําสมัภาษณ์ของหวัหน้างานนโยบายและแผน 

กล่าวว่า “จดัทําเอกสารขอ้มูลประกอบเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งและพรอ้มยนืยนัเกีย่วกบัเรื่องทีจ่ะเสนออนุมตั ิเช่น 

การของบประมาณดา้น ICT ต้องยื่นการขออนุมตัใิหม่โดยนําเอกสารขอ้มูลใหม้คีวามน่าเชื่อถอืว่า

ประสทิธภิาพการทํางานของเครือ่งมอืวสัดุอุปกรณท์ีเ่กีย่วกบัดา้นบรกิารมสีภาพไม่เหมาะสมต่อการใหบ้รกิาร

ในยุคปัจจุบนั” (หวัหน้างานนโยบายและแผน, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2567)  

 4 ด้านทศันคติของนักปฏิบติัหรือผู้ปฏิบติังาน (Attitude)  ควรใชต้วัชีว้ดั (KPI) มาเป็นตวั

ควบคุมคุณภาพของการบรกิาร เพราะเป็นตวัทีเ่ป็นดชันีชีว้ดัผลงานหรอืความสําเรจ็ของงาน โดยเทยีบผล

การปฏบิตังิานกบัเป้าหมายหรอืมาตรฐานทีต่กลงกนัไว ้นอกจากจะใชป้ระเมนิผลการทํางานของบุคลากรได้

แลว้ ยงัสามารถใชว้ดัและประเมนิความกา้วหน้าขององคก์รไดอ้กีดว้ย ตวัชีว้ดั (KPI) จะมคีวามเหมาะสม และ

เป็นทีน่่าเชื่อถอื และสามารถวดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของวชิชุดา โภคาพนัธ์ (2564) 

ศกึษาการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

สํานักงานอยัการสูงสุด: กรณีศกึษา สํานักงานคดอีาญา ทีพ่บว่า มขีอ้เสนอแนะในส่วนของระบบงานภายใน 

คอื 1.การพฒันาระบบงานภายในผูค้ดิคน้ระบบงานภายในควรมกีารศึกษาระบบงานทีใ่ชใ้นแตล่ะสํานักงาน 
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และปรบัปรุงใหเ้ขา้กบัการทํางานจรงิ 2. ควรมกีารตดิตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและจดัทําระบบ

ตดิตามประเมนิผลเพื่อตรวจสอบประสทิธภิาพ 3. ควรจดัทําโปรแกรมอบรมทีเ่หมาะสมเพื่อเพิม่ทกัษะในการ

ใชเ้ทคโนโลย ี4. ควรพฒันาและจดัทําคู่มอืทีช่ดัเจนและสามารถเขา้ถงึไดง้่ายเพือ่การใชง้านทีส่ะดวก 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ดา้นโครงสรา้ง สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหง ควรปรบัโครงสรา้งทีม่ขี ัน้ตอนการ

บงัคบับญัชาหรอืสายงานทีส่ ัน้ กระชบั และไม่ยุ่งยาก เพื่อใหก้ารตดัสนิใจในการทํางานทีร่วดเรว็ และแกไ้ข

ปัญหาได้ทนัท่วงท ี 

 2. ดา้นทรพัยากร สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหง ควรมกีารจดัสรรงบประมาณที่

เพยีงพอและมปีระสทิธภิาพจากการซื้อเครื่องมอื อุปกรณ์ทีเ่กีย่วกบันวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น 

ฮารด์แวร ์ซอฟแวรท์ีท่นัสมยั โน้ตบุ๊ตใหนั้กศกึษายมืใช ้หรอืควรมงีบประมาณในการจดัจา้งบคุลากรทีม่ี

ความรูใ้นด้านเทคโนโลยขี ัน้สูง เช่นโปรแกรมเมอร ์และผูทํ้างานเกีย่วกบัการสรา้งแอปพลเิคชนัทีเ่ป็นของ

สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหงทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะ เพื่อใหบ้รกิารกบัผูใ้ชง้าน เช่น นักศกึษา 

และเจา้หน้าทีข่องสํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหง 

 3. ดา้นการตดิต่อสื่อสาร สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหง ควรมกีารจดัประชุมในแต่ละ

หน่วยงานเป็นประจําทุกเดอืน และทํารายงานการประชุมเสนอสํานักงานเลขานุการ สํานักหอสมุดกลาง เพื่อ

เป็นการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วกบัปัญหาในการใหบ้รกิารและเป็นการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเป็น

ประจํา 

 4. ดา้นทศันคตขิองนักปฏบิตัหิรอืผูป้ฏบิตังิาน สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหงควรมี

การสรา้งวฒันธรรมองคก์รหรอืค่านิยมขององคก์รทีเ่กีย่วกบัสํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหงที่

เป็นองคก์รทีเ่ป็นผูนํ้าในดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การอบรมเพือ่สรา้งวฒันธรรมหรอื

ค่านิยมองคก์รดงักล่าว หรอืการศกึษาดูงานนอกสถานทีท่ีม่ชีื่อเสยีงเกีย่วกบันวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศในวงการหอสมุดของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในประเทศ 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษา การบรหิารจดัการดา้นภูมทิศัน์บรกิารของสํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหง  

คุณภาพการใหบ้รกิารด้านนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั

รามคําแหง แรงจูงใจในการใชบ้รกิารดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง ทศันคตติ่อการใหบ้รกิารดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานัก

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหง และปัจจยันวตักรรมการบรกิารทีม่ตี่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของสํานัก

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหงในมุมมองของนักศกึษา และปัจจยัของภาวะผูนํ้าทีม่ตี่อการบรหิาร

จดัการดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามคําแหง เป็นต้น 
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