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บทคดัย่อ 

 การวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าที่ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  
(2) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นจติวทิยากบัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าที่ส านักข่าวกรองแห่งชาติ (3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน
องค์กรกับการตระหนักรู้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าที ่
ส านักข่าวกรองแห่งชาติ (4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกองค์กรกับการตระหนักรู้
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าที่ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการตระหนักรู้พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) โดยเฉพาะช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนั มกีารตระหนักรู้พระราชบญัญตัิฯทีแ่ตกต่างกนั  
2) ปัจจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ 2.1) ดา้นการใหคุ้ณค่า ความใส่ใจ และความสนใจขอ้มูลส่วนบุคคล 2.2) ดา้น
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธ์และยงัแสดงถึงความผนัแปรที่มผีลต่อการ
ตระหนักรู้พระราชบญัญตัิฯ 3) ปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่ 3.1) ผู้บรหิารของหน่วยงาน 3.2) กฎ ระเบยีบที่
เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน มคีวามสมัพนัธแ์ละยงัแสดงถงึความผนัแปรทีม่ผีลต่อการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัฯิ 
4) ปัจจยัภายนอกองค์กร ได้แก่ 4.1) เทคโนโลย ี4.2) นโยบายของรฐับาล 4.3) สื่อมวลชน มคีวามสมัพนัธ์
และยงัแสดงถงึความผนัแปรทีม่ผีลต่อการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัฯิ 
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บทน า 
  ในปัจจุบนัข้อมูลเป็นสิ่งที่ภาครฐัและเอกชนให้ความส าคญัอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลส่วนใหญ่ที่
ภาครฐัและเอกชนมกีารเกบ็รวบรวม คอื “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ซึ่งเป็นสิง่จะน ามาประมวลผลไดห้ลากหลายเพื่อ
ขบัเคลื่อนองค์กรตัง้แต่ระดบัปฏิบตัิการจนถึงระดบันโยบาย แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้มีความ
ละเอยีดอ่อนและเสีย่งต่อการละเมดิความเป็นส่วนตวั ดว้ยเหตุนี้รฐับาลจงึไดม้กีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) เมื่อ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2562 
แต่มีการบงัคบัใช้อย่างเต็มรูปแบบเมื่อ 1 มิถุนายน พ.ศ.2565 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นกฎเกณฑ์และ
มาตรฐานส าหรบัหน่วยงานรฐัและภาคเอกชนในการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล รวมทัง้การ
ใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วน ท าใหห้น่วยงานภาครฐัต้องปฏบิตัติามพระราชบญัญตัดิงักล่าว และปรบัปรุงการ
บรหิารจดัการและกระบวนการท างานทีเ่กี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ตลอดจนมจีุดมุ่งหมายใหห้น่วยงานส่งเสรมิ
การตระหนักรูเ้พื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสม ทัง้นี้ พระราชบญัญตัฯิ กม็กีารยกเวน้
การบงัคบัใชแ้ก่หน่วยงานทีม่ภีารกจิด้านการรกัษาความมัน่คงของรฐั แต่หน่วยงานเหล่านัน้ยงัคงต้องปฏบิตัิ
ตามในเรื่องของการก าหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลให้มคีวามเหมาะสม ในการนี้ 
ส านักข่าวกรองแห่งชาติ (สขช.) ซึ่งมีภารกิจด้านความมัน่คงและเข้าข่ายได้รบัการยกเว้น จึงต้องมี การ
ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการและกระบวนการท างานด้านข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญตัดิงักล่าว อกีทัง้ตอ้งส่งเสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกดิความตระหนักรูถ้งึความส าคญั มคีวาม
เขา้ใจ และสามารถน าหลกัการของพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาปรบัใช้กบัการ
ปฏิบตัิราชการตามเหมาะสม ดงันัน้ การศกึษาในครัง้นี้ผู้วจิยัมุ่งเน้นศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนั
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจติวทิยา ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รกบัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านจติวทิยากบัการตระหนักรู้พระราชบญัญตัิคุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรกบัการตระหนักรู้พระราชบญัญตัิคุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกองคก์รกบัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบคุคลมคีวามสมัพนัธก์บัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  
พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ

2. ปัจจยัดา้นจติวทิยามคีวามสมัพนัธก์บัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ
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3. ปัจจยัภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ

4. ปัจจยัภายนอกองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตระหนักรูข้อง ทะนงศกัดิ ์ประสบกติคิุณ (2535 อา้งถงึ
ใน กรนภา วชัระธ ารงกุล, 2552, หน้า 27)  7S McKinsey (อา้งถงึในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 9 – 11) 
และแนวคดิสภาพแวดลอ้มขององคก์ารของณฐัพนัธ ์เขจรนันทน์ (2551, หน้า 13 – 15 อา้งถงึในวโิรจน์ ก่อ
สกุล, 2566ข, หน้า 79 – 80) มาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา ซึง่กรอบแนวคดิในการวจิยัประกอบดว้ยตวั
แปรตน้ หรอืตวัแปรอสิระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงันี้ 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 
1)  เพศ 
2)  ช่วงอาย ุ
3)  ระดบัการศกึษา 
4)  ภารกจิตามกลุ่มงานทีส่งักดั 
5)  ต าแหน่งงาน 

ระดบัการตระหนักรู้ 
1) ดา้นความส าคญัของพรบ.

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562  

2) ดา้นการปฏบิตัติาม พรบ.
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562  

ปัจจยัภายในองคก์ร 
1)  ผูบ้รหิารของหน่วยงาน 
2)  กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หน่วยงาน 

3)  การส่งเสรมิความรู ้

 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
1) เทคโนโลย ี
2) นโยบายของรฐับาล 
3) สื่อมวลชน  

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
1) การใหคุ้ณค่า ความใส่ใจ และ
ความสนใจขอ้มลูส่วนบุคคล 
2) ประสบการณ์เกีย่วขอ้งกบั
ขอ้มลูส่วนบุคคล 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 งานวิจัยเป็นแบบผสม (Mixed Methods Research) ประชาการคือข้าราชการส านักข่าวกรอง
แห่งชาต ิจ านวน 734 โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) ใชสู้ตรค านวนของ Taro 
Yamane (1973, อ้างถึงใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566, หน้า 23) ที่มรีะดบัความเชื่อมัน่ 93% ได้จ านวน 160 
กลุ่มตวัอย่าง และผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 4 คน ซึง่เป็นเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวเิคราะห์เชงิคุณภาพ ได้แก่ เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เอกสาร
ประกอบการเรยีน กฎ ระเบยีบ ค าสัง่ ประกาศ และการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  
     2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีการทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบประเด็นค าถามให้มคีวามเหมาะสม จากนัน้จึงได้
ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิและน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
มาค านวณหาค่า Cronbach’s alpha โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์ก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 0.70 
ขึน้ไป แบบสอบถามชุดนี้ค านวณไดเ้ท่ากบั 0.883 ท าการแจกแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างดว้ย
แบบสอบถามออนไลน์ Google Form 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวจิยันี้ เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Methods Research) จงึมแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  

 1. ในการวิจยัเชิงปริมาณจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS มาวิเคราะห์ข้อมูล และน าผลการ
วเิคราะหม์าอธบิายดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ย
ละ (Percentages) อธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้อธิบายข้อมูลจากปัจจยัด้านจิตวิทยา ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร รวมทัง้ระดับการ
ตระหนักรู ้โดยก าหนดเกณฑ์การวดัค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ตามแบบ Best 
(1981 อ้างถึงในนรศิา จนัทร์เกษ, 2558, หน้า 49)  โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 
เท่ากบั ระดบัมากคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 เท่ากบั ระดบัค่อนขา้งมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 เท่ากบั 
ระดบัปานกลางคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 เท่ากบั ระดบัค่อนขา้งน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 เท่ากบั 
ระดบัน้อย    
 2. ประมวลผลจากขอ้มูลสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์SPSS เพื่อทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
คอื T tests เพื่อหาค่าเฉลี่ยของตวัแปรหนึ่งระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566, 
หน้า 79 - 84) และทดสอบสมมตฐิานดว้ยความแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA เพื่อหาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม จากนัน้จะวเิคราะห์หาความแตกต่างระหว่างตวัแปรดว้ยการทดสอบแบบ 
LSD (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2566, หน้า 85 - 88) รวมทัง้การทดสอบทางสถิติแบบการถดถอยพหุแบบ Enter 
(Multiple regression analysis) (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566, หน้า 94 - 98) เพื่ออธบิายความแปรผนัของตวัแปร
ตามซึง่ขึน้อยู่กบัตวัแปรอสิระ 
 3. น าเนื้อหาที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัมาแยกแยะและสรุปประเด็นส าคญัเพื่อน ามา
อธบิายประกอบการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ 
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ผลการวิจยั  
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น 
รอ้ยละ 54.4 มชี่วงอายุ 30 – 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 มรีะดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 55.6  
อยู่ภารกจิบรหิาร คดิเป็นรอ้ยละ 36.9 มตี าแหน่งประเภทวชิการ คดิเป็นรอ้ยละ 78.1 และมรีะดบัของต าแหน่ง
งานอยู่ในระดบัช านาญการ คดิเป็นรอ้ยละ 38.1 ดงัทีป่รากฏในตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูพืน้ฐานกลุ่มตวัอย่าง 160 กลุ่มตวัอย่าง 

ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 87 54.4 
หญงิ 73 45.6 

รวม 160 100.0 
2.ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20-29 ปี 17 10.6 
30-39 ป่ี 70 43.8 
40–49 ปี 36 22.5 
50 ปีขึน้ไป 37 23.1 

รวม 160 100.0 
3.ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 9 5.6 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 89 55.6 
ปรญิญาโทขึน้ไป 62 38.8 

รวม 160 100.0 
4.ภารกิจตามท่ีสงักดั จ านวน ร้อยละ 
ภารกจิขา่วกรองและต่อตา้นขา่วกรองในประเทศ 45 28.1 
ภารกจิขา่วกรองและต่อตา้นขา่วกรองต่างประเทศ 24 15 
ภารกจิขา่วกรองและต่อตา้นขา่วกรองทางเทคนิค 32 20 
ภารกจิบรหิาร 59 36.9 

รวม 160 100.0 
5.ต าแหน่งงาน 
5.1 ประเภทของต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ทัว่ไป 32 20 
วชิาการ 125 78.1 
อ านวยการ 3 1.9 

รวม 160 100.0 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

5.2 ระดบัของต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ปฏบิตังิาน 4 2.5 
ช านาญงาน 28 17.5 
ปฏบิตักิาร 48 30 
ช านาญการ 61 38.1 
ช านาญการพเิศษ 16 10 
สงู 3 1.9 

รวม 160 100.0 
 
 2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อการตระหนักรู้
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลี่ย คอื 
4.54 และสามารถพจิารณารายดา้นโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) ดา้นการใหคุ้ณค่า ความใส่ใจ และ
ความสนใจขอ้มูลส่วนบุคคล มคี่าเฉลี่ย คอื 4.67 และ 2) ด้านประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  
มคี่าเฉลีย่ คอื 4.41 ดงัทีป่รากฏในตารางที ่2 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัดา้นจติวทิยา 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา ค่าเฉล่ีย ค่า SD ระดบั 
1.ดา้นการใหคุ้ณค่า ความใส่ใจ และความสนใจขอ้มลูส่วนบุคคล 4.67 .64 มาก 
2.ดา้นประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 4.41 .71 มาก 

รวม 4.54 .62 มาก 
 
 3. ปัจจยัภายในองค์กร ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อการตระหนักรู้
พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย คอื 4.15 และสามารถพจิารณารายด้านโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) ด้านผู้บรหิารของ
หน่วยงาน มคี่าเฉลี่ย คอื 4.3 2) ดา้นกฎ ระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน มคี่าเฉลี่ย คอื 4.14 และ 3) ดา้น
การส่งเสรมิความรู ้มคี่าเฉลีย่ คอื 4.07 ดงัทีป่รากฏในตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัภายในองคก์ร 
ปัจจยัภายในองคก์ร ค่าเฉล่ีย ค่า SD ระดบั 

1.ดา้นผูบ้รหิารของหน่วยงาน 4.3 .88 มาก 
2.ดา้นกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน 4.14 .88 ค่อนขา้งมาก 
3.ดา้นการส่งเสรมิความรู ้ 4.07 .8 ค่อนขา้งมาก 

รวม 4.15 .78 ค่อนข้างมาก 
 
 4. ปัจจยัภายนอกองค์กร ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรที่มผีลต่อการตระหนักรู้
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
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ซึ่งมีค่าเฉลี่ย คือ 4.04 และสามารถพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ด้านด้าน
เทคโนโลย ีมคี่าเฉลี่ยโดยรวม คอื 4.32 2) ดา้นนโยบายของรฐับาล มคี่าเฉลี่ยโดยรวม คอื 4.01 และ 3) ดา้น
สื่อมวลชน มคี่าเฉลีย่โดยรวม คอื 3.79 ดงัทีป่รากฏในตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4 ปัจจยัภายนอกองคก์ร 

ปัจจยัภายนอกองคก์ร ค่าเฉล่ีย ค่า SD ระดบั 
1.ดา้นเทคโนโลย ี 4.32 .79 มาก 
2.ดา้นนโยบายของรฐับาล 4.01 .79 ค่อนขา้งมาก 
3.ดา้นสื่อมวลชน 3.79 .86 ค่อนขา้งมาก 

รวม 4.04 .62 ค่อนข้างมาก 
 
 5. ระดบัการตระหนักรู้พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของ
เจา้หน้าทีส่ านักข่าวกรองแห่งชาติ ผลการวเิคราะห์พบว่า ระดบัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
คือ 4.32 และสามารถพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  1) ด้านการปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มคี่าเฉลีย่โดยรวม คอื 4.33 และ 2) ดา้นความส าคญัของ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มคี่าเฉลีย่โดยรวม คอื 4.3 ดงัทีป่รากฏในตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5 ระดบัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าที่
ส านักขา่วกรองแห่งชาต ิ
ระดบัการตระหนักรู้พระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ.

2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าท่ีส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
ค่าเฉล่ีย ค่า SD ระดบั 

1.ดา้นความส าคญัของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 4.3 .66 มาก 
2.ดา้นการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 4.33 .66 มาก 

รวม 4.32 .62 มาก 
  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1. ปัจจยัส่วนบคุคลมคีวามสมัพนัธก์บัการตระหนกัรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแหง่ชาต ิ
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ

ปัจจยัส่วนบุคคล t F Sig. 
1. เพศ 1.712  0.089 
2. ชว่งอาย ุ  4.746 0.003 
3. ระดบัการศกึษา  2.375 0.096 
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4. ภารกจิตามกลุ่มงานทีส่งักดั  2.382 0.072 
5.ต าแหน่งงาน    
5.1 ประเภทของต าแหน่ง  0.516 0.598 
5.2 ระดบัของต าแหน่ง  1.470 0.203 
*ก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางขา้งตน้ ตวัแปรเพศจะใชก้ารวเิคราะหแ์บบ T-test ส่วนตวัแปรอื่นจะใชก้ารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Anova) โดยผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ
ตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแหง่ชาต ิ
พบว่า มเีพยีงปัจจยัช่วงอายุเท่านัน้ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตระหนักรู้อย่ามนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
แสดงว่า เจ้าหน้าที่ส านักข่าวกรองแห่งชาติทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนัมกีารตระหนักรู้พระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) แตกต่างกนั จงึต้องท าการทดสอบรายคู่โดยใช้ Post Hoc แบบ LSD  
ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห ์Post Hoc ดว้ยวธิ ีLSD 

(I) ช่วงอาย ุ (J) ช่วงอาย ุ
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

20-29 ปี 30-39 ปี .27815 .16402 .092 -.0458 .6021 

40–49 ปี -.02397 .17851 .893 -.3766 .3286 

50 ปีขึน้ไป -.15209 .17774 .393 -.5032 .1990 

30-39 ปี 20-29 ปี -.27815 .16402 .092 -.6021 .0458 

40–49 ปี -.30212* .12441 .016 -.5479 -.0564 

50 ปีขึน้ไป -.43024* .12329 .001 -.6738 -.1867 

40–49 ปี 20-29 ปี .02397 .17851 .893 -.3286 .3766 

30-39 ปี .30212* .12441 .016 .0564 .5479 

50 ปีขึน้ไป -.12813 .14201 .368 -.4086 .1524 

50 ปีขึน้ไป 20-29 ปี .15209 .17774 .393 -.1990 .5032 

30-39 ปี .43024* .12329 .001 .1867 .6738 

40–49 ปี .12813 .14201 .368 -.1524 .4086 

*ก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากการวเิคราะห์ Post Hoc ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั
ไม่เกนิ 0.05 ระหว่างค่าเฉลีย่ของช่วงอายุของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแหง่ชาตทิีแ่ตกต่างกนั มกีารตระหนักรู้
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ทีแ่ตกต่างกนั 2 คู่ คอื 
 คู่ที ่1 ช่วงอายุ 30 – 39 ปี กบั 40 – 29 ปี 
 คู่ที ่2 ช่วงอายุ 30 – 39 ปี กบั 50 ปีขึน้ไป 
  
 สมมติฐานท่ี 2. ปัจจยัดา้นจติวทิยามคีวามสมัพนัธก์บัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแหง่ชาต ิ
 

ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) ของปัจจยัดา้นจติวทิยา 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่(Constant)  1.524 .3  5.075 .000 

การใหคุ้ณค่า ความใส่ใจ และ
ความสนใจส่วนบุคคล 

.394 .083 .407 4.720 .000 

ประสบการณ์ส่วนบุคคล .216 .076 .246 2.853 .005 

R = 0.601,   R2 = 0.361,  Adjusted R2 = 0.353 

*ก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นจติวทิยาทีจ่ าแนกออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหคุ้ณค่า ความ

ใส่ใจ และความสนใจขอ้มูลส่วนบุคคล (Sig. = 0.00) กบั ด้านประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Sig. = 0.05) สามารถอธบิายความผนัแปรต่อการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาตอิย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้ 2 
มีความสัมพนัธ์ต่อความผันแปรของการตระหนักรู้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
(PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักข่าวกรองแห่งชาต ิถึงรอ้ยละ 35.3 (Adjusted R2 = 0.353) ทัง้นี้ สามารถน าค่า 
Standardized Coefficients Beta มาอธบิายความส าคญัของตวัแปรทัง้ 2 ดา้น โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 
ดงันี้ ด้านการให้คุณค่า ความใส่ใจ และความสนใจขอ้มูลส่วนบุคคล มีความส าคญัร้อยละ 47.2 และด้าน
ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล มคีวามส าคญัรอ้ยละ 28.5  
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 สมมติฐานท่ี 3. ปัจจยัภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแหง่ชาต ิ
 
ตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) ของปัจจยัภายในองคก์ร 

ปัจจยัภายในองคก์ร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่(Constant) 2.216 .209  10.6 .000 

ดา้นผูบ้รหิารของหน่วยงาน .153 .074 .216 2.066 .04 

ดา้นกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หน่วยงาน 

.229 .083 .323 2.763 .006 

ดา้นการส่งเสรมิความรู ้ .123 .0081 .157 1.516 .132 

R = 0.645,   R2 = 0.416,  Adjusted R2 = 0.404 

*ก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรที่จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน แต่มีเพียง 2 ด้าน ได้แก่  

ด้านผู้บรหิารของหน่วยงาน (Sig. = 0.04) และด้านกฎ ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน (Sig. = 0.006) ที่
สามารถอธบิายความผนัแปรต่อการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) 
ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาตอิย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์
ต่อความผันแปรของการตระหนักรู้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของ
เจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิถงึรอ้ยละ 40.4 (Adjusted R2 = 0.404) ทัง้นี้ สามารถน าค่า Standardized 
Coefficients Beta มาอธบิายความส าคญัของตวัแปรทัง้ 2 ดา้น โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นกฎ 
ระ เบียบที่ เ กี่ ย วข้องกับห น่วยงาน มีความส าคัญร้อยละ  32 .3  ด้ านผู้บ ริห ารของห น่วยงาน  
มคีวามส าคญัรอ้ยละ 21.6 
 นอกจากนี้ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้ 4 คน ใหค้วามเหน็สอดลอ้งกนัว่า ปัจจยัภายในองคก์รทัง้ 3 ดา้นนัน้
มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่ส่งผลต่อการตระหนักรู้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ของ
เจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาติ ทัง้นี้ ผูบ้รหิารนัน้มบีทบาทในการก าหนดนโยบายทีต่อ้งค านึงถงึการรกัษา
ความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งตอบสนองต่อนโยบาย อกีทัง้กฎ ระเบยีบ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
หน่วยงานก็ให้ความส าคัญกับแนวทางในการรักษาควาปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลท าให้เจ้าหน้าที่ต้อง
ปฏิบตัิงานด้วยความรอบคอบและให้ความส าคญักบัการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล ขณะที่การ
ส่งเสริมความรู้ในองค์กรก็มีส่วนในการเสริมสร้างจิตส านึกและตระหนักถึงข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นผลให้
เจ้าหน้าที่ส านักข้าวกรองแห่งชาติตระหนักพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ดังนัน้  
ปัจจยัทัง้ 3 ดา้น จงึเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการตระหนักพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562  
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 สมมติฐานท่ี 4. ปัจจยัภายนอกองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ
ตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) ของปัจจยัภายนอกองคก์ร 

ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่(Constant) 1.647 .265  6.204 .000 
ดา้นเทคโนโลย ี .213 .050 .271 4.238 .000 
ดา้นนโยบายของรฐับาล .254 .059 .322 4.289 .000 
ดา้นสื่อมวลชน .193 .056 .266 3.417 .001 

R = 0.65,   R2 = 0.422,  Adjusted R2 = 0.411 
*ก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรทีจ่ าแนกออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ี(Sig. 
= 0.00) ดา้นนโยบายของรฐับาล (Sig. = 0.00)  และดา้นสื่อมวลชน (Sig. = 0.01) สามารถอธบิายความผนั
แปรต่อการตระหนักรู้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าที ่
ส านักข่าวกรองแห่งชาตอิย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้ 3 มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผนั
แปรของการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่ว
กรองแห่งชาต ิถงึรอ้ยละ 41.1 (Adjusted R2 = 0.411) ทัง้นี้ สามารถน าค่า Standardized Coefficients Beta 
มาอธบิายความส าคญัของตวัแปรทัง้ 3 ดา้น โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นนโยบายของรฐับาล มี
ความส าคัญร้อยละ 32.2 ด้านเทคโนโลยี มีความส าคญัร้อยละ 27.1 และด้านสื่อมวลชน มีความส าคญั  
รอ้ยละ 26.6 
 นอกจากนี้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทัง้ 4 คน ใหค้วามเหน็สอดล้องกนัว่าปัจจยัภายนอกองค์กรทัง้ 3 ดา้น
นัน้มส่ีวนส าคญัอย่างยิง่ที่ส่งผลต่อการตระหนักรู้พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ของ
เจ้าหน้าที่ส านักข่าวกรองแห่งชาติ โดยเทคโนโลยมีบีทบาทส าคญัมากขึน้ในกระบวนการท างานทีเ่กี่ยวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคล และอาจส่งผลให้เกดิความเสี่ยงต่อการละเมดิและการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล ขณะที่
นโยบายของรฐับาลนัน้เป็นสิง่ทีทุ่กภาคส่วนต้องปฏิบตัติาม โดยมกีารส่งเสรมิใหห้น่วยงานน าธรรมาภบิาล
ข้อมูลภาครัฐไปปรับใช้ ส่งผลให้การบริหารจัดการและกระบวนการท างานที่เกี่ยวกับข้อมูลต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง ค านึงถึงความถูกต้องและความโปร่งใส และสุดท้ายด้านสื่อมวลชนนัน้มบีทบาทส าคญัในการ
ส่งเสรมิ และชีน้ าสงัคม และยงัมชี่องทางการน าเสนอหลากหลาย สรา้งการรบัรูใ้นหมู่ประชาชน ท าใหเ้กดิการ
ตระหนักในทีสุ่ด ดงันัน้ ปัจจยัทัง้ 3 ดา้น จงึเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ให้เกดิการตระหนักพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาสามารถน ามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้พระราชบญัญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าท่ีส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
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ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA และหาความแตกต่างด้วย วธิแีบบ 
LSD พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ช่วงอายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาติ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยสามารถจ าแนกความแตกต่างได ้2 คู่ คอื คู่ที ่1 ช่วงอายุ 30 – 39 ปี กบั 40 – 29 ปี คู่ที ่2 ช่วงอายุ 30 – 
39 ปี กับ 50 ปีขึ้นไป แสดงว่าปัจจยัช่วงอายุของเจ้าหน้าที่ส านักข่าวกรองแห่งชาติที่แตกต่างกัน มีการ
ตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ทีแ่ตกต่าง จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้สรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าทีส่ านักข่าวกรองแห่งชาติ นอกจากนี้ ผลการวเิคราะห์ยงัสอดคล้องกับงานวจิยั
ของ วรณัน ศิริเพ็ญ (ม.ป.ป.) ได้ท าการศึกษาเรื่องการตระหนักรู้ของพนักงานที่มีต่อระบบจดัการความ
ปลอดภยัดา้นอคัคภียั พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มกีารตระหนักรูต้่อระบบการจดัการจดัการความปลอดภยัดา้น
อคัคภียั ในดา้นการบรหิารจดัการความปลอดภยั ดา้นการบรหิารจดัการความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนั 

2.วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านจิตวิทยากบัการตระหนักรู้
พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าท่ีส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
ปัจจยัด้านจติวทิยาที่จ าแนกออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้คุณค่า ความใส่ใจ และความสนใจขอ้มูล
ส่วนบุคคล กบั 2) ด้านประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถอธบิายความผนัแปรต่อการ
ตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาติ
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธต์่อความผนัแปรของการตระหนักรูถ้งึ
รอ้ยละ 35.3 (Adjusted R2 = 0.353) และอธบิายไดอ้กีว่า เจา้หน้าทีใ่หคุ้ณค่า ความใส่ใจ และความสนใจกบั
การรกัษาความปลอดภยัเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และมปีระสบการณ์ที่ต้องปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการรกัษา
ความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล จึงส่งผลให้เจ้าหน้าที่มีความตระหนักถึงพระราชบัญญัติฯ อีกทัง้ หาก
พจิารณาค่า Standardized Coefficients Beta จะพบว่า ดา้นการใหคุ้ณค่า ความใส่ใจ และความสนใจขอ้มูล
ส่วนบุคคลมคีวามส าคญัมากกว่า ดา้นประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล จากผลการวเิคราะหค์วาม
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) จึงยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ สรุปว่า ปัจจยัด้านจิตวิทยามี
ความสมัพนัธ์กบัการตระหนักรู้พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าที่
ส านักข่าวกรองแห่งชาติ นอกจากนี้ ผลการวเิคราะห์ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ จารุวด ีแก้วมา, วภิา จนั
ทรวงค,์ จารุเนตร ศรโีคกล่าม และกาญจนาถ อุดมสุข (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่องการตระหนักรูท้ศันคตแิละ
พฤติกรรมการสนับสนุนการจดักิจกรรมด้านกีฬาที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ของนักศกึษามหาวทิยาลยัการ
กฬีาแห่งชาต ิพบว่า ประสบการณ์ดา้นสิง่แวดลอ้มยงัส่งผลต่อการตระหนักรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรกบัการตระหนักรู้พระราชบญัญติั
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าท่ีส านักข่าวกรองแห่งชาติ 

ปัจจัยภายในองค์กรที่จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน แต่มีเพียง 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหารของ
หน่วยงาน (Sig. = 0.04) และ 2) ดา้นกฎ ระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน (Sig. = 0.006) ทีส่ามารถอธบิาย
ความผนัแปรต่อการตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าที่
ส านักข่าวกรองแห่งชาตอิย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผนั
แปรของการตระหนักรู้ถึงร้อยละ 40.4 (Adjusted R2 = 0.404) และอธบิายได้อีกว่า ผู้บรหิารหน่วยงานให้
ความส าคญักบันโยบายและคุณค่าด้านการกัษาความปลอดภยั กฎ ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน ก็มี
หลกัการที่สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิฯ ในเรื่องของการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลสารซึ่งครอบคลุมการ
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ด าเนินงานทีเ่กี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จงึส่งผลใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามตระหนักถงึพระราชบญัญตัฯิ 
อกีทัง้ หากพจิารณาค่า Standardized Coefficients Beta พบว่า ดา้นกฎ ระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานมี
ความส าคญัมากว่าดา้นผูบ้รหิารของหน่วยงาน ในส่วนของ 3) ดา้นการส่งผลความรู ้แมจ้ะไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนมคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่า ปัจจยัภายในองค์กรทุกดา้น มผีลต่อ
การตระหนักรู ้สิง่ทีเ่กดิขึน้อาจเป็นผลมาจากการทีผู่ว้จิยัก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
จากประชากรที่ระดบั 0.07 ส่งผลให้การวจิยัเชงิปรมิาณอาจมคีวามคลาดเคลื่อน แต่อย่างไรก็ตามผลการ
วเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ก็สามารยอมรบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ได้ สรุปว่า 
ปัจจยัภายในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัการตระหนักรู้พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
(PDPA) ของเจ้าหน้าที่ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ทัง้นี้ ปัจจยัภายในองค์กรนี้ยงัสอดคล้องกับแนวคิดการ
ตระหนักรูข้อง ทะนงศกัดิ ์ประสบกติคิุณ (2535 อา้งถงึใน กรนภา วชัระธ ารงกุล, 2552, หน้า 27) ทีอ่ธบิายวา่ 
ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเร้าเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลนัน้สนใจ ส่งผลให้บุคคลที่อยู่สถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมเกิดความตระหนักรู้ขึ้น โดยลกัษณะและรูปแบบของสิง่เร้านี้จงึน ามาวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจยั
ภายในองคก์รกเ็ป็นสิง่เรา้ลกัษณะหนึ่งทีก่ระตุน้ใหค้นในองคก์รใหเ้กดิพฤตกิรรมการตระหนักรูไ้ดเ้ช่นกนั และ
หากน าแนวคดิ 7S McKinsey (ม.ป.ป. อ้างถึงในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 9 – 11) มาวเิคราะห์ปัจจยั
ภายในองค์กรเพิม่เตมิกจ็ะพบว่า มสีิง่ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของคนในองค์กรจนน าไปสู่การตระหนักรู ้คอื  กล
ยุทธ ์(Strategy) โครงสรา้งองคก์าร (Structure) ระบบงาน (System) รปูแบบการปฏบิตังิาน (Style) บุคลากร 
(Staff) โดยสามารถอธบิายได้ว่า โครงสร้าง (Structure) ของส านักข่าวกรองแห่งชาตนิัน้เป็นระบบราชการ 
และมีสายบงัคบับญัชาแบบแนวดิ่ง โดยมีผู้บรหิารเป็นผู้ก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารองค์กร 
(Strategy) รวมถงึรูปแบบการปฏบิตังิาน (Style) ซึ่งจะต้ององิกบักฎหมายต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคก์ร ส่งผล
ใหม้รีะบบงาน (System) ต้องด าเนินงานตามกฎระเบยีบ ขณะทีด่า้นบุคลากร (Staff) กเ็ป็นการจดัทรพัยากร
มนุษยซ์ึง่นอกจากจะจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งแลว้ยงัตอ้งมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิทกัษะและความรู้
อกีดว้ย ดงันัน้ สิง่ทีก่ล่าวมาจงึสะทอ้นใหเ้ห็นถงึปัจจยัภายในองค์กร ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูบ้รหิารของ
หน่วยงาน 2) ด้านกฎ ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน และ3) ด้านการเสรมิความรู้ ที่มตี่อการตระหนักรู้
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาต ิ

4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกองค์กรกบัการตระหนักรู้พระราชบญัญติั
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าท่ีส านักข่าวกรองแห่งชาติ 

ปัจจัยภายนอกองค์กรที่จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  ด้านเทคโนโลยี  (Sig. = 0.00)  
ดา้นนโยบายของรฐับาล (Sig. = 0.00) และดา้นสื่อมวลชน (Sig. = 0.01) สามารถอธบิายความผนัแปรต่อการ
ตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแห่งชาติ
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้ 3 มคีวามสมัพนัธต์่อความผนัแปรของการตระหนักรูถ้งึ
รอ้ยละ 41.1 (Adjusted R2 = 0.411) และอธบิายไดอ้กีว่า ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยมีผีลต่อการบรหิารจดั
และกระบวนการท างานทีเ่กี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคล ซึ่งอาจมคีวามเสีย่งต่อการละเมดิและการรัว่ไหลของขอ้มลู
ส่วนบุคคล โดยจะต้องมกีารพจิารณาน าเทคโนโลยมีาใช้อย่างรอบคอบและเหมาะสม ขณะที่นโยบายของ
รัฐบาลโดยเฉพาะการประกาศเรื่องธรรมภิบาลข้อมูลภาครัฐก็ส่งผลให้ภาครัฐต้องมีการปรับตัวเรื่อง
กระบวนการบรหิารจดัการและกระบวนการท างานทีต่อ้งค าถงึการใชข้อ้มลูอย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และเป็นธรรม รวมถงึการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทีอ่ยู่ในก ากบัดูแล ขณะทีส่ื่อมวลชนกม็ีส่วนส าคญัในการ
ส่งเสรมิ ชี้น าสงัคม และยงัมชี่องทางการน าเสนอหลากหลายในการสร้างการรบัรู้และความตระหนักในหมู่
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ประชาชน สิง่ทีก่ล่าวมาจงึเป็นการกระตุ้นใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความตระหนักในความส าคญัของพระราชบญัญตัทิี่
เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล อกีทัง้ หากพจิารณาค่า Standardized Coefficients 
จะพบว่า ด้านนโยบายของรัฐบาล มีความส าคัญที่สุด รองลงมาคือด้านเทคโนโลยี และสุดท้ายคือด้าน
สื่อมวลชน จากผลการวิเคราะห์ด้วยความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ สรุปว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัการตระหนักรู้พระราชบญัญตัิคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจ้าหน้าที่ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ทัง้นี้ ปัจจยัภายนอกองค์กร 
สอดคล้องกบัแนวคดิการตระหนักรู้ของ ทะนงศกัดิ ์ประสบกิติคุณ (2535 อ้างถึงใน กรนภา วชัระธ ารงกุล , 
2552, หน้า 27) ทีอ่ธบิายว่า ลกัษณะและรปูแบบของสิง่เรา้เป็นสิง่ทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลนัน้สนใจ ส่งผลใหบุ้คคลที่
อยู่สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมเกิดความตระหนักรู้ขึ้น โดยลกัษณะและรูปแบบของสิ่งเร้านี้จึงน ามา
วิเคราะห์ได้ว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรก็เป็นสิ่งเร้าลกัษณะที่กระตุ้นให้คนในองค์กรให้เกิดพฤติกรรมการ
ตระหนักรูไ้ดเ้ช่นกนั อกีทัง้หากน าแนวคดิของณฐัพนัธ ์เขจรนันทน์ (2551, หน้า 13 – 15 อา้งถงึในวโิรจน์ ก่อ
สกุล, 2566ข, หน้า 79 – 80) ที่ได้อธบิายถึงสภาพแวดล้อมขององค์การ ก็จะพบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กร
บางอย่างมผีลต่อพฤตกิรรมขององคก์ารอนัน าไปสู่การตระหนักรู้ ไดแ้ก่ สงัคมและวฒันธรรมทีม่คีวามเปลีย่น
อย่างรวดเรว็ท าใหค้นในสงัคมมพีฤตกิรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้การน าเสนอของสื่อมวลกส่็งผลต่อคนใน
สงัคม อีกทัง้การเมอืงซึ่งมบีทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายและกฎหมายซึ่งทุกภาคส่วนจะต้องมีการ
ปฏิสมัพนัธ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มผีลต่อการด าเนินชีวติของ
ประชาชนและกระบวนการท างานของทุกภาคส่วน ดงันัน้ สิง่ที่กล่าวมาจงึสะทอ้นใหเ้หน็ถึงปัจจยัภายนอก
องคก์ร ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเทคโนโลย ี2) ดา้นนโยบายของรฐับาล และ 3) ดา้นสื่อมวลชน ทีม่ีผลต่อการ
ตระหนักรูพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ของเจา้หน้าทีส่ านักขา่วกรองแหง่ชาต ิ
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้มคีวามส าคญัอย่างมาก เพราะเป็นขอ้มูลทีส่ามารถน าไปประมวลผลและใช้
ประโยชน์ได้หลากหลาย หากเกิดการรัว่ไหล หรือมีการละเมิดการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล  
อาจส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมกีารตระหนักถงึความส าคญั
ของข้อมูลส่วนบุคคลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้องมีการทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อปรับปรุงแนวทางให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติดังกล่าวตามความเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การปรบัปรุงมาตรฐานปฏิบตัริาชการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้มคีวามครอบคลุมการด าเนินเงนิดา้น  
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

2. หน่วยงานจะต้องมกีารส่งเสรมิใหเ้กิดความตระหนักถึงความส าคญัและการน าพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ไปปรบัใชใ้นกระบวนการท างานอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการลด
ความเสีย่งจากการถูกละเมดิมาตรการรกัษาความปลอดภยัและการรวัไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในก ากบั
ดแูลของหน่วยงาน 

3. หน่วยงานดา้นความมัน่คง ตอ้งเผชญิความทา้ทายในเรื่องการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) และการปฏิบัติภารกิจด้านความมัน่คง โดยจะต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบในการเก็บรวบ ใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อไม่ให้กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ
หน่วยงานเอง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อการตระหนักรูเ้กีย่วกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) เพื่อน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้  
2. ควรมีการศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการตระหนักรู้เกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) เพื่อใหเ้กดิการน าหลกัมาใชใ้นการปฏบิตังิงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
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