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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึสาเหตุของการตดัสนิใจกลบัเขา้มาสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 39 ความคาดหวงัของผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ต่อประเภทสทิธปิระโยชน์ของการประกนัสงัคม และ
แนวทางในการส่งเสริมการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 และแนวทางการพัฒนาสิทธิประโยช น์ของ
ผูป้ระกนัตน มาตรา 39 ซึ่งเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ใช้วธิีจากเอกสารและใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูล
หลัก โดยการสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
จากผู้ใหข้อ้มูลหลกั จ านวน 8 คน ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของการตดัสนิใจกลบัเขา้มาสมคัรเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 39 คอื (1) ต้องการใชส้ทิธริกัษาพยาบาล (2) ใช้สทิธปิระโยชน์ค่าคลอด และสงเคราะหบ์ุตรต่อเนื่อง 
(3) ต้องการหลกัประกนัในชวีติ และ (4) ต้องการสะสมเงนิกรณีชราภาพเพื่อใชใ้นอนาคต โดยมคีวามคาดหวงัต่อ
ประเภทสทิธปิระโยชน์ของการประกนัสงัคม คอื คาดหวงัสทิธปิระโยชน์ทีด่ ีมคีวามครอบคลุมกว่าเดมิ ซึง่สทิธิ
ประโยชน์ทีต่อ้งการนัน้สอดคลอ้งกบัรปูแบบการใชช้วีติของแต่ละบุคคล และแนวทางในการสง่เสรมิการสมคัรเป็น
ผู้ประกันตนมาตรา 39 ได้แก่ การปรบัปรุงพัฒนาทางการประชาสมัพันธ์ ส่วนด้านแนวทางการพัฒนาสิทธิ
ประโยชน์ของผู้ประกนัตน มาตรา 39 คอืการพฒันาให้สอดคลอ้งตามความต้องการของผู้ประกนัตน โดยศกึษา
ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ตามสถานภาพและบรบิทสงัคม 
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บทน า 
การพัฒนาประเทศในระยะปี 2561 – 2580 รฐับาลได้ให้ความส าคญักบัการพฒันา และยกระดบั

แรงงานไทยใหม้คีุณภาพ โดยเฉพาะในเรื่องของสทิธปิระโยชน์ทีแ่รงงานควรไดร้บัการ ดแูลและคุม้ครองดว้ย
ระบบประกนัสงัคม รฐัจดัใหม้กีารขยายขอบขา่ยสวสัดกิารดา้นแรงงานใหม้กีาร คุม้ครองแรงงานทัง้ในและนอก
ระบบอย่างเหมาะสม นโยบายรฐับาลและแผนพฒันาเศรษฐกจิและ สงัคมแห่งชาตมิุน่เน้นการพฒันาคน พฒันา
ประชากรทีด่อ้ยโอกาส ใหม้คีวามมัน่คงในชวีติไดร้บัความ คุม้ครองทางสงัคมทีม่คีุณภาพอย่างทัว่ถงึและเท่า
เทยีม รฐัจดับรกิารทางสงัคมใหทุ้กคนตามสทิธขิ ัน้ พืน้ฐาน และพฒันาระบบสวสัดกิารทางสงัคมใหม้คีุณภาพ 
รฐัพฒันาระบบฐานขอ้มูลในการคุม้ครอง ทางสงัคมใหค้รอบคลุมประชาชนทุกคนตามสทิธแิละสามารถเขา้ถงึ
บรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ รฐัมุ่ง สูก่ารพฒันาประเทศทีย่ ัง่ยนื และความอยู่เยน็เป็นสขุของคนไทยทุกคน  
 พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ไดก้ าหนดคุณสมบตัขิองสมาชกิในการน าส่ง เงนิสมทบเขา้
กองทุนประกนัสงัคมที่เรยีกว่า ผู้ประกนัตน ซึ่งก าหนดไวเ้ป็น 2 ประเภทหลกัๆ คอื ผู้ประกนัตนภาคบงัคบั 
(Compulsory Insured Persons) หมายถึง ลูกจ้างที่มอีายุไม่ต ่ากว่า 15 ปีบรบิูรณ์ และไม่เกนิ 60 ปีบรบิูรณ์ 
ซึ่งเป็นผู้ประกันตนที่มีนายจ้างตามกฎหมาย หรือเรียกว่า ผู้ประกันตน มาตรา 33 และอีกประเภทคือ 
ผูป้ระกนัตนภาคสมคัรใจ (Self - Employed Persons) ซึง่แบ่ง ออกเป็น 2 ประเภท คอื ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 
หมายถงึ ผูป้ระกนัตนทีเ่คยเป็นผูป้ระกนัตน ภาคบงัคบัมาก่อน แลว้เมื่อสิน้สดุความเป็นลกูจา้งจงึไดส้มคัรเป็น
ผูป้ระกนัตนต่อ สว่นบุคคลทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 33 และมาตรา 39 ซึง่เป็นแรงงานนอกระบบทีไ่ม่เคย
อยู่ในระบบการจา้งงานมาก่อน เรยีกว่า ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 
 ในช่วงแรกของการด าเนินงาน ส านักงานประกนัสงัคมไดก้ าหนดอตัราเงนิสมทบส าหรบั ผูป้ระกนัตน
มาตรา 39 ไว้ที่ร้อยละ 1.5 ของค่าจ้างครัง้สุดท้ายก่อนสิ้นสภาพการเป็นลูกจ้าง และต่อมาในปี พ.ศ. 2538  
ได้ปรบัเพิ่มเป็นร้อยละ 3 ของฐานค่าจ้าง 4,800 บาท ซึ่งเป็นอตัรา ที่ใช้มาจนถึงปัจจุบนั โดยผู้ประกนัตน
มาตรา 39 ทุกรายจะต้องน าส่งเงนิสมทบเขา้กองทุน ประกนัสงัคม เดอืนละ 432 บาท เป็นประจ าทุกเดอืน  
จงึจะไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย ประกนัสงัคม และการจ่ายประโยชน์ทดแทนของส านักงานประกนัสงัคม
ในช่วงเริม่แรกนัน้คุม้ครอง เพยีงในกรณีเจบ็ป่วยอนัไม่เนื่องจากการท างาน กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ 
และกรณีตาย และไดเ้พิม่สทิธปิระโยชน์อย่างต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2541 ไดม้กีารขยายความคุม้ครองกรณี
ชราภาพ และสงเคราะห์บุตร และในปี พ.ศ. 2547 มีการขยายความคุ้มครองในกรณีว่างงาน ซึ่งเป็นการ
คุม้ครองตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ที่ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 มสีทิธไิดร้บัประโยชน์ทดแทน
เท่าเทยีมกบัผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ใน 6 กรณี ยกเวน้กรณีว่างงาน 
 จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึงการตัดสนิใจเป็น
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ของผู้ประกันตนตามมาตรา39จงัหวดันนทบุร ีเนื่องจากการประกนัสงัคมตาม
มาตรา 39 เป็นการประกนัตนแบบสมคัรใจ โดยมเีงื่อนไขชดัเจนในการกลบัเขา้สู่ระบบประกนัสงัคม หลังจาก
การไม่ไดร้บัการคุม้ครองภายใต้การเป็นผูป้ระกนัตามมาตรา 33 เพื่อคุม้ครองตวัเอง หรอืลด ความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิอนัตรายต่อตนเอง ผลจากการวจิยัในครัง้นี้มเีป้าหมายทีจ่ะท าใหผู้ท้ีเ่คยเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา33 มาก่อน 
ทีอ่อกจากงาน หรอืไปท าอาชพีอสิระ ไดร้บัการคุม้ครองจากระบบประกนัสงัคมมากขึน้ และเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการด าเนินงานขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่ผู้ประกันตนตามมาตรา 3 9 ของส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดันนทบุรไีดอ้ย่างทัว่ถงึ 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดความมัน่คงทางสงัคม 
ความหมายของความมัน่คงทางสงัคม 

สมาคม ISSA (International Social Security Association) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) (อา้งถงึใน เกตน์สริ ิอนันต์ชชัวาล, 2552, หน้า 9) ไดก้ าหนดการให้ความคุ้มครองแก่สมาชกิในสงัคม  
ที่เกดิขึน้ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงเป็นสงัคมอุตสาหกรรมหรอืสงัคมเมืองเป็นการแสวงหาวธิีการใหม่ๆ  
มาคุม้ครองสมาชกิในสงัคมมใิหป้ระสบความเดอืดรอ้น ซึง่มสีาเหตุจากการขาดรายไดเ้นื่องจากการเจบ็ป่วย 
การทุพพลภาพ การชราภาพและเสยีชีวิต รวมทัง้การให้ความคุ้มครองทางการแพทย์และการช่วยเหลือ
ครอบครวัทีม่บีุตร 

แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการประกนัสงัคม 
หลกัการประกนัสงัคม 
 ปนิธ ิศริเิขต (2557) อธบิายว่าหลกัการประกนัสงัคม ว่าเป็นโครงการทีผู่ม้รีายได ้เช่น ลกูจา้งหรอืผู้
ประกอบอาชพีทัว่ไปจะต้องจ่ายเงนิบางส่วนจากรายได้สมทบเขา้กองทุน ซึ่งเรยีกว่า กองทุนประกนัสงัคม  
ผูม้รีายไดแ้ละจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนดงักล่าว เรยีกว่า ผูป้ระกนัตน ซึง่จะมทีัง้ประเภทต้องประกนัตนโดย
บงัคบัและประกนัตนโดยสมคัรใจ กล่าวอีกนัยคอื เป็นความร่วมมอืของบุคคลที่มรีายได้ในสงัคมเข้ามาให้
ความร่วมมอืและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั แต่ละฝ่ายล้วนมคีวามสมัพนัธ ์มผีลประโยชน์ร่วมกนั และมคีวาม
เสีย่งต่อเคราะห์ภัย หรอืปัญหาความเดือดร้อน อนัอาจจะเกิดขึ้นเช่นเดียวกนั และมีเป้าหมายที่ส าคญัคือ 
เพื่อใหเ้กดิความมัน่คงทุกดา้นในการด ารงชวีติ และความมัน่คงทางสงัคม 

ระบบประกนัสงัคมในประเทศไทย 
วตัถปุระสงคก์องทุนประกนัสงัคม 

นารีลักษณ์ ศิริวรรณ และ วิจิตรา ประยูรวงศ์  (2565) อธิบายถึง มีวัตถุประสงค์ของกองทุน
ประกนัสงัคมว่าเพื่อสรา้งหลกัประกนัและความมัน่คงในการ ด ารงชวีติใหแ้ก่ประชาชนตัง้แต่เกดิจนเสยีชวีติ 
ภายใต้หลกัการส าคญั คือ “การเฉลี่ยทุกข์ เฉลี่ยสุข” โดยลูกจ้าง นายจ้าง และรฐับาลร่วมกนัจ่ายเงนิเข้า
กองทุนเพื่อน าไปใช้จ่ายเป็นสิทธิประโยชน์ให้กบัผู้ประกนัตน มีทัง้หมด 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) ผู้ประกนัตน
มาตรา 33 ส าหรบัลูกจา้งในสถานประกอบการ 2) ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ส าหรบัผูท้ีเ่คยเป็นผูป้ระกนัตน
มาตรา 33 มาแล้ว ซึง่ถือเป็นภาคสมคัรใจ และ 3) ผู้ประกนัตนมาตรา 40 ส าหรบัผูท้ีเ่ป็นแรงงานนอกระบบ
และลกูจา้งทีม่ใิช่ลกูจา้งในสถานประกอบการ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ ต ารา 
วารสาร สิง่พิมพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการปฏิบตัิงาน 
ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัสงัคม 
 2. การวิจยัสนาม (Field research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลกั 
ดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง 
 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมูลหลกั 

1. ประชากรของการวจิยั (Population) ไดแ้ก่ ผู้ประกนัตนมาตรา 39 ที่อยู่ในความรบัผดิชอบของ
ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดันนทบุร ี

2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เป็น
การเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 46) 
จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 8 คน ประกอบดว้ย 

1) ผู้ประกันตนมาตรา 39 ที่เข้ามารบับริการในส านักงานประกันสงัคม ช่วงอายุ 20 – 35 ปี 
จ านวน 2 คน แบ่งเป็น เพศชาย 1 คน เพศหญงิ 1 คน 

2) ผู้ประกันตนมาตรา 39 ที่เข้ามารบับริการในส านักงานประกันสงัคม ช่วงอายุ 36 – 45 ปี 
จ านวน 2 คน แบ่งเป็น เพศชาย 1 คน เพศหญงิ 1 คน 

3) ผู้ประกันตนมาตรา 39 ที่เข้ามารับบริการในส านักงานประกันสงัคม ช่วงอายุ 46 – 55 ปี 
จ านวน 2 คน แบ่งเป็น เพศชาย 1 คน เพศหญงิ 1 คน 

4) ผู้ประกันตนมาตรา 39 ที่เข้ามารบับริการในส านักงานประกันสงัคม ช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป 
จ านวน 2 คน แบ่งเป็น เพศชาย 1 คน เพศหญงิ 1 คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีาร สมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง ซึง่ก าหนด เฉพาะแนวค าถามที่
มคีวามสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัทัง้ 3 ขอ้เท่านัน้ โดยที่ไม่มกีารก าหนดถ้อยค า และการ
เรียงค าถามก่อนหลงัอย่างชัดเจน ดงันัน้ ในระหว่างสมัภาษณ์ ผู้สมัภาษณ์สามารถปรบัถ้อยค าและการ
เรยีงล าดบัของค าถามในการสมัภาษณ์ เพื่อใหเ้หมาะกบัผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนและ บรบิทของการสมัภาษณ์
จรงิในแต่ละกรณี (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 51) และสมัภาษณ์เป็น รายบุคคล ก่อนท าการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล โดยผู้วิจ ัยจะสอบถามถึงความสะดวกของผู้ส ัมภาษณ์ ว่าสะดวกให้สัมภาษณ์ ณ ส านักงาน
ประกนัสงัคม หรอืเป็นทางช่องทางการสื่อสารทางโทรศพัท์ เมื่อผู้สมัภาษณ์แจง้ถึงเงื่อนไขความสะดวกแล้ว 
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จงึนัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยแจง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ
และบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์
ก่อนทุกครัง้ 
 
                 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
          1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่   

1.1. เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ ในการ ปฏบิตั ิเช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็น ตน้  

1.2. หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบค าบรรยาย และเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ ความรู ้เป็นตน้  

1.3. หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม บรรณานุกรม เป็นตน้  

1.4. งานวจิยั งานวทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นตน้ 

2. วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ผู้วจิยัจะเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ โดยใช้
วธิีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยที่ผู้วจิยัเลือกวธิีการสมัภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง  
ซึง่ก าหนดเฉพาะแนวค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่1-3 พรอ้มอธบิายประเดน็ของการ
สมัภาษณ์ใหฟั้งอย่างคร่าวๆ  แต่ไม่ก าหนดถอ้ยค าและการเรยีงค าถามอย่างแน่นอนตายตวั ดงันัน้ ในระหว่าง 
สมัภาษณ์ ผู้สมัภาษณ์สามารถปรบัถ้อยค าและการเรยีงล าดบัของค าถามในการสมัภาษณ์ เพื่อใหเ้หมาะกบั
ผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนและบรบิทของการสมัภาษณ์จรงิในแต่ละกรณี (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 51) และ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนท าการเก็บรวบรวม ข้อมูล โดยผู้วจิยัจะก าหนดวนัสมัภาษณ์ โดยแจ้งให้ผู้
สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง
การสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ 

    การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการวเิคราะหเ์น้ือหาจากการสมัภาษณ์ 
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) สรุปตามประเดน็ส าคญั 
 3. ผูว้จิยัมกีารตรวจสอบคุณภาพของขอ้มลูจากหลายกลุ่ม  
 4. น าเสนอขอ้มลูในรปูความเรยีงตามวตัถุประสงค ์
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั สรุปไดด้งันี้ 
  1. สาเหตขุองการตดัสินใจกลบัเข้ามาสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 มดีงันี้ 
 1) ด้วยปัญหาทางด้านสุขภาพ จงึต้องการรบัการรกัษาทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง ผู้ประกนัตน
กลุ่มนี้จึงให้ความส าคัญไปที่สิทธิการรักษาพยาบาล โดยต้องการใช้สิทธิในสถานพยาบาลเอกชนหรือ
สถานพยาบาลที่ตนคิดว่าดีที่สุดส าหรบัตนที่ เป็นสถานพยาบาลในความตกลงกบัส านักงานประกนัสงัคม 
เนื่องจากความสะดวกและรวดเร็วในการรกัษาโดยไม่ต้องรอนานเหมือนโรงพยาบาลรฐั และมีมาตรฐาน  
การรกัษาทีด่ ี 
 2) รบัสทิธปิระโยชน์ค่าคลอด และสงเคราะหบ์ุตรต่อเนื่อง เช่นตอ้งการใชส้ทิธปิระโยชน์ทดแทนกรณี
ค่าคลอด และสทิธปิระโยชน์กรณีสงเคราะหบ์ุตร การใชส้ทิธกิารคลอดและค่าสงเคราะหบ์ุตรเป็นเหตุผลส าคญั 
ดว้ยความล าบากในการหารายไดใ้นช่วงเวลาทีต่ัง้ครรภ์ การขาดโอกาสในการหารายได ้จงึมองหาสวสัดกิาร 
ที่จะช่วยเหลือ บรรเทา เยียวยา ในช่วงความเดือดร้อนนี้ ทัง้การประสงค์รบัสทิธิประโยชน์ทดแทนกรณี
สงเคราะห ์ช่วยในการค่าใชจ้่ายในการดแูลบุตรอย่างต่อเนื่องดว้ย 
 3) ความไม่มัน่ใจในความพร้อมทางการเงนิทัง้ในช่วงเวลาปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงความกงัวล  
ในเรื่องเสีย่งทางการเงนิจากเหตุร้ายหรอืเสยีชวีติโดยไม่คาดคดิ ความเป็นไปได้ที่เกดิเหตุรา้ยหรอืเสยีชวีติ
โดยไม่คาดคดิ ซึง่ส่งผลใหต้ดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 เพื่อมหีลกัประกนัชวีติส าหรบัตนเอง
และครอบครวัในกรณีเหล่าน้ี 
 4) ฐานะทางการเงนิไม่ดนีัก จงึคดิว่าการสมคัรมาตรา 39 เป็นหนึ่งวธิทีีจ่ะสะสมเงนิไวใ้ชใ้นอนาคต 
และหากเสยีชีวิต ทายาทและผู้มีสิทธิสามารน าเงินที่สะสมไว้ มาใช้เยียวยา บรรเทาความเดือดร้อนได ้ 
ถอืว่าจะไดเ้ป็นเงนิมรดกตกทอดไปแก่ทายาทเมื่อตนเสยีชวีติ 
 
 2.  ความคาดหวงัของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ต่อประเภทสิทธิประโยชน์ของการ
ประกนัสงัคม มดีงันี้ 

1)  คาดหวงัการไดร้บัการรกัษาในสถานพยาบาลในความตกลงของส านักงานประกนัสงัคมทุกทีท่ ัว่
ประเทศโดยไม่โดนจ ากดัสทิธใินการใชส้ทิธอิยู่เพยีงแห่งเดยีวเพื่อความสะดวกสบายและความเชื่อมัน่ในการ
รบับรกิารทางการแพทย์ รวมทัง้มาตรฐานการรกัษาทางการแพทย์ที่อยู่ในระดบัสูงสุด ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูป้ระกนัตนมาตรา 39  

2) คาดหวงัในการเพิม่จ านวนอตัราเงนิชดเชยในกรณีเจบ็ป่วยและไม่จ ากดัจ านวนวนัทีส่ามารถเบกิ
ไดผู้ป้ระกนัตนคาดหวงัที่จะไดร้บัเงนิชดเชยในอตัราทีส่งูขึน้ในกรณีที่แพทยใ์หพ้กัรกัษาตวัเมื่อเจบ็ป่วย และ
ไม่มกีารจ ากดัจ านวนวนัทีส่ามารถเบกิได ้เพื่อบรรเทา เยยีวยา ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ในระหว่างที่ตอ้งเขา้รบั
การรกัษาทางแพทยโ์ดยสญูเสยีโอกาสในการหารายไดใ้นการด ารงชพี 

3) คาดหวังในการปรบัเพิ่มค่ารกัษาในกรณีทันตกรรมและขยายให้มีคลินิกทันตกกรมเพิ่มขึ้น
ผูป้ระกนัตนคาดหวงัในการเพิม่อตัราวงเงนิการใชส้ทิธกิรณีทนัตกรรมเป็น 1 ปีเบกิสทิธไิดส้งูสดุ 1,800 บาท 
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และหากในปีนัน้ ๆ ใชส้ทิธคิ่าทนัตกรรมไม่ถึงวงเงนิที่ก าหนดสามารถน าวงเงนิทีเ่หลอืไปทบในปีถดัๆไปได ้
และการขยายใหม้คีลนิิกทนัตกกรมเพิม่ขึน้เพื่อความสะดวกสบายในการรบับรกิารของประกนัตนมาตรา 39 

4) คาดหวงัในการเพิ่มจ านวนอตัราเงินชดเชยในกรณีคลอดบุตรและสงเคราะห์บุตรผู้ประกนัตน
คาดหวงัในการเพิม่จ านวนอตัราเงนิชดเชยในกรณีคลอดบุตรและการสงเคราะหบ์ุตรเพื่อช่วยเหลอืในการเงนิ
ในสถานการณ์ทีก่ารหารายไดม้คีวามยากล าบาก โดยการเพิม่อตัราเงนิชดเชยทีส่งูขึน้ เพิม่ในผูป้ระกนัตนและ
ครอบครวัสามารถน าเงินดังกล่าวไปเยียวยา หรือบรรเทาสถานการณ์ความเดือดร้อนได้ คาดหวังที่ให้
ส านักงานประกันสงัคมมีให้สิทธิสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจากการให้เงินสงเคราะห์ในแต่ละเดือนนอกจาก  
จะต้องการให้เพิ่มเพิ่มอตัราเงนิชดเชยและขยายอายุบุตรที่มีสทิธแิล้ว ยงัต้องการได้รบัการสนับสนุนบุตร  
ในดา้นๆ ดว้ย เช่นการสนบัสนุนบุตรของผูป้ระกนัตนในดา้นการศกึษาเล่าเรยีน 

5) คาดหวงัในการรบัเงินชราภาพในส่วนที่ตนได้น าส่งเข้ากองทุน ผู้ประกันตนน าส่งเงินสมทบ  
ในอัตรา 432 บาท และคาดหวังเมื่อถึงเวลาที่ตนมีสิทธิตามเงื่อนไขที่ส านักงานประกันสังคมก าหนด  
ในการสามารถรบัสทิธปิระโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพได ้จ านวนเงนิดงักล่าวทีจ่ะไดร้บัจะอยู่ในอตัราทีส่งูหรอื
เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจ ณ เวลานัน้ เพื่อให้ช่วงเวลาบัน้ปลายชีวิตของผู้ประกนัตนมีเงนิสวสัดิการ  
เพื่อด ารงชพี 

6) คาดหวงัในการให้ความคุม้ครองแก่ทายาทในกรณีทีเ่สยีชวีติ ผูป้ระกนัตนคาดหวงัว่าถ้าหากตน
เสยีชวีติ ทายาทหรอืผู้มีสทิธจิะได้รบัเงนิสทิธปิระโยชน์ และการเยยีวยาจากส านักงานประกนัสงัคมอย่างดี
ทีสุ่ด โดยมองว่าผูป้ระกนัตนในแต่ละคนมีภาระและความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนัไป บางคนอาจต้องมภีาระ
เลีย้งดูคนในครอบครวั หากเสยีชวีติไป ผูท้ีอ่ยู่ในการดแูลจะอยู่ในความล าบาก ไม่ไดร้บัการดูแล จึงคาดหวงั
ให้ส านักงานประกนัสงัคมมมีาตรการการสงเคราะหผ์ู้ทีอ่ยู่ในอุปการะของผูป้ระกนัตนทีเ่สยีชวีติในระยะยาว 
พจิารณาการเยยีวยาเป็นเงนิสงเคราะหก์ารเสยีชวีติทัง้แบบเป็นเงนิกอ้น และเป็นรายเดอืน และหากเป็นการ
เสยีชวีติจากการประสบอุบตัเิหตุ หรอืก่อนวยัอนัควร กค็วรมกีารเยยีวยาในอตัราทีส่งูขึน้ 

 
3. แนวทางการส่งเสริมให้สมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 39 และแนวทางการพฒันาสิทธิ

ประโยชน์ของผูป้ระกนัตนมาตรา 39  
- แนวทางการส่งเสริมให้สมคัรเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 39 คอื การพฒันาการประชาสมัพนัธ์

ของส านักงานประกันสังคม ทัง้ด้านของกฎหมาย  ความคุ้มครอง สิทธิประโยชน์ต่าง แนวปฏิบัต ิ 
ทัง้รูปแบบการออกไปให้ความรู้ในแหล่งพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ และการสื่อสารผ่านทางช่องทางดิจิทัล  
และการให้ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ของส านักงานประกันสังคม การส่งเสริมและเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ  
การเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 โดยใหค้วามรูแ้ละเขา้ใจในสทิธแิละประโยชน์ของการเป็นผูป้ระกนัตนตาม
ม า ต ร า  3 9  ตั ด สิ น ใ จ ส มั ค ร เ ป็ น ผู้ ป ร ะ กั น ต น ม า ต ร า  3 9  ไ ด้ อ ย่ า ง มี เห ตุ ผ ล ม า ก ขึ้ น  
ในการช่วยสร้างความเข้าใจและเตรียมความพร้อมให้กับผู้สมัคร  นอกจากนี้  การส่งเสริมการเข้าถึง 
ข้อมูลผ่านการประชาสัมพันธ์และการอธิบายเกี่ยวกับกฎหมาย แนวปฏิบัติ  และสิทธิประโยชน์ 
ของการเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 เป็นวิธีที่ส านักงานประกันสงัคมสามารถส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้ ผู้ ที่ สิ้น สภ าพ การเป็ นผู้ ป ระกันตนม าตรา  33  ตัดสิน ใจสมัค รเป็ นผู้ ป ระกันตนม าต รา  39  
ได้อย่ างมีประสิทธิภ าพและเป็นไปอย่ างเป็ นระบบ การจัดประชุมหรือสัมมนาเพื่ อสร้างพื้ นที ่
ให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสนับสนุนข้อมูล  และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
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เกี่ยวกบัประกันสงัคม การประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์  เช่น เว็บไซต์ทางการของประกันสงัคม 
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์  เป็นต้น ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับบริการ สิทธิ และข่าวสารที่ เกี่ยวข้อง 
ให้กับประชาชน เพราะการที่ผู้ประกันตนมีความรู้ความเข้าใจ ทราบถึงประโยชน์ ข้อดี ข้อเสีย  
สิทธิประโยชน์ที่จะได้นับจากการอยู่ ในระบบประกันสังคม ช่วยกระตุ้นความประสงค์ที่จะเข้ามา  
เป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 39 

 
- แนวทางในการพฒันาสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตนมาตรา 39 มดีงันี้ 
การพัฒนาสิทธิประโยชน์ผู้ประกันตนมาตรา 39 ต้องค านึงถึง สภาพเศรษฐกิจ และสังคม 

ในปัจจุบันและอนาคต ควรมีการปรับขยายสิทธิประโยชน์ตามความเหมาะสมเข้ากับสภาพสังคม  
และเศรษฐกจิทีเ่ป็นอยู่ ส านักงานประกนัสงัคมตอ้งหาวธิกีารในการพฒันาสทิธปิระโยชน์เพื่อใหต้อบสนองต่อ
ความ ต้ อ งก ารของผู้ ป ระกัน ตน  โดยการพัฒ นาควรตั ้งต้ น จ ากความต้ อ งก ารและค าดห วัง 
ของผูป้ระกนัตน แนวทางมดีงันี้  

กรณีเจบ็ป่วย: การเพิม่อตัราเงนิทดแทนค่าขาดรายได้เมื่อเจบ็ป่วย เป็นอตัราที่สงูขึน้ ทีร่้อยละ 70 
ของอัตราเงินสมทบเฉลี่ยรายวันของการเป็นผู้ป ระกันตนมาตรา  39 และการไม่ก าจัดจ านวน 
วนัของการใช้สทิธ ิเพื่อช่วยเยยีวความจ าเป็นในการรกัษาตวัและช่วยรบัมอืกบัภาระทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ 
และสถานพยาบาลที่สามารถเข้าใช้สิทธิประกันสังคม ควรสามารถเข้าได้ทุกที่  ในสถานพยาบาล  
ในความตกลงของส านกังานประกนัสงัคม  

กรณีคลอดบุตร: การเพิม่จ านวนเงนิชดเชยสงเคราะหเ์พื่อคลอดบุตร โดยเพิม่จ านวนเงนิทีส่งูขึน้ใน
อตัราเช่นเดียวกบัการปรบัเงนิทดแทนค่าขาดรายได้เมื่อเจบ็ป่วย ที่ร้อยละ 70 ของอตัราเงินสมทบเฉลี่ย
รายวันของการเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 และจ านวนวันที่ได้รับการชดเชยต้องปรับขยายเพิ่มขึ้น  
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของผูป้ระกนัตน 

กรณีสงเคราะห์บุตร: การเพิ่มจ านวนเงินสงเคราะห์ต่อเดือนต่อบุตร เป็นเดือนละ 1,000 บาท 
ต่อ 1 คน โดยไม่ก าจดัสทิธวิ่าคราวหนึ่งจะสามารถไดร้บัพรอ้มกนักีค่น และขยายอายุของบุตรทีจ่ะไดร้บัสทิธิ
ไปจนถงึจบการศกึษาประถมปลาย หรอืมธัยมตน้ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของครอบครวัได้
อย่างเหมาะสม นอกจากนี้อาจต้องพจิารณาเพิม่เงนิช่วยเหลอืในส่วนอื่นๆ ไปด้วยเช่นการสนับสนุนบุตรใน
ดา้นการศกึษาบุตร  

กรณีทนัตกรรม: การเพิม่อตัราวงเงนิในการใช้สทิธขิองแต่ละปี และปรบัเปลีย่นเป็นวธิกีารเบกิจ่าย
แบบแบ่งเป็น 2 รอบใน 1 ปี รอบแรก คอืครึง่ปีแรก วงเงนิอยู่ที ่900 บาท และรอบทีส่อง คอืครึง่ปีหลงั วงเงนิ 
900 บาท ท าให้ใน 1 ปี มีวงเงินสูงสุดถึง 1,800 บาท และเมื่อหากผู้ประกันตนคนใดที่ใช้สิทธิเบิกกรณี 
ทันตกรรมใน 1ปีนัน้ ไม่ถึงตามวงเงินที่ส านักงานประกันสงัคมก าหนดไว้ สามารถน าวงเงินส่วนที่เหลือ
ดงักล่าว ไปทบในปีถดัๆ ต่อได ้ 

กรณีชราภาพ: การปรบัเงื่อนไขการรบัสทิธใิหส้ามารถเลอืกไดว้่าจะรบัเป็นเงนิบ าเหน็จหรอืบ านาญ
ตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล การเพิม่สดัส่วนของการเกบ็เงนิสมทบเขา้ส่วนชราภาพ เพื่อเพิม่จ านวน
เงนิสะสมทีไ่ดร้บัสทิธ ิเพิม่ช่องทางการเลอืกออมเพิม่เตมิ เพื่อใหผู้ป้ระกนัตนทีค่าดหวงัจะไดเ้งนิสว่นชราภาพ
ในจ านวนทีส่งูขึน้ มโีอกาสในการออมเพิม่เตมิ โดยเงนิออมดงักล่าวทีผู่ป้ระกนัตนสมคัรใจน าสง่เพิม่ ใหไ้ปรวม
กบัจ านวนเงนิส่วนทีเ่ป็นชราภาพ ท าใหเ้มื่อผูป้ระกนัตนมสีทิธติามเงื่อนไขการรบัสทิธปิระโยชน์ทดแทนกรณี
ชราภาพ ได้รบัในสดัส่วนและอตัราเงนิที่สูง และหากผู้ประกนัตนมีความจ าเป็นต้องน าเงนิออกมาใช้ก่อน 
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ส านักงานประกนัสงัคม ควรมมีาตรการให้เบกิออกมาใช้บางส่วนได้ ตามความเหมาะสม และปรบัเปลี่ยน
เงื่อนไขใหผู้ป้ระกนัตนมาตรา  39สามารถรบัเงนิชราภาพไดโ้ดยไม่ตอ้งลาออกจากการเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 39 

กรณีเสยีชวีติ: การจ่ายเงนิชดเชยให้กบัทายาทของผู้เสยีชวีติเพื่อช่วยเหลอืในการรบัมอืกบัความ
สญูเสยีและค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเสยีชวีิตของผูป้ระกนัตน มาตรการเพิม่เตมิในกรณีการเสยีชวีติ 
เช่น เสยีชวีติจากการประสบอุบตัเิหตุ เพิม่อตัราเงนิชดเชยการเสยีชวีติ พจิารณาจ่ายเงนิชดเชย ทัง้ในรปูแบบ
ของทัง้เงนิกอ้น และเป็นรายเดอืน ตามความเหมาะสม และเงื่อนไขของแต่ละครอบครวั 

 
อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถน ามาอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

1. สาเหตขุองการตดัสินใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 39 
 ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุหลักที่ท าให้ผู้ประกันตนมาตรา 33 เมื่อสิ้นสุดความเป็น

ผูป้ระกนัตน ตดัสนิใจในการกลบัเขา้ระบบประกนัสงัคม โดยการสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ดว้ยเหตุที่
ตอ้งการมหีลกัประกนัในชวีติ ผูป้ระกนัตนไดค้ านึงถงึประโยชน์ของสทิธทิีจ่ะไดร้บัและความส าคัญกบัสขุภาพ
ของตนเอง มุ่งให้ตนเองมีสภาวะที่ดีอันส่งผลต่อการด ารงชีวิตไม่ว่าจะเป็นสุขภาวะด้านร่างกาย  จิตใจ 
สิง่แวดลอ้ม ศาสนาและวฒันธรรม การศกึษา และความต้องการพืน้ฐานดา้นปัจจยัสี่ ซึง่ความต้องการเหล่านี้ 
มีความสัมพันธ์ กับทฤษฎีความต้องการตามล าดับขัน้  โดย Abraham H.Maslow (1940, อ้างถึงใน  
รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2566, หน้า 18) โดยมคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการขัน้ที่ 2 หรอืความต้องการความ
มัน่คงของมนุษย์ คอื มนุษยเ์มอืมนุษยร์ู้สกึถงึความมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิกจ็ะแสวงหาความรกั
และสงัคมซึ่งเป็นความต้องการในล าดบัถัดไป  และสาเหตุที่ต้องการหลกัประกนัในชีวติ ยงัสอดคล้องกบั
แนวคิดหลักการประกันสงัคมของจ าลอง ศรีประสาธน์  (จ าลอง ศรีประสาธน์ , 2540) ที่กล่าวว่า การให้
ประชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการช่วยเหลอืตนเองและร่วมรบัผดิชอบ ดว้ยการจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนกลาง
หรือกองทุนประกนัสงัคม เพื่อให้สมาชิกสามารถเบิกเงินจากกองทุนไปใช้จ่ายในกรณีที่ต้องขาดรายได ้  
อนัเนื่องจากเหตุการณ์ไม่คาดคดิ เช่น เจบ็ป่วย ทุพพลภาพ เสยีชวีติ เป็นตน้  

ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประกนัสงัคม (วรชยั แสนสรีะ, 2551, หน้า 103)  ทีจ่ะให้
เป็นหลกัประกนัความมัน่คงของประชาชนใหด้ ารงชวีติอยู่ดว้ยความปกตสิขุ แมจ้ะตกอยู่ในภาวะทีท่ าใหต้้อง
สญูเสยีรายได้ทัง้หมดหรอืบางส่วน หรอืมรีายได้ไม่เพยีงพอแก่การครองชพี โดยมหีลกัการส าคญัในการให้
ประชาชนผูม้รีายไดแ้ต่ละคนไดม้สี่วนร่วมช่วยตวัเอง ครอบครวั และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่างบุคคลผูม้ี
รายได้ในสงัคม โดยร่วมกนัเสีย่งภยัหรอืช่วยเหลอืบ าบดัความเดอืดรอ้นทุกขย์ากซึ่งกนัและกนัระหว่างผู้มี
รายได้ในสงัคม โดยสมาชิกผู้ประกนัตนในระบบประกนัสงัคมร่วมกนัเสี่ยงภัยโดยการออกเงินสมทบเข้า
กองทุนประกนัสงัคม เพื่อน ามาจ่ายเป็นประโยชน์ทดแทนใหแ้ก่สมาชกิผูป้ระกนัตนเมื่อเกดิเคราะหก์รรมหรอื
ไดร้บัความเดอืดรอ้น เช่นประสบอนัตราย เจบ็ป่วย คลอดบุตร ว่างงาน ชราภาพ เป็นต้น ทัง้นี้ตามเงื่อนไข  
ทีก่ าหนด โดยเงนิที่เรยีกเกบ็นี้ หากเป็นกรณีเกบ็จากผูท้ีท่ างานรบัจา้ง กอ็าจใหน้ายจา้งจ่ายสมทบส่วนหนึ่ง 
และในบางกรณีรฐับาลจ่ายสมทบด้วย นอกจากนี้สาเหตุของการสมคัรเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 39 ด้วยเหตุ
ตอ้งการสทิธปิระโยชน์จากประกนัสงัคม และรกัษาสทิธสิถานพยาบาลประกนัสงัคมไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ บุษกร ดวงเงนิ (2566) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นงานดา้นการ
ประกนัสงัคมมาตรา 39 ของแรงงานภาคสมคัรใจ กรณีศกึษาส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาขาศรรีาชา 
โดยหนึ่งในวตัถุประสงค์ของการวิจยัคือเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 
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ผลการวจิยัพบว่า การสมคัรเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 39 เพื่อรบัสทิธิประโยชน์ทัง้ 6 กรณี ได้แก่ เจ็บป่วย 
คลอดบุตร ทุพพลภาพ เสยีชวีติ สงเคราะหบ์ุตร และชราภาพ โดยรฐับาลจะเกบ็เงนิเขา้กองทุนประกนัสงัคม
ในอตัรา 432 บาทต่อเดอืน สามารถที่จะเลือกสถานพยาบาลเอกชนหรอืสถานพยาบาลที่คดิว่าดทีี่สุดและ  
เป็นโรงพยาบาลในความตกลงกบัประกนัสงัคมเป็นสถานพยาบาลตามสทิธไิด ้ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 บางราย
เป็นบุคคลที่ไม่มีสนิทรพัย์มากมาย น าส่งเงนิสมทบจนกระทัง่เกษียณ เพื่อหวงัให้เงนิส่วนนี้เป็นมรดกแก่
ทายาทและผู้มีสิทธิ หากผู้ประกันตนเสียชีวิตทายาทและผู้มีสิทธิจะได้รับค่าท าศพ เงินสงเคราะห์ตาย  
และเงินบ าเหน็จชราภาพ อีกทัง้ข ัน้ตอนการสมัครผู้ประกันตนมาตรา 39 ไม่ได้ใช้ผลการตรวจร่างกาย 
มาประกอบการพจิารณา จงึเหมาะส าหรบัผูท้ี่ป่วยเป็นโรคเรือ้รงัหรอืมกีารรกัษาต่อเน่ืองและต้องการใชส้ทิธิ
ประโยชน์และรบัการคุม้ครองจากประกนัสงัคม 

 
2. ความคาดหวงัของผูป้ระกนัตนมาตรา 39 ต่อประเภทสิทธิประโยชน์ของการประกนัสงัคม 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกันตนมาตรา 39 ต้องการสิทธิประโยชน์ที่ดีกว่าเดิม ซึ่งสิทธิ

ประโยชน์ทีต่อ้งการนัน้สอดคลอ้งกบัรปูแบบการใชช้วีติของแต่ละบุคคล เช่นผูท้ีใ่ชส้ทิธโิรงพยาบาลเป็นประจ า 
คาดหวังให้สามารถเข้ารกัษาโรงพยาบาลของประกันสงัคมได้ทุกพื้นที่ทัว่ประเทศ ผู้ที่ใช้สิทธิการเบิก
สงเคราะหบ์ุตร ค่าคลอด ทนัตกรรม คาดหวงัใหส้ านักงานประกนัสงัคมปรบัเปลีย่นเงื่อนไขของสทิธปิระโยชน์
ให้ดีขึ้น ขยายอัตราเงินทดแทนให้มากขึ้นเหมาะสมต่อสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน  
มคีวามสมัพนัธ์กบัทฤษฎีความคาดหวงัโดย Victor Vroom (2005, อ้างถึงใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, 
หน้า 22) คอื การที่ผู้ประกนัตนมาตรา 39 สมคัรใจน าส่งเงนิสมทบด้วยตนเองในอตัรา 432 บาท ทุกเดอืน 
ย่อมมคีาดหวงัทีจ่ะไดร้บัสทิธใินมาตรฐานทีด่ทีีส่ดุ เหมาะสมกบัตนเอง ตอบสนองต่อความต้องการและบรบิท
การใชช้วีติประจ าวนัของตนเอง โดยหวงัอย่างยิง่ว่าประกนัสงัคมจะสามารถเยยีวยา บรรเทาความทุกขย์าก 
และเดอืดรอ้น ใหล้ดน้อยลงไปได ้และหากไดร้บัผลประโยชน์และผลตอบแทนตามทีป่ระสงคไ์ว ้จะก่อใหเ้กดิ
ความพงึพอใจในผลลพัธแ์ละความคุม้ค่าในสิง่ทีต่นกระท า  

 นอกจากนี้ในประเดน็ทีม่คีวามคาดหวงัต่อสทิธปิระโยชน์กรณีสงเคราะหบ์ุตร สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภทัรนิพทิ ร่วมพร (2554) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความคาดหวงัของผูป้ระกนัตนต่อการขยายความ
คุม้ครองประกนัสงัคมสูคู่่สมรสและบุตร ทีพ่บว่าผูป้ระกนัตนต้องการใหก้ารขยายความคุม้ครองครอบคลุมถงึ
บุตรทีบ่ดิาและมารดาจดทะเบยีนสมรสกนั และส าหรบัผูป้ระกนัตนทีโ่สดซึง่ไม่ไดร้บัสทิธจิากการขยายความ
คุม้ครองนี้ ต้องการใหป้รบัสทิธปิระโยชน์ดา้นอื่นๆ หรอืน าเงนิในส่วนของบุตรหรอืคู่สมรสมาจ่ายคนืในกรณี
ชราภาพ ทัง้ยังต้องการให้ประกันสังคมเพิ่มสิทธิประโยชน์กรณีทันตกรรม และการเพิ่มโรงพยาบาล
ประกนัสงัคมใหค้รอบคลุมทุกพืน้ที ่และสอดคลอ้งคลอ้งกบัแนวทฤษฎ ีERG (1972, อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 
2566, หน้า 19) ทีพ่ฒันาโดย Alderfer โดยความตอ้งการขัน้แรก คอื E หรอื Existence หมายถงึการมชีวีติอยู่  
ซึง่มทีีม่าจากความตอ้งการล าดบัที ่1 (ความตอ้งการพืน้ฐานทางกายภาพ) บวกกบัความตอ้งการในล าดบัที่ 2  
(ความต้องการความมัน่คง) R  หรือ relatedness หมายถึงความผูกพัน มีปฏิสมัพันธ์กับเพื่อนมนุษย ์ 
เป็นความตอ้งการทีม่าจากความตอ้งการทางสงัคม  
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3. แนวทางในการส่งเสริมการสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 39 และแนวทางการพฒันาสิทธิ
ประโยชน์ของผูป้ระกนัตน มาตรา 39 

-                                           - แนวทางในการส่งเสริมการสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 39 
ผลการวิจยัพบว่า ส านักงานประกนัสงัคมควรปรบัปรุงพัฒนาทางการประชาสมัพันธ์ให้มากขึ้น  

เพื่อกระตุ้นความตอ้งการใหม้ผีูส้นใจมาสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 39 มากขึน้ โดยส านกังานประกนัสงัคม
นัน้ ขาดการประชาสมัพนัธท์ีจ่ะใหค้วามรู ้ขอ้มูล ทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายประกนัสงัคม และทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เป็นผู้ประกนัตนมาตรา 39 โดยการมีความรู้ ความเข้าใจดงักล่าว จะเป็นส่วนที่ท า ให้เกิดความสนใจ และ
ต้องการเป็นผู้ประกันตนมาตรา 39 มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวภา  พรสิริพงษ์  และคณะ  
(2535)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ประกันสังคม:  ความพร้อมของโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  พบว่า  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานประกันสงัคมที่ส าคัญ คือ
ผูป้ระกนัตนไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องประกนัสงัคม ไม่ทราบสทิธแิละประโยชน์ทีต่นพงึไดร้บัและในส่วน
ของส านักงานประกนัสงัคมไม่ค่อยมกีารชี้แจงเรื่องการประกนัสงัคม  เช่น  ระเบยีบกฎเกณฑ์ วธิปีฏบิตัิให้
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายทราบ  โดยเฉพาะเมื่อมีการออกกฎระเบียบใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัต ิ
ดงันัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีก่ลไกภาครฐัจะต้องด าเนินการชีแ้จง  ประชาสมัพนัธอ์ย่างชดัเจน  ทัว่ถงึและต่อเน่ือง
เกีย่วกบัสทิธทิีแ่รงงานพงึได ้ 

โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบที่มิได้มีสัญญาจ้างเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร  อาจเป็นผูท้ีข่าดโอกาสในการรบัรูแ้ละเชื่อมโยงกบัการท างานของภาครฐัไดง้่าย จงึมคีวาม
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสื่อสารให้กลุ่มเหล่านี้ได้รบัทราบขอ้มูลซึ่งจะเป็นอีกหนทางหนึ่งของการลดความ
คาดหวงัของแรงงานนอกระบบได้ดว้ยจากการสรา้งความพงึพอใจให้กลุ่มแรงงานนอกระบบนี้มากขึน้ และ
สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร (ศลษิา โสถสถิตย์, 2562, หน้า 20) 
กล่าวสรุปไว้ว่า พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารนัน้ ให้ความส าคญักบัการสื่อสารของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์
อาศยัการสื่อสารเป็นเครื่องหลกัเพื่อใหบ้รรลุความส าเรจ็ในการด าเนินกจิกรรมของตนเองและเพื่ออยู่ร่วมกบั
ผู้อื่นในสงัคมและข้อมูลข่าวสารก็เป็นปัจจยัส าคญัที่ใช้ประกอบการตัดสนิใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆของ
มนุษย ์บุคคลที่เปิดรบัข่าวสารมากย่อมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์โลกได้
ดกีว่าคนทีเ่ปิดรบัขา่วสารน้อย แต่อย่างไรกต็าม ใช่ว่าบุคคลจะเปิดรบัขา่วสารทุกทางทีผ่่านเขา้มาทัง้หมด แต่
จะเลอืกรบัรูเ้พยีงบางสว่นทีค่ดิว่ามปีระโยชน์กบัตนเอง  

ดังนัน้ ข่าวสารที่ผ่านไปยังบุคคลจากช่องทางสื่อสารต่าง ๆ นัน้ มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา 
ข่าวสารที่น่าสนใจมีประโยชน์และเนื้อหามีความเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รบัสารจะเป็นข่าวสารที่
ก่อใหเ้กดิประโยชน์และความส าเรจ็ในการสือ่สาร การแนะน าใหท้างส านกังานประกนัสงัคมเร่งใหค้วามส าคญั
กบัการประชาสมัพนัธ์ในทุกช่องทางของการสื่อสาร เพื่อใหป้ระชาชนรบัรู ้เขา้ใจ มขีอ้มูลเกี่ยวกบัส านักงาน
ประกนัสงัคม ซึ่งกไ็ด้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศลษิา โสถสถิต (2562) ได้ท าการศกึษาเรื่อง แนวทางการ
สือ่สารผ่านสือ่ดจิทิลัของส านักงานประกนัสงัคม โดยไดส้รุปแนวทางการพฒันาการสื่อสารผ่านสื่อดจิทิลัของ
ส านักงานประกนัสงัคมเพื่อให้มีประสทิธิภาพและเหมาะสม ดงันี้ ควรท าการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อให้
สามารถสื่อสารกบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูป้ระกนัตนไดใ้นทนัท ีรวดเรว็ และเป็นการสือ่สารแบบเรยีลไทม ์มกีารท า
แบบสอบถามส ารวจความต้องการ ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารว่ามกีารใชง้านผ่านสือ่ดจิทิลั
รปูแบบไหนเพื่อทีจ่ะสามารถก าหนดเนื้อหา รปูแบบการน าเสนอสือ่และช่องทางในการใชง้านสือ่ดจิทิลัใหต้รง
ต่อความต้องการและความสนใจของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพขอ้มูล
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ขา่วสารของส านกังานประกนัสงัคมไม่ว่าจะเป็นคู่มอืผูป้ระกนัตน สทิธปิระโยชน์ กฎหมาย ระเบยีบแนวปฏบิตัิ
เกีย่วกบัการเบกิสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ควรมกีารอพัเดทใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่
ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้งานผ่ายสื่อดิจิทัล ควรมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
แพลตฟอร์มออนไลน์หรือออฟไลน์ เนื้อหาการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานประกนัสงัคม  
ควรเป็นเนื้อหาทีเ่ขา้ใจง่าย กระชบั และเป็นเน้ือหาทีส่รา้งการจดจ า เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุของผูใ้ชบ้รกิาร 
การประเมนิและติดตามผลการใช้งานผ่านสื่อดจิทิลัของผู้ใชบ้รหิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรบัปรุงเนื้อหา 
รูปแบบการน าเสนอสื่อและช่องทางการใช้งานสื่อดจิทิลัใหท้นัสมยัตรงตามความต้องการและพฤตกิรรมของ
กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

 
- แนวทางการพฒันาสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน มาตรา 39 
ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพัฒนาสทิธิประโยชน์ของผู้ประกนัตนมาตรา  39 คือการพัฒนา 

ใหส้อดคล้องตามความต้องการของผูป้ระกนัตน โดยศกึษาความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ตามสถานภาพ
และบรบิทสงัคม การเพิม่สทิธปิระโยชน์ในกรณีเจบ็ป่วย เพื่อใหต้อบสนองต่อผูป้ระกนัตนทีม่ปัีญหาทางดา้น
สขุภาพทีม่คีวามความจ าเป็นต้องใชส้ทิธกิารรกัษาอย่างต่อเน่ือง โดยการเพิม่และขยายขอบเขตการคุม้ครอง 
พจิารณาความเป็นไปไดท้างการปรบัปรุงวธิกีารใชส้ทิธสิถานพยาบาลในความตกลงประกนัสงัคม สอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของกิตติ ธรรมสวสัดิ ์(2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรบัรู้และความคาดหวงัเกี่ยวกบัสทิธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสงัคม ของแรงงานนอกระบบ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบว่ากรณีประสบ
อนัตรายหรอืเจบ็ป่วย สว่นใหญ่แรงงานนอกนอกระบบคาดหวงัในรฐับาลมกีารจ่ายเงนิชดเชยที่ด ีเพิม่จ านวน
เงนิมากขึน้ ใหก้ารช่วยเหลอืโดยการจดักองทุนรกัษาพยาบาลกรณีทีไ่ม่สามารถท างานได้เน่ืองจากเจบ็ป่วย  
ส่วนกรณีคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร และทนัตกรรม พฒันาสทิธปิระโยชน์และช่วงระยะเวลาการจ่ายสทิธิ
ประโยชน์ตามทีเ่หมาะสมต่อสภาพสงัคมและเศรษฐกจิ เพิม่จ านวนการจ่ายประโยชน์ทดแทนในอตัราทีส่งูขึน้ 
ขยายระยะเวลาการคุ้มครอง เพื่อให้ผู้ประกนัตนรวมทัง้ครอบครวัมคีุณภาพชวีติที่ดขี ึน้ กรณีชราภาพ และ
เสยีชวีติ มมีาตรการทีย่ดืหยุ่น ค านึงถงึความตอ้งการ และความจ าเป็นของผูป้ระกนัตน การไม่จ ากดั และบบี
บงัคบัทางระเบยีบปฏบิตัใิห้ต้องสิ้นสภาพการเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 39 เพื่อใช้สทิธใินการรบัเงนิชราภาพ 
ปิดโอกาสให้ผู้ประกนัตนสามารถที่จะเลอืกได้ว่าจะรบัเป็นเงนิบ าเหน็จหรอืบ านาญ ตามความตดัสนิใจของ
ผูป้ระกนัตน เปิดช่องทางการสะสมเงนิชราภาพเพิม่ เพื่ออตัราเงนิสะสมชราภาพของผูป้ระกนัตนไดม้สีดัสว่น
ทีเ่หมาะสมตามความตอ้งการ กรณีเสยีชวีติ ค านึงถงึทายาทและผูม้สีทิธกิารรบัสทิธปิระโยชน์ของผูป้ระกนัตน 
ไม่เพียงแค่เป็นการจ่ายก้อนเดยีวแล้วเสรจ็สิน้ ควรพิจารณาการเยยีวยาในระยะ โดยค านึงถึงความจ าเป็น 
ความสามารถในการด ารงชพีของทายาทและผูม้สีทิธกิารรบัสทิธ ิ 

การพจิารณาการใหป้ระโยชน์ทดแทนเพิม่ในกรณีผูป้ระกนัเสยีชวีติจากการประสบอุบตัเิหตุหรอืเหตุ
อนัไม่คาดคิด โดยแนวทางการพฒันาสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ เหล่านี้ สอดคล้องกบับทสรุปเชิงนโยบาย ใน
แนวทางการพฒันาระบบประกนัสงัคมของนารลีกัษณ์ ศริวิรรณ และวจิติรา ประยูรวงษ์ (2565) ได้น าเสนอ
ปัญหาการประกนัสงัคมไวว้่า ปัญหาการจ่ายประโยชน์ทดแทนบ านาญชราภาพ ซึง่เป็นเงนิออมทีเ่กบ็ไวใ้ชใ้น
ยามชรา ส าหรบั ผูป้ระกนัตนในบัน้ปลายของชวีติ แต่ดว้ยจ านวนเงนิประโยชน์ทดแทนบ านาญชราภาพทีจ่ะ
ได้รบั  เมื่อค านวณจากอตัราร้อยละ 20 ของค่าจ้างเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย พบว่า หากคิดฐานเงนิเดือนที่ 
15,000 บาท อตัราสงูสดุทีผู่ป้ระกนัตนจะไดร้บัในปัจจุบนัอยู่ทีเ่ดอืนละ 3,000 บาท และหลงัจากส่งเงนิสมทบ
ครบ  180 เดอืน ผลประโยชน์จะเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 1.5 เมื่อผูป้ระกนัตนมกีารจ่ายเงนิสมทบเพิม่ขึน้ทุก 12 เดอืน 
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ยงัถือว่าเป็นจ านวนเงนิที่ค่อนขา้งน้อย เมื่อเทยีบกบัสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนัและที่จะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ   
ในอนาคต ซึง่ไม่เพยีงพอแก่การด ารงชพีของผูป้ระกนัตน เน่ืองจากอตัราค่าครองชพีทีเ่พิม่สงูขึน้ ประกอบกบั
การทีจ่ะตอ้งใชเ้งนิทีม่ากขึน้ในการดูแลสขุภาพเมื่อยามชราภาพ เงนิบ านาญเพยีงเลก็น้อยจงึไม่อาจรองรบักบั 
ค่าใช้จ่ายที่มีอยู่ในปัจจุบันและจะสูงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคตได้ ทัง้นี้  เสถียรภาพและความยัง่ยืนของ  
การบรหิารจดัการกองทุนบ านาญชราภาพ ซึ่งเป็นกองทุนที่รฐัไม่ได้จ่ายสมทบ และเนื่องจากประเทศไทย
ก าลงั จะก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ ในขณะที่อตัราคนเข้าสู่ตลาดแรงงานจะส่งผลต่อเงินกองทุนที่มีสดัส่วน
น้อยลง  หากไม่มกีารปรบัปรุงเงื่อนไขและรูปแบบการบรหิารจดัการกองทุนในอนาคต เงนิสะสมของกองทุน
เพื่อการชราภาพของผูป้ระกนัตนจะไม่เพยีงพอ และจะกลายเป็นภาระของประเทศต่อไป  

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรอืงวงษ์ (2564) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความรู้ความ
เขา้ใจเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์จากประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตนส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดันครปฐม พบว่า 
ผลการวเิคราะหแ์นวทางเสรมิสรา้งสทิธปิระโยชน์จากการประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตนจากการสมัภาษณ์และ
สนทนากลุ่มกบัผูเ้ชีย่วชาญในเสนอแนะเป็นดา้น ๆ โดยดา้นสทิธปิระโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ ควรจดัหา
สวสัดกิารใหผู้้ประกนัตนที่ชราภาพเพื่อให้เกดิประโยชน์กบัผู้ประกนัตนให้ไดม้สีวสัดกิารรองรบัเพิม่ขึน้จาก
เดิม ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ควรสนับสนุนจากรฐับาลหรือหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในกรณีผูป้ระกนัตนประสบอุบตัเิหตุหรอืเจบ็ป่วยไดท้นัท่วงท ีเพื่อใหผู้ป้ระกนัตนรูส้กึว่าตนเองไดม้ี
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดแูล ดา้นประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะหบ์ุตร ควรเพิม่สทิธกิารใชส้ทิธขิอรบัประโยชน์ 
เป็นจ านวนบุตรทีม่ตีามความเป็นจรงิ และจดัหาสวสัดกิารใหก้บับุตรผูป้ระกนัตนในเรื่องต่างๆ เช่นค่าเล่าเรยีน 
ค่ารกัษาพยาบาล และอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ด้านประโยชน์ทดแทนกรณีคลอดบุตร ควรเพิ่มการดูแลและรกัษา
ผู้ประกนัตนกรณีคลอดบุตรให้เพิม่มากขึน้รวมถึงระยะเวลาการลาของผู้ประกนัตนก่อนและหลงัคลอดบุตร 
และกรณีเสยีชวีติ ควรดูแลทายาทของผูป้ระกนัตนทีเ่สยีชวีติ โดยดจูากอายุ สถานภาพของทายาทในการดแูล
ตนเอง หากยงัดแูลตนเองไม่ไดค้วรจะใหก้ารดแูลทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิหรอืสวสัดกิารอื่นทีช่่วยทายาทของผูเ้สยีชวีติ 
หากทายาทของผูเ้สยีชวีติดแูลตนเองได ้กด็แูลตามความเหมาะสมและความเป็นจรงิ  

ส่วนงานวจิยัของกฤตภาส น้อยวงศ์ (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณี
ชราภาพของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 พบว่า ผลการวจิยัการจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ คอื ควรมี
การเปลีย่นสูตรการค านวณบ านาญใหม่ เนื่องจากสูตรบ านาญที่ใช้อยู่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ประกนัตน โดยควร
ปรบัสตูรการค านวณบ านาญจากการค านวณเงนิเดอืนเฉลีย่ 5 ปี สุดทา้ยเป็นตลอดอายุการท างานแบบมดีชันี 
อกีทัง้ควรก าหนดให้มกีารรบัประกนับ านาญขัน้ต ่า จ านวน 5 ปี หากผู้รบับ านาญเสยีชวีติหลงัรบับ านาญได้
เพยีง 1 ปี ส านกังานประกนัสงัคมควรสง่บ านาญใหท้ายาทเป็นการต่อเนื่องอกี 4 ปี จนครบก าหนดขัน้ต ่า 5 ปี 
และการจะแกปั้ญหาการจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพของผูป้ระกนัตน มาตรา 39 นัน้ ต้องไดร้บัการ
ยอมรบัและความร่วมมอืจากผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี เพราะมคีวามเกี่ยวโยง กบัการออกมาตรการเพิม่อตัราเงนิ
สมทบ หรอืขยายอายุเกษยีณของผูป้ระกนัตน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการวจิยัท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะดงันี้ 
1) ส านักงานประกนัสงัคมควรให้ความส าคัญต่อการประชาสมัพันธ์ ให้ความรู้ ข้อมูล กฎหมาย  

แนวปฏบิตั ิสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของส านกังานประกนัสงัคมเพื่อใหเ้กดิสนใจมาสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 
39 มากขึน้ สิง่ทีส่ าคญัคอืการสรา้งความตระหนักและความเขา้ใจเกีย่วกบัประโยชน์และความส าคญัของการ
เป็นผูป้ระกนัตนในมาตรา 39 เช่น 

- จดัท าเนื้อหาของการสื่อสารที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย สร้างเนื้อหาสื่อสารที่มีประสทิธภิาพ เช่น 
วีดีโอสัน้ กราฟิก เพื่ออธิบายถึงประโยชน์ของมาตรา 39 ในการคุ้มครอง การรกัษาพยาบาล และสิทธิ
ประโยชน์อื่นๆ ทีผู่ป้ระกนัตนสามารถไดร้บั 

- จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสนใจและการมีส่วนร่วม เช่น การจัดงานสมัมนา การแข่งขนัหรือ
กจิกรรมสนัทนาการที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นผู้ประกนัตนในมาตรา 39 เพื่อให้การเป็นมาตรา 39 เป็นที่รูจ้กั
อย่างแพร่หลายมากขึน้ กจ็ะมสีว่นช่วยใหม้คีวามตอ้งการเขา้สูร่ะบบประกนัสงัคมมากยิง่ขึน้ดว้ย 

- ใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย สื่อออนไลน์ หรอืการโฆษณาผ่านทาง
สือ่มวลชน เพื่อเผยแพร่ขอ้ความและเน้ือหาเกีย่วกบัการเป็นผูป้ระกนัตนในมาตรา 39 ใหม้กีารครอบคลุมและ
เขา้ถงึทัง้กลุ่มเป้าหมาย 

- ใหข้อ้มลูและค าปรกึษา: จดัหาขอ้มูลและค าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัประโยชน์และขอ้ดขีอง
การเป็นผูป้ระกนัตนในมาตรา 39 เพื่อช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจและตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนไดอ้ย่างมัน่ใจ 
รวมถงึการสรา้งความเชื่อมัน่และความไวว้างใจต่อระบบประกนัสงัคม โดยการใหข้อ้มูลอย่างถูกต้อง ชดัเจน 
และโปร่งใส เกีย่วกบัการคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ทีพ่รอ้มใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบับรกิารในมาตรา 39 

2) การพฒันาสทิธปิระโยชน์ ส านักงานประกนัสงัคมควรศกึษาและวเิคราะหค์วามตอ้งการและสภาพ
สงัคมของผู้ประกนัตน เพื่อปรบัปรุงและพฒันาสทิธปิระโยชน์ให้เหมาะสม โดยการพจิารณาสอบถามความ
คิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในกองทุนประกันสังคม น าข้อเสนอแนะที่ ได้ไปพัฒนา ต่อยอด  
ใหส้ทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระกนัตน และกระทบต่อความมัน่คงของกองทุนให้
น้อยทีส่ดุ 

3) เร่งขยายจ านวนสถานพยาบาลในความตกลงของส านักงานประกนัสงัคม เพื่อเพิม่ทางเลอืกการ
ใชส้ทิธขิองผูป้ระกนัตนมากขึน้ และการตรวจสอบมาตรฐานของสถานพยาบาลอย่างสม ่าเสมอเพื่อสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูป้ระกนัตน  

4) ปรบัเพิม่เพดานเงนิสมทบผูป้ระกนัตนในมาตรา 39 จากเดมิสงูสุด เพื่อทีว่งเงนิออมชราภาพและ
เงนิขดเชยค่าขาดรายได้กี่เฉลี่ยออกมาเป็นรายวนั จะได้เพิ่มมากขึน้ตามไปด้วย  จะได้สอดคล้องกบัสภาพ
เศรษฐกจิในปัจจุบนั และค่าครองชพีทีจ่ะสงูขึน้ในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  ควรท าการศึกษาความเสี่ยงของการพฒันาสทิธิประโยชน์ประกนัคมจากตามความต้องการของ
ผูป้ระกนัตน เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาสทิธปิระโยชน์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
 
 
 
 
 



15 
 

เอกสารอ้างอิง 
กฤตภาส น้อยวงศ.์ (2559). การจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39.  

การคน้ควา้อสิระรฐัศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
 
กติต ิธรรมสวสัดิ.์ (2557). การรบัรูแ้ละความคาดหวงัเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์กองทุนประกนัสงัคม ของ
 แรงงานนอกระบบ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม. วทิยานิพนธป์รญิญารฐัประศาสนศาสตร
 มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัมหดิล. 
 
เกตน์สริ ิอนนัตช์ชัวาล (2552). ความมัน่คงทางเศรษฐกจิของผูป้ระกนัตนทีม่าขอรบัประโยชน์ทดแทน  

กรณีสงเคราะหบ์ุตร: กรณีศกึษาส านกังานประกนัสงัคมเขตพื้นที ่2. สารนิพนธม์หาบณัฑติ,  
คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร,์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

 
จ าลอง ศรปีระสาธน์. (2540). การประกนัสงัคม. สบืคน้เมื่อ 14 มกราคม 2567, จาก
 https://kb.hsri.or.th/dspace/bitstream/handle 
 
นารลีกัษณ์ ศริวิรรณ, วจิติรา ประยรูวงษ์. (2565). แนวทางการพฒันาระบบประกนัสงัคม สบืคน้เมื่อ  
 15 มกราคม 2567 จาก https://dl.parliament.go.th/handle/20.500.13072/603069 
 
บุษกร ดวงเงนิ. (2566). การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นงานดา้นการประกนัสงัคม
 มาตรา 39 ของแรงงานภาคสมคัรใจ กรณีศกึษาส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุร ีสาขาศรรีาชา. 
 การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
 
ปนิธ ิศริเิขต. (2557). การประกนัสงัคม (พมิพค์รัง้ที ่1). กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพศ์รสียามการพมิพ.์                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 
ภทัรนิพทิ ร่วมพร. (2554) ความคาดหวงัของผูป้ระกนัตนต่อการขยายความคุม้ครองประกนัสงัคมสู คู
 สมรสและบุตร. สารนิพนธภ์าควชิาสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร,์ 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
 
รฐัศรินิทร ์วงักานนท.์ (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิา PAD 6201องคก์ารและนวตักรรมใน
 องคก์าร. กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
 
รุ่งนภา เพ่งรุ่งเรอืงวงษ์. (2564). ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์จากประกนัสงัคมของ
 ผูป้ระกนัตนส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดันครปฐม. 
 
วรชยั แสนสรีะ. (2551). มุมมองสะทอ้นความคดินิตบิญัญตั ิ. ส านกังานเลขาธกิารวฒุสิภา คน้เมือ่วนัที ่ 

3 มกราคม 2567, จาก https://www.senate.go.th 
 

https://kb.hsri.or.th/dspace/bitstream/handle
https://dl.parliament.go.th/handle/20.500.13072/603069


16 
 

วโิรจน์ ก่อสกุล. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิา PAD 6102 ระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐั
ประศาสนศาสตร.์ กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตร 
มหาบณัฑติ         

                                                                                                                                     
ศลษิา โสถสถติ. (2562). แนวทางการสือ่สารผ่านสือ่ดจิทิลัของส านกังานประกนัสงัคม.วทิยานิพนธ์
 ปรญิญามหาบณัฑติ คณะนิเทศศาสตร,์ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์ 
 
เสาวภา พรสริพิงษ,์ อภญิญา บวัสรวง, ดวงพร ค านูณวฒัน์และวชริาภรณ์ วรรณด.ี 2535. รายงานวจิยั

ประกนัสงัคม : ความพรอ้มของโรงพยาบาลของรฐัและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. 
สถาบนัวจิยัภาษาและวฒันาธรรมเพื่อพฒันาชนบท มหาวทิยาลยัมหดิล 

 
 


