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บทคดัย่อ    

การวจิยันีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพมวีตัถุประสงค์เพอืศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงาน และปัญหา อุปสรรค

ในการทํางานทมีผีลต่อคุณภาพชวีติ รวมทงัศกึษาแนวทางการแก้ไขหรอืวธิกีารปรบัปรุงคุณภาพชวีติการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน ของศูนย์ข้อมูลแผนทีรูปแปลงทีดิน กรมทีดิน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน  คน 

ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน มดีงันี บุคลากรส่วนใหญ่มองว่าค่าตอบแทน

ไม่เพียงพอต่อการดํารงชีวิตในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน หน่วยงานมีระบบการรักษาความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมทสีะอาด มกีารจดัการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเพอืเพมิศกัยภาพอย่างต่อเนือง มกีารเปิดโอกาส

ใหใ้ชค้วามสามารถแต่อยู่ภายใต้กรอบขององค์กรและตามการตดัสนิใจของผู้บงัคบับญัชา ระบบงานมคีวามมนัคง

และสามารถก้าวหน้าตามสายงานอาชีพโดยการสอบแข่งขนั การปฏิบัติงานและความสัมพันธ์ของบุคลากร 

ในสถานททีาํงานอยู่ในระดบัทดีมีกีารช่วยเหลอืซงึกนัและกนั ผูป้ฏบิตังิานมสีทิธแิสดงความคดิเห็นอย่างเหมาะสม 

การทํางานในหน่วยงาน มขีอบเขตการทํางานทชีดัเจน มกีารสรา้งสมดุลระหว่างชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวั

อย่างเหมาะสม ยกเวน้บุคลากรทตี้องออกงานภาคสนาม(เฉพาะกจิ) ปัญหาและอุปสรรค คอื ความกงัวลแนวทาง 

ในการทํางานและทศิทางของหน่วยงาน ค่าตอบแทนทไีม่เพยีงพอต่อการดํารงชวีติ การมอบหมายงานทไีม่สมดุล 

โอกาสทขีอย้ายกลบัภูมิลําเนาของบุคลากรทอียู่ต่างจงัหวดั ไม่สามารถทําได้ การของบประมาณค่อนข้างยาก 

และใชเ้วลามากพอสมควร  
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บทนํา 

ปัจจุบนัการขบัเคลือนการพฒันาประเทศไทยในด้านต่างๆ ถูกกําหนดขนึภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ

เพอืมุ่งยกระดบัการพฒันาประเทศไปสู่เป้าหมายทวี่า “ประเทศชาติมนัคง ประชาชนมคีวามสุข เศรษฐกิจ

พัฒนาอย่างต่อเนือง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยังยืน” เพือทีจะให้บรรลุวัตถุประสงค์  

และขบัเคลือนเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพตามทีได้กําหนดไว้ และนําไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง  

จะต้องอาศยักระบวนการขบัเคลอืนแผนต่าง ๆ ซงึในระบบราชการของประเทศไทย ยงัคงให้ความสําคญั 

กับทรพัยากรมนุษย์เป็นหลกั ซงึถือได้ว่ามนุษย์เป็นทรพัยากรทมีคีุณค่ามากทสุีดในองค์กร เปรียบมนุษย์ 

เป็นดงัหวัใจหลกัในการขบัเคลอืนองคก์ร 

คุณภาพชวีิตในการทํางาน ถือว่าเป็นองค์ประกอบหนึงของคุณภาพชีวติ (Quality of life) เพราะ 

การทีบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตทีดีนันก็เนืองมาจากการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานทีดี ภาครฐัจึงได้เห็น

ความสําคญัของบุคลากร จงึไดใ้หส้ํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ทําหน้าทเีป็นองค์กรกลางดา้น

การบรหิารทรพัยากรบุคคลในราชการพลเรอืน ส่งเสรมิการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัใหม้คีุณภาพ

ชวีติและการทาํงานทดี ีและพฒันาระบบการบรหิารกําลงัคนในราชการใหเ้ป็นกลไกการขบัเคลอืนยุทธศาสตร์

ชาติอย่างมีประสทิธภิาพ ผดุงไว้ซึงระบบคุณธรรมในราชการพลเรอืน และได้ตราพระราชบญัญตัิระเบยีบ

ขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ.  โดยให้ความสําคญักบัคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการ เห็นได้จาก 

มาตรา  บญัญตัิว่า “การจดัระเบยีบขา้ราชการพลเรอืนต้องเป็นไปเพอืผลสมัฤทธติ่อภารกจิของรฐั ความมี

ประสทิธภิาพและความคุม้ค่า โดยใหข้า้ราชการปฏิบตัริาชการอย่างมคีุณภาพ คุณธรรม และคุณภาพชวีติทดี”ี 

และมาตรา  ได้กําหนดให้ส่วนราชการมหีน้าทดีําเนินการให้มกีารเพิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง

แรงจงูใจแก่ขา้ราชการพลเรอืนสามญั เพอืใหข้า้ราชการพลเรอืนสามญัมคีุณภาพ คุณธรรม จรยิธรรมคุณภาพ

ชวีติ มขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธติ่อภารกจิของรฐั 

กรมทดีนิ ไดเ้ลง็เหน็ความสําคญัของบุคลากรในสงักดั จงึไดจ้ดัทําแผนพฒันาคุณภาพชวีติบุคลากร 

กรมทีดิน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  –  ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการ 

พลเรอืน เรอืง ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชวีติขา้ราชการพลเรอืนสามญั เพอืใหก้ารพฒันาคุณภาพชวีติ

ข้าราชการตอบสนองต่อบริบทของสภาพแวดล้อมทีเปลยีนแปลงไปอย่างรวดเร็วทงัด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง และการบริหารราชการ และเพือเป็นการเตรียมความพร้อมให้ระบบราชการมีความเข้มแข็ง 

ขา้ราชการมภีูมคิุ ้มกนัทดีีเพยีงพอทจีะตอบสนองต่อการเปลยีนแปลงอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยได้กําหนด

ยุทธศาสตร์ออกเป็น  ด้าน ได้แก่ .การพฒันาคุณภาพชีวิตด้านการทํางาน .การพฒันาคุณภาพชีวิต 

ด้านส่วนตัว .การพฒันาคุณภาพชีวิตด้านสังคม .การพฒันาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจเพอืคาดหวงั 

ให้บุคลากรกรมทีดิน มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางาน มีขวัญกําลังใจ และเกิดความผูกพันกับองค์กร  

ทาํใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเกดิประสทิธผิลและมคีุณภาพชวีติทดีขีนึ 

กรมทีดิน ซึงมีภารกิจหลกัเกียวกับการคุ้มครองสิทธิในทดีินของบุคคล และจดัการทดีินของรัฐ 

โดยการรงัวดัทาํแผนท ีการออกหนังสอืแสดงสทิธใินทดีนิ การใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกยีวกบั

อสงัหารมิทรพัย ์การส่งเสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์และการบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศทดีนิเพอืใหบุ้คคล

มคีวามมนัคงในการถือครองทดีิน และได้รบัการบริการทมีปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการบรหิารจดัการทีดิน 
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ของรฐัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดประโยชน์สูงสุด นับว่าเป็นหน่วยงานอนัดบัต้น ๆ ของหน่วยงาน

ราชการ ทมีอีตัราขา้ราชการพลเรอืนค่อนขา้งมาก มบุีคลากรสงักดัทงัส่วนกลางและส่วนภูมภิาค มสีํานักงาน

ทดีนิทงัสนิ  แห่ง ครอบคลุมทวัประเทศ เพอืใหป้ระชาชนเขา้ถงึและบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ แต่เมอื

กล่าวถงึกรมทดีนิคนภายนอกจะนึกถงึการทาํนิตกิรรมทดีนิ การรงัวดัออกเอกสารสทิธ ิเท่านัน ซงึจะเป็นงาน

บรกิารทเีกดิขนึเฉพาะตามสํานักงานทดีนิ โดยภายในสํานักงานทดีนิจะประกอบดว้ยบุคลากรหลกั  สายงาน 

คอื ตําแหน่งนักวชิาการทดีนิ ตําแหน่งช่างรงัวดั และตําแหน่งเจา้หน้าทกีารเงนิ แต่จะมบุีคลากรอกีส่วนหนึง 

ทสีงักดัอยู่ส่วนกลางทคีอยสนับสนุนการทํางานหรอืส่งเสรมิความสําเรจ็ในการดําเนินงานของสํานักงานทดีนิ 

เพอืให้องค์กรขบัเคลอืนได้ตามวตัถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายตามความสําเร็จทตีงัไว้ ซงึเรยีกได้ว่าเป็น

บุคลากรสายสนับสนุน ยกตวัอย่างเช่น ตําแหน่งนักวชิาการคอมพวิเตอร์ ทคีอยสนับสนุนใหง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศดําเนินไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัความต้องการของหน่วยงาน ตําแหน่งวศิวกร

รงัวดั ทคีอยสนับสนุน ใหค้ําแนะนํา ตอบปัญหา และชแีจงเกยีวกบังานวศิวกรรมรงัวดัเบอืงต้นแก่สํานักงาน

ทดีินตําแหน่งนักวิชาการแผนทีภาพถ่าย ทีคอยสนับสนุน การอ่านแปลและตีความภาพถ่ายทางอากาศ  

และวเิคราะหภ์าพดาวเทยีม เพอืดรู่องรอยการใชป้ระโยชน์ทดีนิ ตามทสีํานักงานทดีนิรอ้งขอ เป็นตน้ 

ดงันัน ผูว้จิยัซงึเป็นบุคลากรของศูนย์ขอ้มลูแผนทรีูปแปลงทดีนิ ภายใต้การกบักําดูแลของกรมทดีนิ 

จงึมคีวามสนใจทจีะศกึษาคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน: กรณีศกึษาศูนย์ขอ้มูลแผนท ี

รูปแปลงทีดิน กรมทีดิน รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทํางานทีมีผลต่อคุณภาพชีวิต เพือนํา 

ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการแก้ไขหรือหาวิธีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

สายสนับสนุน ของศูนย์ขอ้มลูแผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ต่อไป 

วิธีการดาํเนินวิจยั 

ในการวจิยัครงันมีวีธิกีารวจิยั ดงัน ี 

  1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

วชิาการ บทความทางวชิาการ วารสาร สงิพมิพ ์สอือเิลก็ทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์แผนปฏบิตัิ

ราชการ ระเบยีบ เอกสารของทางราชการ ทเีกยีวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 

  2. การเก็บขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลสําคญั (Key informants) ด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรือ

การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (structured interview or formal interview) 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบตัิการ สงักดั

ศูนยข์อ้มลูแผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ 

   2. การคดัเลอืกผู้ให้ขอ้มูลหลกัใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนด

คุณลกัษณะของประชากรทตี้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 45-46) จงึใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลจาก

ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informants) ประเภทวชิาการ ระดบัปฏบิตักิาร จาํนวน  คน ดงัต่อไปนี 

 .  ตําแหน่งวศิวกรรงัวดัปฏบิตักิาร จาํนวน  คน ทมีปีระสบการณ์การทาํงาน  เดอืนขนึไป  

 .  ตําแหน่งนกัวชิาการแผนทภีาพถ่ายปฏบิตักิาร จํานวน 2 คน มปีระสบการณ์การทาํงาน  เดอืนขนึไป 

เครอืงมือทีใช้ในการวิจยั 

เครอืงมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยักรณีศึกษาครงันี ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์  

โดย สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview)  
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 ลักษณะของการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) ซึงเป็นผู้ทีเกียวข้องในเรือง 

ทผีู้วจิยักําลงัศกึษาเหมาะสมกบัความต้องการของผูว้จิยัเป็นการสมัภาษณ์ทมีคีําถามและขอ้กําหนดแน่นอน

ตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้าํถามแบบเดยีวกนั เป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended Question) และการสมัภาษณ์

จะทาํการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ําหนดวนันัดสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ให้

ผู้ถูกสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบันทึก โดยก่อนสมัภาษณ์จะ 

ขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครงั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 51-52) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการทําการศกึษาครงันีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัมีขนัตอน 

ในการวเิคราะห ์ดงันี 

   1. ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  

  2. นําขอ้มูลทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นคําถาม แล้วนํามาเปรยีบเทยีบความเหน็เหมอืน 

หรอืแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนําขอ้มลูนนัไปวเิคราะห ์ 

  3. นําขอ้มูลทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นคําถาม แล้วนํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร 

ท ีเกยีวขอ้ง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎีผลงานทเีกยีวขอ้ง เพอืจะได้ทราบถงึลกัษณะทมีคีวามคล้ายคลงึกนัและ 

แตกต่างกนัของขอ้มูลก่อนจะนําขอ้มลูนันไปวเิคราะห ์ 

  4. นําขอ้มูลทไีดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาทําการวเิคราะห์ขอ้มลูร่วมกนั เพอืสรุปผลการวจิยัคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน : กรณีศึกษาศูนย์ข้อมูลแผนทรีูปแปลงทดีิน กรมทดีินโดยใช ้

การนําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 54) 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

งานวิจยัเรอืง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน : กรณีศึกษาศูนย์ข้อมูลแผนท ี

รูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ผูว้จิยัไดก้ําหนดวตัถุประสงคไ์ว ้  ประการ จงึสรุปผลการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันี 

วตัถปุระสงค์ที  เพือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน ของศูนย์

ข้อมูลแผนทีรปูแปลงทีดิน กรมทีดิน 

 จากการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน ของศูนยข์อ้มลูแผนทรีูปแปลง

ทดีนิ กรมทดีนิ มคีุณภาพชวีติการทาํงาน โดยสามารถอธบิายเป็นรายดา้น ไดด้งันี 

 . ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนในการทาํงานทเีพยีงพอและยุตธิรรม พบว่า บุคลากรของศูนยข์อ้มลูแผน

ทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ส่วนใหญ่มองว่าค่าตอบแทน ไม่เพยีงพอต่อการดาํรงชวีติ ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกจิ

ทมีคี่าครองชพีสูง เมอืเทยีบกบัอตัราการปรบัเงนิเดอืนขา้ราชการ หากเป็นบุคคลทรีบัผดิชอบภาระครอบครวั

ดว้ยแล้ว ยงิจะต้องควบคุมการใชจ้่ายให้รอบครอบ อกีทงั ตําแหน่งของบุคลากร(วศิวกรรงัวดัและนักวชิาการ

แผนทภีาพถ่าย) เป็นตําแหน่งทมีเีฉพาะส่วนกลางเท่านัน ไม่มสีทิธเิบกิค่าเช่าบ้านได้ จงึทําให้เป็นค่าใช้จ่าย

ส่วนเพิมในเงินเดือนของบุคลากรทีมีภูมิลําเนาต่างจังหวัด และค่าตอบแทนในการเดินทางไปราชการ

ต่างจงัหวดั ในส่วนของเบยีเลยีง ค่าทพีกั คดิเหน็ว่ายงัไม่สมัพนัธก์บัสภาวะปัจจุบนั 

 แต่บุคลากรทมีองว่าค่าตอบแทนเพียงพอ ได้ให้ความคดิเห็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ ต้องไม่มี

หนีสนิและภาระค่าใชจ้่าย   
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 . ดา้นสภาพการปฏบิตังิานทคีาํนึงถงึความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของพนักงาน พบว่า 

บุคลากรของศูนยข์อ้มูลแผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ไดใ้หค้วามเหน็ว่า มหีน่วยรกัษาความปลอดภยักลางของ

อาคารตลอด  ชวัโมง และบุคลากร ต้องมบีตัรประจําตวัเพอืเขา้-ออก ททีํางาน โดยบุคคลภายนอกต้องขอ

อนุญาตก่อนจึงเข้ามาได้ มสีภาพแวดล้อมสะอาดหน่วยงานได้มแีม่บ้านคอยบรกิารทําความสะอาดสถานที

ทํางานอยู่เป็นประจํา มกีารจดัทําแผน ส อย่างสมาํเสมอ มกีําหนดการล้างแอร์ตามรอบ มกีารจดัโซนกินขา้ว

กบับุคลากรอย่างเป็นระเบยีบเรยีบร้อย มกีารแยกประเภทขยะตามมาตรฐาน แต่จะมบีางเรอืงทตี้องปรบัปรุง 

เช่น การมแีสงสว่างไม่เพยีงพอบางจุด และส่วนของหอ้งประชุมทมีคีวามอบัชนื อากาศไม่ถ่ายเท 

 . ดา้นเปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคล พบว่า บุคลากรของศูนยข์อ้มลูแผน

ทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ไดแ้บ่งประเดน็ออกเป็น  ประเดน็ ดงันี 

  ( ) การอบรม หน่วยงานมกีารจดัอบรมเพอืพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนืองและหลากหลาย  

ทงัความรู้ทวัไปของหน่วยงานและหวัขอ้เฉพาะด้านของแต่ละตําแหน่งเพอืเพมิศกัยภาพของบุคลากร แต่ใน

บางครงั หลกัสูตรทนํีามาฝึกอบรมเพมิเติมทกัษะใหแ้ก่เจ้าหน้าทผีู้ปฏิบตัิงานนันก็ไม่ได้สอดคล้องกบังานใน

ตําแหน่งนัน การฝึกอบรมทอียู่ภายใต้อยู่ภายใต้กรอบขององค์กรเช่นนี อาจไม่สามารถนํามาช่วยส่งเสรมิ และ

พฒันาต่อยอดกบัรูปแบบการทาํงานไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

  ( ) การเปิดโอกาสให้ใช้ความสามารถ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้

ความสามารถ แต่อยู่ภายใต้กรอบขององค์กร เนืองจากรูปแบบการบรหิารงานในสายงานนี แม้บุคลากรจะมี

ความรู้ความสามารถ แต่การปฏิบัติงานและการตัดสินใจก็จําเป็นจะต้องอยู่ภายใต้การตัดสินใจของ

ผู้บงัคบับญัชาเป็นหลกั จงึไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถไม่เตม็ท ีและสําหรบับุคลากรบางรายนันการปฏบิตังิาน

ในหน้าทอีนัเป็นงานทไีดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชานัน กไ็ม่ไดต้รงตามขอบเขตงานในตําแหน่งหน้าทขีอง

ตนเองอย่างสนิเชงิ เช่นนีทาํใหอ้าจไม่ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถทตีรงกบัตําแหน่งเท่าทคีวร จงึไม่มโีอกาสใหไ้ด้

พฒันาศกัยภาพในดา้นทตีนเหน็ว่ามคีวามถนัดได ้

 . ดา้นความมนัคงและความกา้วหน้าในงาน พบว่า บุคลากรของศูนยข์อ้มลูแผนทรีูปแปลงทดีนิ กรม

ทดีิน  ส่วนใหญ่มองว่า งานราชการเป็นงานทมีคีวามมนัคง เป็นงานทีมีผลกระทบน้อยหากเกิดวกิฤตด้าน

เศรษฐกจิต่างๆ และดา้นความก้าวหน้า มคีวามเหน็ว่ากรมทดีนิไดค้าํนึงถงึสายทางอาชพีของบุคลากร โดยทุก

ตําแหน่งสามารถมคีวามก้าวหน้าเหมือนกนัหมด ซงึจะมขี้อกําหนด และระเบยีบในการเติบโตในสายงานที

ชัดเจน และมีการสอบแข่งขนัเพือความก้าวหน้าทางอาชีพเมือมีตําแหน่งว่าง แต่ตําแหน่งด้านสนับสนุน 

ตําแหน่งทสีูงขนึไปจะเป็นคอขวด(ชํานาญการพเิศษ) ซึงโอกาสทจีะได้รบัความก้าวหน้าในอาชพียงัน้อยกว่า

เมอืเทยีบตําแหน่งนักวชิาการทดีนิทเีกยีวขอ้งกบังานกรมทดีนิโดยตรง  

 . ดา้นการปฏบิตังิานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บัผูอ้นืภายในองคก์าร พบว่า บุคลากรของศูนยข์อ้มลู

แผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ส่วนใหญ่มองว่าการปฏบิตังิานและความสมัพนัธข์องบุคลากรในสถานททีาํงาน

อยู่ในระดบัทดีี มีการช่วยเหลอืซึงกนัและกัน มกีารรบัฟังความคดิเห็นและแลกเปลยีนของเพือนร่วมงานใน

หลายๆ มุมมอง จงึทาํใหผ้ลลพัธท์อีอกมามปีระสทิธภิาพ แต่ทงันีภายในหน่วยงานมบุีคลากรทหีลากหลายช่วง

อายุ จงึมกีารแบ่งกลุ่มกนัตามช่วงวยั แต่กย็งัมคีวามสมัพนัธท์ดีตี่อกนั 

 . ด้านสทิธิส่วนบุคคล พบว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานมสีทิธแิสดงความคิดเห็นอย่าง

เหมาะสม ต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้แต่จะปฏบิตัติามหรอืไม่กข็นึอยู่กบัดุลพนิิจและการตดัสนิใจของผูบ้งัคบับญัชา 

และทุกคนในหน่วยงานไดร้บัการปฏบิตัโิดยเท่าเทยีมกนั 



6 

 

 . ดา้นการดาํเนินชวีติทสีมดุลระหว่างชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวั พบว่า บุคลากรแต่ละคนมกีาร

ไดร้บัมอบหมายงานแตกต่างกนั แบ่งเป็น  กรณี  ดงันี 

  ( ) บุคลากรส่วนใหญ่จะทาํงานในสถานททีาํงาน มองว่าการทาํงานในหน่วยงาน มขีอบเขต

การทํางานทเีป็นเวลา มเีวลาเรมิงาน และเวลาเลกิงานทชีดัเจน มกีารสร้างสมดุลระหว่างชวีติการทํางานและ

ชวีติส่วนตวัอย่างเหมาะสม ไม่มผีลกระทบต่อกนั แต่บางครงัดว้ยงานทมีปีรมิาณมากและเร่งดว่นจงึตอ้งนํางาน

กลบัไปทาํในวนัหยุดหรอืนอกเวลางาน 

  ( ) บุคลากรทตี้องออกงานภาคสนาม(เฉพาะกจิ) มองว่าเมอืออกสนามเป็นเวลาหลายเดอืน 

อาจทาํใหช้วีติครอบครวัในช่วงหนึงขาดหายไป 

 . ลักษณะงานทมีีคุณค่าต่อสงัคม พบว่า บุคลากรของศูนย์ข้อมูลแผนทรีูปแปลงทดีิน กรมทดีิน  

ส่วนใหญ่มองว่างานทบีุคลากรไดร้บัมอบหมายซงึแต่ละงานมคีวามหลากหลายหรอืแตกต่างกนัตามหน้าททีไีด้

รบัผดิชอบ แต่ทุกงานล้วนคาํนึงถงึคุณค่าต่อสงัคม ประชาชน เพอืประโยชน์สาธารณะไม่ทางตรงกท็างอ้อม 

 วัตถุประสงค์ที  เพือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทํางานทีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรสายสนับสนุน ของศนูยข้์อมูลแผนทีรปูแปลงทีดิน กรมทีดิน 

 จากการวจิยัสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคในการทํางานทมีผีลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากรสาย

สนับสนุน ของศูนยข์อ้มลูแผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ไดด้งันี  

  . ความกังวลแนวทางในการทํางานและทิศทางของศูนย์ขอ้มูลแผนทีรูปแปลงทดีินไม่มี

ความชดัเจน 

  . ความไม่ยืดหยุ่นของเวลาการทํางาน เช่น การเหลือมเวลาเข้างาน การทํางานนอก

สถานท ีกรณเีหล่านียงัไม่มรีะเบยีบราชการมารองรบัยกเวน้กรณีฉุกเฉินสภานการณ์ Covid-19 

  . ค่าตอบแทนทไีม่เพยีงพอต่อการดาํรงชวีติ 

  . การมอบหมายงานทไีม่สมดุล งานมปีรมิาณมาก บรหิารจดัการงานไม่ทนั รวมทงัการจดั

ระเบยีบบุคลากรให้ตรงกบัสายงานนันเป็นปัญหาหลกั ส่งผลให้บุคคลกรมปัีญหาสุขภาพตามมา และบรหิาร

เวลาชวีติไม่เหมาะสม 

  . โอกาสทจีะขอยา้ยกลบัภูมลํิาเนาของบคุลากรทอียู่ต่างจงัหวดั ไม่สามารถทําไดเ้นืองจาก

ตําแหน่งนีมเีฉพาะส่วนกลางเท่านัน จงึทําใหบุ้คลากรต้องหาเรยีนเพมิเตมิเพอืนําวุฒกิารศกึษามาปรบัเปลยีน

สายงาน 

  . การของบประมาณในการพฒันาสงิต่างๆ ทเีป็นการอํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน 

ในระบบราชการจะขอค่อนขา้งยากและใชเ้วลามากพอสมควร   

 วตัถปุระสงคที์  เพอืศึกษาแนวทางการแก้ไขหรือวิธีการปรบัปรงุคณุภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน ของศนูยข้์อมูลแผนทีรปูแปลงทีดิน กรมทีดิน 

  .ผูบ้งัคบับญัชาควรทราบถงึขอบเขตงานและแบ่งแยกหน้าทใีนตําแหน่งงานต่างๆ ภายใน

หน่วยงานอย่างชัดเจน และจัดสรรบุคลากรลงไปทําหน้าทีให้เหมาะสม จะทําให้บุคลากรได้ใช้ความรู้

ความสามารถในดา้นทตีนเองถนัด เพอืใหเ้กดิความเชยีวชาญตามสายความกา้วหน้าของตําแหน่งนันๆ  

  . ควรมีการปรับระเบียบด้านสวัสดิการ เพือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน  

เช่น ระเบยีบค่าเช่าบา้น ในกรณีการบรรจุครงัแรกทยีงัไม่มสีทิธเิบกิค่าเช่าบา้น จนกว่าจะมคีาํสงัใหย้า้ยไปต่าง

ทอ้งท ีซงึตําแหน่งทมีเีฉพาะในส่วนกลางจะไม่สามารถทาํได ้
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  . ควรมกีารเหลอืมเวลาการทํางาน เพอืหลกีเลยีงความแออดัของการจราจรในช่วงเวลา

เร่งด่วน 

  . ควรเปิดโอกาสใหม้กีารกระจายตําแหน่งงานสายสนับสนุน เพอืนําเทคโนโลยไีปประยุกต์

หรอืใชป้ระโยชน์ใหก้บัสาํนักงานทดีนิจงัหวดั และสาขาได ้

อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถนําแนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัทเีกยีวขอ้งมาอภปิรายผลการวจิยั 

ไดด้งันี 

 วตัถปุระสงค์ที 1 เพือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน ของศูนย์

ข้อมูลแผนทีรปูแปลงทีดิน กรมทีดิน 

 จากการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน ของศูนย์ข้อมูลแผนท ี

รูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ มคีุณภาพชวีติการทาํงาน โดยสามารถอธบิายเป็นรายดา้น ไดด้งันี 

 . ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนในการทาํงานทเีพยีงพอและยุตธิรรม พบว่า บุคลากรของศูนยข์อ้มลูแผน

ทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ส่วนใหญ่มองว่าค่าตอบแทน ไม่เพยีงพอต่อการดาํรงชวีติ ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกจิ

ทมีคี่าครองชพีสูง เมอืเทยีบกบัอตัราการปรบัเงนิเดอืนขา้ราชการ หากเป็นบุคคลทรีบัผดิชอบภาระครอบครวั

ดว้ยแล้ว ยงิจะต้องควบคุมการใชจ้่ายใหร้อบครอบ อกีทงั ตําแหน่งของบุคลากร(วศิวกรรงัวดัและนักวชิาการ

แผนทภีาพถ่าย) เป็นตําแหน่งทมีเีฉพาะส่วนกลางเท่านัน ไม่มสีทิธิเบกิค่าเช่าบ้านได้ จงึทําใหเ้ป็นค่าใชจ้่าย

ส่วนเพิมในเงินเดือนของบุคลากรทีมีภูมิลําเนาต่างจังหวัด และค่าตอบแทนในการเดินทางไปราชการ

ต่างจงัหวดั ในส่วนของเบยีเลยีง ค่าทพีกั คดิเหน็ว่ายงัไม่สมัพนัธ์กบัสภาวะปัจจุบนั ซงึสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ฐิติกร ต่วนชะเอม ( ) ได้ศึกษาเรือง คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการพลเรือนสามัญ : 

กรณีศกึษา กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั (ส่วนกลาง) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมนัคงของ

มนุษย์ พบว่า ในภาพรวมได้รบัค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อการดํารงชพี มเีงินเหลือเก็บออมอยู่ค่อนขา้งน้อย 

การเลอืนเงนิเดอืนยงัไมม่หีลกัเกณฑ์ทดีมีากพอเกยีวกบัการปรบัขนึเงนิเดอืน เมอืเทยีบกบัค่าครองชพีทสีูงขนึ

ในปัจจุบนั โดยเฉพาะในพนืทเีขตกรุงเทพมหานคร 

แต่บุคลากรทมีองว่าค่าตอบแทนเพียงพอ ได้ให้ความคดิเห็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ ต้องไม่มี

หนีสนิและภาระค่าใชจ้่าย ซงึสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรพมิล ปานเงนิ (2564) ไดศ้กึษาเรอืง คุณภาพชวีติ

การทํางานของบุคลากรในระดบัผู้ปฏบิตังิาน : กรณีศกึษาสํานักงานการปฏริูปทดีินเพอืเกษตรกรรม สรุปว่า 

รายได้และประโยชน์ตอบแทนเพยีงพอแต่ต้องใช้ชวีิตด้วยความประหยดั ค่าครองชพีสูงขนึทําให ้ใช้ชวีติไม่

สะดวกสบาย 

 . ดา้นสภาพการปฏบิตังิานทคีาํนึงถงึความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของพนักงาน พบว่า 

บุคลากรของศูนยข์อ้มูลแผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ไดใ้หค้วามเหน็ว่า มหีน่วยรกัษาความปลอดภยักลางของ

อาคารตลอด  ชวัโมง และบุคลากรต้องมบีตัรประจําตัวเพอืเขา้-ออก ททีํางานโดยบุคคลภายนอกต้องขอ

อนุญาตก่อนจงึเขา้มาได ้มสีภาพแวดล้อมสะอาดหน่วยงานไดม้แีม่บ้านคอยทําความสะอาดสถานททีํางานอยู่

เป็นประจาํ มกีารจดัทาํแผน 5ส อย่างสมาํเสมอ มกํีาหนดการล้างแอรต์ามรอบ มกีารจดัโซนกนิขา้วกบับุคลากร

อย่างเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มกีารแยกประเภทขยะตามมาตรฐาน แต่จะมบีางเรอืงทตีอ้งปรบัปรุง เช่น การมแีสง

สว่างไม่เพยีงพอบางจุด และส่วนของหอ้งประชุมทมีคีวามอบัชนื อากาศไม่ถ่ายเท  ซึงสอดคล้องกับ Walton 

(1975, อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี, 2566, หน้า 307) สภาพการปฏิบัติงานทีคํานึงถึงความปลอดภัย  
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ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของพนักงาน คอื องค์การจะต้องจดัสภาพแวดล้อมในสถานททีํางาน ให้มคีวาม

ปลอดภยัต่อสุขภาพและจดัสถานทคีวามเป็นอยู่ของพนักงานใหถู้กสุขลกัษณะตามมาตรฐาน  

 . ดา้นเปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคล พบว่า บุคลากรของศูนยข์อ้มลูแผน

ทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ไดแ้บ่งประเดน็ออกเป็น  ประเดน็ ดงันี 

  (1) การอบรม หน่วยงานมกีารจดัอบรมเพอืพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนืองและหลากหลาย ทงั

ความรู้ทวัไปของหน่วยงานและหวัข้อเฉพาะด้านของแต่ละตําแหน่งเพอืเพิมศกัยภาพของบุคลากร แต่ใน

บางครงั หลกัสูตรทนํีามาฝึกอบรมเพมิเติมทกัษะใหแ้ก่เจ้าหน้าทผีู้ปฏิบตัิงานนันก็ไม่ได้สอดคล้องกบังานใน

ตําแหน่งนัน การฝึกอบรมทอียู่ภายใต้กรอบขององค์กรเช่นนี อาจไม่สามารถนํามาช่วยส่งเสรมิ และพฒันาต่อ

ยอดกับรูปแบบการทํางานได้อย่างแท้จริง ซึงสอดคล้องกับความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 1) ได้อธบิายว่า ทรพัยากรมนุษย์ ถือเป็นทรพัยากรทมีคีุณค่ามากทสุีดใน

องค์การ ทงันี เนืองจากมนุษย์เป็นผูท้ําใหท้รพัยากรอนื ๆ มคีุณค่าในการบรหิารองค์การ จงึมคีวามจําเป็นที

จะตอ้งพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีุณค่าโดยการเพมิศกัยภาพของมนุษยใ์หส้งูขนึ 

  (2) การเปิดโอกาสให้ใช้ความสามารถ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้

ความสามารถ แต่อยู่ภายใต้กรอบขององค์กร เนืองจากรูปแบบการบรหิารงานในสายงานนี แม้บุคลากรจะมี

ความรู้ความสามารถ แต่การปฏิบัติงานและการตัดสินใจก็จําเป็นจะต้องอยู่ภายใต้การตัดสินใจของ

ผู้บงัคบับญัชาเป็นหลกั จงึได้ใชค้วามรู ้ความสามารถไม่เตม็ท ีและสําหรบับุคลากรบางรายนันการปฏบิตังิาน

ในหน้าทอีนัเป็นงานทไีด้รบัมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา ก็ไม่ได้ตรงตามขอบเขตงานในตําแหน่งหน้าทขีอง

ตนเองอย่างสนิเชงิ เช่นนีทาํใหอ้าจไม่ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถทตีรงกบัตําแหน่งเท่าทคีวร จงึไม่มโีอกาสใหไ้ด้

พัฒนาศักยภาพในด้านทีตนเห็นว่ามีความถนัดได้ ดังนัน ผู้ศึกษาเห็นว่าการมอบหมายงานนันควรจะ

มอบหมายงานให้ตรงกับหน้าทีและความสามารถ เลือกคนให้ถูกงาน (put the right man on the right job)  

ซึงเมอืผู้ปฏิบตัิงานได้ทํางานทตีนถนัดและเหมาะสม ย่อมนําไปสู่ผลสมัฤทธทิมีคีุณภาพ นําไปสู่การพฒันา

องค์กรไดม้ากขนึ ซงึสอดคลอ้งกบั Gordon (1986, อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2565, หน้า ) กล่าวว่า การ

บรหิารงานบุคคลในรปูของการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์เกยีวขอ้งสมัพนัธ์กบัการใช้

การพฒันา การประเมนิ การให้รางวลั และการบรหิารสมาชกิแต่ละคนและของกลุ่มในองค์การ ซงึจะครอบคลุม

ถงึ การรวบรวม เพอืการวางแผน การสรรหา การพฒันาเจา้หน้าท ีการบรหิารสายอาชพีต่างๆ การประเมนิผล  

 . ด้านความมนัคงและความก้าวหน้าในงาน พบว่า บุคลากรของศูนย์ข้อมูลแผนทรีูปแปลงทดีิน  

กรมทดีนิ ส่วนใหญ่มองว่า งานราชการเป็นงานทมีคีวามมนัคง เป็นงานทมีผีลกระทบน้อยหากเกิดวกิฤตด้าน

เศรษฐกจิต่างๆ ซงึสอดคล้องกบั นิภาพร ปลบีุตร(2566) ไดศ้กึษาเรอืง การพฒันาคุณภาพชวีติในการทํางาน

ของขา้ราชการททีําการปกครองจงัหวดัสุพรรณบุร ีกล่าวว่าขา้ราชการเป็นตําแหน่งทมีคีวามมนัคงและมโีอกาส

เลอืนตําแหน่งทสีูงขนึ มีความก้าวหน้าในการทํางานเป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับ Abraham H.Maslow 

(1940, อ้างถึงใน รัฐศิรินทร์ วังกานนท์, 2566, หน้า ) ทฤษฎีลําดับขนัความต้องการ ความต้องการ

หลกัประกันในการมีชีวิตอยู่อย่างมนัคงปลอดภัย ได้แก่ การมีทีอยู่อาศยั การมีอาชีพ การได้รบัสวสัดิการ 

 เป็นตน้ ซงึเมอืมนุษยร์ูส้กึถงึความมนัคงปลอดภยั กจ็ะแสวงหาความรกัและสงัคม  

 ดา้นความก้าวหน้า มคีวามเหน็ว่ากรมทดีนิได้คํานึงถงึสายทางอาชพีของบุคลากร โดยทุกตําแหน่ง

สามารถมคีวามกา้วหน้าเหมอืนกนัหมด ซงึจะมขีอ้กําหนด และระเบยีบในการเตบิโตในสายงานทชีดัเจน และมี

การสอบแข่งขนัเพอืความก้าวหน้าทางอาชพีเมอืมตํีาแหน่งว่าง แต่ตําแหน่งดา้นสนับสนุน ตําแหน่งทสีูงขนึไป

จะเป็นคอขวด(ชํานาญการพเิศษ) ซงึโอกาสทจีะได้รบัความก้าวหน้าในอาชพียงัน้อยกว่าเมอืเทียบตําแหน่ง
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นักวิชาการทดีินทีเกียวข้องกับงานกรมทีดินโดยตรง สอดคล้องกับงานวิจยัของ กัญจน์ ตัณฑัยย์ (2566)  

ได้ศกึษาเรอืง คุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากรกรมการปกครอง : กรณีศกึษาส่วนการข่าวสํานักกิจการ

ความมนัคงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ด้านความก้าวหน้าส่วนใหญ่เห็นว่าการจะเลือน

ตําแหน่งไปในระดบัสูงในสายงานการข่าวจะมกีารแขง่ขนัทสีูงและมตีําแหน่งทน้ีอย ไม่เพยีงพอทําใหอ้าจมกีาร

เปลยีนสายงานไปสอบเป็นปลดัอําเภอระดบัชํานาญการพเิศษ ซึงมีระดบัสูงขนึเช่นกนัมากกว่าการสอบเพอื

เตบิโตในสายงานการขา่ว 

 . ดา้นการปฏบิตังิานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ้นืภายในองคก์าร พบว่า บุคลากรของศูนยข์อ้มลู

แผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ส่วนใหญ่มองว่าการปฏบิตัิงานและความสมัพนัธข์องบุคลากรในสถานททีาํงาน

อยู่ในระดบัทดีี มีการช่วยเหลอืซึงกนัและกัน มกีารรบัฟังความคดิเห็นและแลกเปลยีนของเพือนร่วมงานใน

หลายๆ มุมมอง จงึทาํใหผ้ลลพัธท์อีอกมามปีระสทิธภิาพ แต่ทงันีภายในหน่วยงานมบุีคลากรทหีลากหลายช่วง

อายุ จึงมีการแบ่งกลุ่มกันตามช่วงวยั แต่ก็ยงัมีความสมัพนัธ์ทดีีต่อกัน ซึงสอดคล้องกับ ชยานิษฐ์ ตังธนา

โชตพิฒัน์ (2558) ไดศ้กึษาเรอืง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการทํางานกบัความสุขของพนักงานใน

สถาบนัอุดมศกึษาสายบรหิารงานและปฏบิตังิานทวัไป มหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร ์

จงัหวดันครปฐม พบว่า การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างเพอืนร่วมงาน การใหค้วามช่วยเหลอืซงึกนัและกนั 

ร่วมมือกนัในการทํางานเป็นทมี อยู่ร่วมกนัแบบพน้ีอง ซึงจะทําให้งานทไีด้รบัมอบหมายประสบความสําเรจ็

เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

 . ด้านสทิธิส่วนบุคคล พบว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานมีสทิธแิสดงความคดิเห็นอย่าง

เหมาะสม ต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้แต่จะปฏบิตัิตามหรอืไม่กข็นึอยู่กบัดุลพนิิจและการตดัสนิใจของผูบ้งัคบับญัชา 

และทุกคนในหน่วยงานไดร้บัการปฏบิตัโิดยเท่าเทยีมกนั ซงึสอดคล้องกบั Delamotte and Takezawa (1984, 

อ้างถงึใน วงพกัตร์ ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า ) ไดอ้ธบิาย คุณภาพชวีติในการทํางาน ในดา้น Fair Treatment 

at Work ว่าเป็นการได้รบัการปฏิบตัิทเีป็นธรรมในการทํางานทงัในระดบับุคคลและกลุ่ม โดยไม่คํานึงถงึเพศ 

เชอืชาต ิผูใ้ชแ้รงงานควรไดร้บัการปฏบิตัโิดยเท่าเทยีมกนั 

 . ดา้นการดาํเนินชวีติทสีมดุลระหว่างชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวั พบว่า บุคลากรแต่ละคนมงีาน

ทไีด้รบัมอบหมายแตกต่างกนัทําให้มกีารใช้ชวีติทหีลากหลาย เช่น .บุคลากรส่วนใหญ่จะทํางานในสถานที

ทํางาน มองว่าการทํางานในหน่วยงาน มขีอบเขตการทํางานทีเป็นเวลา มเีวลาเรมิงาน และเวลาเลิกงานที

ชัดเจน มีการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวอย่างเหมาะสม ไม่มีผลกระทบต่อกัน  

แต่บางครงัดว้ยงานทมีปีรมิาณมากและเร่งด่วนจงึต้องนํางานกลบัไปทาํในวนัหยุดหรอืนอกเวลางาน .บุคลากร

ทตี้องออกงานภาคสนาม(เฉพาะกิจ) มองว่าเมอืออกสนามเป็นเวลาหลายเดอืน อาจทําให้ชวีติครอบครวัใน

ช่วงหนึงขาดหายไป ซงึสอดคลอ้งกบั ภาวณีิ พรหมหาญ (2564) ไดศ้กึษาเรอืง คุณภาพชวีติในการทํางานของ

บุคลากร: กรณีศกึษาสํานักงานคณะกรรมการอยัการ สํานักงานอยัการสูงสุด งานราชการมชีวัโมงการทํางาน

ตรงตามกฎบญัญตัิของกฎหมาย ทําให้บุคลากรมคีวามสามารถในการบรหิารเวลาในการดําเนินชวีติและการ

ทาํงานใหม้สีดัส่วนทเีหมาะสมและมุ่งเน้นใหป้ระสบความสําเรจ็ตามทตีอ้งการ 

 . ลกัษณะงานทีมีคุณค่าต่อสงัคม พบว่า บุคลากรของศูนย์ข้อมูลแผนทรีูปแปลงทีดิน กรมทีดิน  

ส่วนใหญ่มองว่างานทบีุคลากรไดร้บัมอบหมายซงึแต่ละงานมคีวามหลากหลายหรอืแตกต่างกนัตามหน้าททีไีด้

รบัผดิชอบ แต่ทุกงานลว้นคํานึงถงึคุณค่าต่อสงัคม ประชาชน เพอืประโยชน์สาธารณะไม่ทางตรงกท็างอ้อม ซงึ

สอดคล้องกับ Huse & Cummings (1985, อ้างถึงใน พุทธรกัษา พรมด,ี 2564, หน้า ) ความภาคภูมิใจใน
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องค์การ เป็นความรูส้กึของบุคลากรทมีคีวามภาคภูมใิจทไีดป้ฏบิตังิานในองคก์รทมีชีอืเสยีง และรบัรูว้่าองคก์าร

อํานวยประโยชน์และรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูป้ฏบิตังิานรูส้กึไม่อยากลาออกจากองคก์ร 

วัตถุประสงค์ที  เพือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทํางานทีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรสายสนับสนุน ของศนูยข้์อมูลแผนทีรปูแปลงทีดิน กรมทีดิน 

จากการวจิยัสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคในการทํางานทมีผีลต่อคุณภาพชวีติของบุคลากรสาย

สนับสนุน ของศูนยข์อ้มลูแผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ไดด้งันี  

. ความกงัวลแนวทางในการทาํงานและทศิทางของศูนยข์อ้มลูแผนทรีูปแปลงทดีนิไม่มคีวามชดัเจน 

. ความไม่ยดืหยุ่นของเวลาการทาํงาน เช่น การเหลอืมเวลาเขา้งาน การทาํงานนอกสถานท ีกรณี

เหล่านียงัไม่มรีะเบยีบราชการมารองรบัยกเวน้กรณีฉุกเฉนิ 

. ค่าตอบแทนทไีม่เพยีงพอต่อการดาํรงชวีติ ตามสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั  

. การมอบหมายงานทไีม่สมดุล งานมปีรมิาณมาก บรหิารจดัการงานไม่ทนั รวมทงัการจดัระเบยีน

บุคลากรใหต้รงกบัสายงานนันเป็นปัญหาหลกั ส่งผลใหบุ้คคลกรมปัีญหาสุขภาพตามมา และบรหิารเวลาชวีติไม่

เหมาะสม  

. โอกาสทขีอยา้ยกลบัภูมลํิาเนาของบคุลากรทอียู่ต่างจงัหวดั ไมส่ามารถทาํไดเ้นืองจากตําแหน่งนีมี

เฉพาะส่วนกลางเท่านัน จงึทาํใหบุ้คลากรต้องหาเรยีนเพมิเตมิเพอืนําวุฒกิารศกึษามาปรบัเปลยีนสายงาน  

. การของบประมาณในการพฒันาสงิต่างๆ ทเีป็นการอํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน ในระบบ

ราชการจะขอค่อนขา้งยากและใชเ้วลามากพอสมควร 

ซงึสอดคลอ้งกบัสอดคล้องกบัทฤษฎีลําดบัขนัความตอ้งการของ Abraham H.Maslow (1940, อา้งถงึใน 

รฐัศิรินทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า ) ขนัท ี  ความต้องการทางกายพนืฐาน (Basic Physiological Needs)  

คือ ความต้องการการได้รบัการตอบสนองทางกายเพอืให้สามารถดํารงชีพอยู่ และสอดคล้องกับ พรพิมล  

ปานเงิน ( ) เรืองปัญหา อุปสรรค ในด้านปัญหาด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน สรุปว่า  

โดยส่วนรวมการมอบหมายงานบางครงัไม่ เป็นไปตามโครงสรา้งหน่วยงาน ทําให้มอบหมายงานทไีม่ชดัเจน  

จนปรมิาณภาระงานมมีากทําให้ต้องปฏิบตัิงานนอกเวลางานหรอืช่วงวนัหยุด และสอดคล้องกับความหมาย

คุณภาพชวีิต ของ Bennett (1975, อ้างถึงใน พุทธรกัษา พรมด,ี 2564, หน้า ) ทกีล่าวว่า คุณภาพชวีิตของ

บุคคล ประกอบดว้ย  ส่วน คอื บุคคลทไีดส้งิจาํเป็นแก่ความตอ้งการของชวีติ เช่น อาหาร บา้นเรอืนทอียู่อาศยั 

เสอืผา้ สุขภาพแขง็แรง และการมคีวามมนัคงในชวีติมเีศรษฐกจิด ีสงัคมด ี

วตัถปุระสงคที์  เพอืศึกษาแนวทางการแก้ไขหรือวิธีการปรบัปรงุคณุภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน ของศนูยข้์อมูลแผนทีรปูแปลงทีดิน กรมทีดิน 

จากการวจิยัสามารถสรุปแนวทางการแก้ไขหรอืวธิกีารปรบัปรุงคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุน ของศูนยข์อ้มลูแผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ไดด้งันี 

.ผูบ้งัคบับญัชาควรทราบถงึขอบเขตงานและแบ่งแยกหน้าทใีนตําแหน่งงานต่างๆ ภายในหน่วยงาน

อย่างชดัเจน และจดัสรรบุคลากรลงไปทําหน้าทใีหเ้หมาะสม จะทาํใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในด้าน

ทตีนเองถนัด เพอืใหเ้กดิความเชยีวชาญตามสายความกา้วหน้าของตําแหน่งนันๆ  

. ควรมกีารปรบัระเบยีบดา้นสวสัดกิาร เพอืแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในแต่ละเดอืน เช่น ระเบยีบค่าเช่า

บ้าน ในกรณีการบรรจุครงัแรกทยีงัไม่มสีทิธเิบกิค่าเช่าบา้น จนกว่าจะมคีําสงัให ้ย้ายไปต่างทอ้งท ีซงึตําแหน่ง

ทมีเีฉพาะในส่วนกลางจะไม่สามารถทาํได ้
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. ควรมกีารเหลอืมเวลาการทาํงาน เพอืหลกีเลยีงความแออดัของการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน 

. ควรเปิดโอกาสให้มกีารกระจายตําแหน่งงานสายสนับสนุน เพอืนําเทคโนโลยไีปประยุกต์หรอืใช้

ประโยชน์ใหก้บัสาํนักงานทดีนิจงัหวดั และสาขาได ้

ซึงแนวทางการแก้ไขหรือวิธกีารปรับปรุงคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน ของ 

ศูนย์ขอ้มูลแผนทรีูปแปลงทดีิน กรมทดีิน สอดคล้องกบัทฤษฎีลําดบัขนัความต้องการ Abraham H.Maslow 

(1940, อา้งถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท,์ 2566, หน้า ) ไดเ้สนอว่า ความตอ้งการของมนุษยม์ทีงัหมด  ลําดบั

ขนั โดยทคีวามตอ้งการขนัต้นจะต้องไดร้บัการตอบสนองก่อน จากนันมนุษยจ์งึจะมคีวามต้องการในลําดบัขนัที

สูงขนึไป ดงันี ความต้องการทางกายพนืฐาน ความต้องการดา้นมนัคง ความต้องการดา้นสงัคม ความต้องการ

การยอมรบั และความต้องการประจกัษ์ตนเอง ตามลําดบั 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัเรอืง คุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน : กรณีศกึษาศูนย์ขอ้มูล

แผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ครงันี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี 

. เนืองด้วยบุคลากรสายสนับสนุนของขอ้มลูแผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ ล้วนมตํีาแหน่งเฉพาะใน

ส่วนกลางเท่านัน อีกทงัส่วนกลางอยู่ในสถานททีมีคี่าครองชีพหรอืค่าใชจ้่ายในชวีติประจําวนัค่อนขา้งสูง ใน

กรณีทมีภีูมลํิาเนาต่างจงัหวดัก็ต้องหาเช่าทพีกัอาศยัทาํใหเ้พมิภาระค่าใชจ้่าย จงึอยากใหผู้้บรหิารระดบัสูงเปิด

โอกาสใหต้ําแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนทมีคีวามรูค้วามเชยีวชาญดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ทจีะนําไปช่วย

อํานวยความสะดวกหรอืประยุกต์ เพอืเพมิประสทิธภิาพในการให้บรกิารประชาชนของสํานักงานทดีินจงัหวดั 

สาขา ในส่วนภูมภิาค อกีทงัยงัสามารถใหบุ้คลากรยา้ยกลบัไปยงัภูมลํิาเนาเพอืลดภาระค่าใชจ้่ายไดอ้กีดว้ย 

. ผูบ้รหิาร ควรจดัสรรงานใหเ้หมาะสมกบัตําแหน่งของบุคลากร เพอืใหเ้กดิความรู ้ความชาํนาญหรอื

เชียวชาญในด้านทีเกียวข้องกับสายงานโดยตรง เพือใช้ในการสอบวดัความรู้สําหรบัการเติบโตตามสาย

ความกา้วหน้าของตําแหน่งในระดบัทสีูงขนึ อาทเิช่น ประเภทชํานาญการพเิศษ เป็นตน้ 

. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หน่วยงานควรเผยแพร่ภารกิจหรือผลงานทีได้ดําเนินการแต่ละ

ปีงบประมาณทไีดร้บัการจดัสรร เปิดเผยต่อประชาชนใหไ้ดร้บัรูแ้ละบางส่วนอาจใหป้ระชาชนนําไปใชป้ระโยชน์ 

ในหลากหลายช่องทางเพอืใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึภาคภูมใิจในผลงานทหีน่วยงานไดท้าํ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในตําแหน่งวิศวกรรังวัดและนักวิชาการแผนที

ภาพถ่าย(สายสนับสนุน) ทกีระจายอยู่ตามส่วนหรอืสาํนัก/กอง ต่างๆ ในกรมทดีนิ เพอืใหท้ราบถงึคุณภาพชวีติ

การทาํงาน ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร เมอืเปรยีบเทยีบกบั 

คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน : กรณีศกึษาศูนยข์อ้มลูแผนทรีูปแปลงทดีนิ กรมทดีนิ 

เอกสารอ้างอิง 

กญัจน์ ตณัฑยัย.์ ( ). คุณภาพชวีติการทางานของบุคลากรกรมการปกครอง : กรณีศกึษาส่วนการขา่ว 

 สาํนักกจิการความมนัคงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. การคน้ควา้อสิระ  

 รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคําแหง. 



12 

 

กณัฑมาส วงษ์ประดษิฐ.์ ( ). คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษา 

 ขา้ราชการพลเรอืนสามญัตําแหน่งเจา้พนักงานธุรการของสาํนักงาน ก.พ.. การคน้ควา้อสิระ  

 รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคําแหง.  

ชยานิษฐ์ ตงัธนาโชตพิฒัน์. ( ). ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทาํงานกบัความสุขของ 

 พนักงานในสถาบนัอุดมศกึษาสายบรหิารงานและปฏบิตังิานทวัไป มหาวทิยาลยัศลิปากร  

 วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร ์จงัหวดันครปฐม. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, 

 มหาวทิยาลยัศลิปากร. 

ฐติกิร ต่วนชะเอม. ( ). คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษา กรมกจิการ 

 สตรแีละสถาบนัครอบครวั (ส่วนกลาง) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมนัคงของมนุษย.์  

 การคน้ควา้อสิระ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร.์ 

นิภาพร ปลบุีตร. ( ). การพฒันาคุณภาพชวีติในการทาํงานของขา้ราชการททีาํการปกครอง 

 จงัหวดัสุพรรณบุร.ี การคน้ควา้อสิระ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคําแหง. 

พรพมิล ปานเงนิ. ( ). คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรในระดบัผูป้ฏบิตังิาน : กรณีศกึษา 

 สํานักงานการปฏริปูทดีนิเพอืเกษตรกรรม. การคน้ควา้อสิระ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ,  

 มหาวทิยาลยัรามคําแหง.  

พุทธรกัษา พรมด.ี ( ). คุณภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากรสํานักงานสถติแิห่งชาต ิ(ส่วนกลาง) 

 กรุงเทพมหานคร. วารสารโครงการทวปิรญิญาทางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิ, 

 มหาวทิยาลยัรามคําแหง 

ภาวณีิ พรหมหาญ. ( ). คุณภาพชวีติในการทํางานของบุคลากร: กรณีศกึษาสาํนักงานคณะกรรมการ

 อยัการ สาํนักงานอยัการสูงสุด. การคน้ควา้อสิระ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ,  

 มหาวทิยาลยัรามคําแหง. 

รฐัศรินิทร ์วงักานนท.์ (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองคก์ารและนวตักรรมใน

 องคก์าร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคําแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

วงพกัตร์  ภู่พนัธศ์ร.ี (2566). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองคก์ารและนวตักรรมในองค์การ. 

  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคําแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล. (2565). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาการจดัการทรพัยากรมนุษยร่์วมสมยั.  

 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคําแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

วโิรจน์  ก่อสกุล. (2566). เอกสารประกอบการบรรยายระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร์. 

  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

 


