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บทคดัยอ่ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานใน
ส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ในประเด็นต่อไปนี้ 1) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพชีวติในการท างาน 2) ศึกษาระดบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน และ 3) แนวทางการพฒันา
คุณภาพชวีติในการท างาน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชว้ธิวีจิยัเชงิส ารวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการรวบรวมขอ้มลูจากขา้ราชการกลุ่มตวัอย่างจ านวน 228 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันของข้าราชการ ส่งผลต่อ 
การพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัในองค์การซึ่งจ าแนกออกเป็นปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05     
2) ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการหน่วยงานในส่วนกลาง กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง 
มหาดไทย อยู่ในระดบัปานกลาง และ 3) แนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงาน
ในส่วนกลาง กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ควรก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาด้านรายได้และ
สวสัดกิาร การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ การจดัหาอุปกรณ์ในการท างาน และการพฒันาสภาพแวดล้อมใน
การท างานใหเ้หมาะสม 
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บทน า 

บทบาททีส่ าคญัของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนตอ้งพจิารณาใหค้วามส าคญั คอื การบรหิารจดัการ
และการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้มคีวามก้าวหน้า มสีภาพความเป็นอยู่ที่เหมาะสมมคีวามรู ้ความสามารถ 
สตปัิญญา และทกัษะต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้คีวามพรอ้มรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงในหลากหลายมติ ิเพื่อช่วย
ใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูและเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 

 กรมการพัฒนาชุมชน มีการก าหนดตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552 ระบุว่า กรมการพฒันาชุมชน มภีารกิจในการส่งเสรมิพฒันาการเรยีนรู้แก่
ประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของข้าราชการและภาคีเครอืข่าย ส่งเสรมิและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  
ในชุมชนใหม้กีารหมุนเวยีนและประชาชนมคีุณภาพชวีติที่ด ีและการกระตุ้นใหม้กีารจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อใช้ศึกษา วเิคราะห์ วิจยั เพื่อการสร้างยุทธศาสตร์ของชุมชน นอกจากนี้ยงัมีการฝึกอบรมผู้น าชุมชน  
และประชาชน รวมถงึการพฒันาบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นการพฒันาชุมชน เพื่อสรา้งเสรมิใหชุ้มชนมคีวาม
เขม้แขง็อย่างยัง่ยนื 

จากที่ได้กล่าวถึงภารกิจและอ านาจของกรมการพัฒนาชุมชนที่ได้รบัมอบหมายจากรฐับาลและ
กระทรวงมหาดไทย กรมการพฒันาชุมชนไดม้กีารก าหนดกลยุทธส์ าหรบัขบัเคลื่อนแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ภายใตว้สิยัทศัน์ “เศรษฐกจิฐานรากมัน่คง ชุมชนเขม้แขง็อย่างยัง่ยนื ดว้ยหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีง” ใน 4 ประเดน็ ประกอบดว้ย 1. เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนใหม้คีวามสามารถ
ในการบรหิารจดัการและพึ่งตนเองได้อย่างยัง่ยนื 2. ส่งเสรมิและยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากเพื่อสรา้งความ
มัน่คงในชีวติแก่ประชาชนและชุมชน 3. สรา้งความร่วมมอืและส่งเสรมิบทบาทเครอืข่ายการพฒันาชุมชน  
เพื่อยกระดบังานพฒันาชุมชนให้ได้รบัการยอมรบัทัง้ในและต่างประเทศ และ 4. พฒันาองค์กรให้ทนัสมยั  
มสีมรรถนสงูและมธีรรมาภบิาล บุคลากรมอีุดมการณ์และเชีย่วชาญในงานพฒันาชุมชน 

ในส่วนของโครงสร้างหน่วยงานสงักัดกรมการพัฒนาชุมชน ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมการพฒันาชุมชน ไดม้กีารแบ่งหน่วยงานออกเป็น 1. ราชการบรหิารส่วนกลาง และ 2. ราชการบรหิาร
ส่วนภูมภิาค โดยหน่วยงานในส่วนกลางประกอบไปดว้ยหน่วยงานทีม่กีารบรหิารงานในรปูแบบส านักหรอืกอง 
จ านวน 14 หน่วย ซึ่งทีม่บีทบาทและภารกจิในการก าหนดนโยบาย การก ากบัและตดิตามภารกจิของรฐับาล
และกระทรวงมหาดไทย การบรหิารทรพัยากรบุคคล รวมถงึการบรหิารงบประมาณ ส าหรบัหน่วยงานในส่วน
ภูมภิาคประกอบไปดว้ยส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดั และส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอ ซึ่งเป็นหน่วยงาน  
ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ จากภารกิจ อ านาจหน้าที่ และโครงสร้างของ  
กรมการพฒันาชุมชน  

ผู้วิจ ัยซึ่งเป็นข้าราชการในหน่วยงานส่วนกลางของกรมการพัฒนาชุมชน จึงมีความสนใจที่จะ
ด าเนินการวจิยัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลางกรมการพฒันาชุมชน 
เพื่อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งและมอีิทธพิลต่อระดบัคุณภาพชวีติในการ
ท างานของขา้ราชการ เพื่อศกึษาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานใหด้แีละมคีวามเหมาะสม
มากขึน้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัเพื่อศกึษา
ปัจจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ โดยการเกบ็ขอ้มูลดว้ยวธิกีารทางสถติิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรบัเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire)  

สมมติฐานการวิจยั 

งานวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย มสีมมตฐิานการวจิยั จ านวน 2 ขอ้ ดงันี้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการหน่วยงานใน
ส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  

2. ปัจจัยในองค์การส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ทฤษฎสีองปัจจยัของ Frederick Herzberg (1966, หน้า 370 – 396) ซึง่หลกัการเบือ้งตน้ของทฤษฎี
นี้ไดอ้ธบิายถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงาน และองค์กรของพนักงานกบัปัจจยัทีช่่วยเสรมิแรงจงูใจให้
พนักงานมปีระสทิธภิาพในการท างานทีส่งูขึน้ และ มคีวามพงึพอใจในงานทีส่งูขึน้ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) คือ ปัจจยัที่ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุข  
มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ส่งผลท าใหพ้นักงานเกดิความภกัดตี่อองคก์รมากขึน้  

2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) คอื ปัจจยัที่องค์กรขาดไม่ได ้หากบุคลากรและเจ้าหน้าที่ได้รบั
การตอบสนองดา้นน้ีไม่เพยีงพอ พนักงานมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิความไม่พงึพอใจมากขึน้ อย่างไรกต็ามการเพิม่
ระดบัปัจจยันี้อาจจะไม่ไดท้ าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจต่องานหรอืองคก์ารเพิม่มากขึน้  

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

Richard E. Walton (1973, หน้า 11-21) เสนอทฤษฎทีีม่กีารแบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชวีติการ
ท างาน โดยมกีารแบ่งองคป์ระกอบทีส่ าคญัไวจ้ านวน 8 ดา้น มรีายละเอยีดในแต่ละดา้น ดงันี้ 

1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Compensation)  
2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment)  
3. การพฒันาความรูค้วามสามารถ (Development of Human Capacities)  
4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน (Growth and Security)  
5. ลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน (Social Integration)  
6. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม (Constitutionalism)  
7. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม (The Total Life of Space)  
8. ลกัษณะงานมส่ีวนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง (Social Relevance)  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครัง้นี้ ประชากรของการวจิยัคอื ขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลางกรมการพฒันาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย จ านวน 530 คน (ข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ กรมการพัฒนาชุมชน) โดยผู้วิจ ัย 
ได้ค านวณหาก ลุ่มตัวอย่ างต ามสูต ร ของ Taro Yamane (1967) ระดับความ เชื่ อมั น่ ร้อยละ 95  
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ไม่เกินร้อยละ 5 โดยผลการค านวณตามสูตร เท่ากบั 227.96 คน ผู้วิจยัจึง
ก าหนดใหก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มจี านวน 228 คน 
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การทดสอบเครื่องมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในการวจิยั ดา้นความน่าเชื่อถอื (Reliability) 
ดว้ยการน าแบบสอบถามที่ไดด้ าเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรกึษาและผู้เชี่ยวชาญ 
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างภายนอกหน่วยงานที่มีความใกล้เคียงกัน โดยผู้วิจ ัยได้ท าการทดสอบกับ  
กลุ่มตัวอย่างจากข้าราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จ านวน 30 คน เพื่อปรับปรุงให้
แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์ก่อนน าไปใชจ้รงิ จากการทดสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถามในการวจิยั
ครัง้นี้ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.936 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื
ในระดบัค่อนขา้งสงู สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างได้ 

การแปลผลค่าเฉล่ีย 

การแปลผลค่าเฉลี่ยของเครื่องมอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัไดก้ าหนดค่าคะแนนส าหรบั
ตวัเลอืกเพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบค าถามในส่วนที ่2 ดงันี้ 

5 คะแนน หมายถงึ   ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
4 คะแนน หมายถงึ   ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก 
3 คะแนน หมายถงึ   ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านปานกลาง 
2 คะแนน หมายถงึ   ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านน้อย 
1 คะแนน หมายถงึ   ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านน้อยทีสุ่ด 

ส าหรบัคะแนนเฉลีย่ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑก์ าหนดในการแปลความหมาย (นครชยั ชาญอุไร, 2559, หน้า 257) คอื 

คะแนนอยู่ระหว่าง 1.00 – 1.49 มคีุณภาพชวีติในการท างานอยู่ระดบัน้อยทีสุ่ด 
คะแนนอยู่ระหว่าง 1.50 – 2.49 มคีุณภาพชวีติในการท างานอยู่ระดบัน้อย 
คะแนนอยู่ระหว่าง 2.50 – 3.49 มคีุณภาพชวีติในการท างานอยู่ระดบัปานกลาง 
คะแนนอยู่ระหว่าง 3.50 – 4.49 มคีุณภาพชวีติในการท างานอยู่ระดบัมาก 
คะแนนอยู่ระหว่าง 4.50 – 5.00 มคีุณภาพชวีติในการท างานอยู่ระดบัมากทีสุ่ด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

 1. การตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รบัการตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และได้ด าเนินการลงรหัส  (Coding) ในแต่ละค าถามตามข้อมูลจาก
แบบสอบถาม 

 2. การประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) จากนัน้ได้ตรวจสอบขอ้มูลจาก
การค านวณของโปรแกรม โดยน าขอ้มลูมาตรวจสอบระดบันัยส าคญัทางสถติเิพื่อท าการตรวจสอบสมมตฐิาน 

 3. การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และจากการตอบ
แบบสอบถามในส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของขา้ราชการในหน่วยงานส่วนกลางกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล จากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  
เป็นเพศหญิง จ านวน 146 คน (ร้อยละ 64.00) และเป็นเพศชาย จ านวน 82 คน (ร้อยละ 36.00) ส่วนใหญ่ 
มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 91 คน (ร้อยละ 39.90) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 102 คน  
(รอ้ยละ 44.70) มปีระสบการณ์ในการรบัราชการ 10 – 20 ปี จ านวน 85 คน (รอ้ยละ 37.30) และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน 20,000 – 30,000  บาท จ านวน 76 คน (รอ้ยละ 33.30) รายละเอยีดโดยสรุปตาราง 

ตารางที ่1 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ (n = 228) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 82 36.00 

หญงิ 146 64.00 

รวม 228 100.00 

ตารางที ่2 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ (n = 228) 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 – 30 ปี 23 10.10 

30 – 40 ปี 91 39.90 

40 – 50 ปี 68 29.80 

50 – 60 ปี 46 20.20 

รวม 228 100.00 

ตารางที ่3 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศกึษา (n = 228) 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

อนุปรญิญา 21 9.20 

ปรญิญาตร ี 102 44.70 

ปรญิญาโท 100 43.90 

ปรญิญาเอก 5 2.20 

รวม 228 100.00 

 

2. ปัจจัยในองค์การ จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ยของปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัค ้าจุน โดยมขีอ้มลูความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอย่าง สรุปดงันี้ 
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ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.20 , S.D. = .501) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในระดับปานกลาง ( x ̄ = 3.20 , S.D. = .501) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าปัจจยัจูงใจด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุดเรยีงล าดบัได้ดังนี้ 1. ด้านการได้รบัการเลื่อน
ต าแหน่ง ( x̄ = 3.77 , S.D. = .994) 2. ด้านการได้รบัการยอมรบั ( x̄ = 3.63 , S.D. = .973) 3. ด้านความ
รบัผดิชอบในงาน ( x ̄ = 2.90 , S.D. = .791) 4. ด้านความส าเร็จในการท างาน ( x̄ = 2.89 , S.D. = .746) และ  
5. ดา้นลกัษณะเป็นงานทีน่่าสนใจ ( x̄ = 2.83 , S.D. = .746) 

ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x̄ = 3.20 , S.D. = .418) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยค ้าจุนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุดเรียงล าดับได้ดังนี้  
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( x̄ = 3.58 , S.D. = 1.097) 2. ดา้นสถานภาพในการท างาน ( x̄ = 3.41 , 
S.D. = .760) 3. ดา้นนโยบายหน่วยงานและการบรหิาร ( x̄ = 3.39 , S.D. = 1.270) 4. ดา้นการควบคุมดูแล
ของหัวห น้างาน  ( x̄ = 3.35 , S.D. = .870) 5. ด้านความเป็นอยู่ ส่วนตัว  ( x̄ = 3.15 , S.D. = .765)  
6. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์  ( x̄ = 3.05 , S.D. = .713) 7. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ในองคก์าร ( x̄ = 2.88 , S.D. = .717) และ 8. ดา้นความมัน่คงในงาน ( x̄ = 2.82 , S.D. = .806) 

3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จาก
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิต ิIndependent-Samples t-test และ One-way ANOVA พบว่า ไม่มนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อระดบัการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไม่แตกต่างกนั 

4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัจูงใจ จากการ
วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติ ิOne-way ANOVA พบว่า ปัจจยัจงูใจจ านวน 3 ดา้น ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
ชวีิตในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบด้วย 1) ด้านความส าเร็จในการท างาน  
2) ดา้นลกัษณะเป็นงานทีน่่าสนใจ และ 3) ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 

5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัค า้จุน จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ One-way ANOVA พบว่า ปัจจยัค ้าจุนจ านวน 7 ด้าน ส่งผลต่อระดบัการพฒันา
คุณภาพชีวติในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์  2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่ างบุคคลในองค์การ 3) ด้านสถานภาพในการท างาน  
4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 5) ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั 6) ดา้นความมัน่คงในงาน และ 7) ดา้นการ
ควบคุมดแูลของหวัหน้างาน 

6. ระดบัการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลาง กรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 
ตารางที ่4 การวเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ 

ระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน x̄ S.D. การแปลผล 
1.ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 3.38 .570 ปานกลาง 
2.ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 3.67 .407 มาก 
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ระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน x̄ S.D. การแปลผล 
3.ดา้นการพฒันาความรูค้วามสามารถ 3.44 .701 ปานกลาง 
4.ดา้นลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความ
มัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 

3.41 .412 ปานกลาง 

5.ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทาง
สงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 

3.00 .538 ปานกลาง 

6.ด้านลักษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุตธิรรม 

3.32 .479 ปานกลาง 

7.ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม 2.97 .509 ปานกลาง 
8.ด้านลกัษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสมัพันธ์กับสงัคม
โดยตรง 

3.03 .806 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน 3.28 .389 ปานกลาง 
  

การประมวลผลจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ระดบัการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ
หน่วยงานในส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ของกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( x̄ = 3.28 , S.D. = .389) ซึ่งมีระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานรายด้าน โดยสามารถ
จดัล าดบัตามค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดถงึน้อยที่สุด ดงันี้ 1. ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั ( x̄ = 3.67 , 
S.D. = .407) 2. ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ  ( x̄ = 3.44 , S.D. = .701) 3. ด้านลักษณะงาน 
ทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ( x̄ = 3.41 , S.D. = .412) 4. ดา้นค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและเพียงพอ( x̄ = 3.38 , S.D. = .570) 5. ด้านลักษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม ( x̄ = 3.32 , S.D. = .479) 6. ด้านลกัษณะงานมส่ีวนเกี่ยวข้องและสมัพันธ์กบัสงัคม
โดยตรง  ( x̄ = 3.03 , S.D. = .806) 7. ด้านลักษณ ะงานมี ส่วน ส่งเสริมด้านบู รณ าการทางสังคม 
ของผูป้ฏบิตังิาน ( x̄ = 3.00 , S.D. = .538) และ 8. ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม  
( x̄ = 2.97 , S.D. = .509) 

7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานใน
ส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งันี้ 

  7.1 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติของขา้ราชการ ประกอบดว้ย  

   1) ปัญหาด้านรายได้และสวสัดกิารของขา้ราชการ ได้แก่ ขา้ราชการมรีายไดไ้ม่
เพยีงพอต่อค่าครองชพีในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล มภีาระหนี้สนิเยอะ ค่าครองชพีไม่เหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกจิ ค่าอาหาร ค่าเช่าหอ้งพกัมรีาคาสงู และหน่วยงานขาดการจดัสวสัดกิารเพื่อสนับสนุนการท างานและ
พฒันาคุณภาพชวีติ เป็นตน้ 

   2) ปัญหาด้านอุปกรณ์และเครื่องมือในการท างาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์และ
เครื่องมอืในส านักงานส าหรบัการท างานมปีระสทิธภิาพไมท่นัสมยัเท่าทีค่วร อุปกรณ์การสื่อสารไม่เพยีงพอแก่
ขา้ราชการ เครื่องปริน๊ทแ์ละเครื่องถ่ายเอกสารไม่เพยีงพอและมกีารช ารุด เป็นตน้ 
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   3) ปัญหาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การโอน/ย้ายกลับ
ภูมิล าเนาท าได้ค่อนข้างยาก การปรบัและเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นมีข ัน้ตอนที่ยุ่งยากและใช้ระยะเวลานาน  
การรบัฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชามีน้อย ผู้บริหารระดับสูงเปลี่ยนแปลงบ่อย ความแตกต่าง  
ดา้นทศัคตติ่อการท างานของขา้ราชแต่ละช่วงวยั เป็นตน้ 

   4) ปัญหาดา้นเกีย่วกบัลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ ปรมิาณงานเยอะไม่เหมาะสม
กบัจ านวนขา้ราชการ การลางานท าไดย้าก การทีต่อ้งขบัเคลื่อนตามนโยบายมคีวามไม่ต่อเนื่อง กฎหมายและ
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการท างานมคีวามยุ่งยากและซบัซอ้น เป็นตน้ 

   5) ปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ไดแ้ก่ การเดนิทางไปท างานล าบาก 
มสีภาพการจราจรตดิขดั สถานที่ท างานมคีวามไม่ปลอดภยัในบางช่วงเวลา โรงอาหารในทีท่ างานไม่สะอาด  
ตามสุขอนามยั มหีนูและแมลงสาปเป็นจ านวนมาก 

7.2 แนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติของขา้ราชการ 

   1) การพัฒนาด้านรายได้และสวสัดิการของข้าราชการ ได้แก่ การปรบัอัตรา
เงนิเดอืนใหสู้งขึน้หรอืมเีงนิช่วยเหลอืสวสัดกิารดา้นอื่น ๆ ให้เพิม่มากขึน้ การเพิม่ค่าตอบแทนและเบี้ยเลี้ยง
แก่ขา้ราชการ การลดความยุ่งยากและขัน้ตอนในการขอรบัสวสัดกิาร การจดัสวสัดกิารแก่ขา้ราชการที่ด ีมี
ความเหมาะสม และมคีวามเท่าเทยีมกนั การสนับสนุนสวสัดกิารรถรบัส่งระหว่างทีพ่กักบัส านักงาน และการ
เพิม่อตัราค่าเช่าบา้นใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ 

   2) การพฒันาดา้นอุปกรณ์และเครื่องมอืในการท างาน ไดแ้ก่ การเพิม่อุปกรณ์การ
ท างานให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การส ารวจความต้องการและจดัสรรคอมพิวเตอร์ให้แก่
หน่วยงานทีม่คีวามตอ้งการ และการจดัหาครุภณัฑย์านพาหนะทีเ่หมาะสม 

   3) การพฒันาด้านการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล ได้แก่ การมนีโยบายเพื่อ
เปิดโอกาสใหข้า้ราชการไดโ้อน/ยา้ย กลบัภูมลิ าเนา การพจิารณาแต่งตัง้โยกยา้ยอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
การเพิม่โอกาสในความก้าวหน้าในอาชพี การปรบัเพิม่ปรมิาณจ านวนขา้ราชการให้มากขึ้น การส่งเสรมิให้
ก าลงัใจแก่ขา้ราชการจากผู้บงัคบับญัชาทุกระดบั การพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างข้าราชการในทุกระดบั  
การมกีจิกรรมหรอืจดัใหม้กีารสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ ีของผูบ้งัคบับญัชาและขา้ราชการ และการเพิม่ต าแหน่ง
งานประเภททัว่ไปในระดบัอาวุโส การจดัสอบเลื่อนระดบัใหแ้ก่ขา้ราชการประเภทอาวุโสทีม่อีายุราชการมาก 
และการจดัอบรม พฒันาศกัยภาพของขา้ราชการทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 

   4) การพฒันาดา้นเกี่ยวกบัลกัษณะในการท างาน ไดแ้ก่ การก าหนดยุทธศาสตร์
และนโยบายทีม่คีวามเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของประชาชน การพฒันาและออกแบบระบบงานทีม่ี
ความเหมาะสมและไม่ซ ้าซ้อนกนั การลดปรมิาณงานให้เหมาะสม การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้มี
ความยดืหยุ่น และการปรบัเวลาในการท างานใหเ้หมาะสมกบัสภาพการเดนิทางในกรุงเทพ 

   5) การพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การจัดส านักงานให้มี
สภาพแวดลอ้มทีด่แีละเหมาะสมกบัการท างาน และการดแูลความสะอาดของส านักงาน  
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อภิปรายผล 

 การวจิยัในหวัขอ้ คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลางกรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย สามารถอภปิรายผลการวจิยัตามสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว้ ไดด้งันี้ 

 1. การพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ - ปัจจัยส่วนบุคคลเพศที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ  
ไม่แตกต่างกนั โดยไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงว่า เพศเป็นปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการ
ท างานของข้าราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) โดยได้อธิบายว่า พนักงานของ
บรษิทัเอกชนทีม่เีพศต่างกนั มทีศันคตติ่อการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการท างานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั  

 อายุ - ปัจจัยส่วนบุคคลอายุที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ  
ไม่แตกต่างกนั โดยไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า อายุเป็นปัจจยัทีไ่ม่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของข้าราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ทาริกา สระทองค า (2563) โดยได้อธิบายว่า บุคลากรบรษิัทเอกชน  
ทีม่อีายุต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ระดบัการศกึษา - ปัจจยัส่วนบุคคลระดบัการศกึษาทีต่่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของขา้ราชการ ไม่แตกต่างกนั โดยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงว่า ระดบัการศกึษาเป็นปัจจยั 
ที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ ทารกิา สระทองค า 
(2563) โดยไดอ้ธบิายว่า บุคลากรบรษิทัเอกชน ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัการศกึษา โดยภาพรวมไม่
ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ประสบการณ์ ในการรับราชการ – ปัจจัย ส่วนบุคคลประสบการณ์ ในการรับราชการ 
ทีต่่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ไม่แตกต่างกนั โดยไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ แสดงว่า ประสบการณ์ในการรบัราชการเป็นปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรวรา กล้าหาญ (2564) โดยไดอ้ธบิายว่า พนักงานการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยที่มีประสบการณ์ในการรบัราชการต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม 
ไม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน - ปัจจยัส่วนบุคคลรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่ต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชวีติใน
การท างานของข้าราชการ ไม่แตกต่างกัน โดยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงว่า รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือนเป็นปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ  
อคัรเดช ไม้จนัทร์ (2560) โดยได้อธบิายว่า พนักงานของบรษิัทเอกชนในจงัหวดัสงขลาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานซึง่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั  

 โดยสรุป ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการรบั
ราชการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการหน่วยงานใน
ส่วนกลางกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไม่แตกต่างกนั จงึไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว้ 

 2. การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ จ าแนกตามปัจจยัในองค์การโดย
จ าแนกออกเป็นปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ 
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 ปัจจยัจูงใจในภาพรวมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ สอดคล้องกับสมติฐาน 
ทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า ปัจจยัจงูใจในภาพรวม ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 ปัจจยัจูงใจด้านความส าเรจ็ในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้แสดงว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติใน
การท างาน ของข้าราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารียา การดี (2562) โดยได้อธิบายว่าปัจจัย
สิง่แวดลอ้มส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของครแูละบุคลากรทางการศกึษาในจงัหวดัยะลา 

 ปัจจยัจูงใจด้านการได้รบัการยอมรบั ไม่ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
หน่วยงานในส่วนกลางกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 ปัจจยัจูงใจ ด้านลกัษณะเป็นงานที่น่าสนใจ ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะเป็นงานทีน่่าสนใจ ส่งผลต่อคุณภาพชวีติใน
การท างานของข้าราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารียา การดี (2562) โดยได้อธิบายว่าปัจจัยด้าน
องค์การซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะของการท างานและปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการในการ
ท างานของครแูละบุคลากรทางการศกึษาในจงัหวดัยะลา 

 ปัจจยัจูงใจ ด้านความรบัผิดชอบในงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ  
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า ปัจจยัจงูใจ ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการ
ท างานของขา้ราชการ  

 ปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการเลื่อนต าแหน่ง ไม่ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 ปัจจัยค ้าจุนในภาพรวมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุนในภาพรวม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คมกรชิ เทนุรกัษ์ (2563) ซึง่เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น มรีายละเอยีด ดงันี้ 

 ปัจจัยค ้าจุน ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ คมกรชิ เทนุรกัษ์ (2562) โดยไดอ้ธบิาย
ว่าค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอเหมาะสมกบัค่าครองชพีทีม่คีวามยุตธิรรมต่อการด ารงชพีของตนเองและครอบครวั 
มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการกรมการปกครอง 

 ปัจจยัค ้าจุน - ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของข้าราชการ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุน ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์การ ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ขนิษฐา โมระกรานต ์
(2560) โดยไดอ้ธบิายว่าความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานและความผูกพนัธ์ต่อองคก์าร ส่งผลต่อระดบัคุณภาพ
ชวีติของพนักงานในหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

 ปัจจยัค ้าจุน - ดา้นสถานภาพในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสถานภาพในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติใน
การท างานของขา้ราชการ  



12 
 

 ปัจจัยค ้าจุน - ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัจจยัญา ปสูญัจร (2560) โดยไดอ้ธบิาย
ว่าสิง่แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์รส่งผลต่อระดบัคุณภาพชวีติของพนักงานบรษิทัเอกชน 

 ปัจจยัค ้าจุน - ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ 
สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการ
ท างานของขา้ราชการ 

 ปัจจัยค ้าจุน - ด้านความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ 
สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการ
ท างานของขา้ราชการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปัจจยัญา ปูสญัจร (2560) โดยไดอ้ธบิายว่าความมัน่คงใน
ชวีติและความมัน่คงในงานส่งผลต่อระดบัคุณภาพชวีติของพนักงานบรษิทัเอกชน 

 ปัจจยัค ้าจุน - ด้านการควบคุมดูแลของหวัหน้างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของ
ขา้ราชการ สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการควบคุมดูแลของหวัหน้างาน ส่งผล
ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศธร ชยัเสน (2563) โดยไดอ้ธบิาย
ว่าการท างานร่วมกันระหว่างหวัหน้างานและพนักงานที่ดี ส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
ขา้ราชการส านักงานตรวจเงนิแผ่นดนิ 

 โดยสรุป ปัจจยัในองค์การซึ่งประกอบดว้ยปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน ส่งผลต่อระดบัการพฒันา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการหน่วยงานในส่วนกลางกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิจงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว้ 

 3. ความคิดเห็นต่อระดบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการหน่วยงานใน
ส่วนกลางกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

ความคดิเหน็ต่อระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลางกรมการ
พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พบว่า ระดบัคุณภาพชวีติเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพยีงพอ 2) ด้านการพฒันาความรูค้วามสามารถ 3) ดา้นลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความ
มัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 4) ดา้นลกัษณะงาน มส่ีวนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 5) ดา้น
ลกัษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุติธรรม  6) ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ
ท างานโดยส่วนรวม และ 7) ดา้นลกัษณะงานมส่ีวนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง โดยมรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คอื ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 

โดยสรุป ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลางกรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวจิยัของ กนัฑมาส วงษ์ประดษิฐ์ (2562) 
โดยไดอ้ธบิายไวว้่า ขา้ราชการสงักดัของรฐั มคีวามพงึพอใจต่อระดบัการพฒันาคุณภาพชวีติอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลางกรมการพฒันาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย มีความเห็นต่อปัจจัยในองค์การถึงความสัมพันธ์ที่ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต  
ในการท างานของขา้ราชการ เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานให้เพิ่มมากขึ้น กรมการพฒันา
ชุมชน สามารถน าความรูแ้ละผลการวจิยัในครัง้นี้ไปใชใ้นการปรบัปรุงเพิม่คุณภาพชวีติในการท างานได ้ดงันี้ 

 1. กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ควรก าหนดนโยบายเพื่อการพฒันาด้านรายได้และ
สวสัดกิารของขา้ราชการ ด้วยการพจิารณาปรบัเพิม่เงนิเดอืนและสวสัดกิารต่าง ๆ ให้มคีวามเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกจิ 

 2. กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ควรด าเนินการจดัหาอุปกรณ์และเครื่องมอืในการ
ท างานที่มปีระสิทธภิาพ ให้มคีวามเพียงพอกับจ านวนขา้ราชการและตรงกบัความต้องการของขา้ราชการ 
รวมถงึมกีารวางแผนในการจดัหาครุภณัฑล่์วงหน้าใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการใชง้าน 

 3. กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ควรพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล 
ใหม้ปีระสทิธภิาพและมคีวามยดืหยุ่น ซึง่เป็นการท าใหข้า้ราชการมคีวามพงึพอใจ นอกจากนี้ การเพิม่โอกาส
ในความกา้วหน้าในอาชพียงัเป็นอกีกระบวนการหนึ่งทีข่า้ราชการมคีวามตอ้งการ 

4. กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ควรปรบัปรุงลกัษณะในการท างานให้มคีวามชดัเจน
และมกีารสื่อสารท าความเขา้ใจใหแ้ก่ขา้ราชการในทุกระดบัไดร้บัรูอ้ย่างเท่าเทยีมกนั 

5. กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้มคีวาม
เหมาะสมกับการท างาน มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก และมีการดูแลความสะอาดของส านักงานให้ได้
มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 

 1. ผูว้จิยัควรมกีารศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานในกลุ่มของพนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า และ
ลูกจ้างชัว่คราว ที่ปฏบิตัิหน้าที่ในส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เพิม่เติม หรอืศกึษาระดบั
คุณภาพชวีติของขา้ราชการและเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานอื่น ๆ ระดบัเทยีบเท่ากรม ในกระทรวงมหาดไทย 

 2. ผูว้จิยัควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติของขา้ราชการหน่วยงานในส่วนกลาง
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เช่น ปัจจยัด้านสถานภาพ ปัจจยัด้านการคมนาคม ปัจจยัด้าน
คุณภาพสิง่แวดล้อม เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรในกรมการพฒันา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย ต่อไป 

 3. ผู้วิจ ัยควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในช่วงระยะเวลาอื่น ๆ ของปีงบประมาณ เนื่องจากในแต่ละ
ช่วงเวลามปีรมิาณงานและรปูแบบการท างานทีแ่ตกต่างกนั การศกึษาในมติขิองระยะเวลาทีแ่ตกต่างกนัจะท า
ใหห้น่วยงานไดข้อ้มลูของระดบัคุณภาพชวีติ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากร
ใหม้คีวามสมดุลเพิม่มากยิง่ขึน้ 

 4. ผูว้จิยัควรมกีารศกึษาวจิยัสนาม (Field Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจาการสมัภาษณ์ผูท้ีม่ส่ีวน
เกีย่วขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีม่คีวามถูกตอ้งและมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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