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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษานโยบาย มาตรการ และแนวทางการด าเนินการที่สนับสนุน 
การป้องกนัและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรค  
ในการด าเนินงานในด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร การวจิยันี้เป็นการวจิยั  
เชงิคุณภาพจากการวเิคราะหข์อ้มูลเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลส าคญั จ านวน 8 คน ซึง่ผลการวจิยั 
พบว่า กรุงเทพมหานครมีผลการด าเนินงานที่สนับสนุนการป้องกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย  
โดยสอดคล้องกบัหลกัส าคญั 10 ประการ ตามกรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อลดความเสี่ยงจากภยัพบิตัิ  
พ.ศ. 2558 - 2573 เพื่อการสรา้งเมอืงใหพ้รอ้มรบัมอืและฟ้ืนคนืตวัจากสาธารณภยัอย่างรวดเรว็ อย่างไรกต็าม 
ปัญหาทีพ่บจากการศกึษา อาท ิการขาดความชดัเจนในอ านาจการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง การขาด
ความชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานตามขัน้ตอนที่ส าคัญต่าง ๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไม่มกีารบูรณาการท างานอย่างเป็นทางการ รวมถงึการด าเนินความร่วมมอืร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งยงัขาด
ความเชื่อมโยงกบัผู้มสี่วนได้เสยีทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างเพยีงพอในทุกมติ ิซึ่งจ าเป็นต้องได้รบัการพฒันาและปรบัปรุง 
ใหด้ขีึน้ เพื่อใหค้รอบคลุมแนวทางการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัหลกัส าคญั 10 ประการ ตามกรอบการด าเนินงาน
เซนไดเพื่อลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิพ.ศ. 2558 - 2573 เพื่อใหส้ามารถป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

 
ค าส าคญั :  การป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั ; การวดัผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ ;  
 กรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิ
Keywords :  Disaster Prevention and Risk Reduction ; Balanced Scorecard ;  
 Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 

 
                                           
 บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เร่ือง การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพในด้านการป้องกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยของ
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บทน า 
 จากกระแสโลกาภวิตัน์ในปัจจุบนัทีส่่งผลใหโ้ลกมกีารเปลีย่นแปลงในทุกมติ ิทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม ประกอบกบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นสภาพภูมอิากาศที่ส่งผลให้เกดิภยัพบิตัขิ ึน้เป็นประจ า 
ในหลายภูมภิาคทัว่โลก รวมถงึประเทศไทย และนับวนัจะมแีนวโน้มของความถี่ในการเกดิและทวคีวามรุนแรง
มากขึน้ การเกดิภยัพบิตัดิงักล่าวมเีหตุปัจจยัและมาจากการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทัง้ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาติ
และเกดิจากการกระท าของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Change) และภาวะ
โลกรอ้น (Global Warming) อนัเกดิจากการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละก๊าซเรอืนกระจกอื่น ๆ  ทีส่่งผลให้
สภาพภูมอิากาศมคีวามแปรปรวนมากกว่าปกต ิ(คณะกรรมการจดัท าแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
กรุงเทพมหานคร, 2566, หน้า 1) นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากรที่มกีารขยายตวั
เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ยงัสง่น าไปสูค่วามเสีย่งในการเกดิภยัพบิตัแิละสาธารณภยัมากขึน้อย่างมนียัยะส าคญั 
 ส าหรบัในพื้นที่กรุงเทพมหานครมกีารเกิดภยัประเภทต่าง ๆ อาทิ ภยัจากการคมนาคม อคัคภียั  
ภัยจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย วาตภัย ภัยจากอาคารถล่ม อุทกภัย ภัยจากมลพิษทางอากาศ ภัยจาก 
โรคระบาดและโรคตดิต่อ ซึง่แนวโน้มจะมคีวามเสีย่งสงูมากขึน้ ลว้นสรา้งความเสยีหายต่อเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม 
และคุณภาพชวีติของประชาชนเป็นอย่างมาก (คณะกรรมการจดัท าแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร, 2566, หน้า 1) จากปัญหาดงักล่าวกรุงเทพมหานครไดม้กีารปรบัปรุงแผนการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 – 2570 เพื่อปรบัแนวทางการด าเนินงานใหส้อดคล้องกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั พรอ้มทัง้ด าเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อป้องกนัและลดความเสีย่ง
จากภยัพบิตัแิละสาธารณภยัทีอ่าจเกดิขึน้ อย่างไรกด็ ีการบรหิารจดัการดา้นการลดความเสีย่งจากสาธารณภยั
ของกรุงเทพมหานครยงัไม่สามารถพฒันาไปสู่การเป็น “เมอืงหยุ่นตวัทีม่ศีกัยภาพในการรบัมอืกบัสาธารณภยั 
(Resilience Hub)” ในระยะยาวได้ ดงันัน้ กรุงเทพมหานครจงึจ าเป็นต้องมกีารศกึษาและประเมนิศกัยภาพ
ของหน่วยงานในด้านประสทิธภิาพในด้านการบรหิารจดัการและความหยุ่นตวัต่อการรบัมอืต่อการเกิดภัย
พิบัติในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงให้ความส าคัญกับการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยในทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการบริหารจดัการสาธารณภัย ตัง้แต่ระยะก่อนเกิดสาธารณภัย ขณะเกิดสาธารณภัย และหลงัเกิด 
สาธารณภยั เพื่อก าหนดแนวทางในการบรหิารจดัการส าหรบัการป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั
และภัยพิบัติ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดูแลประชาชนและพัฒนาเมืองไปสู่การเป็น  
“เมอืงทีป่ลอดภยัและยัง่ยนื (Safe and Sustainable City)” ต่อไป 
 ผู้วิจยัซึ่งเคยมีประสบการณ์ในการท างานด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยในหน่วยงาน 
ในสงักดักรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจการศึกษาศกัยภาพในการบริหารและจดัการสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานคร ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบาย มาตรการ และแนวทางการด าเนินการ 
ทีส่นับสนุนการลดความเสีย่งจากสาธารณภยัของกรุงเทพมหานครทีจ่ะน าไปสู่การบรหิารและจดัการสาธารณภยั
อย่างยัง่ยืน สอดคล้องกับหลักส าคัญ 10 ประการ เพื่อการสร้างเมืองให้พร้อมรับมือและฟ้ืนกลับเร็ว  
ตามกรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิพ.ศ. 2558 – 2573 (Sendai Framework for 
Disaster Risk Reduction 2015 – 2030) (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, ม.ป.ป.) ในการป้องกนัและ
ลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเผชญิเหตุ และสามารถรบัมอืกบัภยัพบิตัแิละฟ้ืนตวั
จากผลกระทบไดใ้นระยะเวลาทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษานโยบาย มาตรการ และแนวทางการด าเนินการทีส่นับสนุนการป้องกนัและลดความเสีย่ง
จากสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
กรุงเทพมหานคร 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 - ชวูงศ ์อุบาล ี(2557) ไดศ้กึษาบทบาทในการบรหิารจดัการภยัพบิตัขิององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
ในพื้นที่เขตอ าเภอเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี โดยพบว่า ยงัขาดความพร้อมในการบรหิารจดัการภยัพบิตัิ
อย่างเหมาะสม เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ยงัขาดแคลนทรพัยากรที่จ าเป็นในการสร้าง
ความพรอ้มใหแ้ก่ชุมชน นอกจากนี้ ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งยงัขาดความตระหนกัต่อการเตรยีมความพรอ้มรบัมอืกบั
การบรหิารจดัการภยัพบิตัิอย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้ทีผ่่านมาการบรหิารจดัการภยัขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ในพืน้ที ่เป็นเพยีงการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้านัน้  
 - กนัต์ เอีย่มอนิทรา (2558) ไดศ้กึษาแผนรบัมอืภยัพบิตัเิทศบาลนครเกาะสมุย โดยพบว่า ปัญหา 
ที่ส าคญัของแผนรบัมอืภัยพิบตัิของเทศบาลนครเกาะสมุย อาทิ การละเลยการดูแลนักท่องเที่ยวในฐานะ
ผูป้ระสบภยั และการขาดตวัชีว้ดัในการวดัผลของแผน หน่วยงานภาครฐัผูร้บัผดิชอบจงึจ าเป็นตอ้งบูรณาการ
การท างานในการดแูลผูป้ระสบภยัจากภยัพบิตัใิหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 - นิภาพรรณ เจนสนัติกุล (2558) ได้ศึกษาการจัดการตามนโยบายรัฐเพื่อตอบสนองภัยพิบตัิ 
ในประเทศไทย โดยศกึษากรณีการเกดิอุทกภยัในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2485 - 2555 พบว่า นโยบายรฐับาลช่วง
ก่อน พ.ศ. 2554 ยงัไม่มกีารจดัตัง้หน่วยงานดแูลภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้เฉพาะ ทัง้นี้ นโยบายรฐับาลช่วง พ.ศ. 2554 
มีการก าหนดนโยบาย บทบาท และหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน สอดคล้องตา ม
พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 โดยปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพประสทิธิผล 
ในการก าหนดนโยบายและการด าเนินการตามนโยบายของรฐับาล ประกอบดว้ย ปัจจยัเชงิเทคนิค ปัจจยัผล
การปฏบิตังิานของมนุษย ์และปัจจยัระบบและผลการปฏบิตังิานขององคก์าร 
 - ณภทัร เรอืงจรสั (ม.ป.ป.) ได้ศกึษาการบรหิารจดัการด้านอคัคภียัของส านักป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยักรุงเทพมหานคร โดยสรุปได้ว่า การบรหิารจดัการด้านอคัคภียัของส านักป้องกนัและบรรเทา  
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร อยู่ในเกณฑก์ารบรหิารจดัการในระดบัด ีแต่ปัญหาที่พบ ได้แก่ ผู้บญัชาการ
เหตุการณ์ยงัขาดความรูค้วามเชีย่วชาญในการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากไม่เป็นผู้ ปฏบิตั ิ
ในสายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยตรง ประกอบกบัจ านวนสถานีดบัเพลงิและกูภ้ยัไม่ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ อีกทัง้ยงัขาดจ านวนบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ที่มีประสทิธิภาพและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่รถดบัเพลงิที่มสีภาพช ารุดหรอืมอีายุการใชง้านนาน รวมถึงการขาดการมสี่วนร่วมจาก 
ภาคประชาชน  
 - โกศล สอดส่อง (2565) ไดศ้กึษาการปฏบิตังิานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบล
นาค าไฮ อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยพบว่า ภาพรวมการปฏบิตังิานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของเทศบาลต าบลนาค าไฮ อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ 
คอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ดา้นสิง่อ านวย
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ความสะดวก ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะแนวทางการปรบัปรุงการปฏบิตังิานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
เทศบาลต าบลนาค าไฮ อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู ได้แก่ 1) ควรสนับสนุนทรพัยากรในการด าเนิน
นโยบายใหก้บัหน่วยงานในพืน้ทีอ่ย่างเพยีงพอ 2) ควรสง่เสรมิดา้นกจิการอาสาสมคัรใหม้ากขึน้ 3) หน่วยงาน
ในพืน้ทีค่วรทีจ่ะมกีารประสานงานกบัหน่วยงานในพืน้ทีอ่ื่นทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินการ
ไดอ้ย่างรวดเรว็มากขึน้ 4) ควรจดัใหม้กีารประกาศเกยีรตคิุณ หรอืยกย่องชมเชยผูป้ฏบิตังิานดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัดเีด่นเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน และ 5) ควรจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ 
ในเบื้องต้นกบัผู้ทีไ่ด้รับความเดอืดร้อน และจดัหาอุปกรณ์และครุภณัฑ์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ใหม้คีวามทนัสมยั 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 
การบรหิารจดัการดา้นการลดความเสีย่งจากสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร 

 
เครื่องมอืการวดัผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
การด าเนินงานในดา้นการป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั 

ของกรุงเทพมหานครทีส่อดคลอ้งตามหลกัส าคญั 10 ประการ  
(Ten Essentials) ตามกรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อลดความเสีย่ง 

จากภยัพบิตั ิ(พ.ศ. 2558 – 2573) 
 

นโยบาย มาตรการ และแนวทาง 
การด าเนินการทีส่นบัสนุนการป้องกนั 
และลดความเสีย่งจากสาธารณภยั 

ของกรุงเทพมหานคร 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

ในดา้นการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร 

 
แนวทางในการบรหิารจดัการส าหรบัการป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั 

อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
รายงาน วารสาร หนังสอื วทิยานิพนธ์ การศกึษาอสิระ ขอ้มูลหลกัฐานต่าง ๆ ที่มอียู่ รวมทัง้ได้สบืค้นจาก 
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) 
 2. การวิจัยสนาม (Field Research) เป็นการใช้เครื่องมือช่วยในการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ (Structured Interview or 
Formal Interview) 
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ประชากรและผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพในครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการหรอืบุคลากรในหน่วยงานระดบัส านกัของกรุงเทพมหานครทีม่ภีารกจิ
เกีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั 

2. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยก าหนด
คุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 46) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน ซึ่งเป็นผู้แทนจากหน่วยงานระดับส านักของกรุงเทพมหานคร ได้แก่  
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักเทศกิจ ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา  
ส านักการวางผงัและพฒันาเมอืง ส านักอนามยั ส านักการแพทย ์และส านักการโยธา หน่วยงานละ 1 คน โดยเป็น
ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลยุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ  
การบรหิารและจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยั หรอืเป็นผูท้ีร่บัผดิชอบการจดัท าโครงการ/กจิกรรม ทีส่นบัสนุน
การบรหิารและจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยั หรือเป็นผู้ที่รบัผดิชอบการติดตามและประเมินผลโครงการ/
กิจกรรม ที่สนับสนุนการบริหารและจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ของหน่วยงานระดับส านักของ
กรุงเทพมหานครทีม่ภีารกจิเกีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้เครื่องมือการวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) (Kaplan and Norton, 1996) โดยจดัท าในรปูแบบของแบบสมัภาษณ์เพื่อท างานการวจิยั ซึง่ดดัแปลง
จากแบบการประเมนิเบื้องต้น (Preliminary Assessment) ฉบบัภาษาองักฤษ โดยแบบประเมนิดงักล่าวเป็น
ส่วนหนึ่งของเครื่องมอืการวดัผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพทีช่ื่อ “The Disaster Resilience Scorecard for 
Cities” ซึ่งพฒันาโดยองค์การส านักงานเพื่อการลดความเสี่ยงจากภัยพิบตัิแห่งสหประชาชาติ (UNDRR) 
(United Nations Office for Disaster Risk Reduction, 2017) เป็นเครื่องมอืในการวจิยัและเกบ็ขอ้มลูในครัง้นี้ 
นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัไดท้ าการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal 
Interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยลกัษณะของการสมัภาษณ์จะเป็นการสมัภาษณ์ในเชงิลกึโดยใชชุ้ดค าถาม
ปลายเปิดเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญัตอบค าถาม พรอ้มทัง้ใหข้อ้มลูสนบัสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยผูว้จิยัศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากเอกสารต่าง ๆ  
เช่น ต ารา หนังสอื บทความวชิาการ รายงานการวจิยั การศกึษาอสิระ แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 แผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รายงานวชิาการ และการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 
 2. การวจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยผู้วจิยัใชเ้ครื่องมอืการวดัผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) คอื “The Disaster Resilience Scorecard for Cities” ทีพ่ฒันาโดยองคก์ารส านกังาน
เพื่อการลดความเสีย่งจากภยัพบิตัแิห่งสหประชาชาต ิ(UNDRR) ซึง่ผูว้จิยัเลอืกวดัผลการด าเนินงานตามแบบ
การประเมนิเบือ้งตน้ (Preliminary Assessment) เป็นเครื่องมอืในการวจิยัและเกบ็ขอ้มลูในครัง้นี้ ประกอบกบั
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) จากกลุ่ม
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ตวัอย่างทีเ่ป็นขา้ราชการ/เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานหรอืสว่นราชการในสงักดักรุงเทพมหานคร โดยผูส้มัภาษณ์
จะถามค าถามในประเดน็ที่ต้องการทราบ และอาศยัค าตอบของผูใ้ห้สมัภาษณ์ในการสร้างค าถามต่อเนื่อง 
ในระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงประเดน็ มรีายละเอยีดในเชงิลกึ (Babbie, 2013, อา้งถงึใน
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 57) ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดป้ระสานกบักลุ่มตวัอย่างเพื่อนัดหมายวนั เวลา และสถานที่
ในการสมัภาษณ์ 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัในครัง้นี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการวเิคราะห ์
ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถามแล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื
ความต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู เอกสาร  
ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและ
ความแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกนัเพื่อสรุปผลการวิจยัตาม
วตัถุประสงค์ ทัง้การศกึษาศกัยภาพในการบรหิารและจดัการสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร ปัญหาและ
อุปสรรคทีเ่กีย่วขอ้ง และน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาการวดัผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพในดา้นการป้องกนัและลดความเสีย่งจาก 
สาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนใชชุ้ดค าถาม
ในการสมัภาษณ์ที่ดดัแปลงจากแบบประเมนิ “The Disaster Resilience Scorecard for Cities” ที่ออกแบบและ
พฒันาโดยองค์การส านักงานเพื่อการลดความเสีย่งจากภยัพบิตัิแห่งสหประชาชาติ (UNDRR) เป็นเครื่องมือ 
ในการสมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่เป็นเจ้าหน้าที่/ข้าราชการ ของหน่วยงานหรือส่วนราชการในสงักัด
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การด าเนินงานในด้านการป้องกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานครสอดคล้องกบัหลกัส าคญั10 ประการ (Ten Essentials) เพื่อความสามารถในการหยุ่นตัวและ
รับมือต่อภัยพิบัติของเมือง ประกอบด้วย 1) การวางโครงสร้างระบบการบริหารจัดการเพื่อความหยุ่นตัว 
(Organize for Resilience) 2) ฉากทศัน์ด้านความเสี่ยง (Risk Scenarios) 3) ศกัยภาพด้านการเงิน (Financial 
Capacity) 4) การพัฒนาเมือง (Urban Development) 5) ระบบนิเวศตามธรรมชาติ (Natural Ecosystems)  
6) ศักยภาพขององค์การ (Institutional Capacity) 7) ศักยภาพของสังคม (Societal Capacity) 8) ศักยภาพ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure Capacity) 9) การตอบสนองและรบัมอืกบัภยัพบิตั ิ(Disaster Response) 
และ 10) การฟ้ืนฟูใหก้ลบัสู่ภาวะปกต ิ(Recovery) โดยหลกัส าคญัทัง้ 10 ประการ เป็นไปภายใต้กรอบการวดัผล
การด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
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 ทัง้นี้  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ์
การวจิยัได ้ดงันี้  
 1. นโยบาย มาตรการ และการด าเนินการท่ีสนับสนุนการป้องกนัและลดความเส่ียงจากสาธารณภยั
ของกรงุเทพมหานคร โดยสามารถสรุปเป็นรายดา้น ไดด้งันี้ 

1. การวางโครงสรา้งระบบการบริหารจดัการเพื่อความหยุ่นตวั  
พบว่า หน่วยงานของกรุงเทพมหานครมกีารบูรณาการจดัท าแผนการลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิ

โดยด าเนินการสอดคล้องตามกรอบการด าเนินงานเซนไดฯ อาท ิแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 แผนปฏบิตัิการป้องกนัและบรรเทาภยัจากอคัคภียักรุงเทพมหานคร 
แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย การจัดท าแผนที่พื้นที่เสี่ยงและพื้นที่
อนัตรายของกรุงเทพมหานคร มกีารจดัตัง้คณะท างานทีเ่กีย่วขอ้งในภารกจิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
เพื่อรบัมอืภยัพบิตัใินพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

2. ฉากทศัน์ด้านความเส่ียง 
พบว่า หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ส านกัการวางผงัและพฒันาเมอืง ส านักป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภัย ส านักเทศกิจ ส านักการจราจรและขนส่ง ส านักการระบายน ้ า ส านักสิ่งแวดล้อม  
ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมนิผล และส านักงานเขต 50 เขต ร่วมกนัพฒันาฐานขอ้มลูดจิทิลั และพฒันาระบบ
การน าเสนอ โดยรวบรวม ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลจุดเสี่ยงภัย แหล่งข้อมูลที่ท าให้เกิด  
ความเสีย่ง และขอ้มลูทีส่นบัสนุนการบรหิารจดัการทัง้ก่อนเกดิเหตุ ระหว่างเกดิเหตุ และภายหลงัการเกดิเหตุ 
ตลอดจนการจัดท าแผนที่เสี่ยงภัย (BKK Risk Map) เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าใจได้ง่ายและเข้าถึง
ประชาชนทุกระดบั รวมถงึจดัท าแผนปฏบิตักิารเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง สรา้งกลไกความร่วมมอื
ในการใชท้รพัยากรร่วมกนัของหน่วยงานภายใต้กรุงเทพมหานคร รวมไปถงึจดัเตรยีมแผนระดมสรรพก าลงั 
ในกรณีที่จ าเป็น โดยให้มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างผู้ปฏบิตังิาน/ส่วนราชการ/หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ระบบเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมภยัพบิตัทิัง้ในกรุงเทพมหานครและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของเครอืขา่ย
เฝ้าระวงัอย่างสม ่าเสมอ 

3. ด้านศกัยภาพด้านการเงิน 
พบว่า กรุงเทพมหานครมกีารจดัตัง้กองทุนหลกัประกนัสุขภาพกรุงเทพมหานครเพื่อสนับสนุน

และส่งเสริมการจดับริการสาธารณสุขให้แก่ประชาชน ตลอดจนสนับสนุนให้องค์กรหรือประชาชนด าเนิ น
กิจกรรมด้านสาธารณสุขในพื้นที่ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขได้อย่างทัว่ถึ ง 
ครอบคลุม และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยผ่านการสง่เสรมิใหเ้กดิกระบวนการการมสี่วนร่วมของภาคสว่นต่าง ๆ 
ส่วนในด้านงบประมาณ มีการกันงบประมาณเพื่อใช้ในการด าเนินการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติไว้ 
โดยเฉพาะเจาะจง มกีองทุนฉุกเฉินเพื่อลดความเสีย่งต่อภยัพบิตั ิเพื่อใชใ้นการบรรเทาผลกระทบ การป้องกนั  
การตอบสนอง และการฟ้ืนฟู รวมถึงได้หารือร่วมกับตัวแทนจาก Asian Development Bank (ADB)  
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกี่ยวกบัการสนับสนุนด้านเงินทุนเพื่อการพฒันาเมือง ตลอดจนมีมาตรการ  
เพื่อสรา้งแรงจูงใจและส่งเสรมิใหแ้ก่ผูท้ีไ่ดด้ าเนินการตามนโยบายดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยใหไ้ดร้บัสทิธิ
ประโยชน์ตามทีก่ าหนด 
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4. ด้านการพฒันาเมือง  
พบว่า กรุงเทพมหานครมกีารแบ่งเขตตามการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ ก าหนดแนวทางในการออกแบบ

และพฒันาเมอืงใหม่ และมกีารบงัคบัใช้กฎหมายหรอืมาตรฐานส าหรบัอาคารและบทบญัญตัหิรอืมาตรฐาน
ดงักล่าวครอบคลุมถงึภยัและความเสีย่งต่าง ๆ เป็นตน้ 

5. ด้านระบบนิเวศตามธรรมชาติ  
พบว่า กรุงเทพมหานครมีการด าเนินนโยบายเพื่อส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานสเีขยีวและสีฟ้า  

ในโครงการพฒันาเมืองและโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ และส่งเสริมและพฒันาการขบัเคลื่อนการแก้ไข
ปัญหาและพฒันาเชงิพืน้ทีร่่วมกบัจงัหวดัขา้งเคยีง เป็นตน้ 

6. ด้านศกัยภาพขององคก์าร 
พบว่า กรุงเทพมหานครมีการรณรงค์และด าเนินโครงการให้ความรู้แล ะประชาสัมพันธ ์

เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเกีย่วกบัภยั ความเสีย่ง และภยัพบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสม และจดักจิกรรมอบรมและฝึกซอ้ม
การเผชญิเหตุใหค้รอบคลุมทุกระดบั ทัง้ประชาชนและเจา้หน้าที ่รวมถงึแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้และเรยีนรูจ้าก
เมอืงอื่น ๆ เป็นตน้ 

7. ด้านศกัยภาพของสงัคม  
พบว่า กรุงเทพมหานครมกีารสรา้งความมสีว่นร่วมของประชาชนในดา้นการลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิ

และจดัสวสัดกิารใหแ้ก่กลุ่มเปราะบางของสงัคมและและผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากสาธารณภยั เป็นตน้ 
8. ด้านศกัยภาพด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน  
พบว่า กรุงเทพมหานครมโีครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อการป้องกนัส าหรบัสถานการณ์การเกดิภยัพบิตัิ

เป็นส่วนใหญ่ และมีการจ าลองสถานการณ์หรือการส ารวจและตรวจสภาพความพร้อมของอุปกรณ์และ
เครื่องมอืทีเ่หมาะสมและเพยีงพอในการรบัมอืกบัสถานการณ์ เป็นตน้ 

9. ด้านการตอบสนองและรบัมือกบัภยัพิบติั  
พบว่า หน่วยงานของกรุงเทพมหานครไดม้กีารจดัท าแผนหรอืมาตรฐานการปฏบิตัิงานส าหรบั

การเตอืนภยัและพยากรณ์ล่วงหน้า เตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรในการรองรบัเหตุสาธารณภยัและภยัพบิตัิ
ที่อาจะเกดิขึน้ จดัอาหาร ที่พกัอาศยั สิง่ของจ าเป็น และเชื้อเพลงิที่จ าเป็นต่อประชาชนในปรมิาณที่มากพอ 
รวมถงึมกีารบรูณาการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน เป็นตน้ 

10. ด้านการฟ้ืนฟใูห้กลบัสู่ภาวะปกติ  
พบว่า กรุงเทพมหานครมยีุทธศาสตร์หรอืกระบวนการเพื่อการฟ้ืนฟูและการบูรณะหลงัเกิด

สถานการณ์ภยัพบิตั ิซึง่รวมถงึการฟ้ืนฟูทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคม และดา้นอื่น ๆ เช่น แผนการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 - 2570 แผนแม่บทการบรหิารจดัการเมอืงในสถานการณ์
วกิฤต การแต่งตัง้คณะกรรมการอ านวยการความร่วมมอืการท างานกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑล 
รวมถงึไดด้ าเนินการถอดบทเรยีนร่วมกบัหน่วยงานอื่น ๆ เช่น ถอดบทเรยีนในกรณีเกดิเพลงิไมใ้นพืน้ทีชุ่มชน
ของกรุงเทพมหานคร ถอดบทเรยีนในกรณีการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID 19) 
และร่วมแบ่งปันประสบการณ์กบัหน่วยงานอื่น เพื่อน าบทเรยีนทีไ่ดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบและด าเนิน
โครงการบรูณะฟ้ืนฟูต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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 2. ปัญหาท่ีพบจากการศึกษา ไดแ้ก่ การขาดความชดัเจนในอ านาจการด าเนินการของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง การขาดความชดัเจนเกี่ยวกบัการใช้ทรพัยากรในการปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนที่ส าคญัต่าง ๆ  
ของการลดความเสีย่งจากสาธารณภยั การขาดส่งเสรมิการประกนัภยัใหแ้ก่ภาครฐัและภาคเอกชนในพืน้ที่ 
ส าหรับกระบวนการน าเสนอและการทบทวนปรับปรุงข้อมูลความเสี่ยง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
กรุงเทพมหานครยงัอยู่ระหว่างการรวบรวมและปรบัปรุงขอ้มลูใหค้รบถ้วนและเป็นปัจจุบนั ซึง่เป็นผลมาจาก
นโยบายของผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครทีพ่ยายามจะผลกัดนัใหเ้กดิผลอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถใชง้านไดจ้รงิ 
นอกจากนี้ ในดา้นการวางแผนการฟ้ืนฟูใหก้ลบัสู่ภาวะปกต ิทัง้ก่อนเกดิ ขณะเกดิ และภายหลงัจากทีเ่กดิเหตุ 
ภยัพบิตั ินอกจากนี้ การท างานร่วมกนัระหว่างกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑล ยงัไม่ครอบคลุมในทุกมติิ
และขาดความเชื่อมโยงกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่พยีงพอ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ สามารถอภปิรายไดว้่า การวดัผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพในดา้นการป้องกนั
และลดความเสีย่งจากสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้ครื่องมอื Balanced Scorecard ซึง่เป็นเครื่องมอื
ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การให้มีความสอดคล้องกันระหว่าง 4 มุมมอง 
(Perspectives) ได้แก่ 1) มุมมองด้านเจ้าของกิจการ (Owner Perspective) หรือมุมมองทางด้านการเงิน 
(Financial Perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 3) มุมมองด้านกระบวนการปฏบิตัิงาน
ภายในองคก์าร (Internal Processes Perspective) และ 4) มุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต (Learning and 
Growth Perspective) (ธรีภทัร ์เสรรีงัสรรค ์และยุทธพร อสิรชยั, อา้งถงึในเฉลมิพล ศรหีงส,์ 2566, หน้า 72 - 73) 
อกีทัง้ ยงัใชใ้นการประเมนิความส าเรจ็ขององคก์ารตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายขององคก์ารอกีดว้ย  
 ทัง้นี้ เครื่องมอืการวดัผลการด าเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ทีผู่ว้จิยัเลอืกใชใ้นครัง้นี้ 
ผูว้จิยัดดัแปลงชุดค าถามมาจากเครื่องมอืวดัผลประสทิธภิาพการด าเนินงานในดา้นการป้องกนัและลดความเสีย่ง
จากภัยพิบัติ  ที่ชื่ อ “The Disaster Resilience Scorecard for Cities” ซึ่ งได้รับการออกแบบและพัฒนา 
โดยส านักงานเพื่อการลดความเสีย่งจากภยัพบิตัิแห่งสหประชาชาติ (United Nations Office for Disaster Risk 
Reduction: UNDRR) ซึ่งครอบคลุมมุมมอง ทัง้ 4 ด้าน ตามกรอบการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) ซึง่ไดแ้ก่  
 - ดา้นการเงนิ ไดแ้ก่ ศกัยภาพดา้นการเงนิ 
 - ดา้นลกูคา้ ไดแ้ก่ ศกัยภาพของสงัคม ระบบนิเวศตามธรรมชาต ิ
 - ด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ การวางโครงสร้างระบบการบริหารจัดการเพื่อความหยุ่นตัว  
การพฒันาเมอืง ศกัยภาพขององคก์าร และศกัยภาพดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 - ด้านการเรียนรู้เติบโต ได้แก่ ฉากทศัน์ด้านความเสี่ยง การตอบสนองและรบัมือกบัภัยพิบตัิ และ 
การฟ้ืนฟูใหก้ลบัสูภ่าวะปกต ิ
โดยเครื่องมือดงักล่าวช่วยให้หน่วยงานรฐับาลระดบัท้องถิ่นสามารถประเมินความสามารถในการรบัมอืและ 
หยุ่นตัวต่อภัยพิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครได้ทราบถึงจุดอ่อนและความไม่ชัดเจนของ 
การบรหิารงานที่ผ่านมา และน าไปสู่การหาแนวทางแก้ไขและปรบัปรุงการด าเนินงาน รวมถึงก าหนดกลยุทธ ์
ในดา้นการป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยัอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
 ประการต่อมา ในการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ในด้านการป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยัของแต่ละหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบั
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แนวคดิการบรหิารเชงิกลยุทธ์ โดยการมกีระบวนการท างานที่เป็นระบบ มทีศิทางและหลกัเกณฑ์การท างาน 
อย่างเป็นขัน้ตอน มกีารก าหนดวตัถุประสงค ์แนวทางหรอืวธิกีารในการปฏบิตั ิและการน ากลยุทธห์รอืนโยบาย
ไปปฏบิตัิเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างเมอืงที่มคีวามพร้อมรบัมอืกบัเหตุสาธารณภยัรูปแบบต่าง ๆ และ
สามารถฟ้ืนคืนสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผลจากการน านโยบายไปปฏิบัตินัน้ ยังสะท้อนให้เห็นถึง  
การบรหิารและจดัการความเสีย่งในการด าเนินนโยบายของกรุงเทพมหานคร ทัง้ในด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน  
ดา้นการปฏบิตังิาน และดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดผูกพนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ค, หน้า 77 - 78) ซึง่จะส่งผล
ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นการป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยัไดท้ัง้ในเชงิประสทิธภิาพและ
ประสทิธิผลของนโยบายและมาตรการต่าง ๆ โดยด าเนินการให้สอดคล้องกบักรอบการด าเนินงานเซนไดฯ  
ผ่านการสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัภยัพบิตั ิการเสรมิสรา้งศกัยภาพในการบรหิารและจดัการ การลงทุนในการลด
ความเสีย่งรวมถึงการพฒันาศกัยภาพในการเตรยีมความพร้อมเผชญิเหตุภยัพบิตั ิซึ่งจะน าไปสู่ความสามารถ 
ทีจ่ะรบัมอืกบัภยัพบิตัแิละฟ้ืนตวัจากผลกระทบไดใ้นระยะเวลาทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
 นอกจากนี้ ในการเลอืกแนวทางการด าเนินนโยบายของผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
การตัดสนิใจ โดยผู้บริหารของกรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องตัดสินใจเพื่ อเลือกก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย 
ทีร่องรบั และเป้าหมายทีต่อ้งการ เพื่อการด าเนินการหรอืแกไ้ขปัญหา รวมถงึก าหนดทรพัยากรทีต่้องใช ้ก าหนด
กรอบเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด (รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 38) ทัง้นี้ ผู้บรหิาร
กรุงเทพมหานครในระดับสูง (ได้แก่ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
ปลดักรุงเทพมหานคร รองปลดักรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านัก) มกัมีการตัดสนิใจแบบไม่มีแบบแผน  
สว่นผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครในระดบักลาง (ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการกอง ผูอ้ านวยการสว่น หวัหน้าฝ่าย หวัหน้ากลุ่ม
งาน) มกีารตดัสนิใจทัง้แบบมแีบบแผนและไม่มแีบบแผนในระดบัทีใ่กล้เคยีงกนั และพนักงานระดบัต้น (ได้แก่ 
ขา้ราชการและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน) มกัจะมกีารตดัสนิใจแบบมแีบบแผนในสดัส่วนทีม่าก ยกตวัอย่างในกรณี 
ทีผู่บ้รหิารของกรุงเทพมหานครไดอ้นุมตัใินหลกัการใหม้กีารกนังบประมาณเพื่อใชใ้นการด าเนินการลดความเสีย่ง
จากภัยพิบตัิไว้โดยเฉพาะเจาะจง (Ring Fenced) และมีกองทุนฉุกเฉินเพื่อลดความเสี่ยงต่อภัยพบิตัิ เพื่อใช้ 
ในการบรรเทาผลกระทบ การป้องกนั การตอบสนอง และการฟ้ืนฟู โดยตัง้งบประมาณในขอ้บญัญตังิบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการหารือกับผู้แทนองค์การจากต่างประเทศเพื่อแลกเปลี่ยน 
ความคดิเหน็ และขอรบัการสนบัสนุนดา้นเงนิทุนเพื่อใชใ้นการลงทุนพฒันาเมอืงใหม้คีวามหยุ่นตวัต่อสาธารณภยั 
ซึ่งข้าราชการผู้ปฏิบตัิจะต้องตัดสนิใจเลือกด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายและมาตรการที่ผู้บริหาร
ก าหนด เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคข์องในการด าเนินงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัเสนอแนวทางการด าเนินการทีจ่ะน าไปสูก่ารบรหิารและจดัการสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร 
อันสอดคล้องตามหลักในการสร้างเมืองที่มีความหยุ่นตัวและมีศักยภาพในการฟ้ืนคืนกลับสู่ภาวะปกติ  
โดยแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
 1. ด้านการวางโครงสร้างระบบการบริหารจัดการเพื่อความหยุ่นตัว  (Organize for Resilience)  
โดยหน่วยงานของกรุงเทพมหานครต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกบัการป้องกันและลดความเสี่ยง 
จากสาธารณภัยในรูปแบบต่าง ๆ มีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม เช่น แผนแม่บท 
(Master Plan) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ยุทธศาสตร์ (Strategy) ของหน่วยงานให้มีความสอดคล้องกับ 
กรอบการด าเนินงานเซนไดฯ เพื่อน ามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของกรุงเทพมหานคร มีกลไกสนับสนุน  
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การท างานระหว่างหน่วยงานหรอืภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง โดยก าหนดอ านาจหน้าทีข่องแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจน 
ตลอดจนท าลายก าแพงการท างานทีแ่ต่ละหน่วยงานท างานแบบแยกสว่นกนั หรอืทีเ่รยีกว่า Silo Organization 
ด้วยวิธีการต่าง ๆ อาทิ ก าหนดวิสยัทศัน์องค์การให้เป็นหนึ่งเดียว (Create a Unified Vision) สร้างเป้าหมาย 
การด าเนินงานร่วมกนั (Work Towards Achieving A Common Goal) สร้างแรงจูงใจในการท างานร่วมกัน 
(Motivate and Incentivize) มีการวัดผลการด าเนินงานเป็นประจ า (Execute and Measure) พัฒนาการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานและผลกัดนัการท างานขา้มหน่วยงานใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร (Collaborate and Create Cross 
Functional Team) (Brent Gleeson, 2017) 
 2. ด้านฉากทัศน์ด้านความเสี่ยง (Risk Scenarios) โดยหน่วยงานของกรุงเทพมหานครควรมีความรู ้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัสาธารณภยัทีส่ าคญัทีอ่าจเกดิขึน้ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนโอกาสหรอืความเป็นไปได ้
ในการเกดิสาธารณภยัเหล่านัน้ เพื่อทีจ่ะไดส้ามารถแสวงหาแนวทางป้องกนัและก าหนดรูปแบบการส่งเสรมิ
การประกนัภยัทีเ่หมาะสมใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐั ภาคธุรกจิ และภาคประชาชน ด าเนินมาตรการในการส่งเสรมิ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Shared Understanding of Infrastructure 
Risk) ร่วมกบัหน่วยงานที่ด าเนินกิจการทางด้านการบริการสาธารณูปโภคประเภทต่าง ๆ เช่น พลงังาน 
น ้าประปา ถนน และการคมนาคมขนส่ง ทัง้ที่ด าเนินงานโดยภาครฐัและเอกชน และทัง้ระดบัภูมภิาคและ
ระดบัประเทศอื่น ๆ ใหร้่วมกนัตระหนกัและเตรยีมความพรอ้มอยา่งเชื่อมโยงกนัทุกมติ ิในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน
จากสาธารณภยั 
 3. ดา้นศกัยภาพทางการเงนิ (Financial Capacity) โดยหน่วยงานของกรุงเทพมหานครควรมคีวามรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัแหล่งเงนิทุนทัง้หมด ทัง้จากภายในประเทศ และจากต่างประเทศ ทีส่ามารถสนบัสนุนการ
ป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั ตลอดจนการลงทุนเพื่อผลตอบแทนจากความหยุ่นตวั (Resilience 
Dividends) ผ่านการสร้างเครือข่ายที่กว้างขวาง และมีการแสวงหาแหล่งเงินทุนอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้ใน
โครงการลงทุนขนาดใหญ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิการป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยั นอกจากนี้ 
กรุงเทพมหานครควรมกีารจดัตัง้กองทุนฉุกเฉินเพื่อลดความเสีย่งต่อภยัพบิตัใินเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 
ส าหรบัการบรรเทาผลกระทบ การป้องกนั การตอบสนอง และการฟ้ืนฟูจากสาธารณภยั ตลอดจนก าหนด
นโยบายหรือมาตรการเพื่อจูงใจให้ภาคส่วนต่าง ๆ ทัง้ภาคเอกชนและสงัคม ร่วมสนับสนุนการนโยบาย 
ในการสรา้งความหยุ่นตวัต่อสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร 
 4. ด้านการพฒันาเมอืง (Urban Development) หน่วยงานของกรุงเทพมหานครควรมกีารแบ่งเขต
การใช้ประโยชน์จากที่ดินอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากปัจจยัที่ส าคญั เช่น ผลกระทบจากฉากทัศน์ 
ดา้นความเสีย่งทีส่ าคญัต่อกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ผลผลติทางการเกษตร และย่านชุมชนทีอ่ยู่อาศยั เป็นต้น 
ผลกัดนัใหเ้กดิการออกแบบและพฒันาเมอืงใหม่ที่ใหค้วามส าคญัและความหยุ่นตวัต่อสาธารณภยั บงัคบัใช้
กฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานอาคาร สิง่ปลกูสรา้ง เพื่อใหค้รอบคลุมถงึภยัและความเสีย่งต่าง ๆ 
ที่อาจเกิดขึน้ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมถึงทบทวน ปรบัปรุง และรบัฟังความเหน็จากภาคส่วนต่าง ๆ  
อยู่เสมอ  
 5. ด้านระบบนิเวศตามธรรมชาต ิ(Natural Ecosystems) โดยหน่วยงานของกรุงเทพมหานครจ าเป็นต้อง
ตระหนักรู้และเข้าใจเกี่ยวกับระบบนิเวศและการท างานของระบบนิเวศตามธรรมชาติ (Awareness and 
Understanding of Ecosystem Services / Functions) ซึ่งเป็นทุนทางธรรมชาต ิ(Natural Assets) ที่สามารถใช้
ประโยชน์เพื่อการป้องกนั ลดความเสีย่ง และสรา้งความหยุ่นตวัจากสาธารณภยัไดอ้ย่างมนีัยส าคญั ผ่านการด าเนิน
นโยบายที่มีการส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานสีเขียว (Green Infrastructures) เช่น พื้นที่ป่า สวนสาธารณะ  
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แนวต้นไม ้สนามหญ้า เป็นต้น และโครงสรา้งพืน้ฐานสฟ้ีา (Blue Infrastructures) เช่น แม่น ้า ล าคลอง พืน้ที่
พกัน ้า แหล่งบ าบดัน ้าเสยี เป็นต้น เพื่อสนับสนุนการพฒันาเมืองที่ยัง่ยืน ตลอดจนบูรณาการการท างาน
ร่วมกับจังหวัดใกล้เคียงเพื่อประสานความร่วมมือในการป้องกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย  
โดยอาจจดัตัง้เป็นภาคเีครอืข่ายความร่วมมอืระดบัจงัหวัด และระดบัภูมภิาคเพื่อเสรมิสร้างความเขม้แขง็ 
ในการท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 6. ด้านศกัยภาพขององค์การ (Institutional Capacity) หน่วยงานของกรุงเทพมหานครควรมีการ
รณรงค์ให้ความรู้และประชาสมัพนัธ์ โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อสมยัใหม่และครอบคลุมทัง้ระบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบัสาธารณภยั และความเสีย่งในการเกดิภยัพบิตั ิรวมถงึการที่
กรุงเทพมหานครควรสรา้งเครื่องมอืหรอืแอปพลเิคชนัทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้่าย โดยใชภ้าษาและรปูแบบ
ที่ทุกกลุ่มสามารถเขา้ใจง่ายและดงึดูดความสนใจในการใช้งานในชวีติประจ าวนัได้อย่างเหมาะสม รวมถึง
สง่เสรมิใหห้น่วยงานของกรุงเทพมหานครมกีารแลกเปลีย่นองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์กบัเมอืงหรอืองค์กรอื่น
ทีป่ระสบความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยั 
 7. ด้านศักยภาพของสังคม (Societal Capacity) โดยหน่วยงานของกรุงเทพมหานครควรให้
ความส าคญัต่อชุมชน กลุ่มเปราะบาง และกลุ่มประชาชนในระดบั “รากหญ้า (Grassroots)” ผ่านการสร้าง
เครือข่ายและการจดัฝึกอบรมให้แก่กลุ่มดงักล่าวเป็นประจ าและต่อเนื่อง โดยด าเนินการให้สอดคล้องกบั 
การรับมือและป้องกันสาธารณภัยที่เกิดขึ้นบ่อย และสาธารณภัยรูปแบบใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนส่งเสริมความมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การวางแผนการป้องกนัและ 
ลดความเสีย่งจากสาธารณภยัของเมอืง การฝึกเผชญิเหตุฉุกเฉินภายในพืน้ทีชุ่มชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยทีไ่ม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั (Leave No One Behind) 
 8. ด้านศักยภาพด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Capacity) โดยกรุงเทพมหานครควรม ี
การออกแบบและก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการป้องกนัความเสีย่งจากสาธารณภยั โดยก าหนดให้สถานที่
ราชการและหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนที่ประสบความส าเรจ็ในดา้นการส่งเสรมิการป้องกนัและลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัย เป็นต้นแบบของโครงสร้างพื้นฐานที่มีความหยุ่นตัวต่อสาธารณภัย รวมถึงการผลกัดัน
โครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการป้องกนัความเสี่ยงจากสาธารณภยัให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ข อง
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ หน่วยงานของกรุงเทพมหานครควรจดัให้มอีุปกรณ์ เครื่องมอื และสิง่จ าเป็น
ส าหรบัการเผชญิเหตุฉุกเฉินเบือ้งต้นอย่างเพยีงพอ และขอรบัการสนับสนุนจากภาคประชาชนและกองทพั 
ในสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างเหมาะสม 
 9. ดา้นการตอบสนองและรบัมอืกบัภยัพบิตั ิ(Disaster Response) โดยหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
ควรมีแผนการจัดการภัยพิบตัิ การเตรียมความพร้อม การเผชิญเหตุฉุกเฉิน ซึ่งครอบคลุมการบรรเทา
ผลกระทบ การเตรยีมความพร้อม และการเผชญิเหตุฉุกเฉินในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนมาตรฐาน 
การปฏบิตังิาน (Standard Operating Procedures: SOPs) ส าหรบัการเตอืนภยัและพยากรณ์การเกดิภยัพบิตัิ
ล่วงหน้า ทัง้นี้ ระบบเตอืนภยัล่วงหน้า (Early Warning System) ควรเป็นระบบทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้่าย
และรวดเรว็ ทัง้นี้ กรุงเทพมหานครควรมกีารเตรยีมความพร้อมของหน่วยงานเพื่อตอบสนองและรบัมือกบั 
ภยัพบิตัใินมติต่ิาง ๆ เช่น จดัเตรยีมอตัราก าลงัใหเ้พยีงพอต่อการออกปฏบิตัหิน้าที่เผชญิเหตุการณ์ฉุกเฉิน
เบือ้งต้น รวมถงึในกรณีทีม่เีหตุฉุกเฉินเกดิขึน้พรอ้มกนั จดัหาอาหาร ทีพ่กัอาศยั สิง่ของจ าเป็น และเชือ้เพลงิ 
ให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในกรณีที่เกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุภัยพิบัติ และส่งเสริม 
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การปฏบิตัิงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานเพื่อออกแบบวธิกีารและแนวปฏบิตัิส าหรบัจดัการกบัสาธารณภัยตาม
ความเป็นไปไดใ้นการเกดิ และระดบัความรุนแรงของสาธารณภยัทีอ่าจเกดิขึน้ 
 10. ด้านการฟ้ืนฟูให้กลับสู่ภาวะปกติ (Recovery) โดยกรุงเทพมหานครควรมียุทธศาสตร์หรอื
กระบวนการเพื่อการฟ้ืนฟูและการบูรณะหลงัเกิดเหตุภยัพบิตั ิซึง่รวมถงึการฟ้ืนฟูทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม 
และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการประเมินในกรณีหลังเกิดเหตุภัยพิบัติ โดยมีการวิเคราะห์ 
ความผดิพลาด และถอดบทเรยีนเพื่อใชใ้นการออกแบบการบรูณะฟ้ืนฟูใหก้ลบัคนืสูภ่าวะปกตโิดยเรว็ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัครัง้นี้มขีอบเขตดา้นระยะเวลาและจ านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทีจ่ ากดั ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไป 
จงึควรมรีะยะเวลาในการศกึษาและวจิยัทีม่ากขึน้และควรมกีารก าหนดคุณลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหม้าก
และหลากหลายขึน้ อย่างไรกต็าม ควรศกึษาผลการด าเนินงานของกรุงเทพมหานครในเชงิลกึโดยใชก้ารประเมนิ
แบบละเอียด (Detailed Assessment) ตามเครื่องมือวัดผลประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน  
ที่ชื่อ “The Disaster Resilience Scorecard for Cities” ซึ่งพฒันาโดยส านักงานเพื่อการลดความเสี่ยงจาก 
ภยัพบิตัแิห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Office for Disaster Risk Reduction: UNDRR) มาเป็นเครื่องมอื
ในเป็นการประเมนิ ซึง่เครื่องมอืดงักล่าวจะสะท้อนให้เหน็ถงึผลการด าเนินงานด้านความหยุ่นตวัต่อสาธารณภยั
ของกรุงเทพมหานครในเชงิลกึ เนื่องจากมคีวามเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการป้องกนั
และลดความเสีย่งจากสาธารณภยัจ านวนหลายฝ่าย ซึง่จะส่งผลใหท้ราบขอ้มูลในเชงิลกึและสามารถก าหนด
แนวทางในการป้องกนัและลดความเสีย่งจากสาธารณภยัไดอ้ย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 
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