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บทคดัย่อ  
 งานวจิยัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา ปัญหา และอุปสรรคของการบรหิารราชการของอ าเภอกบนิทรบ์ุร ี
จงัหวดัปราจนีบุร ีและแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข  

  โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูและจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า อ าเภอกบนิทรบ์ุร ี 
มปัีญหา และอุปสรรคในการบรหิารราชการภายในอ าเภอกบนิทรบ์ุร ีหลายประการ เช่น ปรมิาณงานทีม่ากจน 
ไมส่ามารถท าไดท้นั หรอืทนัแต่ขาดประสทิธภิาพ ประกอบกบัอ าเภอกบนิทรบ์ุรมีพีืน้ทีก่วา้งมาก ปรมิาณงานและปัญหา
ย่อมตามมากบับรบิทของพืน้ที ่ปัญหาในเรื่องของระเบยีบกฎหมาย ทีม่คีวามซบัซอ้น เป็นปัญหาในการน าไปปฏบิตั ิ
ประกอบกบัการยา้ยขา้ราชการบ่อย สบืเน่ืองจากขา้ราชการสว่นมากไมใ่ช่คนในพืน้ที่ต่างมคีวามตอ้งการยา้ยกลบัไป 
อยู่ใกลค้รอบครวั หรอืใกลภู้มลิ าเนาของตวัเอง ซึง่แนวทางแกไ้ขในระดบัอ าเภออย่างเดยีว คงจะท าไมไ่ด้ ตอ้งมกีาร
สะทอ้นปัญหา เพือ่น าไปสู่การแกไ้ขจากระดบัทีใ่หญข่ึน้ ไดแ้ก่ ระดบัจงัหวดั ระดบักรม และระดบักระทรวงดว้ย ปัญหา
เรื่องทรพัยากรบุคคลจงึจะไดร้บัการแกไ้ขอย่างเหมาะสมต่อการบรหิารราชการ ในสว่นของผูน้ า/ผูบ้รหิาร และเพือ่น
ร่วมงานนัน้ เป็นสิง่ทีเ่ลอืกเองไมไ่ด ้ทัง้น้ีขึน้ อยู่กบัความสามารถในการปรบัตวัของแต่และบุคคลว่าจะสามารถปรบัตวั
ไดม้ากน้อยเพยีงใด ในสว่นของการจดัสรรทรพัยากรดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เครื่องมอื อาคารสถานทีน่ัน้ แมจ้ะมปัีญหา  
และอุปสรรคอยู่บา้ง แต่โดยรวมแลว้ไมไ่ดส้รา้งผลกระทบต่อการบรหิารราชการมากนกั  
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บทน า  

 การบรหิารราชการนัน้ เป็นงานทีต่อ้งปฏบิตัใิหเ้กดิผลประโยชน์สงูสุดต่อราชการ และประโยชน์ทีว่่านัน้ 
ตอ้งท าใหป้ระชาชน ไดร้บัความสุข ความสะดวก มคีวามพงึพอใจดว้ย อย่างไรกด็ ีการบรหิารราชการ ทีจ่ะท าใหทุ้กคน
ไดร้บัความพงึพอใจไปทัง้หมด คงเป็นไปไมไ่ด ้ย่อมมพีอใจบา้ง ไมพ่อใจบา้ง ปัญหา และอุปสรรคของการบรหิาร
ราชการ จงึมคีวามแตกต่างกนัไปตามบรบิทของแต่ละพืน้ที ่บางพืน้ทีปั่ญหา และอุปสรรค เกดิจากระบบของทาง
ราชการเอง หรอืตวัผูป้ฏบิตัริาชการ บางแห่งเกดิจากการน านโยบายไปปฏบิตั ิบางพืน้ทีเ่กดิจากความแตกต่างระหว่าง
ชาตพินัธุ ์บางพืน้ทีม่ปัีญหาจากลกัษณะภูมปิระเทศ บางแห่งเกดิจากพืน้ทีไ่มม่คีวามสงบ ปัญหาดา้นแรงงานต่างดา้ว 
ปัญหายาเสพตดิ ปัญหาอาชญากรรม ต่าง ๆ เป็นตน้ ซึง่ระบบราชการปัจจุบนั มปัีญหามากมายหลายประการทีไ่มไ่ด้
รบัการแกไ้ข หรอืพฒันาใหท้นัต่อเหตุการณ์ ตามยุคทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ซึง่อ าเภอกบนิทรบ์ุร ีจงัหวดั
ปราจนีบุร ีกห็นีไม่พน้ในเรื่องของปัญหา และอุปสรรคในการบรหิารราชการ เช่นเดยีวกนั  

  GotoKnow, (2553) เขยีนไวว้่า การปฏริปูระบบราชการเป็นงานส าคญัของประเทศ ซึง่รฐับาลทุกยุคทุกสมยั
ไดใ้หค้วามสนใจและด าเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาวะปัจจุบนัทีป่ระเทศก าลงัพฒันาสู่
ความเป็นสากล การปฏริปูระบบราชการ นบัเป็นภารกจิทีร่ฐับาลตอ้งด าเนินการใหเ้หน็เป็นรปูธรรมอย่างชดัเจน เพือ่
ยกระดบัขดีความสามารถและสรา้งประสทิธภิาพโดยรวมของหน่วยงานราชการ การน าบรกิารทีด่มีคีุณภาพมาสู่
ประชาชน ปรบัเปลีย่น และรปูแบบการบรหิารราชการใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทีห่ลากหลายของสว่นรวม 
และการพฒันาประเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด และในทีสุ่ด คอื สรา้งความเชื่อมัน่ของประชาชนและสงัคมต่อระบบ
ราชการ จากการทีเ่ป็นระบบราชการเป็นระบบทีม่อีายุยาวนานและมกีารเปลีย่นแปลงแบบชา้ ๆ ระบบราชการไทยจงึมี
ปัญหาทีส่ ัง่สมไวม้าก ปัญหาทีส่ าคญัม ีดงัน้ี 

 (1) ปัญหาเรื่องการทุจรติและประพฤตมิชิอบในวงราชการ เป็นปัญหาหลกัและเรือ้รงัทีส่ะสมมานาน  
ไมอ่าจแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเรว็และเบด็เสรจ็ ท าใหภ้าพลกัษณ์ของระบบราชการไทยตดิอยู่กบัปัญหาการทุจรติ 
คอรร์ปัชนัอย่างแยกไมอ่อก การปฏริปูระบบราชการจงึเป็นมาตรการส าคญัทีจ่ะช่วยแกไ้ขสภาพปัญหาน้ี 
ใหล้ดน้อยลงหรอืหมดไปในทีสุ่ด 
 (2) ปัญหาเรื่องขนาดของระบบราชการไทย ระบบราชการไทยมโีครงสรา้งของสว่นราชการทีม่ขีนาดใหญ ่
ซบัซ้อน มอีตัราก าลงัขา้ราชการเป็นจ านวนมาก ท าใหร้ะบบราชการมรีะบบการบรหิารงานทีไ่มค่ล่องตวั ประสบกบั
ปัญหาดา้นค่าใชจ้่ายของบุคลากรทีม่แีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ทุกปี ก่อใหเ้กดิภาระดา้นงบประมาณอย่างไมส่ิน้สุดและมี
ผลกระทบต่องบประมาณในการพฒันาประเทศดา้นอื่น ๆ อย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ความจ าเป็นของรฐัในการปฏริปูระบบ
ราชการเพือ่แกไ้ขปัญหาน้ี จงึเป็นปัญหาเฉพาะหน้าทีต่อ้งเร่งรดัด าเนินการ 
 (3) ปัญหาเรื่องประสทิธภิาพในการบรหิารราชการ ระบบราชการไทยถูกวพิากษว์จิารณ์ถงึประสทิธภิาพการ
บรหิารงานอยู่เสมอเมือ่เทยีบกบัการบรหิารงานในภาคเอกชน การบรหิารงานราชการทีผ่า่นมาสว่นใหญ่ไมม่กีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ว่างานนัน้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพยีงใด ขาดตวัชีว้ดัในการด าเนินงาน ท าใหไ้ม่
สามารถวเิคราะหถ์งึความคุม้ทุนและผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงานของสว่นราชการ 
ไดอ้ย่างชดัเจน แต่โดยทีป่ระชาชนตอ้งการไดร้บับรกิารสาธารณะจากรฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีุณภาพ รวดเรว็  
ความคาดหวงัของประชาชนโดยทัว่ไปจงึตอ้งการเหน็ภาพลกัษณ์ใหมข่องระบบราชการไทยในแนวทางดงักล่าว  
จงึนบัเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึเหตุผล  และความจ าเป็นของการปฏริปูระบบราชการเพือ่แกปั้ญหา
ในดา้นประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารประชาชน 
 (4) ปัญหาการบรหิารงานแบบรวมศูนยอ์ านาจ กล่าวคอืราชการบรหิารสว่นกลาง ซึง่ไดแ้ก่กระทรวง ทบวง 
กรม มคีวามเขม้แขง็ การบรหิารงานและการตดัสนิใจมลีกัษณะรวมศูนยไ์วท้ีส่ว่นกลางทัง้หมด แมว้่าจะมกีารมอบ
อ านาจการบรหิารงานใหก้บัราชการสว่นภูมภิาคกต็าม แต่การบรหิารงานของราชการสว่นภูมภิาคกย็งัไมส่ามารถใช้
อ านาจเดด็ขาดหรอืมคีวามอสิระในการตดัสนิใจไดม้ากนกั ยงัตอ้งยดึนโยบายจากสว่นกลางเป็นหลกั ทรพัยากรการ
บรหิารสว่นใหญ่จงึขึน้อยู่กบัการจดัสรรจากสว่นกลาง 
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 (5) ปัญหาโครงสรา้งสว่นราชการทีไ่มค่ล่องตวั โครงสรา้งการบรหิารงานภาครฐัในปัจจุบนัมลีกัษณะ 
ทีไ่มย่ดืหยุ่น การบรหิารยดึตดิกบักรอบตามอ านาจหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนดเป็นหลกั ท าใหก้ารบรหิาร 
ไมส่อดคลอ้งกบักระแสความเปลีย่นแปลงของสงัคมไดอ้ย่างทนัการณ์ การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์รท าไดไ้มค่ล่องตวั 
และเน่ืองจากโครงสรา้งองคก์รมขีนาดใหญ่ ท าใหก้ารปรบัรือ้ตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควรในการด าเนินการ 
 (6) ปัญหา กฎ ระเบยีบ เทคโนโลย ีและวธิปีฏบิตังิานไมท่นัสมยั การบรหิารงานภาครฐัเป็นการบรหิารงาน
โดยยดึโยงกบักฎหมายและระเบยีบต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก กฎระเบยีบบางเรื่องเป็นอุปสรรคต่อการบรหิารงานภาครฐั
และไมท่นัสมยั นอกจากนัน้เทคโนโลยตี่าง ๆ ทีน่ ามาใช้ในระบบราชการยงัขาดความทนัสมยั  
เมือ่เทยีบกบัการด าเนินงานของภาคเอกชน ตลอดจนการบรหิารงานภายใตร้ะบบราชการเป็นการบรหิารทีต่อ้งปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั การบรหิารงานใหค้วามส าคญักบักระบวนการมากกว่าเป้าหมาย ท าใหก้ารบรหิารงาน
ขาดความคล่องตวั 
 (7) ปัญหาก าลงัคนภาครฐัไมม่คีุณภาพ ก าลงัคนภาครฐัทีม่อียู่ในระบบราชการปัจจุบนัสว่นใหญ่ยงัขาด
คุณภาพและมคีวามจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาในหลาย ๆ ดา้นอย่างเร่งด่วน ก าลงัคนสว่นใหญ่ยงัขาดความคดิรเิริม่
สรา้งสรรค ์และยดึตดิกบัการท างานแบบเดมิ ทัง้น้ีอาจเป็นผลสบืเน่ืองมาจากความมัน่คงในระบบราชการท าใหก้ าลงัคน
ภาครฐัขาดความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากอยู่ในสถานะของต าแหน่งทีม่เีสถยีรภาพและมัน่คงค่อนขา้งสงู 
 (8) ปัญหาค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่มเ่หมาะสม ขา้ราชการเป็นกลุ่มบุคคลทีม่รีายไดแ้ละค่าตอบแทน
ค่อนขา้งต ่าเมือ่เทยีบกบับุคคลกลุ่มอื่น ๆ ทีป่ฏบิตังิานในภาคต่าง ๆ ทัง้น้ี เน่ืองจากภาคราชการเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ 
ท าใหก้ารปรบัปรุงค่าตอบแทนและสวสัดกิารท าไดค้อ่นขา้งล าบาก เน่ืองจากภาครฐัตอ้งใชง้บประมาณด าเนินการเป็น
จ านวนมาก รวมถงึค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัไมส่อดคลอ้งกบักลไกตลาด ท าใหร้ายไดข้องขา้ราชการอยู่ในระดบัต ่าและไม่
สมัพนัธก์บัภาวะค่าครองชพีทีเ่พิม่สงูขึน้อยู่ตลอดเวลา 
 (9) ปัญหาทศันคตแิละค่านิยมดัง้เดมิ ระบบราชการเป็นระบบทีใ่หค้วามส าคญักบัล าดบัชัน้ของการบงัคบั
บญัชา ท าใหข้า้ราชการไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็เท่าทีค่วร รวมทัง้ การตอ้งเคารพในระบบอาวุโสของการท างานท าให้
ขา้ราชการรุ่นใหมไ่มส่ามารถแสดงศกัยภาพในการท างานไดอ้ย่างเตม็ที ่ทศันคตแิละคา่นิยมดัง้เดมิในภาคราชการ
ดงักล่าวจงึไมเ่ปิดโอกาสใหม้กีารสง่เสรมิคนเก่ง คนด ีคนทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถ ไดใ้ชโ้อกาสในการแสดงศกัยภาพ
การท างานไดอ้ย่างเตม็ทีเ่ท่าทีค่วร ตลอดจนขา้ราชการมกัจะเคยชนิกบัระบบการรบัค าสัง่และน ามาปฏบิตัมิากกว่าทีจ่ะ
คดิรเิริม่และสรา้งสรรค ์รวมทัง้ขาดความกลา้หาญทีจ่ะโตแ้ยง้ เมือ่เหน็ว่าค าสัง่นัน้ไมถู่กตอ้งหรอืการปฏบิตังิานนัน้ไม่
เหมาะสมทีจ่ะปฏบิตั ิ

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การท าวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัมคีวามประสงคเ์พือ่ศกึษา ดงัน้ี 
  1. ปัญหา และอุปสรรคของการบรหิารราชการ  
  2. แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข  

วิธีการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยั เรื่อง ปัญหา และอุปสรรคของการบรหิารราชการ : กรณีศกึษาอ าเภอกบนิทรบ์ุร ีจงัหวดั
ปราจนีบุร ีเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูตามวตัุประสงค ์และครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยั ผูว้จิยัจงึเลอืกใชร้ะเบยีบวธิวีจิยั 
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลอืกใชว้ธิกีารวจิยั ดงัน้ี 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบนโยบายการ
ปฏบิตั ิประกาศ ค าสัง่ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัริาชการในพืน้ทีอ่ าเภอกบนิทรบ์ุร ีจงัหวดัปราจนีบุร ี
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure interview or formal Interview) 
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 1. ประชากร (Population) คอื บุคลากรทีป่ฏบิตัริาชการในทีว่่าการอ าเภอกบนิทรบ์ุร ีจงัหวดัปราจนีบุร ี
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive)  
โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 ราย  
ซึง่พจิารณาจากคุณสมบตั ิดงัน้ี  
    1. เป็นขา้ราชการปฏบิตังิานในต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการพเิศษ)  
         จ านวน 1 คน  
    2. เป็นขา้ราชการปฏบิตังิานในต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองช านาญการ)        
         จ านวน 1 คน 
     3. เป็นขา้ราชการปฏบิตังิานในต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏบิตักิาร)  

        จ านวน 5 คน         
    4. เป็นขา้ราชการปฏบิตังิานในต าแหน่งเสมยีนตราอ าเภอ (นักวชิาการเงนิและบญัชปีฏบิตักิาร)

        จ านวน 1 คน 
    5. เป็นเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่งพนกังานราชการ    
         จ านวน 2 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 กรณีศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure 
interview or formal Interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน 
ตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันดัหมายวนั สมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ 
ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีง โดยการสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ 
การสนทนาก่อนทุกครัง้  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี  
 1. วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้ ซึง่เป็นขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น 
ไดแ้ก่  
 1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารวชิาการ วารสารสิง่ตพีมิพ ์
เป็นตน้  
 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้  
 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนิีพนธ ์ซึ่งเป็นผลงานทีม่บีุคคลไดท้ าการศกึษาในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไวอ้ย่างละเอยีด 
 1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัขึน้ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น นโยบาย 
กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั จงึใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure interview or formal 
Interview) โดยทีผู่ว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ ระหว่างการสมัภาษณ์จะจดบนัทกึขอ้มูล
ตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ไวโ้ดยละเอยีด  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
 จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั  พบว่า  
 ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล โดยภาพรวมแลว้มคีวามเหมาะสมต่องาน แต่ปัญหาทีพ่บเกดิจาก
การโยกยา้ยขา้ราชการกนับ่อย ซึ่งเป็นผลมาจากขา้ราชการสว่นมากเป็นคนนอกพืน้ที ่จงึมคีวามตอ้งการยา้ยกลบัไป 
อยู่ใกลบ้า้น หรอืใกลค้รอบครวั ท าใหง้านบางงานขาดความต่อเน่ือง มกีารยา้ยออก แต่ยงัไมม่คีนมาทดแทน หรอืมคีน
มาทดแทนบางครัง้กไ็ม่มคีวามช านาญในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
  แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข ตอ้งพจิารณาคดัเลอืกขา้ราชการทีเ่ป็นคนในพืน้ที ่หรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีง เขา้มา
ท างาน เพื่อแกไ้ขปัญหาการโยกยา้ย การขอยา้ยกลบัถิน่ฐาน ซึง่จะไดท้รพัยากรบุคคลทีทุ่่มเท อยากพฒันาบา้นเกดิ 
ของตนเอง มคีวามสุขทีไ่ดอ้ยู่ใกลบ้า้น ใกลค้รอบครวั สง่ผลใหก้ารท างานออกมาดดีว้ย 

             ดา้นการพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรบุคคล พบว่า การพฒันาศกัยภาพนอกจากการจดัอบรมในหวัขอ้ 
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการท างาน เช่น เรื่องระเบยีบกฎหมาย วธิกีารปฏบิตัริาชการ ซึง่ยงัขาดความจรงิจงัในการจดั
อบรม ขาดความเขม้ขน้ในการอบรม ขาดการสอบประเมนิผล ทัง้น้ี ขึน้อยู่กบัแต่ละบุคคลดว้ยว่ามทีกัษะ มคีวามมุง่มัน่ 
ทีจ่ะรบัความรูจ้ากการอบรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพใหต้นเองมากน้อยเพยีงใด 
 แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข ตอ้งจดัท าแบบสอบถามว่า ตอ้งการอบรมหวัขอ้ไหน ทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพของตน
ได ้และควรทีจ่ะมคีวามจรงิจงัในการจดัอบรม เพิม่ความเขม้ขน้ในการอบรม ท าการสอบประเมนิผลทุก ๆ ครัง้ หลงัจบ
การอบรม 
       ดา้นของผูน้ า/ผูบ้รหิาร และเพือ่นร่วมงาน พบว่า ขึน้อยู่กบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ว่าจะสามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัผูน้ าหรอืเพื่อนร่วมงานไดม้ากน้อยเพยีงใด ปัญหาทีพ่บสว่นมากเกดิจากขาดขวญั และก าลงัใจจากผูน้ า  
ทีเ่ลอืกทีจ่ะต าหนิ โดยไมม่กีารแนะน าวธิกีารท างาน สง่ผลใหเ้ป็นอุปสรรคในการเขา้ถงึผูน้ า กลวัทีจ่ะเขา้ไปปรกึษา 
เน่ืองจากคดิว่า จะถูกต าหนิ มากกว่าไดร้บัค าแนะน า 
  แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข ปรบัแนวคดิหรอืวธิคีดิว่า ผูน้ า/ผูบ้รหิาร และเพือ่นร่วมงานเป็นสิง่ทีเ่ราเลอืก
เองไมไ่ด ้จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัตวัเขา้กบัทุกคน อกีทัง้ควรจดัใหม้กีจิกรรมผอ่นคลายร่วมกนับ่อย ๆ ใหทุ้กหน่วยงาน  
ทุกฝ่าย ทุกแผนก เขา้มามสีว่นร่วม เช่น การจดัแขง่กฬีา การจดัสงัสรรคร์ื่นเรงิ การจดักจิกรรมจติอาสา เป็นตน้ 
เพือ่ทีจ่ะไดส้รา้งความสมัพนัธก์นัระหว่างผูน้ าและเพือ่นร่วมงาน  
 ดา้นการบรหิารจดัการวสัดอุุปกรณ์/เครื่องมอื/อาคารสถานที ่พบว่าระเบยีบกฎหมาย ของทางราชการการ
จดัซือ้จดัจา้ง ตอ้งท าอย่างเป็นระบบ การอนุมตั ิตอ้งใชเ้วลานาน มขีัน้ตอนจ านวนมาก เป็นปัญหาใหว้สัดุหรอือุปกรณ์
บางตวัขาดการซ่อมแซม บ ารุงรกัษา หรอืซือ้มาทดแทน  
  แนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข ควรใหเ้จา้หน้าทีส่ ารวจความตอ้งการการใชว้สัดอุุปกรณ์ทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้ 
จดัใหม้กีารจดัซือ้จดัจา้งส ารองไว ้กรณีมคีวามตอ้งการใชเ้ร่งด่วนจะไดม้ขีองมาทดแทนทนัท ีมอบหมายใหเ้จา้หน้าที่
ช่วยกนัดแูลอาคารสถานที ่เช่น หอ้งน ้า หอ้งท างาน ใหม้คีวามสะอาดอยู่เสมอ จดักจิกรรม 5 ส. บ่อย ๆ เพื่อที่จะไดม้ี
อาคารสถานทีท่ีน่่าท างานมากขึน้ 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัสามารถน าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลตามกรอบประเดน็ปัญหา 
ในการวจิยัซึง่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
 สรารตัน์ สทิธไิกรพงษ์ (2565 , หน้า 1) ไดศ้กึษาภาวะผูน้ ากบัการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 
กรณีศกึษาของ บรษิทั อเีอส เคาน์เซล จ ากดั พบว่าผลการศกึษาวจิยั ผูน้ ามบีทบาททีส่ าคญัต่อการก าหนดทศิทางและ
การบรหิารองคก์ร ซึง่หากผูน้ าทีม่ภีาวะผูน้ าย่อมมสีว่นส าคญัและมอีทิธพิลในการขบัเคลื่อน ก ากบั และการเปลีย่นแปลง
วฒันธรรมองคก์ร ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเขา้ใจวฒันธรรม รวมถงึยอมรบัการเปลีย่นแปลงและสามารถพฒันาความสามารถ
ของตนเองเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ และสิง่ส าคญัทีอ่งคก์รตอ้งค านึงถงึส าหรบัการพฒันา
คอืปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการพฒันาองคก์ร ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1) ดา้น สภาพแวดลอ้ม  
 2) ดา้นฝ่ายบรหิาร ทีต่อ้งการรบัฟังและร่วมปรกึษาหรอืหาวธิกีารแกไ้ขปัญหา  
 3) ดา้น โครงสรา้งทีไ่มเ่อือ้อ านวย  
 4) ดา้นบุคคลากร  
 5) ดา้นการปฏบิตังิาน  
 6) ดา้นการสือ่สาร โดยมแีนวทางในการแกไ้ขปัญหา และการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
อย่างรวดเรว็และสง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร คอื การท างานแบบบูรณาการในปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์ร  
เพือ่รบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ โดยทีม่ผีูน้ า ท าใหเ้กดิขึน้ผา่นการโน้มน้าวจงูใจบุคลากรใหเ้หน็ทศิทาง 
ทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็ร่วมกนั ซึง่การมผีูน้ าองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ ตอ้งอาศยัทัง้ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั
แนวคดิพืน้ฐานทางการจดัการ เพือ่ทีจ่ะสามารถต่อยอด เพือ่พฒันาตนเอง บุคลากร และน าพาองคก์รไปสูเ่ป้าหมาย 
ทีต่อ้งการได ้ 
 อภชิาต ิเชือ้ฉิม (2560) เรื่อง ภาวะผูน้ าในองคก์าร : กรณีศกึษาเทศบาลต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่าคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารเทศบาลบางนมโค อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  
มคีุณลกัษณะทีส่ามารถแยกออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นสตปัิญญา ดา้นบุคลกิ และดา้นความสามารถ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  
 สริกิร สอนนนท ์(2563, หน้า 10) เรื่อง ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
กบัการปกครองทอ้งถิน่ กรณีศกึษาองคก์รการปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภออุทุมพรพสิยั จงัหวดัศรสีะเกษ พบว่า 
การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา และลกูบา้นมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ เพือ่หาแนวทางความร่วมมอื ทีด่ทีีสุ่ดในการ
ด าเนินกจิกรรมของโครงการฯ ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ และผลของการวจิยัน้ียงัสอดคลอ้งกบัเอกสารบรรยายของ  
 วงพกัตร ภู่พนัธศ์ร ี(2565, หน้า 96 - 98) ไดอ้ธบิายว่าทกัษะหรอืปัจจยัทีส่ าคญัต่อความเป็นผูน้ า ซึง่ตอ้ง
อาศยัทกัษะ ต่างๆ 8 ประการ ประกอบดว้ย การบรหิารพนกังาน ความฉลาดหลกัแหลม การสรา้งความกลา้ใน  
การตดัสนิใจ ความตรงไปตรงมาและใจเยน็ ทกัษะการจดัการการเปลีย่นแปลง ทกัษะการสรา้ง ความสมัพนัธแ์ละพฒันา
ใหด้ขีึน้ การท าสิง่ต่างๆ ใหส้ าเรจ็ลุล่วง และการใชร้ปูแบบการจดัการแบบม ีสว่นร่วม นอกจากนี้ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า
ภาวะผูน้ า คอื ผูท้ีส่ามารถขบัเคลื่อนองคก์ารไปสูเ่ปาูหมาย ความส าเรจ็ เป็นผูท้ีส่ามารถบรหิารคน งาน เงนิ ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ  
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 วรรณวณฐั สงสุวรรณ (2565) ไดศ้กึษาการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่  
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลวจิยัพบว่า องคก์ารบรหิารสว่น 
ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ไดม้กีารน าแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นองคก์าร 
ซึง่เป็นไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 พบปัญหา อุปสรรคจากระบบ
อุปถมัภ ์พนกังานขาดประสทิธภิาพ ขาดความเป็นมอือาชพี ขอ้จ ากดัของกฎหมายในการใชจ้่ายงบประมาณ และขาด
เครื่องมอืเครื่องใชท้ีท่นัสมยั จงึไดค้น้พบแนวทางการพฒันาการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ คอื การสรา้งวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูคู้่คุณธรรม ขจดัระบบ
อุปถมัภ ์การเปิดโอกาสใหผู้ม้คีวามรู้ ความสามารถมใีจรกัในการพฒันาทอ้งถิน่มโีอกาสเขา้มาท างาน และการสนบัสนุน
สง่เสรมิใหบุ้คคลากรเขา้รบัการอบรมเพือ่พฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถซึง่ทีผ่ลของการวจิยัเป็นเช่นน้ี เป็นเพราะ
ระบบราชการ มโีครงสรา้งทีค่ลา้ยกนั ปัญหา และอุปสรรคจงึมคีวามใกลเ้คยีง 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้  
 1. ควรมกีารปฏริปูระบบราชการ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล การคดิคน้การปฏบิตัริาชการใหม ่ๆ 
เช่น 
    1.1 การลดขนาดภาครฐั (Government Downsizing) หมายถงึ แนวทางในการปฏริปูระบบราชการ โดยมุง่
จ ากดับทบาทของภาครฐั มแีนวทางด าเนินการทีส่ าคญั ไดแ้ก่การลดขนาดของรฐับาล ใหเ้ลก็ลง (Small government) 
การทบทวนบทบาทภารกจิของหน่วยงานภาครฐัใหมใ่หม้คีวามเหมาะสม (Reinventing government) การใช ้
Outsource โดยการแบ่งงานทีท่ าออกเป็นสว่น ๆ บางสว่นจา้งคนภายนอกท าให ้โดยไมม่ผีลต่องานภายใน ซึง่ช่วยลด
ขัน้ตอนงานทีไ่มจ่ าเป็น เช่น งานทีเ่ร่งด่วน จ าเจ ขาดแคลนคนงาน และงานมากจนลน้มอืคนภายใน   
    1.2 ผอ่นคลายกฎ ระเบยีบ (Deregulation) การผอ่นคลายกฎระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีไ่ม่ทนัสมยั ที่
เป็นปัญหาต่อการปฏบิตัริาชการ  
    1.3 ก าหนดตวัชีว้ดัในการปฏบิตังิาน (KPI: Key Performance Indicator) เพือ่ประเมนิผลการท างาน
สะทอ้นประสทิธภิาพ ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน  

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศกึษาวจิยั เรื่อง ปัญหา และอุปสรรคของการบรหิารราชการ : กรณีศกึษาอ าเภอกบนิทรบ์ุร ีจงัหวดั
ปราจนีบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี  
 1. การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ ขอ้มลูส าคญัเท่านัน้ 
ซึง่ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการใชแ้บบสอบถามเพือ่ให้ ไดข้อ้มลูทีช่ดัเจน 
และครอบคลุมมากยิง่ขึน้ สามารถสนบัสนุนขอ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ  
 2. ควรทีจ่ะมกีารศกึษาปัจจยัในดา้นอื่นๆ ว่ามคีวามสมัพนัธต์่อปัญหา และอุปสรรคของการบรหิารราชการ 
ของฝ่ายต่างๆ ทีเ่ฉพาะเจาะจงสายงาน เพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 
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