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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการพฒันาความก้าวหน้าในอาชพีขา้ราชการ ปัญหาและ
อุปสรรครวมถงึแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีขา้ราชการ สงักดัส านักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารและการสมัภาษณ์      
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า  ปัจจยัในการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีขา้ราชการแบ่งเป็น 
2 ระดบัคอื  ระดบับุคคลไดแ้ก่ การศกึษาต่อเพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถ ทกัษะการปฏบิตังิาน ประสบการณ์
การท างาน ค่าตอบแทน ระดบัองค์การ ไดแ้ก่ การเรยีนรู้จากโรงเรยีนสรรพากรและใหทุ้นการศกึษา ปัญหาและ
อุปสรรค คอื ภาระงานรบัผดิชอบมากเกนิไป โอกาสการพฒันาความรูค้วามสามารถน้อย ขาดทกัษะประสบการณ์
ในการท างาน ต าแหน่งระดบัช านาญการพเิศษมไีม่สมดุลกบัภารกจิขององค์การ  แนวทางในการแกไ้ขปัญหาคอื 
จดัท าเสน้ทางความก้าวหน้าของแต่ละต าแหน่งไวอ้ย่างชดัเจนและมกีารพฒันาควบคู่กัน การมรีะบบการคดัเลอืก
ในการเลื่อนต าแหน่งใหเ้หมาะสมกบัภารกจิขององค์การและจ านวนขา้ราชการทีค่รองต าแหน่งระดบัช านาญการ
อย่างเป็นระบบ ชดัเจน เป็นธรรมและโปร่งใส  จดัอบรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการท างานและความก้าวหน้า 
ในสายงาน ปรบัสดัส่วนโครงสรา้งของต าแหน่งระดบัล่างกบัต าแหน่งระดบัสงูใหเ้หมาะสม และส่งเสรมิใหบุ้คลากร
มกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ไม่สานต่อระบบอุปถมัภ ์สรา้งค่านิยมใหม่เน้นใหคุ้ณค่าคนจากผลงานเป็นหลกั   
 
 
ค าส าคญั : เสน้ทางความกา้วหน้า ; ขา้ราชการ ; ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3 
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บทน า 
 ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี พ.ศ. 2561-2580 เป็นแผนการพฒันาประเทศ ทีก่ าหนดกรอบและแนวทางการ
พฒันาใหห้น่วยงานของรฐัทุกภาคส่วนตอ้งท าตาม เพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ประเทศไทยทีว่่า “ประเทศมคีวามมัน่คง 
มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ไดก้ าหนดยุทธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบุคคล ดงันี้    
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์โดยมแีนวทางและประเดน็
การพฒันาทีส่ าคญั ดงันี้  1) การปรบัเปลี่ยนค่านิยมและวฒันธรรม 2) การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวีติ  3) 
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 4) การตระหนักถึงพหุปัญญาของ
มนุษย์ทีห่ลากหลาย  5) การเสรมิสรา้งใหค้นไทยมสุีขภาวะ  6) การสรา้งสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการพฒันาและ
เสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ 7) การเสรมิสรา้งศกัยภาพการกฬีาในการสรา้งคุณค่าทางสงัคมและพฒันา
ประเทศ  (กรมสรรพากร, 2566) 
 "คน" เป็นทุนมนุษย์และเป็นทรพัยากรในการบรหิารที่มคีุณค่าที่สุด การบรหิารทุนมนุษย์ (Human 
Capital Management) จงึเป็นการสรา้งมูลค่าเพิม่ในทุนทางปัญญาของคนในองค์การใหม้ศีกัยภาพสูงและมพีลงั
ในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพและความส าเรจ็ขององค์การอย่างยัง่ยนื  โดยการสรรหา Recruitment  : 
วางแผนก าลงัคน แสวงหาคนตามคุณลกัษณะ และเลือกสรรคนดีคนเก่ง การพฒันา  Development  : พฒันา
ความรู ้พฒันาทกัษะและความสามารถ พฒันาพฤตกิรรม การรกัษาไว ้Retention  : คุณภาพชวีติ ความเป็นธรรม 
ความมัน่คง และมทีางก้าวหน้าในอาชพี และใชก้ารประโยชน์ Utilization : แต่งตัง้ ควบคุมใหท้ างานด ีประพฤตดิ ี
คดัคนทีใ่ชป้ระโยชน์ไดไ้ม่ดอีอก  (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2566)  
  อาชพี "ราชการ" เป็นอีกอาชพีหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อประเทศเป็นอย่างมากเนื่องจากระบบราชการ
เป็นฟันเฟืองทีส่ าคญัต่อการขบัเคลื่อนประเทศ ขบัเคลื่อนนโยบายรฐับาลใหบ้งัเกิดผล น าพาประเทศชาตสิงัคม
ไปสู่ความเจรญิ สงบสุขและสามารถแขง่ขนัในเวทโีลกได ้“ขา้ราชการพลเรอืนสามญั” คอืขา้ราชการที่ท างานอยู่ใน
กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ยกเว้น  ครู ทหาร ต ารวจ อยัการ ตุลาการ หรือ
ขา้ราชการทอ้งถิน่ เป็นตน้  ผูส้นใจทีเ่ขา้รบัราชการพลเรอืนสามญั ตอ้งสมคัรสอบแขง่ขนั หรอืสมคัรคดัเลอืก  ตาม
หลกัสูตรที่ก าหนดซึ่งนอกเหนือจากค่าตอบแทน หรือเงินเดือน เช่น สามารถเบิกค่ารกัษาพยาบาลฟรีให้กับ
ครอบครวัรวมถงึการเบกิค่าเล่าเรยีนบุตร คอืเหตุผลหนึ่งทีเ่ป็นแรงจงูใจใหม้ผีูส้มคัรสอบเพื่อเขา้รบัราชการจ านวน
มากเนื่องจากการรบัราชการถูกมองว่า เป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คงและมคีวามก้าวหน้า (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน, 2566) 
 ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์การและเป็นปัจจัยส าคัญที่จะบ่งชี้ถึง
ความส าเรจ็หรอืความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การในอนาคตการพฒันาทรพัยากรบุคคลเพื่อเพิม่ความรู้
ความสามารถ ศกัยภาพในการท างานให้สามารถปรบัตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์การนับเป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและขดีความสามารถในการแขง่ขนั และส่งเสรมิบุคลากรเกดิการพฒันาตวัเองมี
โอกาสเรยีนรูโ้ดยการฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันาเพื่อใหม้กีลยุทธ์ ทีเ่หมาะสมและการปรับพฤตกิรรม มี
ความพร้อมที่จะปฏิบตัิหน้าที่รบัผดิชอบ สร้างประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ มโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึน้ 
ทัง้นี้งานด้านทรพัยากรมนุษย์นัน้ถูกมองว่าประกอบด้วยส่วนส าคญัสองส่วน คือการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
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(HRD) และการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(HRM) ซึง่เป็นบทบาทหน้าทีส่ าคญัของผูบ้รหิารองคก์ารและนักทรพัยากร
บุคคล ในการที่จะสร้างกลไกในการพจิารณาคดัเลอืกบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การและเมื่อรบัเขา้มาแล้วก็จะต้องมกีลไกในการพฒันาใหบุ้คลากรขององค์การมคีวามรู้ความสามารถทีจ่ะ
ปฏบิตังิานใหแ้ก่องค์การไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และจะต้องบ ารุงรกัษาไวซ้ึง่บุคลากรทีม่คีุณภาพเพื่อใชป้ระโยชน์
จากความรู ้ความสามารถและศกัยภาพของบุคลากรใหไ้ดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
  ความก้าวหน้าในอาชพีถอืเป็นเป้าหมายหลกัของบุคลากรในการปฏบิตังิาน เนื่องจากเป็นเครื่องชี้วดัใน
การปฏบิตังิานและความส าเรจ็ในชวีติการท างานช่วยเพิม่รายไดส้รา้งความยอมรบันับถอืในสงัคม รวมถงึช่วยให้
เกดิความภาคภูมใิจถงึคุณค่าในตวัเองทัง้ยงัส่งผลใหม้คีวามสุขในการท างาน ท างานดว้ยความมุ่งมัน่ตัง้ใจเตม็ที่
และผลที่ตามมาย่อมท าให้เกิดผลดีกับองค์การไปด้วย ดังนัน้การบรรลุถึงความก้าวหน้าในอาชีพจึงต้องให้
ความส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ ทีม่าเกี่ยวขอ้งในอาชพีการท างานซึ่งปัจจยัต่าง ๆ จะมส่ีวนช่วยใหบุ้คลากรบรรลุถงึ
เป้าหมาย ซึง่คอืความกา้วหน้าในอาชพีทีแ่ต่ละคนตอ้งการ 
 พระราชบญัญตัิระเบยีบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มเีจตนารมณ์ที่จะให้การบรหิารทรพัยากร
บุคคลของขา้ราชการพลเรอืนเป็นไปเพื่อผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ ความคุม้ค่าและความมี
คุณธรรม โดยมุ่งให้ข้าราชการปฏิบตัิราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่มีความสมดุลกนั
ระหว่างชวีติและการท างาน กรมสรรพากรจงึไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์การบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
พ.ศ. 2566–2570 เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบุคคลอย่างมทีศิทางทีช่ดัเจน 
เตรยีมความพรอ้มใหก้บับุคลากร ใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจิของกรมสรรพากรไดอ้ย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 
โดยคงไวซ้ึง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อใหบ้รรลุผลตามวสิยัทศัน์ของกรมสรรพากร 
 ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของกรมสรรพากร จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเป้าหมายการเตบิโตในสายอาชพี
ขา้ราชการและการวางแผนหรอืแนวทางในการพฒันาตนเอง รวมถงึการศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อการ
พฒันาอาชีพข้าราชการ เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการพฒันาอาชพีขา้ราชการของ
ขา้ราชการประจ ากรมสรรพากร   
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้  
  ส่วนที ่1 การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากหนังสอื วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์ปรญิญานิพนธ ์
สารนิพนธ์ การคน้ควา้อสิระ ประกาศ คู่มอืปฏบิตั ิระเบยีบ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
ความกา้วหน้าในอาชพีขา้ราชการ   
  ส่วนที่ 2 การสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอืสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ   
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
  1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการภายในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3   
   2. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกผู้ให้ขอ้มูลส าคญั โดยใช้วธิกีารเลอืกโดยใช้
วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยัเป็นหลกั โดยเลอืกจากบุคคลทีม่ปีระสบการณ์ในการรบัราชการตัง้แต่ 5 ปี เป็นตน้
ไป โดยจ าแนกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 10 คน ไดแ้ก่  
  1) ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน  2 คน   
  2) ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 8 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดย  
สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัซึ่งเป็นผูท้ีเ่กี่ยวข้องในเรื่องทีผู่ว้จิยัก าลงัศกึษาเหมาะสมกบัความ
ต้องการของผู้วจิยัเป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบ
เดยีวกนั เป็นค าถามปลายเปิดและการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผู้
ศกึษาไดก้ าหนดวนันัดสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะ
ใชก้ารจดบนัทกึ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ (วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2566, หน้า 51-52) 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  
   1. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาค้นควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ  
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
      1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทาง วิชาการ 
สิง่พมิพ ์เป็นตน้  
     1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้  
     1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่าง ละเอยีด  
     1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ  เช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตัคิู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  
  2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์โดยทีผู่ว้จิยัเลอืก
วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งโดยทีผู่ว้จิยัต้องท า
การสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ซึ่งผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และ
ผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการศกึษาครัง้นี้เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัมขี ัน้ตอนใน
การวเิคราะห ์ดงันี้ 
   1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  
  2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเห็นเหมอืน 
หรอืแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์  
  3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูล เอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎีผลงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนั
ของขอ้มลูก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์  
  4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัจากสภาพ  
ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตัิราชการของข้าราชการกรมสรรพากร โดยใช้การ  น าเสนอ
ผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 54) 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ดงันี้ 
  วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการ สงักดัส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 3 
 การศกึษาวจิยัพบว่า  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมคีวามต้องการเตบิโตในหน้าทีก่ารงานในระดบัทีสู่งขึน้คอืการ
เป็นผูบ้รหิารสายงานตามโครงสรา้งขององคก์ารทีก่ าหนดไว้   
 วางแผนเพื่อพฒันาตนเองโดยการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก และศกึษาจากคู่มอื
การปฏบิตังิาน กฎหมาย ขอ้บงัคบั ประมวลรษัฎากร หมัน่พฒันาหาความรู ้ความเชีย่วชาญ สัง่สมประสบการณ์
การท างาน ตลอดจนท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ของกรมทีก่ าหนดไวใ้นการปฏบิตังิาน น าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช ้AI ช่วยในการปฏบิตังิาน  
  เพื่อเป็นการพฒันาตนเองควรเพิ่มทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการเป็นผู้น า เพื่อน าไปปรบัใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ารไดใ้นอนาคต 
 ทางกรมสรรพากรมกีารสนับสนุนการเตบิโตในสายอาชพีขา้ราชการดงันี้ 
 ในการวางแผนและสนับสนุนการพฒันาอาชพีของหน่วยงาน 
 1. มแีหล่งความรูใ้หศ้กึษาจากโรงเรยีนสรรพากรซึ่งอยู่ในระบบอนิทราเน็ต สามารถทีจ่ะเขา้เรยีนรูไ้ด้
ตลอดเวลาและสามารถสะสมวนัเวลาการอบรม บนัทกึในทะเบยีนประวตั ิก.พ.7 โดยมตีวัชี้วดัใหข้า้ราชการต้อง
เขา้รบัการอบรมอย่างน้อยปีละ 10 วนั 
 2. มทีุนการศกึษาระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอกทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยเป็นทุนจาก
กระทรวงการคลงั  
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 3. มอีบรมตามหลกัสูตร เช่น การอบรมใหข้า้ราชการบรรจุใหม่ มกีฎหมายใหม่บงัคบัใช ้ซ้อมความ
เขา้ใจในการท างานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคนืภาษีเงนิบุคคลธรรมดาเป็นประจ าทุกปี อบรมตามสายงาน ทัง้อบรมใน
หอ้งประชุมและประชุมออนไลน์  
 4. ใหย้า้ยเพื่อสบัเปลีย่นระหว่างงานเพื่อมกีารเรยีนรูใ้นงานอื่น ๆ  
 การสื่อสาร ประกาศ และสร้างความเข้าในเรื่องแผนการเติบโต  มีการประกาศลงเว็บไซต์และมี
หนังสอืเวยีนแจง้ประกาศการรบัสมคัรสอบแข่งขนัเพื่อเลื่อนต าแหน่งในระดบัช านาญการพเิศษ โดยการก าหนด
คุณสมบตัแิละจ านวนอตัราว่างนัน้ ทางส านักงาน ก.พ. และกรมสรรพากร จะเป็นผูก้ าหนด ในการอบรมหลกัสตูร
ขา้ราชการบรรจุใหม่ ทางกรมจะแจง้ใหท้ราบเรื่องแนวทางการเลื่อนระดบั การแขง่ขนัเพื่อใหข้า้ราชการเตรยีมตวั 
 ส่วนร่วมในการออกแบบแผนการเตบิโตหรอืวธิกีารพฒันาตนเองนัน้ มกีารวางแผนความเตบิโตในสาย
งานโดยกรมและส านักงาน ก.พ. เป็นผูก้ าหนดต าแหน่งและตามอตัราทีว่่าง และกรมเป็นผูก้ าหนดคุณสมบตัติาม
ต าแหน่ง ในการพฒันาตนเองนัน้มทีัง้ภาคบงัคบัโดยกรมเป็นผูก้ าหนดหลกัสตูรและทีข่า้ราชการสนใจมใีหเ้รยีนรูใ้น
ระบบอนิทราเน็ต เรยีกว่าโรงเรยีนสรรพากร 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ
ข้าราชการสงักดัส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 3 
   การศกึษาวจิยัพบว่า  มภีาระงานทีต่นเองรบัผดิชอบมมีากเกนิไป ท าใหไ้ม่มเีวลา ไดท้ างานแบบเดมิ
ซ ้า ๆ ปรมิาณงานเยอะ ภาระทางด้านครอบครวั ภาระทางด้านการเงนิ ท าให้ไม่มเีวลาคดิจะหาทางเพื่อพฒันา
ตนเอง และโครงสร้างองค์การมลีักษณะเป็นแนวดิ่ง ปรบัเปลี่ยนได้ยาก มีเพียงไม่กี่ต าแหน่งเท่านัน้ที่ให้ด ารง
ต าแหน่งช านาญการพเิศษ       
   วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพฒันา
ความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการ สงักดัส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 3 
 การศึกษาวิจยัพบว่า  ต้องมีความพยายามหาโอกาสและเวลาเพื่อทุ่มเทในการพฒันาตนเอง หา
ทุนการศึกษาจากหน่วยงานอื่น ๆ ต้องมีความกระตือรือร้นหาความรู้ ตัง้เป้าหมายในสายอาชพีขา้ราชการให้
ชดัเจน พยายามเรยีนรูท้กัษะการท างาน หาแรงจงูใจเพื่อพฒันาตนเองและความกา้วหน้าในอาชพี 
  1. องค์การควรขยายต าแหน่งช านาญการพเิศษใหม้ากขึน้ 2. ควรเพิม่ทุนสนับสนุนการศกึษาต่อหรอื
ทุนการอบรมระยะสัน้ ที่เกี่ยวขอ้งกบังานและพฒันาทกัษะดา้นภาษา 3. การจดัสอบเลื่อนระดบัไม่ควรพจิารณา
จากอายุงานเพียงอย่างเดียวควรพิจารณาจากศกัยภาพด้านอื่นด้วย 4. ควรเพิ่มสวสัดิการเพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจให้ข้าราชการอยู่ต่อป้องกันสมองไหลไปยงัหน่วยงานอื่นที่ได้สวสัดิการมากกว่า เช่น ค่าตอบแทน ค่า
วชิาชพี 5. ควรลดภาระงานเพื่อใหข้า้ราชการมเีวลาทีจ่ะพฒันาตนเองและน ามาพฒันาองคก์ารต่อไป 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง การพฒันาความก้าวหน้าในอาชพีขา้ราชการ : กรณีศกึษาส านักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับเป้าหมายการเติบโตในสายอาชีพขา้ราชการและการ
วางแผนหรอืแนวทางในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ จงึได้อภิบายผลกการศกึษาตามแนวคดิการวจิยัและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
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 1. เป้าหมายการเตบิโตในสายอาชพีขา้ราชการและการวางแผนหรอืแนวทางในการพฒันาตนเองของ
ข้าราชการ : กรณีศึกษา ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3  เป้าหมายการเติบโตในสายอาชีพ
ขา้ราชการและการวางแผนหรอืแนวทางในการพฒันาตนเอง จากการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการมคีวามกา้วหน้า
ในอาชีพโดยตัง้เป้าหมายในระดบัผู้บริหารและตัง้ใจท างานจนเกษียณอายุราชการ สอดคล้องกับทฤษฎีความ
ต้องการตามล าดบัขัน้ของ Maslow  (รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566) ในล าดบัที ่4 ความต้องการการยอมรบั (Self 
Esteem Needs) คอื ความตอ้งการมตีวัตน ไดร้บัความส าคญั รวมถงึการไดร้บัเกยีรต ิและความส าเรจ็ และล าดบั
ที่ 5 ความต้องการประจกัษ์ตนเอง (Self-actualization) คอืความต้องการเขา้ถงึจุดทีส่ามารถใชศ้กัยภาพทีม่ใีน
ตนเองอย่างเตม็ที ่ทฤษฎีความคาดหวงัของ Victor H.Vroom (นิตพิล ภูตโิชต,ิ 2566)  บุคคลมกัจะท างานโดยมี
ความหวงัว่าในการท างานนัน้เขาจะไดร้บัผลตอบแทนตามทีเ่ขาตอ้งการ  เกี่ยวกบักบัปัจจยัความสมัพนัธร์ะหว่าง
รางวลักบัเป้าหมายส่วนบุคคล (Rewards-personal golds relationship) โดยมคีวามเชื่อมโยงตามทฤษฎีความ
คาดหวงั คือ ความเชื่อมโยงระหว่างความพยายามและความสามารถ (Effort performance linkage) ความ
เชื่อมโยงระหว่างความสามารถและรางวลัที่ได้รบั (Performance reward Linkage)  คุณค่าจากผลลพัธ์ที่ได้ 
(Attractiveness) และสอดคล้องกบังานวจิยัของดวงแก้ว  มงคลแท้, (2563 ) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อ
เสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพีขา้ราชการศาลยุตธิรรม ผลวจิยัพบว่า สมรรถนะ ทกัษะและประสบการณ์ใน
การท างาน  การมคีวามรูค้วามสามารถ การเรยีนรูพ้ฒันา ความสามารถ ค่าจา้ง และค่าตอบแทน ล้วนเป็นปัจจยั
ส าคญัทีม่ผีลต่อเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพีขา้ราชการศาลยุตธิรรม 
 การวางแผนและแนวทางการพฒันาอาชพีขา้ราชการ จากการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่มกีารวางแผนดงันี้ 
  การวางแผนระดับบุคคล คือ ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก ศึกษาหาความรู้ข้อ
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประมวลรษัฎากร คู่มอืปฏบิตังิาน อบรมตามหลกัสตูรทีห่น่วยงานก าหนด และทกัษะ
การพูด ทักษะการเป็นผู้น า โดยการอบรมออนไลน์และอบรมในห้อง สอดคล้องกับทฤษฎีของเดสเลอร์                
(กุลชล ีพวงเพช็ร, 2560) ในการพฒันาอาชพี เป็นการสรา้งกจิกรรมระยะยาวทีช่่วยใหบุ้คคลมกีารคน้หาอาชพีของ
ตน มกีารวางรากฐาน เกดิความส าเรจ็และบรรลุผลตามตอ้งการ   
 การวางแผนระดบัองคก์าร คอื มทีุนสนับสนุนการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก  
จากกระทรวงการคลงั และทุนการศกึษาจากส านักงาน ก.พ. ทุนพฒันาบุคลากรไปแลกเปลี่ยนบุคลากรภาครฐั
ระหว่างประเทศโดยผ่านการสอบคดัเลอืกและสมัภาษณ์ มคีวามรูใ้นโรงเรยีนสรรพากรบนระบบอนิทราเน็ต มกีาร
จดัอบรมให้ความรู้อย่างสม ่าเสมอ สามารถเขา้เรยีนรู้ได้ตลอดเวลา โดยขา้ราชการทุกคนจะต้องผ่านการอบรม
หลกัสูตรขา้ราชการบรรจุใหม่ และก าหนด KPI ให้ขา้ราชการทุกคนมวีนัอบรมสะสมอย่างน้อยปีละ 10 วนั และ
หากมีกฎหมายใหม่ทางหน่วยงานจะจัดอบรมเพื่อซ้อมความเข้าใจอย่ างต่อเนื่อง และมีการให้ย้ายระหว่าง
หน่วยงานสับเปลี่ยนหมุนเวียนเพื่อเรียนรู้งานด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอาชีพ (Career 
Development) เป็นการพฒันาคนใหม้คีวามรู้ ความสามารถทีจ่ะเตบิโตตามสายงานนัน้ โดยในแง่ขององค์การ
จะต้องพฒันาคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถเพิม่ขึน้ สามารถรบัผดิชอบงานในต าแหน่งทีสู่งขึน้ไปได ้โดยจดัเกบ็ให้
เขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ในแง่ของพนักงานเองกต็้องมกีารตระเตรยีมตน โดยการศกึษาหาความรู้
เพิ่มเติมด้วยตัวเอง พฒันาทกัษะการท างานของตน หาประสบการณ์หมุนเวียนงาน ซึ่งเมื่อมีต าแหน่งว่างลง 
พนกังานผูน้ัน้ย่อมมโีอกาสไดร้บัเลื่อนต าแหน่งมากกว่าคนอื่น (วชิยั โถสุวรรณจนิดา, 2556)  
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 ในการสร้างความเขา้ใจและแผนการเติบโตนัน้ หากหน่วยงานมกีารรบัสมคัรเพื่อใหส้อบแข่งขนัการ
เลื่อนระดบัเป็นระดบัช านาญการพเิศษ มกีารประกาศใหท้ราบทัว่กนัผ่านระบบอนิทราเน็ตและหนังสอืเวยีนไปยงั
หน่วยงานในสังกัด การก าหนดอัตราว่าง เกณฑ์การคัดเลือก คุณสมบัติ ทางส านักงาน ก.พ. และ อ.ก.พ. 
กรมสรรพากร เป็นผูก้ าหนดและจดัการสอบคดัเลอืก สอดคลอ้งกบัเสน้ทางความก้าวหน้าในอาชพี (Career Path) 
เป็นการสร้างเส้นทางและผลงานที่จ าเป็นส าหรบัการด ารงต าแหน่งเป้าหมาย การด าเนินงานเพื่อให้องค์การ
สามารถวางแผนพฒันาก าลงัคนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นการจูงใจให้พนักงานพฒันาตนเองและสัง่สม
ประสบการณ์และผลงานใหไ้ดต้ามเสน้ทางดงักล่าว ซึ่งหลกัในการจดัท าความก้าวหน้าในสายอาชพี คอื 1. เป็น
การวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ด ารงต าแหน่งที่ส าคัญหรือต าแหน่งที่สูงขึ้นโดยคัดเลือกจากความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และผลงาน  2. เป็นการก าหนดเกณฑม์าตรฐานเพื่อคดักรองคนด ีคนเก่ง โดยพฒันา
จากผลสมัฤทธิท์ี่เกิดจากการท างาน 3. เป็นการจูงใจให้บุคลากรเกิดการพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ โดยการ
ตัง้ใจปฏิบตัิงานที่ได้รบัมอบหมาย และสร้างผลงานใหเ้ป็นที่ยอมรบั พร้อมกบัใหห้มุนเวยีนเปลี่ยนหน้าทีเ่พื่อให้
ได้รบัประสบการณ์ที่หลากหลาย 4. เป็นการส่งเสรมิให้องค์การได้วางแผนและก าหนดหลกัเกณฑ์ในการก้าวสู่
ต าแหน่งทีส่ าคญัหรอืสงูขึน้ไป  (สกล  บุญสนิ, 2556)  
 2. ปัญหาและอุปสรรคที่มผีลต่อเป้าหมายการเติบโตในสายอาชพีขา้ราชการและการวางแผนหรอื
แนวทางในการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3 จากการวจิยัพบว่า 
ภาระงานที่ต้องรบัผดิชอบมมีากเกินไป สภาพแวดล้อมการท างาน ปัญหาส่วนตวั ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย ความ
ล่าชา้ของระบบราชการ ปัญหาดา้นต าแหน่งทีเ่ปิดสอบมน้ีอย  ท าใหไ้ม่มกี าลงัใจ ไม่มเีวลาคดิทีจ่ะพฒันาตนเอง 
ต่างเป็นปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อเป้าหมายการเตบิโตในสายอาชพีขา้ราชการและการวางแผนหรอืแนวทางใน
การพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3  
  3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อเป้าหมายการเตบิโตในสายอาชพีขา้ราชการและ
การวางแผนหรอืแนวทางในการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3  
จากการวจิยัพบว่า ต้องมคีวามพยายามหาโอกาสและเวลาเพื่อทุ่มเทในการพฒันาตนเอง หาทุนการศกึษาจาก
หน่วยงานอื่น ๆ ตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้หาความรู ้ตัง้เป้าหมายในสายอาชพีขา้ราชการใหช้ดัเจน พยายามเรยีนรู้
ทกัษะการท างาน หาแรงจงูใจเพื่อพฒันาตนเองและความก้าวหน้าในอาชพี สอดคล้องกบัแนวคดิของ De Cenzo, 
Robbins, & Verhulst (2013, อ้างถงึใน ภาวนิี เพชรสว่าง, 2564, หน้า 150) ในการสรา้งโอกาสการเจรญิเตบิโต
ในหน้าทีก่ารงานของบุคคล และใหเ้วลาแก่บุคลากรในการเรยีนรู ้ เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันาสายอาชพีของตน 
องคก์ารควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลมโิอกาสไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันา ไม่ควรก าหนดภาระงานทีม่ากเกนิไป และเปิด
โอกาสใหพ้นักงานท างานในหน้าทีท่ีแ่ตกต่างตามความเหมาะสม หรอืทีเ่รยีกว่าการหมุนเวยีนงาน (job rotation) 
  4. ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัเส้นทางการพฒันาความก้าวหน้าในอาชพีข้าราชการ  จากการวจิยัพบว่า 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเส้นทางการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการของส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 3 มดีงันี้ 
  ด้านการพัฒนา ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น สิทธิสวัสดิการต่างๆการพัฒนา
รายบุคคลใหส้ามารถเตบิโตในสายอาชพีไดต้ามศกัยภาพของบุคคล การใหค้วามรูแ้ก่ขา้ราชการเกี่ยวกบัเสน้ทาง
ความกา้วหน้าในสายอาชพีใหทุ้กคนในองคก์ารทราบ 
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  ด้านผู้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาและหน่วยงานมกีารส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของ ขา้ราชการ
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 3 ใหพ้รอ้มส าหรบัการกา้วเขา้สู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้ 
  ดา้นตวับุคคล ควรหมัน่พฒันาตนเองใหพ้รอ้มกบัการเขา้สู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้ เช่น การศกึษาหาความรู้
เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
  ดา้นโครงสรา้ง ทบทวนต าแหน่งในการก าหนดกรอบอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานทีม่อียู่ การ
แบ่งสรรภารกจิงานใหช้ดัเจน 
  จากแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่มีผลต่อเส้นทางการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการ 
ดงักล่าวขา้งต้น น าไปสู่กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจในเส้นทาง
ความกา้วหน้าในสายอาชพี (Career Path) อกีทัง้ ยงัเป็นการสรา้งแรงงจงูใจใหก้บัขา้ราชการในการพฒันาตนเอง
เพื่อมุ่งสู่เสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพี 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1.ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
    1.1) ควรจัดท าคู่มือเพื่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับ
บุคลากรทุกระดับและทุกต าแหน่ง เพื่อให้ข้าราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการมุ่งพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Part) เพื่อพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ความสามารถให้ท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ   
   1.2) ควรเพิม่ทุนสนับสนุนการศกึษาใหม้จี านวนมากขึน้ เนื่องจากบุคลากรของส านักงานสรรพากร
พืน้ที ่3 มจี านวนมาก บางครัง้ไดร้บัทุนไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของผูข้อรบัทุนสนับสนุน 
   1.3) ควรเสนอขยายต าแหน่งของระดบัช านาญการพเิศษ เนื่องด้วยบุคลากรทีด่ ารงต าแหน่งช านาญ
การมจี านวนมาก และอตัราต าแหน่งว่างมจี านวนน้อย และไม่ควรจดัสอบเหมอืนลกัษณะปัจจุบนัเน่ืองจากมรีะบบ
อุปถมัภบ์างส่วน  
 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
   2.1) การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารศกึษาเชงิคณุภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ซึ่งการศกึษาครัง้ต่อไปควรใชว้ธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณควบคู่กบัการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อคน้หาถงึ
ปัจจัยตัวแปรอื่น ๆ นอกจากปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
รายละเอยีดของขอ้มลูทีค่รบถว้นและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
   2.2) ควรศกึษาในมติิและปัจจยัอื่น ๆ ที่มผีลต่อการพฒันาความก้าวหน้าในอาชพีขา้ราชการของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3 เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกบัการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ
ขา้ราชการอย่างแทจ้รงิ 
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