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ฝ่ายอ านวยการฯ โดยเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร และการสมัภาษณ์แบบ 
มโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 3 คน ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการของต ารวจฝ่าย
อ านวยการ มผีูบ้งัคบับญัชาเป็นคนวางแผนงาน ต ารวจทุกคนทราบถงึหน้าทีข่องตนเอง มกีารประสานงาน
โดยใชแ้อปพลเิคชัน่ มรีายงานผลปฏบิตักิารดว้ยการท าหนังสอื และไดร้บังบประมาณเพื่อซื้อวสัดุส านักงาน
ทุกปี ปัญหาอุปสรรค ไดแ้ก่ การวางแผนงานทีล่่าชา้ ขาดการส่งมอบงาน ขาดแคลนอตัราก าลงัพล ขาดการ
ประสานงานทีต่่อเนื่อง แกห้นังสอืหลายครัง้ รายงานผลปฏบิตังิานไม่ทนัเวลา และงบประมาณไมเ่พยีงพอต่อ
การจดัหาวสัดุส านักงาน ส าหรบัแนวการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่ายอ านวยการ  
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บทน า 

 ในองคก์รต ารวจ งานฝ่ายอ านวยการ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีส่ าคญั เนื่องจากเกีย่วกบังาน 

สารบรรณ งานธุรการ งานบรหิารบุคคล งานประชาสมัพนัธ ์งานส่งก าลงับ ารุง งานยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน

วนิัย งานสวสัดกิาร งานงบประมาณ งานการเงนิและพสัดุ งานพลาธกิาร งานเทคโนโลยแีละการสื่อสาร และ

งานดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนงานอื่นๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

และค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 

 ในอดตีทีผ่่านมา เมื่อวนัที ่26 ธนัวามคม 2547 ภายหลงัจากเหตุการณ์ภยัพบิตัทิางทะเลฝัง่อนัดามนั

ครัง้ใหญ่ของทางภาคใตข้องประเทศไทย หรอืทีเ่รยีกกนัว่าคลื่นยกัษ์สนึาม ิ(Tsunami) จากแผ่นดนิไหว 

ครัง้ใหญ่ในมหาสมุทรอนิเดยีทีส่รา้งความเสยีหายต่อชวีติมนุษย ์ส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิไดจ้ดัตัง้ 

ศูนยป์ฏบิตักิารพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคลและการส่งกลบั ขึน้มาเป็นหน่วยงานระดบักองก ากบัการในปี 2547  

ขึน้ตรงต่อส านักงานนติวิทิยาศาสตรต์ ารวจ ด าเนินการประสานขอความร่วมมอืจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตรวจ

พสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคลและการส่งกลบัในสาขาต่างๆ อาท ิผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นทางดา้นทนัตกรรม 

ผูเ้ชีย่วชาญลายพมิพน์ิ้วมอื เป็นตน้ ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ภยัพบิตัทิีม่ ี

ขนาดใหญ่มากและเกดิขึน้ในประเทศครัง้แรก ท าใหไ้ดร้บัความช่วยเหลอืโดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการตรวจ

พสิจูน์เอกลกัษณ์ทีม่ปีระสบการณ์สงูจาก 42 ประเทศทัว่โลก ซึง่วตัถุประสงคข์องการบรหิารงาน 

เพื่อด าเนินการตรวจพสิจูน์เอกลกัษณ์ศพบุคคลและการส่งศพกลบัภูมลิ าเนาอนัเนื่องมาจากเหตวุนิาศภยั 

ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึเหตุอื่นทีม่ผีูเ้สยีชวีติเป็นจ านวนมากใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่นานาอารยะประเทศปฏบิตัไิด้

อย่างรวดเรว็ พรอ้มทัง้ประสานความร่วมมอืระหวา่งประเทศในภาวะปกต ิภาวะฉุกเฉิน และด าเนินการ

ช่วยเหลอืเกีย่วกบัการขอความช่วยเหลอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคลกบัตา่งประเทศ  

(ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส านกังานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ กลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล, 2566) 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา, (2552) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรอืส่วน

ราชการอย่างอื่นในส านักงานต ารวจแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ไดก้ าหนดให ้ส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิมหีน้าที่

รบัผดิชอบในการตรวจพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคลและการส่งกลบัของศพไมท่ราบชื่อ บุคคลสญูหายและบุคคล 

นิรนาม โดยมกีลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

(กพอ.สพฐ.ตร.) ซึง่ไดเ้ปลีย่นชื่อจากส านักงานนิตวิทิยาศาสตรต์ ารวจ เป็นส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ 

และเปลีย่นชื่อกลุ่มงานตรวจพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคลและการส่งกลบั เป็นกลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล และ

ก าหนดให ้กลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ 

มอี านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการด าเนินการเกีย่วกบักระบวนการตรวจพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคลใน

กรณีเหตุภยัพบิตัหิรอืเหตุพเิศษอื่น ด าเนินการเกีย่วกบักระบวนการพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคลสญูหายและศพ 

นิรนาม ประสานความรว่มมอืจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตรวจสาขาต่าง ๆ ทัง้ภายในและต่างประเทศมารว่มกนั

พสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล อ านวยการและสนับสนุนการฝึกอบรมเกีย่วกบัการบรหิารจดัการการพสิจูน์เอกลกัษณ์

บุคคล และปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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โดยโครงสรา้งกลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล มผีูบ้ญัชาการส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจเป็นผู้

มอบนโยบายและสัง่การมายงัหวัหน้าหน่วยงานระดบัผูก้ ากบัของกลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ท าให้

มองเหน็ไดว้่าหน่วยงานมสีายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน โดยหวัหน้าหน่วยงานระดบัผูก้ ากบัจะน านโยบายและ

ค าสัง่การมามอบหมายใหห้วัหน้างานแต่ละฝ่ายปฏบิตั ิซึง่หวัหน้างานแต่ละฝ่ายจะท าหน้าทีส่ัง่การ แนะน า

และใหค้ าปรกึษา ตดิตามผลการปฏบิตังิานพรอ้มกบัรายงานผลใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูก้ ากบัรบัทราบ

ตามล าดบัของสายการบงัคบับญัชาทีไ่ดก้ าหนดไว ้ซึง่เป็นไปตามล าดบัขัน้ของการรายงานในรปูแบบของสาย

การบงัคบับญัชา (Line of Command) โดยโครงสรา้งขององคก์รมกีารแบง่ส่วนราชการออกเป็น 6 งาน คอื 

(1) งานฝ่ายอ านวยการ (2) งานบรหิารจดัการสถานทีเ่กดิเหตุ (Scene) (3) งานบรหิารจดัการขอ้มลูผูเ้สยีชวีติ 

(Post-Mortem) (4) งานบรหิารจดัการขอ้มลูผูส้ญูหาย (Ante-Mortem) (5) งานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล

(Reconciliation) (6) งานระบบฐานขอ้มลู (ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ  

กลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล, 2566) ซึง่ท าใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบิตังิานและการสัง่การในเรื่อง

ต่างๆ ลดความซ ้าซอ้นหรอืความขดัแยง้ในหน้าที ่ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงานและความรบัผดิชอบ 

สามารถปฏบิตังิานไดต้รงตามวตัถุประสงค ์มคีวามสะดวกในการตดิต่อประสานงาน แต่การบรหิารงานทีผ่่าน

มาปัญหาอุปสรรคของกลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล คอื งานฝ่ายอ านวยการ อาท ิงานสารบรรณทีป่ระสบ

ปัญหาในการรบั-ส่ง หนังสอื ทัง้ระบบเดมิจนไปถงึระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ท าใหก้ารประสานงานเกดิ

ความไม่ต่อเนื่องกนัซึง่อาจท าใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ เซน็งาน สัง่การงานล่าชา้ เป็นลูกโซ่ต่อเนื่องกนัไป 

เป็นตน้ 

ทัง้นี้ การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่น จ าเป็นตอ้งอาศยัฝ่ายอ านวยการทีม่ี

ประสทิธภิาพ สามารถใหก้ารสนับสนุนขอ้มลูอย่างรวดเรว็หลายประการต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างครบถว้น 

ภายใตก้ฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค าสัง่ ตลอดจนแบบแผนของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหก้าร

วนิิจฉยัสัง่การของผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมายตามหลกันิตธิรรมอย่างแทจ้รงิ อกีทัง้สามารถ

อ านวยความยุตธิรรมใหแ้ก่ประชาชนในสงัคมไดอ้ย่างรวดเรว็ทัว่ถงึและเป็นธรรม 

ดว้ยความส าคญัของอ านาจหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายบญัญตัแิละระเบยีบไดก้ าหนดไว ้ประกอบกบั

เหตุผลดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จงึเป็นสาเหตแุละปัจจยัส าคญัทีอ่าจส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของฝ่ายอ านวยการ ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัซึง่เป็นขา้ราชการต ารวจของสงักดักลุ่มงานพสิจูน์

เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต าตรวจ ส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิจงึมคีวามสนใจตอ้งการศกึษา

ต ารวจชัน้ประทวนฝ่ายอ านวยการทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานสารบรรณ เพื่อใหท้ราบถงึสภาพปัญหาในการ

บรหิารจดัการของต ารวจฝ่ายอ านวยการ และศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของ

ต ารวจฝ่ายอ านวยการ ในกลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจ

แห่งชาต ิซึง่ผลของการศกึษาในครัง้นี้จะท าใหเ้กดิประโยชน์และสามารถน าไปปรบัใชใ้นการบรหิารจดัการของ

ต ารวจฝ่ายอ านวยการ ในกลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคลในอนาคต ต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดระเบยีบวธิวีจิยัเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ (Qualitative study) 

โดยไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 

 1. ขอ้มลูเอกสาร (Documentary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลู จากเอกสารทางวชิาการ ต่างๆ ทัง้ที่

เป็นแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง หนังสอื สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานพินธ ์ระเบยีบ 

ประกาศ ค าสัง่ต่าง ๆ เอกสารทางราชการต ารวจทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

 2. การวจิยัภาคสนาม (field reserch) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม (field research)  

โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (structured Interview) ซึง่สมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant) 

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบ

สมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีง  

ตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 ประชากรและและผูใ้หข้อ้มลูส าคญัอย่างม ีดงันี้     

1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากร ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏบิตังิานสารบรรณ ของกลุ่มงานพสิูจน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจ

แห่งชาต ิ

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของ

ประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึง่เป็นต ารวจชัน้ประทวน ของกลุ่มงาน

พสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต าตรวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิจ านวน 3 นาย 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์

แบบมโีครงสรา้ง โดยมแีบบสมัภาษณ์ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั ทีใ่หก้บัผูใ้หส้มัภาษณ์ 

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ส่วนที ่1 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาเอกสาร ซึง่เป็นขอ้มลูทุตยิภูม ิไดแ้ก่ บทความทาง

วชิาการจากเอกสารทางวชิาการต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง หนังสอื สื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ต่าง ๆ เอกสารทางราชการต ารวจที่

เกีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

ส่วนที ่2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยตัง้

แนวค าถามทีเ่ป็นค าถามปลายเปิด เกีย่วกบัรปูแบบ สภาพปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขในการบรหิาร

จดัการของงานฝ่ายอ านวยการ ในกลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต าตรวจ 

ส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิ
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 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนใน

การวเิคราะห ์ดงันี้ 

1.  ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ จากนัน้จงึวเิคราะห์

ขอ้มลูในแต่ละประเดน็โดยใชว้ธิกีาร “ตคีวาม” ตามหลกัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ เพื่อสรุปผลการวจิยั

แยกเป็นประเดน็ๆ วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้นี้ เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่ายอ านวยการ 

กลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ศกึษาปัญหาและอุปสรรคการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่ายอ านวยการ  

กลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ตลอดจนแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่าย

อ านวยการ กลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

2.  น าผลการวจิยัตามวตัถุประสงคม์าเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ 

ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างกนัของขอ้มลูที่

ไดจ้ากการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัขอ้มลูเอกสาร เพื่อใชใ้นการอภปิราย 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่ายอ านวยการ กลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์

หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่ายอ านวยการกลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์

บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

3. เพื่อศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่ายอ านวยการ กลุ่มงานพสิจูน์

เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล  

จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่ายอ านวยการ กลุ่มงานพสิจูน์

เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

ผลการวจิยั พบว่า ต ารวจชัน้ประทวนงานอ านวยการทีร่บัผดิชอบงานสารบรรณ คอยรบัค าสัง่จาก

ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตัหิน้าทีต่่าง ๆ เป็นหลกั และทราบถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเองในดา้น

ต่างๆ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1) การวางแผน ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ ต ารวจชัน้ประทวนงานอ านวยการทีร่บัผดิชอบงานสาร

บรรณไม่มส่ีวนรว่มในการวางแผนงาน เพราะจะเป็นรปูแบบในระดบัสารวตัรขึน้ไปทีเ่ป็นผูว้างแผนงาน และ

ส่งมอบแจกจ่ายแผนงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่อไป 
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2) การจดัการองคก์าร ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ ต ารวจชัน้ประทวนงานอ านวยการทีร่บัผดิชอบงาน

สารบรรณทราบถงึขอบเขตการท างานและอ านาจหน้าทีข่องตวัเองทุกท่าน ไม่ว่าจะเป็นงานทีต่นเอง

รบัผดิชอบ การเสนองานตามล าดบัชัน้ยศ ไปถงึโครงสรา้งขององคก์าร 

3) การจดัสรรบุคลากร ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ การจดัสรรบุคลากรของต ารวจฝ่ายอ านวยการ 

ตวัอย่างเช่น เรื่องอตัราก าลงัพล จะเป็นการเวยีนผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายอ านวยการระดบัรองสารวตัรทุก 2 ปี 

4) ดา้นอ านวยการ ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ ต ารวจชัน้ประทวนส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่าโดยปกติ

ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ชีแ้จงรายละเอยีดของเน้ืองานสารบรรณ และไม่ไดถ้ามผูป้ฏบิตังิานถงึความสามารถและ

ความถนัดในการท างานของแตล่ะนาย แตจ่ะใชอ้ านาจสัง่การโดยตรง 

5) การประสานงาน ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ การตดิต่อประสานงานกนัภายในกลุ่มงานงานพสิจูน์

เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิมรีปูแบบการประสานงาน โดย

การแจง้เวยีนหนงัสอืหรอืการท าหนังสอืต่าง ๆ หรอืผ่านทางแอปพลเิคชัน่ไลน์ เป็นหลกั และมกีารท าบนัทกึ

ขอ้ความ/หนังสอืเป็นครัง้คราว ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

6) การรายงานผลปฏบิตังิาน ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ ในงานสารบรรณทีต่ ารวจชัน้ประทวน

รบัผดิชอบ เมื่อไดร้บัการมอบหมายงานจะมรีปูแบบการรายงานผลการปฏิบตังิานทีต่่อผูบ้งัคบับญัชา โดยการ

ท าหนังสอืเพื่อรายงานผลการปฏบิตังิานใหท้นัต่อเวลาท าการในแต่ละวนัทีก่ าหนด 

7) การจดัท างบประมาณ ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ ในการจดัท างบประมาณของงานสารบรรณ  

ฝ่ายอ านวยการ กลุ่มงานงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจ

แห่งชาต ิมลีกัษณะ คอื ไดร้บังบประมาณมาแลว้ตอ้งน าไปจดัซื้อจดัจา้ง วสัดุอุปกรณ์ส านักงานทีจ่ าเป็น หรอื

ซื้อทดแทนวสัดุทีเ่สื่อมสภาพ เป็นตน้ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่าย

อ านวยการกลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

ผลการวจิยั พบว่า ต ารวจชัน้ประทวนงานอ านวยการทีร่บัผดิชอบงานสารบรรณ ไม่มปีระสบการณ์

ท างาน สบัสนในการแบง่งาน ปัญหาดา้นการเงนิและการท างานล่วงเวลา จนถงึปัญหาการจดัสรรงบประมาณ

ของหน่วยงาน โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1) ปัญหาการวางแผนงาน ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ การปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนงานสารบรรณทีผ่า่นมา 

ต ารวจชัน้ประทวนส่วนใหญ่เพิง่เขา้มาบรรจุรบัราชการไดไ้ม่นาน ซึง่ผูท้ีไ่มม่ปีระสบการณ์ในการท างานฝ่าย

อ านวยการมาก่อน ไม่คุน้ชนิกบัการปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนงาน และไม่เขา้ใจลกัษณะงานอ านวยการ จงึส่งผล

ใหเ้กดิการล่าชา้ต่อแผนงานทีผู่บ้งัคบับญัชาไดว้างแผนการท างานไว ้

2) ปัญหาการจดัการองคก์าร ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ ขอบเขตการท างานรวมไปถงึอ านาจหน้าทีส่าร

บรรณยงัไมม่คีวามชดัเจนในการแบ่งการปฏบิตังิาน เน่ืองจากการโยกยา้ยผูบ้งัคบับญัชาใหม่ ซึง่ไมม่กีารส่ง

มอบงานระหว่างกบัผูบ้งัคบับญัชาคนเก่าและคนใหม่ จงึส่งผลใหเ้กดิความสบัสนในการแบ่งงานและ

ปฏบิตังิาน และส่งผลใหง้านไปไม่ถงึระดบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูรวมทัง้องคก์ารดว้ย 
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3) ปัญหาการจดัสรรบุคลากร ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ ต ารวจชัน้ประทวนส่วนใหญ่ไดม้คีวามเหน็ใน

ท านองเดยีวกนัว่า มปัีญหาดา้นการขาดแคลนอตัราก าลงัพลทีส่่งผลต่อการท างานสารบรรณ ซึง่เป็นการขาด

แคลนต าแหน่งรองสารวตัรฝ่ายอ านวยการทีค่อยช่วยตรวจสอบงานต่างๆ เช่น การท าหนงัสอื การรบั-ส่ง 

หนังสอื หรอืการแกไ้ขหนังสอื เป็นตน้ นอกจากนี้ยงัมปัีญหาเงนิเดอืนทีไ่ม่เพยีงพอร่วมดว้ย 

4) ปัญหาดา้นอ านวยการ ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ การปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีผู่บ้งัคบับญัชาสัง่การส่วน

ใหญ่ยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์เป็นเพราะว่างานทีไ่ดร้บัมอบหมายมกีารแกไ้ขหนังสอืสารบรรณหลายครัง้ 

ส่งผลใหเ้สนองานล่าชา้แกผู่บ้งัคบับญัชาระดบัสงูซึง่ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูบ้งัคบับญัชา นอกจากนี้

งานทีไ่ดร้บัมอบหมายส่วนหนึ่งเป็นงานเร่งด่วน หรอืภารกจิฉุกเฉินทีต่อ้งออกหนังสอืราชการในวนั ซึง่ตอ้ง

ท างานล่วงเวลาบ่อยครัง้ 

5) ปัญหาการประสานงาน ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ ผูป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นต ารวจชัน้ประทวนพบว่า มี

ปัญหาในการตดิต่อประสานงานกนัทางแอปพลเิคชัน่ไลน์ในชว่งทีไ่มใ่ช่เวลาราชการ เป็นเพราะบางชว่งเวลา

สญัญาณอนิเตอรเ์น็ตไม่เสถยีร หรอืแบตโทรศพัทห์มด จงึส่งผลใหข้าดการตดิต่อกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็น

เวลานาน 

6) ปัญหาการรายงานผลปฏบิตังิาน ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ การรายงานผลปฏบิตังิานปัญหาทีพ่บ

คอื ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคลบางครัง้ตดิภารกจิขา้งนอกหน่วยงานจงึท าใหก้ารเซน็งาน

ออกนอกหน่วยล่าชา้ ส่งผลใหร้ะบบการรบั-ส่ง หนังสอื ไปถงึผูบ้งัคบับญัชาสงูสุดไมท่นัต่อเหตุการณ์ 

7) ปัญหาการจดัท างบประมาณ ในภาพรวมสรุปไดด้งันี้ ต ารวจผูป้ฏบิตังิานพบปัญหาเรื่อง

งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรไม่เพยีงพอต่อการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพวิเตอรม์อีายุการใชง้าน

กว่า 15 ปี ซึง่มสีภาพเสื่อมโทรมเป็นอย่างมาก และสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตในหน่วยงานไม่เสถยีร ส่งผลใหไ้ม่มี

คุณภาพในการท าหนังสอื และ รบั-ส่ง หนังสอื เป็นตน้ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่าย

อ านวยการ กลุ่มงานพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

ผลการวจิยั พบว่า แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่ายอ านวยการ 

ตวัอย่างเช่น การฝึกอบรม การส่งมอบงานกนัภายในหน่วย การปรบัขึน้เงนิเดอืน เพิม่ค่าล่วงเวลาการท างาน 

และปรบัเปลีย่นการประสานงาน เป็นตน้ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1) แนวทางการวางแผนงาน จ าเป็นตอ้งมแีผนการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรต ารวจฝ่ายอ านวยการ  

ซึง่เป็นการอบรมต ารวจฝ่ายอ านวยการทีเ่ขา้มารบัราชการใหมท่ัง้ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิเพื่อใหผู้ท้ีไ่มม่ี

ประสบการณ์ในการท างานฝ่ายอ านวยการในงานสารบรรณ ใหร้บัทราบถงึการปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนงาน และ

ใหเ้ขา้ใจลกัษณะงานสารบรรณ โดยจะท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามแผนงานทีผู่บ้งัคบับญัชาไดว้างไว ้ 

ซึง่จะเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของต ารวจฝ่ายอ านวยการมากยิง่ขึน้ 
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2) แนวทางการจดัการองคก์าร ควรใหม้กีารถ่ายทอดองคค์วามรู ้หรอืส่งมอบงานของผูร้บัผดิชอบ

เก่าไปสู่ผูร้บัผดิชอบใหม่ และก าหนดขอบเขตงานและอ านาจหน้าทีใ่หช้ดัเจนเพื่อไมใ่หเ้กดิความสบัสน 

รวมถงึเกดิประสทิธภิาพกบัการบรหิารจดัการงานสารบรรณของต ารวจฝ่ายอ านวยการมากยิง่ขึน้ 

3) แนวทางการจดัสรรบุคลากร ขอ้เสนอของต ารวจชัน้ประทวนไดใ้หแ้นวทางไวว้่า ตอ้งให้

ผูบ้งัคบับญัชาบรหิารจดัการอตัราก าลงัพล ดว้ยการส่งต ารวจชัน้ประทวนทีเ่ขา้มาใหม่ไปฝึกอบรมเพื่อเรยีนรู้

งานสารบรรณ ร่วมกบัขอความรว่มมอืใหผู้ท้ีอ่ยูใ่นต าแหน่งรองสารวตัรทีร่บัผดิชอบหน้างานอ านวยการอื่น

ช่วยลงมาตรวจสอบการท างานสารบรรณ และอาจจะเสนอใหม้กีารพจิารณาปรบัขึน้เงนิเดอืนกบัผูป้ฏบิตังิาน

ดว้ย เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการงานสารบรรณของต ารวจฝ่ายอ านวยการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

4) แนวทางดา้นงานอ านวยการ ควรปรบัลดขัน้ตอนการท างานบางอย่างเพื่อเพิม่ความรวดเรว็ใน

การส่งหนังสอื นอกจากน้ีควรพจิารณาเพิม่ค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีอ่ยู่

ปฏบิตังิานเร่งด่วนตามค าสัง่อยา่งเท่าเทยีม เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่จะชว่ยใหก้าร

บรหิารจดัการงานสารบรรณของต ารวจฝ่ายอ านวยการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

5) แนวทางการประสานงาน ผูป้ฏบิตังิานอาจจะตอ้งปรบัเปลีย่นการตดิต่อสื่อสารแอปพลเิคชัน่อืน่ ๆ 

นอกเหนือจากแอปพลเิคชัน่ไลน์ หรอืหาเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตเทคโนโลยสีมยัใหมท่ีด่กีว่าเดมิ เชน่ การเซน็ 

MOU ร่วมกบับรษิทัอนิเตอรเ์น็ต ทีส่ามารถอ านวยความสะดวกในการรบัส่งสญัญาณเพื่อเพิม่ความรวดเรว็

และประสทิธภิาพการประสานงานสารบรรณของต ารวจฝ่ายอ านวยการใหม้ากยิง่ขึน้ 

6) แนวทางการรายงานผลปฏบิตังิาน ควรจดัท าตารางการปฏบิตังิานขอผูบ้งัคบับญัชาใหเ้หน็ว่าใน

แต่ละวนัมภีารกจิทีอ่ยู่ในส านักงาน หรอืออกไปราชการนอกพืน้ที ่นอกจากนี้ยงัควรเปลีย่นมาใชก้ารส่งผล

ปฏบิตังิานผ่านทางสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่เป็นนวตักรรมใหม่ของส่วนราชการ เพื่อใหก้ารเสนอรายงาน

ผลปฏบิตังิานทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ขึน้ 

7) แนวทางการจดัท างบประมาณ ควรเขยีนโครงการเสนอของบประมาณต่อส านักงานต ารวจ

แห่งชาต ิถงึความจ าเป็นในการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน ตวัอย่างเช่น จดัซื้อคอมพวิเตอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ

ดใีนการท างานเพิม่ความรวดเรว็ในการรบั-ส่ง ขอ้มลู เป็นตน้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการของ

ต ารวจฝ่ายอ านวยการใหด้ยีิง่ขึน้ 

อภปิรายผล 

ผูว้จิยัไดแ้ยกประเดน็ต่างๆ ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Gulick and Urwick (1973,  

อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 24-25) การบรหิารแบบ POSDCORB อนัหมายถงึงานทีเ่ป็น

ภาระหน้าที ่7 ประการ โดยมปีระเดน็ทีน่ ามาอธปิราย ดงันี้ 

การเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการวางแผนงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารแบบ POSDCORB ทีว่่า 

การก าหนดแนวทางของกจิการทีต่อ้งการจะท าและวธิกีารต่าง ๆ ในการท ากจิการนัน้ ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตาม

วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบักจิการนัน้ เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของ สบิต ารวจตรหีญงิสุนิษา  

ไชยตระกูลวฒัน์, (สมัภาษณ์ 2567) กล่าววา่ “ตอ้งการเขา้ร่วมแผนการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรต ารวจฝ่าย
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อ านวยการของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิโดยจะมกีารผลดัเปลีย่นไปอบรมรุ่นละ 1 นาย จ านวน 3 รุ่น  

ในปีงบประมาณ 2567” ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของภาณุวฒัน์ บวัชาต ิและ ปองปรารถน์ สุนทรเภสชั 

(2566) ไดศ้กึษา การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์รต ารวจยุคใหมใ่นฝ่ายอ านวยการ พบว่า 

ส าหรบัแนวการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการองคก์รต ารวจยุคใหมข่องฝ่ายอ านวยการ ควรใช้

แนวทางจดัท าแผนปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัค าของบประมาณประจ าปี เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัอ านาจ

หน้าทีข่องส่วนราชการส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิทีว่่า งานฝ่ายอ านวยการต ารวจมหีน้าทีด่ าเนินการเกีย่วกบั

การจดัท ายทุธศาสตรแ์ผนงานของส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ 

การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารแบบPOSDCORB 

ทีว่่า การก าหนดโครงสรา้งแห่งอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ของกจิการตามทีไ่ดจ้ดัแบ่งไวแ้ลว้

อย่างเป็นทางการ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2566) ไดใ้หค้วามเหน็ของค าวา่องคก์ารว่า 

เป็นการรวมตวักนัของคนตัง้แตส่องคนขึน้ไป เพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้และ

สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของ สบิต ารวจตรหีญงิประภสัรา หน่อแดง, (สมัภาษณ์ 2567) ทีก่ล่าวว่า “ควรมี

การถ่ายทอดความรู ้และส่งมอบงานสารบรรณของผูร้บัผดิชอบเก่าไปสู่ผูร้บัผดิชอบใหม่ และก าหนดขอบเขต

งานและอ านาจหน้าทีใ่หช้ดัเจนเพื่อไม่ใหเ้กดิความสบัสน” ซึง่สอดคลอ้งกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศกัราช 2560 มาตรา 76 บญัญตัวิ่า “...หน่วยงานของรฐัตอ้งร่วมมอืและช่วยเหลอืกนัในการปฏบิตัหิน้าที ่

เพื่อใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิ การจดัท าบรกิารสาธารณะ และการใชจ้่ายเงนิงบประมาณมปีระสทิธภิาพ

สงูสุดเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน...” และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รณกร รตันะพร และอตพิร  

เกดิเรอืง (2564) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อแนวทางการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลทีเ่หมาะสม  

มขีอ้เสนอแนะไวว้่า ควรมกีารบรหิารจดัการองคค์วามรูน้ ามาปรบัใชใ้นดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

และถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์แก่หน่วยงานไดเ้ตม็ศกัยภาพของแต่ละคน 

การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัสรรบุคลากร สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารแบบ POSDCORB ทีว่่า 

การจดัหาและฝึกอบรมหน่วยงานช่วยอ านวยการและการธ ารงรกัษาไวซ้ึง่สภาพการท างานใหเ้ป็นทีน่่าพงึ

พอใจ เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของ สบิต ารวจตรหีญงิปิยว์รา ประทมุสุวรรณ์, (สมัภาษณ์ 2567) กล่าวว่า “ผูก้ ากบั

ควรบรหิารจดัการอตัราก าลงัพล ดว้ยการส่งต ารวจชัน้ประทวนทีเ่ขา้มาใหม่ไปฝึกอบรมเพื่อเรยีนรูง้านสาร

บรรณ ร่วมกบัขอความร่วมมอืใหผู้ท้ีอ่ยูใ่นต าแหน่งรองสารวตัรทีร่บัผดิชอบหน้างานอ านวยการอื่น ลงมาช่วย

ตรวจสอบการท างานสารบรรณ และขอเสนอใหม้กีารพจิารณาปรบัขึน้เงนิเดอืนดว้ย” ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

องคก์ารสมยัใหม่ ทีว่่า องคก์ารสมยัใหมพ่นักงานตอ้งเพิม่ศกัยภาพของตนทีจ่ะเรยีนรูแ้ละสามารถท างานที่

เกีย่วขอ้งไดร้อบดา้น และมกีารสบัเปลีย่นหน้าทีแ่ละกลุ่มงานอยูเ่ป็นประจ า และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิภาวะ

ผูน้ าต ารวจยุคใหม่ ทีว่่า ผูน้ าต ารวจทีด่ ีคอื คดิและท าทุกอย่างเป็นระบบมเีหตมุผีลทัง้การบรหิารงานบรหิาร

คนตามหลกัวชิาการ ใชค้นใหถ้กูกบังาน ร่วมทุกขร์ว่มสุข ใหค้ณุใหโ้ทษ ดแูลลูกน้อง มภีาวะผูน้ า และ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของนฤมล กติตะยานนท์ (ม.ป.ป., อา้งถงึใน สุวมิล เจรญิสุข, 2561) ไดเ้สนอว่า ปัจจยัที่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ส่วนที ่3 แรงสนับสนุนจากองคก์ารหรอืหน่วยงาน ซึง่ไดแ้ก่ 

ค่าตอบแทน ความยุตธิรรม การตดิต่อสื่อสาร และวธิกีารทีจ่ะมอบหมายงานซึง่มผีลต่อก าลงัใจผูป้ฏบิตังิาน 
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นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เศรษฐพสั ธเนษฐภ์คัศพง สมหมาย จนัทรเ์รอืง และปรดีา สถาวร 

(2563) ไดศ้กึษา ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

พบว่า ดา้นการบรหิารจดัการดา้นโครงสรา้ง ระบบดา้นภาวะผูน้ า ค่านิยมร่วม บุคลากร และทกัษะ  

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของกองบญัชาการต ารวจนครบาล 

การเพิม่ประสทิธภิาพการอ านวยการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารแบบ POSDCORB ทีว่่า  

การวนิิจฉยัสัง่การในรปูของระเบยีบและค าสัง่ ทัง้ทีเ่ป็นเรื่องเฉพาะและเรื่องทัว่ ๆ ไป และการใหบ้รกิารใน

ฐานะผูน้ าของกจิการ เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของ สบิต ารวจตรหีญงิสุนิษา ไชยตระกูลวฒัน์, (สมัภาษณ์ 2567) 

กล่าวว่า “ควรปรบัลดขัน้ตอนการท างานบางอย่างเพื่อเพิม่ความรวดเรว็ในการส่งหนงัสอื และอกีอย่างกค็วร

พจิารณาเพิม่ค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีอ่ยู่ท างานด่วนอย่างเท่าเทยีม  

เพื่อเป็นก าลงัใจในการท างาน” สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 60-61) มวี่าการบรหิารบา้นเมอืงทีด่เีพื่อให ้

ไม่มขี ัน้ตอนปฏบิตังิานเกนิความจ าเป็นและมกีารปรบัปรงุภารกจิของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์  

และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของนฤมล กติตะยานนท์ (ม.ป.ป., อา้งถงึใน สุวมิล เจรญิสุข, 2561) ไดเ้สนอว่า 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ส่วนที ่3 แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรอืหน่วยงาน ซึง่ไดแ้ก่ 

ค่าตอบแทน ความยุตธิรรม การตดิต่อสื่อสาร และวธิกีารทีจ่ะมอบหมายงานซึง่มผีลต่อก าลงัใจผูป้ฏบิตังิาน 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาณุวฒัน์ บวัชาต ิและ ปองปรารถน์ สุนทรเภสชั (2566) ศกึษา การเพิม่

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์รต ารวจยุคใหม่ในฝ่ายอ านวยการ พบว่า ควรจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มใน

การท างานและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม เพื่อเพิม่ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากรทีป่ฏบิตังิาน 

การเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการประสานงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารแบบ POSDCORB ทีว่่า 

การประสานส่วนต่างๆ ของงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหทุ้กภาคส่วนสามารถท างานประสานสอดคลอ้งกนั และมุ่ง

ไปสู่เป้าหมายเดยีวกนัคอืการท างานใหส้ าเรจ็ตามวตัถปุระสงคโ์ดยรวมขององคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

เช่น ค าสมัภาษณ์ของ สบิต ารวจตรหีญงิประภสัรา หน่อแดง, (สมัภาษณ์ 2567) กล่าวว่า “เราอาจจะตอ้ง

ปรบัเปลีย่นการตดิต่อสื่อสารในการประสานงานดว้ยแอปพลเิคชัน่อื่น หรอืหาอนิเตอรเ์น็ตทีด่กีว่าเดมิ อาจจะ

ไปเซน็ MOU ร่วมกบับรษิทัอนิเตอรเ์น็ต ทีท่ าใหก้ารรบัส่งขอ้มลูรวดเรว็และทนัเหตุการณ์ต่อการประสานงาน

ตลอดเวลา” ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิองคก์ารสมยัใหม่ ทีว่่า ดงันัน้องคก์ารสมยัใหม่จะใหเ้กดิความยดืหยุ่นใน

การท างานทัง้เรื่องเวลาและสถานทีเ่พื่อใหส้อดรบักบัแนวโน้มวถิกีารด าเนินชวีติของพนักงานยคุใหม่  

และสอดคลอ้งกบัแนวคดิต ารวจยุค 4.0 ทีว่่า น านวตักรรมสมยัใหมม่าใชเ้พื่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ใชแ้อพพลเิคชัน่ต่าง ๆ เพื่อความรวดเรว็ในการสื่อสาร รวมถงึแสวงหาความร่วมมอืจากหน่วยงานภาครฐั

ภาคเอกชน และภาคประชาชน (กองสารนิเทศ, 2565) นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทว ีโกสุมา 

(2564) ไดศ้กึษา การปฏบิตังิานของต ารวจยคุใหม่เพื่อความโปรง่ใสเป็นธรรม โดยยดึหลกัธรรมาภบิาลในการ

ปฏบิตังิาน พบว่า ดา้นหลกันิตธิรรม คอืการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพของหน่วยงานโดยเน้นการอ านวยความ

สะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้งและเป็นธรรม 
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การเพิม่ประสทิธภิาพการรายงานผลปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารแบบ POSDCORB 

ทีว่่า การรายงานผลใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบว่าการด าเนินงานเป็นอย่างไร กา้วหน้าไปแค่ไหน โดยผ่าน

ทางการบนัทกึ การวจิยั และการตรวจสอบ เป็นตน้ เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของ สบิต ารวจตรหีญงิปิยว์รา  

ประทุมสุวรรณ์, (สมัภาษณ์ 2567) กล่าวว่า “ควรเปลีย่นมาใชก้ารส่งรายงานผลผ่านทางสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่เป็นนวตักรรมใหมข่องส่วนราชการ เพื่อจะไดเ้สนองานใหท้นัต่อเหตุการณ์” สอดคลอ้งกบั

พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ทีว่่า การบรหิาร

บา้นเมอืงทีด่เีพื่อใหม้กีารปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิการ

เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ทีว่่า ใหค้วามส าคญักบักระบวนงานมากขึน้ มองภาพรวมและปรบัปรุงทัง้

กระบวนงานใหด้ขีึน้ รวมทัง้พยายามรกัษาคุณภาพการท างานทีด่อียู่แลว้ใหค้งอยู่และพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ไป และ

ยงัสอดคลอ้งกบังานสารบรรณต ารวจ โดยทีใ่นทางปฏบิตักิารบรหิารงานเอกสารทัง้ปวงจะตอ้งเป็นระบบทีใ่ห้

ความสะดวกรวดเรว็ ถูกตอ้ง มปีระสทิธภิาพ ประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใชจ้่าย นอกจากน้ียงัมคีวาม

สอดคลอ้งกบังานฝ่ายอ านวยการต ารวจ ทีว่่า ด าเนินการเกีย่วกบังานเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งเสรมิ 

ประสานงานเผยแพร่ ใหค้ าปรกึษา แนะน า เกีย่วกบัการพฒันาระบบสารสนเทศและการบรหิารงานเป็น

ศูนยก์ลางในการเชื่อมโยงงานเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงานพสิจูน์หลกัฐานต ารวจ 

การเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการจดัท างบประมาณ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารแบบ POSDCORB 

ทีว่่า เป็นการวางแผน ตรวจสอบและควบคมุทางการเงนิ หน้าทีท่ีเ่กีย่วกบัการจดัท างบประมาณการจดัท า

บญัชกีารใชจ้่ายเงนิและการตรวจสอบควบคมุดา้นการเงนิ การบญัชขีองหน่วยงาน ซึง่สอดคลอ้งกบั

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 ทีบ่ญัญตัวิ่า หน่วยงานของรฐัตอ้งร่วมมอืและช่วยเหลอื

กนัในการปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิ การจดัท าบรกิารสาธารณะ และการใชจ้่ายเงนิ

งบประมาณมปีระสทิธภิาพสงูสุด และสอดคลอ้งกบังานฝ่ายอ านวยการต ารวจ ทีต่อ้งด าเนินการเกีย่วกบังาน

การเงนิ การบญัช ีการงบประมาณ งานพสัดุ เช่น ค าสมัภาษณ์ของ สบิต ารวจตรหีญงิประภสัรา หน่อแดง, 

(สมัภาษณ์ 2567) กล่าวว่า “ควรเขยีนโครงการเสนอของบประมาณ ถงึความจ าเป็นในการจดัซือ้วสัดุอุปกรณ์

ส านักงาน เช่น คอมพวิเตอรด์ีๆ  จะไดเ้อามาท างานไดร้วดเรว็ในการรบั-ส่ง ขอ้มลู” ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ทว ีโกสุมา (2564) ไดศ้กึษา การปฏบิตังิานของต ารวจยุคใหม่เพื่อความโปร่งใสเป็นธรรม โดยยดึหลกั

ธรรมาภบิาลในการปฏบิตังิาน พบว่า ดา้นหลกัความคุม้ค่า คอื เสรมิสรา้งใหห้น่วยงานมวีธิกีารและขัน้ตอนใน

การจดัสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกบัการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาณุวฒัน์ 

บวัชาต ิและ ปองปรารถน์ สุนทรเภสชั (2566) ไดศ้กึษา การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองคก์ร

ต ารวจยุคใหมใ่นฝ่ายอ านวยการ พบว่า ตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม และการน าอุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกทีจ่ าเป็นมาใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะ 

จากขอ้คน้พบในการวจิยั ผูว้จิยั มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ

1.1 เสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาส่งต ารวจทีเ่ขา้มารบัราชการใหม่ ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบงานสารบรรณ

ไปฝึกอบรมหลกัสตูรต ารวจฝ่ายอ านวยการ ใหท้ราบถงึการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละลกัษณะงานสารบรรณ ร่วมกบั

การเรยีนรูเ้พิม่พนูประสบการณ์ก่อนการท างานสารบรรณ 

1.2 เสนอใหจ้ดัประชุมภายในหน่วยงานเดอืนละครัง้ เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาแจกแจงมอบหมาย

งานตามอ านาจหน้าทีร่บัผดิชอบ ก าหนดขอบเขตงานแต่ละอย่างใหผู้ป้ฏบิตังิานสารบรรณเขา้ใจกนัทุก ๆ คน 

1.3 เสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาจดัก าลงัพลใหม่ โดยใหต้ าแหน่งสารวตัรทีอ่ยูห่น้างานอื่นเขา้มาช่วย

ตรวจสอบควบคมุการท างานสารบรรณ ในกรณีทีส่ารวตัรอ านวยการมกีารปรบัเปลีย่นหรอืโยกยา้ยหน่วยงาน 

1.4 เสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาพจิารณาหาแนวทางปรบัขึน้เงนิเดอืนและค่าตอบแทนการท างาน

ล่วงเวลาใหก้บัผูป้ฏบิตังิานระดบัต ารวจชัน้ประทวน 

1.5 เสนอใหม้กีารท าสญัญากบับรษิทัเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ทัง้อนิเตอรเ์น็ตในทีท่ างานและ

โทรศพัทส์มารท์โฟนทีใ่ชใ้นการตดิต่อประสานงานกนัระหว่างหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก เพื่อให้

อนิเตอรเ์น็ตทีใ่ชม้คีวามรวดเรว็ในการรบัส่งขอ้มลูมากยิง่ขึน้ 

1.6 เสนอใหม้กีารจดัฝึกอบรมการใชส้ารบรรณอเิลก็ทรอนิกสใ์หก้บัต ารวจฝ่ายอ านวยการ เพื่อจะ

ไดล้งรบัหนังสอืและเสนองานใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างทนัเวลา 

1.7 เสนอใหจ้ดัท า/เขยีนโครงการท าการจดัซื้อจดัจา้งส าหรบัคอมพวิเตอรส์ านักงานและเครื่อง

ปริน้เอกสารชุดใหม่ เพื่อน ามาใชท้ างานในระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงาน รวมทัง้อุปกรณ์

ส านักงานทีจ่ าเป็นต่อการท างานสารบรรณ เพื่อน างบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์อย่าง

แทจ้รงิ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป 

2.1 การประเมนิผลการปฎบิตังิานการตรวจพสิจูน์เอกลกัษณ์บุคคล ของหน้างานขอ้มลูก่อนและ

หลงัการเสยีชวีติ 

2.2 ปัจจยัทีส่่งผลในการปฏบิตังิานการตรวจพสิจูน์เอกลกัษณ์บคุคลใหม้ปีระสทิธภิาพเมื่อเกดิ

เหตุภยัพบิตั ิ
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