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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่ส่วน

ปฏิบตัิการพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 2) ศกึษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าที่ส่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ 3) ศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ส่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ 

โดยการวจิยั เอกสาร ตํารา งานวจิยั เอกสารทางราชการ และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 

จากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจาํนวน 6 คน โดยผลวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่่วน

ปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ คอื ปัจจยัทางดา้นความรูค้วามเขา้ใจในยุทธวธิ ีการดาํเนินการตามแผนก่อน

การปฏบิตังิาน ความรูค้วามเขา้ใจดา้นกฎหมาย ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การจดัลําดบัความสําคญัของงาน การ

จดักําลงัพลใหเ้หมาะสมกบังาน เวลาในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่การพกัผ่อนของเจา้หน้าที ่ความตรงต่อเวลาใน

การเขา้ปฏิบตัิงาน และการเบกิจ่ายตามมาตรา 31 2) ปัญหาและอุปสรรคส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าทีส่่วนปฏิบตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ คอื เจ้าหน้าที่ขาดการฝึกฝนในยุทธวธิทีีต่่อเน่ืองและขาดการ

เรยีนรูใ้นขอ้กฎหมายต่างๆ ปรมิาณงานทีม่ากขึน้ทาํใหต้วัเจา้หน้าทีท่ีล่งไปปฏบิตังิานมไีม่เพยีงพอ การปฏบิตังิานทีใ่ช้

ระยะเวลานานทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความเหน่ือยล้าขึ้น 3) แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ คอื การฝึกฝนทีต่่อเน่ืองของ

เจา้หน้าที ่การวางโครงสรา้งอตัรากําลงัใหม่ทีเ่ขา้มาเพื่อรองรบัปรมิาณงานทีม่ากขึน้ และการจดักําลงัทีเ่หมาะสมลงไป
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บทนํา 

กรมสอบสวนคดพีเิศษ มหีน้าทีร่บัผดิชอบภารกจิในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ทีเ่ป็นคดพีเิศษ 

โดยมจีุดมุ่งหมายทีจ่ะลดและป้องกนัความเสยีหายทีจ่ะเกิดต่อประเทศ ทัง้ระบบเศรษฐกจิ สงัคมและเสรมิสรา้งความ

มัน่คง ทําใหส้งัคมเกดิความเชื่อมัน่ทัง้ในเรื่องอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ อาชญากรรมทีม่คีวามสลบัซบัซ้อน หรอืมผีูม้ ี

อทิธพิลเขา้มาเกี่ยวขอ้ง รวมถงึองคก์รอาชญากรรม หรอือาชญากรรมขา้มชาตซิึ่งปัจจุบนักรมสอบสวนคดพีเิศษมกีาร

ปฏิบตัิงานทัง้ในเชงิรุกและเชงิรบั การสบืสวนในคดก่ีอนพบการกระทําผดิและหลงัพบการกระทําผดิโดยใชเ้ครื่องมอื

ทางกฎหมาย ตามพระราชบญัญตักิารสอบสวนคดพีเิศษ พ.ศ. 2547 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ  

 กรมสอบสวนคดพีเิศษ มวีสิยัทศัน์ คอื “เป็นองค์การหลกัในการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัอาชญากรรมพเิศษตาม

มาตรฐานสากล” มพีนัธกิจ คอื ป้องกนั ปราบปราม สบืสวน สอบสวน และดําเนินคดพีเิศษอย่างมปีระสทิธภิาพดว้ย

ความเป็นธรรม และเป้าหมายคือ 1. เป็นที่เชื่อถือ ศรัทธาของสังคมในการป้องกันปราบปราม สืบสวนคดีพิเศษ          

2. ปกป้องรกัษา เรยีกคนืทรพัย์สนิ และผลประโยชน์แก่รฐั เอกชน และประชาชน 3. สาธารณะชนรูเ้ท่าทนัและไม่ตก

เป็นเหยื่ออาชญากรรมคดีพิเศษ อน่ึง การที่จะทําให้องค์กรบรรลุตามตามวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของ

หน่วยงานได้นัน้ จําเป็นที่จะต้องสร้างสิ่งจูงใจในการปฏิบตัิงานให้เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมขององค์กร เพื่อให้

บุคลากรมคีวามพรอ้มต่อการปฏบิตังิาน อย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนสาํคญัของกรมสอบสวนคดพีเิศษ

ใหป้ระสบความสาํเรจ็ ตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไว ้

ส่วนปฏบิตักิารพเิศษ เป็นส่วนหน่ึงในสํานักงานของกรมสอบสวนคดพีเิศษทีม่คีวามสําคญัอย่างมาก มหีน้าที ่

โดยตรงเกี่ยวกบัการ 1. ดําเนินการเกี่ยวกบัการปฏิบตังิานทางยุทธวธิตีรวจค้นและจบักุมที่ต้องใชค้วามชํานาญเป็น

พิเศษ 2. ดําเนินการเกี่ยวกับงานด้านการรกัษาความปลอดภยับุคคลและสถานที่ 3. ศึกษาวิเคราะห์ พฒันาระบบ

รูปแบบและวธิกีารด้านการปฏิบตัิการพเิศษ 4. ปฏิบตัิงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมายซึ่งมคีวามจาํเป็นตอ้งปฏบิตังิานอย่างเตม็ประสทิธภิาพของเจา้หน้าทีก่รมสอบสวนคดี

พเิศษ จากอํานาจหน้าที่ดงักล่าวโดยเฉพาะขอ้ที่ 1. และ2. ซึ่งมคีวามเสี่ยงสูงในการปฏิบตัหิน้าทีต่ามภารกจิที่ไดร้บั

มอบหมาย การปฏบิตัหิน้าทีบ่างครัง้เกดิปัญหาและอุปสรรคจากการเขา้ตรวจคน้และจบักุมผูก้ระทาํความผดิตามกรอบ

ของกฎหมาย โดยผูว้จิยัไดต้ัง้คําถามถงึ ปัจจยัทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานนัน้ นอกจากความ

พรอ้มของตวัเจา้หน้าทีเ่องแล้วจะต้องมปัีจจยัอื่นเสรมิหรอืเกี่ยวขอ้งอกีหรอืไม่ที่สามารถทําใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุผล

และมปีระสทิธภิาพเพิม่ยิง่ขึน้ 

ในฐานะผูว้จิยัซึ่งเป็นขา้ราชการสงักดั ส่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ โดยจะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้น้ี ไปใชเ้ป็น

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึ้น และพัฒนาส่วนงานต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. การวจิยัเอกสาร (Document Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจาก เอกสารทางวชิาการ เอกสารประกอบการ

บรรยาย วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์ประกาศ คาํสัง่ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2. การเก็บขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) ด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured 

Interview)  

 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสาํคญั 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive and 

Judgmental Sample) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยกําหนดคุณลกัษณะประชากรทีต่้องศกึษา เพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มูล

สําคญั (Key Informants) จาํนวน 6 คน โดยเลอืกขา้ราชการส่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ ทีม่คีวามรู้

ประสบการณ์ และสามารถใหข้อ้มลูทีส่าํคญัและเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ 

 1. ผูอํ้านวยการกองปฏบิตักิารพเิศษ 1 คน 

 2. รองผูอํ้านวยการกองปฏบิตักิารพเิศษ 1 คน 

 3. ผูอํ้านวยการส่วนปฏบิตักิารพเิศษ 1 คน 

4. เจา้หน้าทีใ่นสงักดัส่วนปฏบิตักิารพเิศษ 3 คน 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

 งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวน

คดพีเิศษ มกีารวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัจะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

2. นําข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นคําถาม แล้วนํามาเปรียบเทยีบความเหมอืนหรือความ

แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนําขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

3. นําขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นคําถาม แล้วนํามาเปรยีบเทยีบขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของ

ขอ้มลู ก่อนจะนําขอ้มลูนัน้ไปเพื่ออภปิรายผล 

4. นําข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุป และตีความผลการวิจัย 

รูปแบบและวธิกีารในการการเพิม่ประสิทธภิาพการปฏิบตัิงาน สภาพปัญหาและอุปสรรครวมถงึแนวทางการแก้ไข

ปัญหาและข้อเสนอแนะ แล้วนํามาเสนอการวิจยัในรูปแบบพรรณนา การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

เจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ 
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ผลการวิจยั 

 งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลตอประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวน

คดพีเิศษ ผูว้จิยัไดกํ้าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้3 ประการจงึสรุปผลการวจิยัไวต้ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

 1. ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่่วนปฏิบตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ 

พบว่ามปัีจจยัทีส่่งผลดงัน้ี 

  1.1 ความรูค้วามเขา้ใจทางดา้นยุทธวธิขีองเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ เน่ืองจากการปฏบิตังิาน

ของตวัเจา้หน้าทีเ่อง ก่อนทีจ่ะลงไปปฏบิตังิานจะตอ้งมกีารฝึกอบรมในความรูด้า้นต่างๆ ก่อน เพราะเป็นความรูเ้ฉพาะ

ทาง เช่น การใชอ้าวุธปืน การใชก้ระบอง การฝึกการเขา้ตรวจคน้ การฝึกเขา้ตวัอาคาร การรกัษาความปลอดภยับุคคล

สําคญัและสถานที ่เป็นต้น สิง่เหล่าน้ีหากไม่ไดร้บัการฝึกอบรมกไ็ม่สามารถลงไปปฏบิตังิาน หรอืบางคนอาจไดร้บัการ

ฝึกมาแต่ความเชีย่วชาญยงัไม่ม ีทาํใหก้ารปฏบิตังิานเกดิผลทีแ่ตกต่างกนั 

  1.2 การดําเนินการตามแผนก่อนการปฏบิตักิาร ในสวนของแผนกจ็ะมขีอ้มลูขา่วสารทีจ่ะตอ้งมก่ีอน

การวางแผน แล้วกไ็ปสู่การดําเนินการตามแผน ส่วนทีส่าํคญัมากทีสุ่ดคอืการลงพืน้ทีห่าขอ้มูลด้านการข่าว ในการใช้

ทกัษะดา้นต่างๆ เช่น การแฝงตวั การดกัฟัง การสะกดรอย การดาํเนินการสบืสวนในรปูแบบต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นการ

หาขอ้มูลมาประกอบการใชท้าํแผนเพื่อปฏบิตังิานทัง้สิน้ แผนทีด่จีะสรา้งความไดเ้ปรยีบในการในการปฏบิตังิาน ดงัคํา

กล่าวทีว่่า รูเ้ขารูเ้รา รบรอ้ยครัง้ชนะรอ้ยครัง้  

  1.3 ความรู้ความเขา้ใจทางด้านกฎหมาย กรมสอบสวนคดพีเิศษเป็นหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ฉะนัน้ตวัของเจ้าหน้าที่ต้องมคีวามรูท้างด้านกฎหมายเป็นพื้นฐาน คนที่มคีวามรู้ทางด้านกฎหมายกบัคนที่ไม่ม ีการ

ปฏบิตังิานย่อมแตกต่างกนั จะเหน็ไดจ้ากการลงไปปฏบิตังิานในพืน้ทีต่่างๆ จะมเีรื่องการตรวจคน้และจบักุม หากไม่มี

ความรู้ของประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา กฎหมายอาญา หรอืกฎหมายอื่นๆ การปฏิบตัิจะเกิดความไม่

มัน่ใจในการปฏบิตังิานและหลายครัง้อาจเกดิปัญหาตามมา 

  1.4 ปริมาณงานที่ได้รบัมอบหมาย งานที่เข้ามาของส่วนปฏิบตัิการพิเศษถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพของตวัเจา้หน้าที่เพราะหากมปีรมิาณงานทีเ่ขา้มาพรอ้มกนัหลายงาน จะทําให้เกิดการแบ่งชุด

กําลงัทีล่งไปปฏบิตังิานทีม่ากขึน้ ทาํใหป้ระสทิธภิาพของทมีลดน้อยลงไปเพราะจาํนวนคนทีม่อียู่อย่างจาํกดันัน่เอง 

  1.5 การจดัลําดบัความสาํคญัของงาน งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจคน้และจบักุมซึง่เป็นงานหลกัของ

ส่วนปฏบิตักิารพเิศษ หรอืตามอํานาจหน้าทีย่่อมมคีวามสาํคญัมากกว่างานอื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง แมก้ระทัง้งานในภารกจิแต่

ความอนัตรายของตวัเป้าหมายย่อมตอ้งมตี่างกนั ดงันัน้สิง่เหล่าน้ี เจา้หน้าทีค่วรใหค้วามสาํคญัเพราะมผีลต่อการปฏบิตัิ

ตนใหถู้กกบัสถานการณ์ เราจะไปคดิว่าทุกงานไม่มภียัคุกคามไม่ได ้ถ้าเป็นแบบนัน้กจ็ะก่อใหเ้กดิความประมาทแลว้ก็

นําไปสู่ผลทีเ่สยีตามมา 

  1.6 การจดักําลงัพลให้เหมาะสมกับงานมผีลโดยตรงต่อเจ้าหน้าที่เพราะเจ้าหน้าที่จะได้รู้ว่าการ

ปฏบิตังิานในงานรปูแบบน้ี กบังานอกีรูปแบบควรปฏบิตัยิงัไง บางงานมคีวามเสีย่งแต่การจดัชุดและอุปกรณ์ไม่มคีวาม

สอดคลอ้งจะทาํใหเ้กดิอนัตรายต่อตวัเจา้หน้าทีเ่องได ้บางงานไม่มคีวามเสีย่งเลยแต่จดักําลงัคนและอุปกรณ์ลงไปอย่าง

มาก ทาํใหเ้กดิความสิน้เปลอืง ตรงน้ีกเ็ป็นประสทิธภิาพอย่างหน่ึงในการปฏบิตังิานทีจ่ะเกดิความคล่องตวัตามมา 
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   1.7 ระยะเวลาในการปฏิบตัิการ โดยระยะเวลาในปฏิบตัิการทางด้านยุทวิธีส่งผลต่อเจ้าหน้าที่

โดยตรงยิง่งานยดืเยื้อเจา้หน้าทีก่จ็ะเกดิความล้า สต ิและความตื่นตวัจะมน้ีอยลง ประสทิธภิาพย่อมน้อยตามมา หาก

งานไหนใชร้ะยะเวลาไม่นานย่อมมปีระสทิธภิาพทีส่งูกว่า 

  1.8 เวลาในการพกัผ่อนของเจา้หน้าที ่ส่วนน้ีหากเจา้ที ่ทีไ่ปปฏบิตังิานมามเีวลาพกัผ่อนไม่เพยีงพอ

หรอืไม่มเีลย จะเห็นไดจ้ากการปฏบิตัิงานทีต่่อเน่ืองกนั ประสทิธภิาพของงานย่อมลดลง และการจดัความสมดุลของ

เวลางานกบัเวลาส่วนตวักเ็ช่นกนั เวลาพกัผ่อนจะมเีรื่องของการใหเ้วลากบัครอบครวั เวลาทํากจิกรรมต่างๆ หรอืแม้

กระทัง้หาความสงบใหก้บัตวัเอง การพกัผ่อนไม่ไดส่้งผลทางดา้นร่างกายแต่ส่งผลทางด้านจติใจดว้ย สิง่เหล่าน้ีก็เป็น

ปัจจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อเจา้หน้าทีไ่ด ้

  1.9 ความตรงต่อเวลาของเจ้าหน้าที่ส่วนปฏิบตัิการพิเศษ โดยเวลาเป็นพื้นฐานสําคญัของหน่วย

ปฏบิตักิารพเิศษทัว่โลก ในส่วนน้ีจะส่งผลอย่างยิง่เมื่อมกีารปฏบิตัภิารกจิเกีย่วกบัการตรวจคน้จบักุม หรอืปฏบิตัภิารกจิ

ร่วมกบัหน่วนงานอื่น เวลาในการเขา้ปฏบิตักิารต้องตรงกนั หากไม่มแีล้วอาจส่งผลต่อความล้มเหลวของตวัภารกจิได้

เลย  

  1.10 การเบกิจ่ายมาตรา 31 ตามพ.ร.บ.การสอบสวนคดพีเิศษ มมีาเพื่อช่วยสนับสนุนการทํางาน

ของเจา้หน้าทีก่รมสอบสวนคดพีเิศษใหม้คีวามคล่องตวั ไม่ต้องมกีารสํารองจ่ายเงนิส่วนตวัเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพ

การทาํงานไดอ้ย่างดเียีย่ม เพราะจะมเีรื่องของการลงไปสบืสวนเพื่อหาขอ้มลูจากแหล่งขา่ว ซึง่ตอ้งใชเ้งนิในการจงูใจคน

เพื่อใหไ้ดใ้นสิง่ทีต่้องการมา และกม็เีรื่องของอุปกรณ์ต่างๆ ในการทํางานของพนักงานสอบสวนทีจ่ําเป็นต้องซื้อมาใช้

เพื่อใหก้ารทาํงานเกดิความคล่องตวั 

 2. ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธใินการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ส่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวน

คดพีเิศษ พบว่ามดีงัน้ี 

  2.1 เจ้าหน้าที่ส่วนปฏิบัติการพิเศษ ไม่มีความรู้ทางด้านยุทธวิธีที่เพียงพอยังขาดการฝึกฝนที่

ต่อเน่ืองในหลายอย่าง ว่าการปฏบิตัติามขัน้ตอนควรจะมอีะไรบ้าง การวางแผนการปฏบิตัติามแผน การปิดล้อมพืน้ที่

เป้าหมาย การตรวจคน้ การถอนกําลงัเวลาเสรจ็สิน้ภารกจิ ความรูเ้กี่ยวกบัยุทธวธิดีา้นอื่นๆ และรวมถงึความรูค้วาม

เขา้ใจในกฎหมายต่างๆ ทีก่รมสอบสวนคดพีเิศษใชบ้งัคบั 

  2.2 ปรมิาณงานทีม่มีากขึน้ของเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ บางครัง้คาดเดาไม่ไดว้่างานทีเ่ขา้มา

ในแต่ละสปัดาห ์ปรมิาณงานจะมมีากขนาดไหนวนัหน่ึงอาจมไีดถ้งึ 3 งาน บางวนักไ็ม่มเีลย แต่ทีส่าํคญักว่านัน้คอืกําลงั

พลตอ้งมใีหพ้อดกีบัปรมิาณงานนัน้ หลายครัง้ทีเ่กดิการซ้อนทบัของงานทําใหต้อ้งแยกกําลงัพลไปลงตามจุดต่างๆ ตรง

น้ีเองทีท่าํใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของชุดเจา้หน้าทีล่ดลง 

  2.3 การใชเ้วลาในการปฏบิตังิานทีน่านขึน้ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพของตวัเจา้หน้าทีล่ดลง หลายงานที่

ตัวของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติใช้เวลาในการทํางานเกินกว่า 24 ชัว่โมงตรงน้ีเองทําให้เจ้าหน้าที่เกิดความเหน่ือยล้า 

สตสิมัปชญัญะ ความตื่นตวัย่อมมลีดลงไป 

 3. แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธใินการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ส่วนปฏบิตักิาร

พเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ พบวา่มดีงัน้ี 

  3.1 ต้องมกีารฝึกฝนของตวัเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษและทมีอย่างต่อเน่ือง เก่งคนเดยีวไม่ได้

ต้องทํางานเป็นทมีดว้ย ส่วนปฏบิตักิารพเิศษมกีารฝึกมาหลายรูปแบบ แต่ยงัขาดความต่อเน่ืองของการฝึกบางครัง้ฝึก
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ครัง้นึงก็เว้นระยะไปอีกเป็นเดอืนเน่ืองจากภาระงานต่างๆ ที่เขา้มา ไม่ได้มกีารจดัเป็นชุดปฏิบตัิ เพื่อรองรบัการฝึก

เหตุผลมาจากกําลงัพลไม่เพยีงพอใหม้กีารจดัชุดแบบนัน้ได ้ 

  3.2 การวางโครงสร้างอตัรากําลงัใหม่ที่สามารถรองรบัตวัเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบตังิานมาจํานวนมากให้

เหมาะกบักรอบภารกจิของส่วนปฏบิตักิารพเิศษในอนาคตทีม่ากขึน้ และทางผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งมคีวามเหน็ชอบดว้ย

ในการใหค้วามสาํคญักบัเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานทางดา้นน้ี 

  3.3 จดักําลงัพลจํานวนมากลงไปในภารกจิทีม่คีวามเหน็ว่าจะต้องยดืเยื้อใชเ้วลานาน เพื่อจะทําให้

การหมุนเวยีนกําลงัในภารกจินัน้ๆ มมีากขึน้แต่ต้องมกํีาลงัพลทีเ่พยีงพอ และต้องมกีารบํารุงขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิานโดยการเพิม่วนัหยุดหลงัจากการปฏบิตังิานทีห่นัก และหย่อนกําลงัลงในวนัทาํงานปกต ิ

 

อภิปรายผล 

 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวน

คดพีเิศษ  ไดนํ้าแนวคดิประสทิธภิาพในการทาํงานของ Peterson and Plowman (1953, อ้างถงึใน สรินิภา ทาระนัด, 

2561, หน้า 35-36), แนวคดิ 4M (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้าที ่8-9) และขอ้มลูของส่วนปฏบิตักิารพเิศษ เช่น ตวัชีว้ดั

ส่วนปฏบิตักิารพเิศษ คาํสัง่ปฏบิตังิาน เวลาตามภารกจิ และค่าใชจ้่ายตามพ.ร.บ.การสอบ สวนคดพีเิศษ มาตรา 31 มา

ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาโดยกําหนดปัจจยัเพื่อทําการวจิยั 4 ประการคอื 1. คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปรมิาณ

งาน (Quantity) 3. เวลา (Time) 4. ค่าใชจ้่าย (Cost)  รวมถงึแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลตาม

กรอบประเดน็ปัญหาการวจิยั  

จากผลการวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน ของเจา้หน้าทีส่่วนปฏิบตักิารพเิศษ กรม

สอบสวนคดพีเิศษ มปัีจจยัตามแนวคดิประสทิธภิาพในการทํางานของ Peterson and Plowman (1953, อ้างถึงใน     

สรินิภา ทาระนัด, 2561, หน้า 35-36) ดงัน้ี 

  1. ปัจจยัดา้นคุณภาพงาน (Quality) ตอ้งมคุีณภาพสงู มคีวามพงึพอใจ ผลการทาํงานมคีวามถูกตอ้ง 

ไดต้ามมาตรฐาน รวดเรว็ ซึ่งผลงานทีม่คุีณภาพจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองค์กรและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูม้ารบั

บรกิาร  โดยคุณภาพของงานทีถู่กกําหนดขึน้ของเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษนัน้มาจากมาจากความรูค้วามสามารถ

ที่ถูกฝึกฝนและอบรม มกีารถ่ายทอดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านยุทธวธิแีละผู้มคีวามรู้ทางด้านกฎหมาย ซึ่งสิง่

เหล่าน้ีมคีนเป็นสาํคญั เจา้หน้าทีข่องกรมสอบสวนคดพีเิศษถอืเป็นจุดแขง็ขององค์กรตามแนวคดิ 4M (วโิรจน์ ก่อสกุล, 

2566, หน้าที่ 8-9) โดย M ที่ 1 คือ Man หมายถึงบุคลากร ทรพัยากรบุคคลในองค์การ เพราะแต่ละคนก็มีความ

เชี่ยวชาญที่หลากหลาย ผ่านการอบรมของเจ้าหน้าที่มาหลายหลกัสูตร หากตวัเจ้าหน้าที่ยงัไม่มคีวามรู้ที่เพยีงพอก็

สามารถเขา้ร่วมการอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ตามทีก่รมสอบสวนคดพีเิศษกําหนดขึน้มาเพื่อเพิม่พูนประสทิธภิาพการ

ทํางานใหด้ยีิง่ขึน้ และงานทีถู่กกําหนดขึน้เป็นงานเฉพาะดา้นทีจ่าํเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเพราะผ่านการอบรมมา

ก่อนจงึจะสามารถทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดเ้พราะงานทางดา้นบงัคบัใชก้ฎหมายย่อมมคีวามเสีย่งทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่น เช่น

การใช้อาวุธ การเจรจาต่อรอง การเผชิญเหตุ การปฐมพยาบาลกรณีฉุกเฉิน เป็นต้นซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ 

ธนวฒัน์ ฉิมวงศ์ (2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัการตรวจปล่อย

สินค้าประเภท สารเคมีกรณีศึกษา : สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ กรมศุลกากร ซึ่งในงานวิจัยพบว่า บุคลากร 

ผูป้ฏบิตังิานไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั ระเบยีบ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ ประเภทสารเคมทีีเ่พยีงพอ และ

ต้องมีจดัอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจปล่อย เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการทํางาน ด้านเทคโนโลยี 
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ปรบัปรุงระบบ คอมพิวเตอร์ให้พร้อมใชง้าน และตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อการทํางานอย่างมปีระสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูสําคญัคนที ่6 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…การปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ส่วนปฏบิตักิาร

พเิศษซึ่งมกีารใช้ยุทธวธิ ีการจบักุมคนร้าย การเขา้ตรวจค้น หรอืการใช้ยานพาหนะ ทัง้หมด อยู่ในเรื่องของความรู้

ความเขา้ใจทางดา้นยุทธวธิ ีถ้าไม่ทราบเรื่องยุทธวธิกีไ็ม่สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง กใ็หเ้กดิอนัตรายต่อตนเอง 

รวมถงึเพื่อนร่วมงาน อาจจะมกีารเพิม่พูนยุทธวธิใีหม้ปีระสทิธภิาพ ในการทํางานของเจา้หน้าทีม่ากขึน้จากทีรู่ใ้นเรื่อง

พื้นฐานก็เพิม่เป็นความรู้ข ัน้สูงขึ้น...” (เจ้าหน้าที่คดพีเิศษปฏิบตัิการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มกราคม 

2567) การดําเนินการตามแผน โดยแผนน้ีมคีวามสําคญัถอืเป็นจุดแขง็ขององค์กรตามแนวคดิ 4M (วโิรจน์ ก่อสกุล, 

2566, หน้าที ่8-9) M ที ่4 คอื Management หมายถงึรปูแบบการจดัการภายใน ทีต่อ้งมกีารหาขอ้มลูก่อนลงปฏบิตังิาน 

โดยในการเขา้ตรวจคน้และจบักุมผูก้ระทําความผดิซึ่งต้องใชข้อ้มูลดา้นการข่าวในการลงพืน้ทีเ่พื่อประเมนิความเสีย่ง

และจดักําลงัลงไป หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายหรอืหน่วยกําลงัของทหารจะตอ้งมกีารหาขา่ว หาขอ้มลูต่างๆ เพื่อทีจ่ะ

นํามาวางแผน ในการเข้าปฏิบัติงานยิ่งมีการข่าวดี ข้อมูลต่างๆ มากเท่าไหร่ความได้เปรียบของการปฏิบัติและ

ความสําเรจ็ของงานย่อมมมีากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วไิลรตัน์ บุญมาก (2565) ศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพใน

การบรหิารงบประมาณ ของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม สํานักงานเขตดอนเมอืง ทีข่าดการวางแผนปฏิบตัิ

งาน การวางแผนการปฏบิตังิานโดยการกําหนด   กลยุทธท์ีผู่ป้ฏบิตังิานจะตอ้งใช ้PDCA ทีม่ทีศิทาง ชดัเจนสาํหรบัการ

ดาํเนินงาน เมื่อมคีวามชดัเจนของแผนผูป้ฏบิตังิานสามารถทํางานไดอ้ย่างประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสอดคล้องกบั

บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่2 ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า “…การทีจ่ะวางแผนไดต้อ้งมกีารขา่วทีด่ ีการขา่วคอื อย่าง

ทหาร ขา้ศกึใชอ้าวุธประเภทไหนเรากต็อ้งจดัอาวุธทีม่คีวามไดเ้ปรยีบกว่าเขา้ไปปะทะ การทีเ่รามกีารขา่วได ้กจ็ากการ

ลงพืน้ทีล่่วงหน้าจะทาํใหรู้ว้า่ผูร้า้ยใชอ้าวุธประเภทไหน อยู่ตรงจุดไหน จะไดจ้ดักําลงัใหเ้หมาะสมกบัสถานะการณ์ การ

ข่าวมผีลแค่สบิเปอร์เซน็ต์ เพื่อนําไปวางแผน โดยอกีเก้าสบิเปอร์เซน็ตท์ีเ่หลอืทีไ่ดจ้ากกการวางแผนต้องไปเจอในการ

ปฏบิตังิาน…” (รองผูอํ้านวยการกองปฏบิตักิารพเิศษ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2567) 

  2. ปัจจยัด้านปรมิาณงาน (Quantity) จํานวนงานที่เกิดขึ้น จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ 

หน่วยงาน และผลงานที่ปฏิบตัิได้ มปีรมิาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดไว้ในแผนงาน หรอืเป้าหมายขององค์กร โดย

ปรมิาณงานของเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษในรอบปี พ.ศ. 2566 นัน้อยู่ที ่99 งาน ซึง่เฉลีย่แลว้งานทีไ่ดร้บัจะอยูท่ี ่8 

งานต่อเดอืน 2 งานต่อสปัดาห ์แต่ในความเป็นจรงิแลว้บางเดอืนงานน้อยมาก บางเดอืนงานสปัดาหห์น่ึงอาจมงีานใหญ่

ซ้อนกัน 3 งาน จนเจ้าหน้าที่มไีม่เพยีงพอต่อการปฏิบตัิงานนัน้ นอกจากงานหลกัแล้วก็ยงัมงีานเอกสาร ที่ตัวของ

เจา้หน้าทีต่้องรบัผดิชอบเองอกีดว้ย การทีป่รมิาณงานทีม่ากกว่าจาํนวนผูป้ฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพ สอดคล้อง

กับงานวิจยัของ  ปถวี สาระวรรณ (2565) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่กรม

ศุลกากร กรณีศกึษา ส่วนควบคุมทางศุลกากร สํานักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิที่พบว่าดา้น

บุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน ขาดความเชีย่วชาญทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิานซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที ่1 ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า “…เมื่อไหร่ปรมิาณงานที่

มนัซ้อนกนั การปฏิบตัิทางด้านยุทธวธิเีป็นการใชกํ้าลงัในลกัษณะที่ทํางานแบบมรีูปแบบเป็นกองกําลงัตดิอาวุธทีใ่ส่

เครื่องแบบ มีสญัลกัษณ์บอกฝ่ายที่ชดัเจน แต่การที่เรามีภารกิจซ้อนกัน 2-3 งาน การกระจายกําลงัออกไปทําให้

ประสทิธภิาพในการทํางานลดลงแน่นอน…” (ผู้อํานวยการกองปฏิบตัิการพเิศษ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 

กุมภาพนัธ ์2567) โดยปัจจยัทางดา้นปรมิาณมผีลต่อเน่ืองจากกําลงัพลทีล่งไปปฏบิตังิาน 

  3. ปัจจัยทางด้านเวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการดําเนินงาน จะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม

หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ใชเ้วลาในการ ปฏบิตังิาน

น้อย โดยการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ที่ต้องใช้ระยะเวลานาน กลบัพบว่าตวัของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิเองหลายคนไม่
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สามารถทนความเหน่ือยล้า ความหวิ และความตื่นตวัตลอดเวลาได้ สิง่พวกน้ีเป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อเน่ืองทําให้

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดลง งานทีต่้องใชเ้วลาปฏบิตังิานนาน จะต้องมกํีาลงัพลทีห่มุนเวยีนไปทนแทน และมี

การพกัผ่อนที่เพยีงพอ ทําให้การทํางานดําเนินต่อไปได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตภพ บุญมาก (2566) ศกึษา

ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ ที่พบว่าการปฏิบตัิหน้าทีข่อง

เจา้หน้าทีด่บัเพลงิทีใ่ชร้ะยะเวลานานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีเ่ช่นเดยีวกนั และสอดคลอ้ง

กบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่1 ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า “…ถา้ระยะเวลาปฏบิตังิานสัน้ไม่นาน มนักจ็ะทาํงานได้

มปีระสทิธภิาพมากกว่า ถ้าเป็นเหตุการณ์ทีม่นัวกิฤตแล้วกย็ดืเยื้ออยา่งเรื่องชุมนุมประทว้ง ซึ่งตอนนัน้ทํางานดา้นการ

รกัษาความปลอดภัย มนัจะเกิดความล้า เพราะต้องมีการตื่นตัวตลอดเวลา ต่อเน่ืองทุกวนั…” (ผู้อํานวยการกอง

ปฏิบัติการพิเศษ, 2567, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 กุมภาพันธ์ 2567) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่งผลกับ

ประสทิธภิาพการทาํงานของเจา้หน้าที ่

  4. ปัจจยัทางดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ไดแ้ก่การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่

อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสูญเสยีน้อยทีสุ่ด โดยค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ในการช่วยงานสนับสนุนดา้นคดพีเิศษซึง่ได้

รบัมาจากกองคดตี่างๆ ทีร่อ้งขอมาจากการเบกิจ่ายตามมาตรา 31 ของพระราชบญัญตักิารสอบสวนคดพีเิศษ เงนิส่วน

น้ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิ 4M (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้าที ่8-9) M ที ่2 คอื Money หมายถงึงบประมาณขององคก์ร ซึง่

ถอืเป็นจุดแขง็อย่างหน่ึงของกรมสอบสวนคดพีเิศษ ทําใหง้านไหลลื่นไม่ตดิขดัเพราะสามารถใชเ้งนิในการบรหิารงาน

ด้านต่างๆ ได้ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบังานด้านการสบืสวนและสอบสวน หากไม่มเีงนิจากตรงส่วนน้ีแล้วการทํางานค่อนขา้ง

ลําบากเป็นอย่างมากเพราะมค่ีาใชจ้่ายหลายอย่างทีใ่ชใ้นการลงพืน้ที ่ซึง่จะไปเบกิจ่ายตามระเบยีบการเบกิจ่ายของทาง

ราชการทัว่ไปไม่ได้ จะทําให้เกิดปัญหาในการทํางานอย่างแน่นอน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวณีา ทองด ี(2566) 

ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร: กรณีศกึษา สาํนักงานรบัรอง ความรูค้วามสามารถ 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ที่พบว่าหน่วยงานประสบปัญหาขาดแคลนงบประมาณซึ่งควรมกีารให้

ความสําคญัการการบรหิารดา้นงบประมาณซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ทําใหก้ารทํางานไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่ขาดช่วง และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที ่3 ใหส้มัภาษณ์

ไวว้่า “…พนักงานสอบสวนในคดจีะสัง่ใหส่้วนปฏบิตักิารพเิศษช่วยสนับสนุนการตรวจคน้ และจบักุม เพราะฉะนัน้การ

เบกิจ่ายตามมาตรา 31 ของพระราชบญัญตัิการสอบสวนคดพีเิศษเป็นเรื่องของพนักงานสอบสวน มาใช้จ่ายให้การ

ทาํงานลื่นไหลขึน้ มค่ีาขา้ว ค่าน้ํา ใหก้บัการปฏบิตังิานของส่วนปฏบิตักิารพเิศษ เพื่อเป็นขวญักําลงัใจสําหรบังาน และ

เป็นการปิดจุดอ่อนในการที่รฐัไม่สามารถจ่ายค่าบางอย่างให้ได้...” (ผู้อํานวยการส่วนปฏิบตัิการพิเศษ, 2567, บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) 

 จากผลการวิจยัปัญหาและอุปสรรคเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของเจ้าหน้าที่ส่วน

ปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ มดีงัน้ี 

  1. ปัญหาและอุปสรรคด้านคุณภาพงาน (Quality) ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่เองถึงแม้จะมี

ความรูค้วามเขา้ใจในดา้นยุทธวธิแีต่สิง่เหล่าน้ีกต็อ้งไดร้บัการฝึกฝนและทบทวนอยู่เสมอเพราะหากไม่มกีารฝึกฝนและ

ทบทวน ความรูท้ีไ่ดร้บัไป ไม่มกีารปฏบิตัใิหคุ้น้ชนิกจ็ะเกดิความหลงลมืในความรูนั้น้และไม่ชํานาญในการใชง้าน จน

เกดิขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานจรงิได ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลติา จนัทร์พงษ์ (2566) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง กํานัน ผูใ้หญ่บา้น กรณีศกึษา อําเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิทีม่องว่าการฝึกอบรม

และการให้ความรู้เป็นองค์ประกอบในการเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ และสอดคล้องกับบท

สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่4 ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า “…เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัไิม่มคีวามรูท้างดา้นยุทธวธิทีีเ่พยีงพอยงั

ขาดการฝึกฝน ว่าการปฏบิตัติามขัน้ตอนควรจะมอีะไรบา้ง การวางแผนการปฏบิตัติามแผน การปิดลอ้มพืน้ทีเ่ป้าหมาย 
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การตรวจคน้ การถอนกําลงัเวลาเสรจ็สิน้ภารกจิ…” (พนักงานสอบสวนคดพีเิศษชาํนาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 19 มกราคม 2567) นอกจากความรูค้วามเขา้ใจทางดา้นยุทธวธิแีลว้ยงัมเีรื่องกฎหมายและการวางแผนก่อนเขา้

ปฏบิตังิาน 

  2. ปัญหาและอุปสรรคดา้นปรมิาณงาน (Quantity) ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัของส่วนปฏิบตักิารพิเศษมี

แนวโน้มทีเ่พิม่มากขึน้เน่ืองจากในยุคสมยัใหม่อาชญากรรมทีเ่กดิขึน้มาส่วนใหญ่เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิและเทคโนโลยี

เป็นสําคญั ทําให้ปริมาณงานที่ได้รบัเพิ่มมากกขึ้นกว่าเมื่อก่อน และมีจํานวนผู้เสียหายเป็นวงกว้าง คดีหน่ึงที่กรม

สอบสวนคดพีเิศษรบัทาํเป็นคด ีมูลค่าความเสยีหายค่อนขา้งสูงและบุคคลผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในคดยี่อมมมีากตามมาดว้ย ทํา

ใหก้ารลงไปสนับสนุนกองคดแีต่ละครัง้ภารกจิหน่ึงมกีารตรวจคน้และจบักุมผูก้ระทาํความผดิหลายคน  งานรบัผดิชอบ

ทีม่หีลายจุด หรอืหลายภารกจิน้ีเองทีท่ําใหเ้กดิปัญหาในการจดัการกบักําลงัพลลงไปสนับสนุน ควรมกีารจดัสรรกําลงั

พลใหม่เพื่อให้เหมาะสมยิง่ขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์(2566) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา สาํนักงานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย ทีพ่บว่า ควรกําหนด

ขอบเขตของงาน เป้าหมาย และปรมิาณงานอย่างชดัเจน เพื่อนําไปใชจ้ดัสรรอตัรากําลงัให้สอดคล้องกนัปรมิาณงาน 

รวมถงึความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะกบัตําแหน่งของผูป้ฏบิตังิาน และสอดคลอ้ง

กับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนที่ 6 ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า “…ส่วนงานของเจ้าหน้าที่ส่วนปฏิบตัิการพิเศษ 

ประมาณงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่แลว้ซึง่ เราตอ้งเขา้ใจบรบิทงานของส่วนปฏบิตักิารพเิศษว่า ใน

ภารกิจต่างๆ เราต้องใช้ระยะเวลา กําลงัคน แล้วก็ในส่วนของการใช้กําลงั ปริมาณงานต้องสมัพนัธ์กับกําลังของ

เจา้หน้าทีด่ว้ย ถ้าปรมิาณงานมาเยอะก็ส่งผล...” (เจา้หน้าทีค่ดพีเิศษปฏบิตัิการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 

มกราคม 2567) 

  3. ปัญหาและอุปสรรคด้านระยะเวลา (Time) ปัญหาเวลาในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองของ

เจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษเป็นปัญหาทีพ่บไดบ้่อยเน่ืองจากการทํางานทางดา้นยุทธวธิตีอ้งใชกํ้าลงั สต ิและความ

อดทนค่อนขา้งสูงในหน่ึงงาน บางงานมคีวามต่อเน่ืองของงานเกนิ 24 ชัว่โมง หรอืมงีานต่อเน่ืองจะทําใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิ

ความเหน่ือยล้ายิง่มกีารพกัผ่อนทีน้่อยแล้วด้วยทําใหก้ารทํางานนัน้ประสทิธภิาพลดลงไป สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

กฤตภพ บุญมาก (2566) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกูภ้ยัทุ่งครุ 

ทีพ่บว่าระยะเวลาในการทํางานทําใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเหน่ือยล้าทีส่ะสม เมื่อมงีานเขา้มาอย่างต่อเน่ืองประกอบกบั

การพกัผ่อนไม่เพยีงพอทาํใหพ้บปัญหาในการปฏบิตังิานตามมา สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัคนที ่2 

ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า “…มผีลถ้าปฏบิตังิานนานๆ เรากจ็ะเกดิความล้า ถ้าเราวางแผนดีๆ  กจ็ะสามารถปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป

ได ้กจ็ะตอ้งมกีารบํารุงขวญักําลงัใจของทมีระหวา่งปฏบิตัหิน้าที ่โดยของพวกน้ีอยู่ทีก่ารจดักําลงัดว้ยจะสมัพนัธก์นัหมด 

เราไม่ควรปล่อยให้ล้ามาก ต้องมกีารผ่อนคลายระหว่างปฏิบตัิหน้าที่ แบบน้ีรบเมื่อไหร่กแ็พ้ ต้องรู้จกัการจดักําลงัที่

เหมาะสมกบัสถานะการณ์ เมื่อภารกจิปลอดภยัไม่มภียัคุกคามแลว้กห็ย่อนกําลงัได…้” (รองผูอํ้านวยการกองปฏบิตักิาร

พเิศษ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2567)  

 จากผลการวจิยัมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน 

ของเจา้หน้าทีส่่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ มดีงัน้ี 

  1. แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดา้นคุณภาพงาน (Quality) การแก้ปัญหาในเรื่องความรูค้วาม

เขา้ใจของตวัเจา้หน้าทีด่า้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้น ยุทธวธิ ีดา้นกฎหมาย และดา้นการวางแผนนัน้ตอ้งมกีารฝึกฝน 

อบรม และพฒันาอย่างต่อเน่ืองถงึจะทําใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความชํานาญและมทีกัษะเกดิขึน้ กรมสอบสวนคดพีเิศษมจีุด

แข็งอย่างหน่ึงคอื สถาบนัการสอบสวนคดีพเิศษ ตามแนวคิด 4M (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้าที่ 8-9) M ที่ 3 คือ 
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Material หมายถงึ อาคารสถานที ่เป็นสถาบนัทีม่กีารฝึกอบรมและเพิม่พูนทกัษะใหแ้ก่เจา้หน้าทีข่องกรมสอบสวนคดี

พิเศษ สอดคล้องกับงานวิจยัของ จิตพิศุทธิ ์บุญยะประสิทธิ ์(2566) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ กรณีศึกษา สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย ที่พบว่า ควรให้ความสําคัญ ต่อ

ทรพัยากรบุคคล กบัการพฒันาบุคลากร หน่วยงานควรมกีารฝึกอบรม สมัมนา เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะ ความรู้

ความสามารถ สรา้งทศันคต ิวธิคีดิ สรา้งค่านิยมร่วมกนั มกีารบูรณาการทาํงาน คดิคน้วธิกีารปฏบิตังิานในรปูแบบใหม่ 

ๆ เพื่อรองรบัการปรบัเปลีย่น ตามสถานการณ์และควรมกีารสบัเปลี่ยน หมุนเวยีนการปฏบิตังิานเพื่อใหส้ามารถเรยีนรู้

งานทีห่ลากหลาย เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที ่4 ให้

สมัภาษณ์ไวว้่า “…ตอ้งใหค้วามรูใ้นการฝึกอบรม แลว้การฝึกนัน้ควรปฏบิตัอิย่างต่อเน่ือง อย่างประสบการณ์ทีเ่คยไดร้บั

การฝึกคอื การตดัสนิใจเป็นเรื่องทีส่ําคญัของปฏบิตักิารพเิศษ ในกาตรวจคน้และจบักุมบางครัง้เจา้หน้าทีต่อ้งระบุไดว้่า 

ลูกกระสุนที่ลัน่ออกไป ใช้กี่นัดอยู่บริเวณไหน และเป็นการป้องกันตัวเจ้าหน้าที่เองให้ปฏิบตัิหน้าที่อย่างมีสติ…” 

(พนักงานสอบสวนคดพีเิศษชาํนาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 

  2. แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านปรมิาณ (Quantity) ปรมิาณงานที่มากไม่สอดคล้องกับ

กําลงัพลทีอ่ยู่ของส่วนปฏบิตักิารพเิศษ ควรมกีารจดักรอบอตัรากําลงัใหม่เพื่อรองรบัปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้ ปัญหา

ทางดา้นปรมิาณงานและกําลงัพลจะหมดไปเมื่อมกีารจดักําลงัพลเขา้มาสนับสนุนกบัภารกจิของกรมสอบสวนคดพีเิศษ

ทีม่จีํานวนเพิม่มากขึน้ในปัจจุบนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปถว ีสาระวรรณ (2565) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิ

ภาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร กรณีศกึษา ส่วนควบคุมทางศุลกากร สํานักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่า

อากาศยานสุวรรณภูม ิที่เสนอว่าควรเพิม่กําลงัของบุคลากรและมกีารใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในในการ

ปฏบิตังิานของตวัเจา้หน้าที ่และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที ่1 ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า “…หาทางที่

จะวางโครงสรา้งอตัรากําลงัใหม่ ใหเ้หมาะสมกบัภารกจิของหน่วย สอดคล้องกบัสถานะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของโลก 

เพื่อใหเ้รามปีระสทิธภิาพจากการทาํงาน คนทีเ่ขา้มาตอ้งมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมทัง้ไอควิและอคีวิ และตอ้งปลูกฝังทศันะ

คตเิชงิบวกในการรกั ชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ์ ต้องเป็นบุคคลทีพ่รอ้มจะเสยีสละ อนัน้ีคอืสิง่ทีจ่ะต้องปลูกฝังและ

พฒันาต่อไป สุดทา้ยกําลงัพลทีม่อียู่กต็้องมกีารทดแทน…” (ผูอํ้านวยการกองปฏบิตักิารพเิศษ, 2567, บทสมัภาษณ์

ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) 

  3. แนวทางในการก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านระยะเวลา (Time) ควรมีการจดักําลงัพลและวัน

พกัผ่อนใหส้มดุลกนัหลงัจากการปฏบิตังิานทีใ่ชร้ะยะเวลายาวนานขา้มวนั ในเวลาปกตทิีง่านทัว่ไปหรอืไม่มภีารกจิงาน

สนับสนุนกองคด ีมนีโยบายของผูบ้งัคบับญัชาใหม้กีารหย่อนกําลงัไปในตวั ทําใหเ้กดิความผ่อนคลายของตวัเจา้หน้าที่

ลง ทําให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามสุขในการทํางานปกต ิเมื่อได้รบัภารกิจเขา้มา ก็ให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ปฏิบตังิาน

อย่างเตม็กําลงัความสามารถสอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤตภพ บุญมาก (2566) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบตังิานของบุคลากรสถานีดบัเพลงิและกู้ภยัทุ่งครุ ที่ตวัของเจา้หน้าทีค่วรมกีารวางแผนบรหิารจดัการเวลาใน

การปฏบิตังิาน และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสําคญัคนที ่2 ใหส้มัภาษณ์ไวว้่า ว่ามกีารบํารุงขวญักําลงั

ในในการปฏบิตังิานกบัการหย่อนกําลงัในภารกจิเพื่อใหม้กีารหมุนเวยีนกําลงัไดเ้วลาอยู่ในภารกจิ “…ผลถ้าปฏบิตังิาน

นานๆ เรากจ็ะเกดิความล้า ถ้าเราวางแผนดีๆ  กจ็ะสามารถปฏบิตัหิน้าทีต่่อไปได ้กจ็ะต้องมกีารบํารุงขวญักําลงัใจของ

ทมีระหว่างปฏบิตัหิน้าที ่โดยของพวกน้ีอยู่ทีก่ารจดักําลงัดว้ยจะสมัพนัธ์กนัหมด เราไม่ควรปล่อยใหล้้ามากต้องมกีาร

ผ่อนคลายระหว่างปฏิบตัิหน้าที ่แบบน้ีรบเมื่อไหร่ก็แพ้ ต้องรู้จกัการจดักําลงัที่เหมาะสมกบัสถานะการณ์เมื่อภารกจิ

ปลอดภยัไม่มภียัคุกคามแลว้กห็ย่อนกําลงัได.้..” (รองผูอํ้านวยการกองปฏบิตักิารพเิศษ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล

, 24 มกราคม 2567) 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลตอประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าทีส่่วนปฏิบตักิารพเิศษ กรม

สอบสวนคดพีเิศษ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอดงัน้ี  

  1. ผู้บังคับบัญชาของส่วนปฏิบัติการพิเศษต้องมีการกําหนดกรอบอัตรากําลงัใหม่ต่อผู้บริหาร

ระดบัสงูเพื่อใชเ้ป็นแผนในการรบัอตัรากําลงัใหม่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตเพื่อใหเ้พยีงพอต่อปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

  2. ควรมตีําแหน่งพนักงานสอบสวนทีป่ระจาํส่วนปฏบิตักิารพเิศษนอกจากตวัของผูบ้งัคบับญัชาแล้ว

เพื่อใหเ้กดิความสะดวกในการเบกิจ่ายมาตรา 31 ตามพระราชบญัญตักิารสอบสวนคดพีเิศษซึ่งตวัพนักงานสอบสวน

ตอ้งอยู่ในคณะพนักงานสอบสวนยทีม่ส่ีวนในการทาํคด ี

  3. ผู้บังคับบัญชาของส่วนปฏิบัติการพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษต้องมีการกําหนดลําดับ

ความสาํคญัของงานและรปูแบบทีจ่ะตอ้งปฏบิตังิานว่างานลกัษณะไหนควรใชร้ปูแบบใดและมกีารจดักําลงัอย่างไร 

  4. ส่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษควรมแีผนการฝึกระยะยาวทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกทาง

ยุทธวธิเีพื่อทีจ่ะสามารถฝึกฝนเจา้หน้าทีไ่ดต้ลอดเวลาถงึแมจ้ะมกีารเปลี่ยนผูบ้งัคบับญัชามาบรหิารแผนการฝึกกย็งัคง

อยู ่

  5. การถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านยุทธวิธีในการฝึกสอนให้กับกองคดีต่างๆ ควรมีการ

ประชาสมัพนัธถ์งึบทบาทหน้าทีข่องส่วนปฏบิตักิารพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ เพื่อทีจ่ะทาํใหท้างกองคดรีูถ้งึขอบเขต

งานของเจา้หน้าทีเ่วลาลงไปปฏบิตังิานร่วม 

 

 ข้อเสนอที่ได้รับจากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ส่วน

ปฏบิตัิการพเิศษ กรมสอบสวนคดพีเิศษ สามารถนําไปประยุกต์ในการปฏบิตัิงานทีเ่กิดจากขอ้บกพร่อง และเมื่อเกดิ

ปัญหาจากการปฏบิตังิาน กส็ามารถนําไปปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ไป ขอ้เสนอแนะ

สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  

  1. การวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมเีครื่องมอืสําคญัในการรวบรวมขอ้มูล คอื 

การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ซึ่งในการวจิยัครัง้ต่อไป อาจเพิม่เตมิใหม้กีารวจิยัรปูแบบผสมซึ่งมกีารวจิยัเชงิปรมิาณ

เข้ามา เพื่อเก็บข้อมูลและขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังส่วนอื่นๆที่เกี่ยวข้องของกองปฏิบัติการพิเศษ จะนํามาซึ่ง

ผลงานวจิยัทีส่มบูรณ์ยิง่ขึน้ 

  2. ควรมกีารศกึษาวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยใชท้ฤษฎหีรอืแนวคดิอื่นมา

ประกอบการวจิยั ซึง่อาจไดผ้ลการวจิยัทีส่อดคลอ้งหรอืแตกต่างกบัการวจิยัน้ี 

เอกสารอ้างอิง 
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