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บทคดัย่อ 
    การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ วตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อศกึษาความผูกพนั ปัญหาและ
อุปสรรค พรอ้มทัง้ศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตลอดจนขอ้เสนอแนะทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การของบุคลากรทางดา้นวศิวกรรมศาสตร์ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยใช้
วธิวีจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรทางดา้นวศิวกรรมศาสตร ์กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
มีองค์ประกอบแนวคิดเรื่อง ความผูกพนัองค์การของ Burke ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดงันี้ 1) ด้าน
องคก์าร 2) ดา้นผูบ้รหิาร 3) ดา้นทมีงาน 4) ดา้นงาน 5) ดา้นอาชพี 6) ดา้นลูกคา้ โดยพบปัญหาและอุปสรรค 
คอื 1) ปัญหาดา้นระบบ การวางแผนการท างาน การมอบหมายหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานไม่ชดัเจน 2) ปัญหา
เกี่ยวกบัช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนั ขาดการท างานร่วมกนัเป็นทมี ส่วนแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื 
1) ควรมกีารวางแผนงานใหม้คีุณภาพ รบัฟังปัญหาจากทุกๆคน ควรแบ่งงานใหเ้ขา้กบัความสามารถของแต่
ละบุคคล วางแผนทีจ่ะท างานใหส้อดคล้องต่อเนื่อง 2) ควรจะมกีารใชเ้วลาหรอืหากจิกรรมท าร่วม เพื่อใหเ้กดิ
ความผูกพนักนัมากยิ่งขึ้น โดยมีข้อเสนอแนะดงันี้ 1) ควรแบ่งส่วนการท างานให้มคีวามชดัเจน 2) ควรมี
หน่วยงานส าหรบัปฏบิตังิานตามภูมภิาคเพื่อความคล่องตวัและรวดเรว็ในการประสานงาน 3) ควรมสีวสัดกิาร
บ้านพกัส าหรบับุคลากรที่มาจากต่างจงัหวดั 4 ) ควรส่งเสริมให้มีหลกัสูตรในการพฒันาบุคลากรและวาง
เสน้ทางความกา้วหน้าทางหน้าทีก่ารงานใหบุ้คลากรทางดา้นวศิวกรรมศาสตร ์
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บทน า 
การปฏิบตัิงานของแต่ละองค์การในทุกวนันี้เราปฏเิสธไม่ได้ว่า ทรพัยากรมนุษย์หรอืบุคลากร คอื

องค์ประกอบที่มคีวามส าคญัมากต่อความส าเร็จขององค์การ ทัง้นี้เพราะการที่องค์การหนึ่งๆ จะบรรลุถึง
เป้าหมายไดส้ าเรจ็นัน้จะตอ้งอาศยัความร่วมมอืร่วมใจของบุคลากรภายในองคก์ารนัน้ๆ นอกจากนัน้ บุคลากร
เหล่านัน้ยังต้องมีคุณภาพไม่ว่าจะเป็นในด้านความรู้ความสามารถหรือสมรรถนะในการท างานและมี
คุณลกัษณะต่างๆ ทีส่นับสนุนใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ  

จากเหตุผลดงักล่าวนโยบายการบริหารงานบุคคลทัว่ไป จึงเน้นให้พนักงานมีความพึงพอใจต่อ
องค์การ โดยองค์การจะต้องตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน เช่น เงนิเดอืน โบนัส สวสัดกิาร การมส่ีวน
ร่วมในการท างาน เป็นตน้ แต่สิง่ทีส่ าคญัยิง่กว่าความพงึพอใจคอืความผกูพนัต่อองคก์ารอาจเป็นเพราะความ
พงึพอใจในงานเป็นความรูส้กึทีไ่ม่ถาวร แปรปรวนง่าย เป็นผลต่อเนื่องมาจากประสบการณ์ท างานประจ าวนั 
ดงันัน้ จงึแปรปรวนงา่ยตามสภาพความตอ้งการและปัญหาทีบุ่คคลเผชญิหน้าในแต่ละวนั ดว้ยเหตุผลดงักล่าว
นี้จงึไดม้กีารศกึษาคน้ควา้หาปัจจยัทีส่ามารถจะแสดงถงึความส าเรจ็ขององคก์ารไดอ้ย่างมคีวามน่าเชื่อถอืและ
มัน่คงมากกว่าความพงึพอใจในงานตวัแปรที่มคีวามสลบัซบัซ้อนและขอบเขตกว้างกว่านี้คือ ความผูกพนั
องคก์าร (Organization commitment) 

ความผูกพนัองค์การ เป็นพฤติกรรมรูปแบบหนึ่งที่แสดงออกมาของสมาชกิในรูปแบบของความ
สม ่าเสมอของพฤตกิรรม ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธผิลขององคก์าร ความพงึพอใจของสมาชกิและเป็นสิง่ทีพ่งึ
ประสงค์ขององค์การทัว่ไป หากสมาชกิขาดความรู้สกึผูกพนัต่อองค์การ ผลที่ตามมาคอืความสูญ เสยีของ
องค์การในรูปแบบต่างๆ อาจเป็นในรูปแบบของทรพัยากรบุคคล ขวญัก าลงัใจพนักงาน ค่าตอบแทน การ
ลดลงของผลผลติ การเสยีเวลาคดัและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ นอกจากนี้นักวชิาการอีกหลายท่านยงัพบว่า
ความผกูพนัองคก์ารเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ามารถช่วยลดปัญหาดงักล่าวได้ 

การท าใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์การทีแ่ทจ้รงิกค็อื การสร้างความสุขและบรรยากาศทีด่ใีน
การท างานการทีบุ่คลากรรูว้่าองคก์ารก าลงัด าเนินการไปในทศิทางใดและรบัรูไ้ดว้่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งทีเ่ป็น
ก าลงัส าคญัส าหรบัองค์การ สิง่ต่างๆเหล่านี้จะเป็นผลดตี่อองคก์ารในภาพรวมและระยะยาว ความผูกพนัของ
บุคลากรและความพอใจ ในค่าตอบแทนกเ็ป็นเรื่องทีส่ าคญัในล าดบัตน้ทีส่่งผลกระทบต่อผลประกอบการของ
องค์การกล่าวคอื การที่บุคลากรตดัสนิใจเขา้ร่วมงานกบัองค์การในการปฏบิตัหิน้าที่ทีไ่ด้รบัมอบหมายจาก
องค์การ กเ็พื่อแลกเปลี่ยนกบัค่าตอบแทนทีอ่งค์การเสนอใหด้งันัน้ หากองค์การไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขา้งตน้เหล่านี้ไดห้รอืในทางตรงกนัขา้มอาจมบีุคลากรบางส่วน ตดัสนิใจไม่ลาออกแต่ลดประสทิธภิาพ
ในการท างานลงไม่ทุ่มเทให้งานดงัที่เคยเป็น เพื่อให้ภารกิจผ่านพ้นไปเพียงวนัต่อวนัปรากฏการนี้ส่งผล
กระทบต่อประสิทธภิาพการท างานและประสิทธผิลโดยรวมขององค์การ ซึ่งผลที่จะตามมาก็คือเกิดความ
สญูเสยีในองคก์ารทัง้ดา้นผลผลติ ชื่อเสยีง ภาพพจน์ ความนิยมขององคก์าร ค่าใชจ้่าย ในการพฒันาบุคลากร
แต่ความสญูเสยีทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื ทรพัยากรบุคคล 

องค์การใดจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ต้องอาศยัปัจจยัที่ส าคญัหลายปัจจยั 
ทรพัยากรมนุษย์ก็ถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่มส่ีวนช่วยในการผลกัดนัให้ องค์การสามารถด าเนินกิจการให้มี
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ประสทิธภิาพและเป็นก าลงัส าคญัในการน าพาองคก์ารขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าสู่เป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้จงึนับ
ได้ว่าทรพัยากรมนุษย์ เปรยีบเสมอืนขุมทรพัย์ที่มคี่า ดงันัน้จงึเป็นสิง่ที่ส าคญัอย่างยิง่ที่องค์การจะต้องให้  
ความส าคญัและตระหนักถงึการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่า กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ก าลงัเผชญิ
ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล รวมไปถึงบุคลากรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าส าหรบัองคก์าร ส่งผลกระทบต่อองคก์ารทัง้ทางตรงและทางออ้ม  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูศ้กึษามคีวามสนใจทีจ่ะสนใจศกึษาเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรทางด้านวศิวกรรมศาสตร์ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ โดยต้องการที่จะ
ศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นอย่างไรและมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะอย่างไร เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริงอันจะน าไปสู่การพฒันาและการสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัพนักงานเพื่อใหม้คีวามผูกพนัต่อองค์การซึ่งเป็นแนวทางทีจ่ะท าใหอ้งค์การนัน้แก้ไขปรบัปรุง
เพื่อความส าเรจ็ขององคก์ารต่อไป  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้  

 1.  การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากต ารา 
บทความทางวชิาการ เอกสารทางวชิาการ วารสาร หนังสอื วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั ขอ้มลูหลกัฐานต่าง 
ๆ ทีม่อียู่ รวมทัง้ไดส้บืคน้จากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Internet) เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการน านวตักรรมและเทคโนลยมีาใชเ้พื่อใหบ้รกิาร 
 2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview)  โดยมกีารก
ก าหนดค าถามไวล่้วงหน้าและเป็นค าถามตายตวั   
 ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั  

  ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

1.ประชากร (Population) ไดแ้ก ่บุคลากรและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในกลุ่มออกแบบเพื่อ
กลุ่มเป้าหมายพเิศษ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์  

2.ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่  
  1) วศิวกรโยธาช านาญการพเิศษ   จ านวน 1 คน  
  2) วศิวกรโยธาช านาญการ    จ านวน 2 คน   
  3) วศิวกรโยธาปฏบิตักิาร    จ านวน 5 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดย
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured  interview or Formal interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้
ค าถามเดยีวกนั   และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัได้
ก าหนดวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบลว่งหน้า  ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและ
บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์ ผูว้จิยั จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงก่อนการ
สมัภาษณ์ทุกครัง้ 

 การสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืส าหรบัใชใ้นการวจิยั โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

 1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัและ
สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสมัภาษณ์จากแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารทางวชิาการ หนังสอื และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อก าหนดแนวทางและเน้ือหาของค าถาม 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษา มาสรา้งแบบสมัภาษณ์ ซึง่มลีกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 
(Open-ended Question) 
 4. น าร่างแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาวชิาการคน้ควา้อสิระ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเครื่องมอื และการใชถ้อ้ยค าในแบบสมัภาษณ์ใหม้คีวามครบถว้น สมบูรณ์ และความสอดคลอ้งของเน้ือหา
ของค าถาม 
 5. ปรบัปรุงและแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาการคน้ควา้อสิระ 

 การทดสอบเคร่ืองมือ 

 การทดสอบเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในส่วนของการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured Interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) ผูว้จิยัไดป้รกึษากบัอาจารยท์ี่
ปรกึษาการคน้ควา้อสิระ ซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการท าการวจิยั เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ว่าแนวทางการ
สมัภาษณ์ในการท าวจิยัในครัง้นี้ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ มคีวามชดัเจน ตรงประเดน็ สอดคลอ้ง และ
ครอบคลุมกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาในการวจิยัทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ย่างเหมาะสม และใชว้ธิกีารทดสอบคุณภาพ
ขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) (Denzin, 1970 อา้งถงึใน สุภางค ์จนัทวานชิ, 2561, หน้า 129-130) ซึง่มี
วธิกีาร ดงันี้ 
 1.การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation) คอืการพสิจูน์ว่าขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดม้านัน้
ถูกตอ้งหรอืไม่ โดยวธิกีารตรวจสอบ คอืการตรวจสอบแหล่งขอ้มลู แหล่งทีม่าในการตรวจสอบ ไดแ้ก่ แหล่ง
เวลา แหล่งสถานที ่และแหล่งบคุคล 
 2.การตรวจสอบสามเสา้ดา้นวจิยั (Investigator Triangulation) คอื การตรวจสอบว่าผูว้จิยัแต่ละคน
จะไดข้อ้มลูต่างกนัอย่างไร โดยเปลีย่นตวัผูส้งัเกตแทนทีจ่ะใชผู้ว้จิยัคนเดยีวกนัสงัเกต 
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 3.การตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎ ี(Theory Triangulation) คอื การตรวจสอบว่า ถา้ผูว้จิยัใช้
แนวคดิทฤษฎทีีต่่างไปจากเดมิ จะท าใหก้ารตคีวามขอ้มลูแตกตา่งกนัมากน้อยเพยีงใด 
หลงัจากตรวจสอบเครื่องมอืเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดม้าเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู
ทีต่่างกนั เพื่อรวบรวมขอ้มลู เชน่ การสงัเกตพฤตกิรรม ท่าทางควบคู่ไปกบัการซกัถาม และศกึษาขอ้มลูจาก
แหล่งเอกสารอื่นเพิม่เตมิ 
 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
   1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสาร ทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ อย่างละเอยีด      
 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีเ่ป็นส่วนราชการจดัท าขึน้ เพื่อประโยชน์ ในการปฏบิตั ิ
เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีาร โดยผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ 
ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาผูว้จิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) โดย
ผูว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ โดยจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไว้
เท่านัน้ และผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบปลายเปิด (Open ended Questions) ในการสมัภาษณ์จดบนัทกึ
ขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ (วโิรจน์ กอ่สกุล, 2566, หน้า 49) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนใน 
การวเิคราะหด์งันี้    
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูส าคญั (Key Informants) ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัโดยแยก
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั รปูแบบวธิกีารการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหบ้รกิาร สภาพปัญหา
และอุปสรรค   แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
เพื่อใหบ้รกิาร โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา    
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรทางด้านวิศวกรรมศาสตร ์
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดเ้ป็นประเดน็ดงันี้ 

1) ดา้นองคก์าร (Company) 
ค่าตอบแทนและสวสัดกิารค่อนขา้งมัน่คงเป็นไปตามระเบยีบของรฐัโดยทัว่ไป แต่ก็ยงัไม่สามารถ

ครอบคลุมค่าใชจ้่ายโดยรวม จ าเป็นตอ้งหารายไดเ้สรมิทางอื่น เพราะเงนิเดอืนขา้ราชการค่อนขา้งน้อย 
สถานทีต่ัง้ขององค์การ มแีค่เฉพาะในส่วนกลาง ท าใหบุ้คลากรทีม่าจากต่างจงัหวดัมเีรื่อง ค่าใชจ้่าย 

ค่าครองชพีสงู การจราจรทีต่ดิขดั ไม่มคีวามคล่องตวั สญูเสยีเรื่องค่าเดนิทางและเวลา 

2) ดา้นผูบ้รหิาร (Manager) 
ถา้ผูบ้รหิารใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกคน มคีวามยุตธิรรม รบัฟังความคดิเหน็ในการท างานของเรา จะ

ดมีาก ไม่รู้สกึว่าถูกเอาเปรยีบหรอืรู้สกึกดดนัเวลาท างาน เวลาท างานจะสบายใจขึน้ ท างานกนัแบบพี่ -น้อง 
โอกาสทีจ่ะไดพ้ดูคุยถงึปัญหากจ็ะงา่ยกว่าผูบ้รหิารทีใ่ชอ้ านาจเพยีงอยา่งเดียว แต่ถา้มคีวามเป็นกนัเองมากไป
ก็จะไม่สามารถคุมลูกน้องได้ ถ้าเขม้งวดเกินไปความสมัพนัธ์กบัลูกน้องก็จะน้อยลง ทัง้นี้ทัง้นัน้มนัอยู่ทีก่าร
บรหิารจดัการของผูบ้รหิารแต่ละท่านว่าจะมแีนวทางยงัไงทีจ่ะสมดุล2สิง่นี้ใหไ้ปดว้ยกนัได้ 

3) ดา้นทมีงาน (Work Group/Team) 
ทมีงานเหมอืนเป็นฟันเฟืองเพื่อท าใหง้านขบัเคลื่อนและส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีถ้ามเีพื่อร่วมงานที่

ช่วยกนัท างาน แบ่งเบาภาระหน้าทีก่นั มคีวามเป็นกนัเอง ไวใ้จกนักส็ามารถคุยหรอืปรกึษาเรื่องงานกนัไดง้า่ย
มากขึ้น พองานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ก็จะไม่มกีารโทษกัน ช่วยกันดู ช่วยกันตรวจสอบ ก็จะเกิด
ความสมัพนัธท์ีด่มีากยิง่ขึน้ 

4) ดา้นงาน (Job) 
งานที่รบัผดิชอบส่วนใหญ่เป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการส ารวจ ออกแบบ ประมาณราคา รวมถึงการ

ควบคุมงาน ซึง่งานเหล่านี้ตอ้งใชค้นและทกัษะทีห่ลากหลาย ท าใหเ้กดิการสื่อสารกนัภายในหน่วยงานมากขึน้ 
ปัจจุบนังานค่อนขา้งไม่เป็นระบบ พอไม่เป็นระบบก็กลายเป็นว่างานนี้ของใคร ใครรบัผิดชอบแล้วให้ใคร
สนับสนุน ถ้าถามว่าท าแล้วมีความสุขหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลแต่ถ้าเป็นระบบงาน มีข ัน้ตอน มี
ระยะเวลาใหท้ า จะสามารถท าใหง้านได้ประสทิธภิาพมากกว่านี้ และด้วยความที่เป็นขา้ราชการกจ็ะไม่ไดม้ี
หน้าทีห่ลกัแค่เพยีงอย่างเดยีว กจ็ะมงีานทีข่อความร่วมมือใหไ้ปช่วย ซึ่งส่วนใหญ่กเ็ป็นงานทีจ่ดัตามเทศกาล 
ไม่ใช่งานทีจ่ดัขึน้เพื่อคนในองคก์ารดว้ยซ ้า 

5) ดา้นอาชพี/วชิาชพี (Career) 
อาชพีวศิวกรจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองอยู่เสมอ ถ้าองค์การเปิดโอกาสใหศ้กึษาและพฒันาตนเองกจ็ะ

มีประโยชน์กับองค์การมากขึ้น ในเรื่องของการเติบโตถ้าองค์การส่งเสริมให้บุคลากรเติบโตก็จะท าให้มี
บุคลากรตัง้ใจท างานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีว่างไวซ้ึ่งส่งผลต่อความผูกพนักบัองค์การมากยิง่ขึน้ จะท า
ใหอ้ยากทุ่มเทแรงกายแรงใจใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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6) ดา้นลูกคา้ (Customer) 
ปัจจยัทีก่ล่าวมาขา้งตน้คอืองค์ประกอบโดยรวมทัง้หมด ทัง้นี้ทัง้นัน้ความสมัพนัธไ์ม่ไดเ้กดิจากคนๆ

เดียว แต่เกิดจากหลายๆคน ตัง้แต่ผู้บริหารจนถึงผู้ปฏิบัติงาน ถ้าผู้บริหารให้ความใส่ใจก็จะท าให้เกิด
ความสมัพนัธท์ีด่ ีโดยแต่ละประเดน็กจ็ะมคีวามส าคญัแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบับุคคล  

 วตัถปุระสงคท่ี์2 เพื่อศึกษาปัญหาและอปุสรรคท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรทางด้านวิศวกรรมศาสตร ์กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

 ปัจจุบนัปัญหาเกีย่วกบังานกค็อืระบบ แผนการท างาน รวมไปถงึการเขา้ถงึขอ้มูลทีถู่กต้อง 
ทีม่ไีม่ไดม้กีารวางแผนทีช่ดัเจน ท าใหย้ากในการบรหิารจดัการและการตดิตามงาน ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถ
ล าดบังานได ้ส่วนปัญหาอกีประเดน็คอืช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนั ท าใหก้ารสื่อสาร แนวคดิแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
งานทีอ่อกมาไม่มปีระสทิธภิาพ ซึง่ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อองคก์าร 

 วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะท่ี
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรทางด้านวิศวกรรมศาสตร ์กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย ์

 โดยสรุปแนวทางแกไ้ขปัญหาคอืเรื่องการท างานควรมกีารวางแผนงานใหม้คีุณภาพ รบัฟัง
ปัญหาจากทุกๆคน ร่วมกนัหาวธิใีนการแก้ไขปัญหา ควรแบ่งงานให้เขา้กบัความสามารถของแต่ละบุคคล 
วางแผนทีจ่ะท างานใหส้อดคล้องต่อเนื่อง โดยต้องมกีารจดัการทีด่ ีมกีารตดิตามผลงาน  ซึ่งจะส่งผลใหง้านมี
ประสทิธภิาพ รวมไปถงึคน 2 ช่วงวยัควรจะมกีารใชเ้วลาหรอืหากจิกรรมท าร่วมกนัอาจจะเป็นช่วงนอกเวลา
งานกไ็ด ้เพื่อใหเ้กดิความผกูพนักนัมากยิง่ขึน้ 

 อภิปรายผลการวิจยั   

 ข้อค้นพบการวิจัย เรื่ อง  ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรทางด้าน
วศิวกรรมศาสตร์ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิเรื่อง ความผูกพนั
องคก์ารของ Burke (2008, อา้งถงึใน ปารชิาต ิพงงษ์ชยัศร,ี 2552, หน้า 23) อธบิายว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 6 องคป์ระกอบ รวมเรยีกว่า Employee Engagement Index (EEI) ดงันี้  

1) ดา้นองคก์าร (Company) 

ค่าตอบแทนและสวสัดกิารค่อนขา้งมัน่คงเป็นไปตามระเบยีบของรฐัโดยทัว่ไป แต่ก็ยงัไม่สามารถ
ครอบคลุมค่าใช้จ่ายโดยรวม จ าเป็นต้องหารายได้เสริมทางอื่น เพราะเงินเดือนข้าราชการค่อนข้างน้อย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัจฎาภรณ์ นวลนุ่น (2566) ไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรส านักงานธนารกัษ์พืน้ทีพ่งังา พบว่า ค่าตอบแทนและสวสัดกิารมผีลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร ส านักงานธนารกัษ์พืน้ทีพ่งังา เน่ืองจากเงนิเดอืนและค่าตอบแทนเป็นปัจจยั
ทีท่ าใหบุ้คลากรยงัคงเลอืกปฏบิตังิานอยู่ในองคก์ารต่อไป การไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมท า
ใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกดิแรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตังิาน และมคีวามพงึพอใจและเกดิความรูส้กึผกูพนักบัองค์การ 
ซึ่งบุคลากรทีเ่ป็นขา้ราชการ พนักงาน ราชการ และลูกจ้างต่างได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีถ่อืว่าดใีน
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ระดบันึง ทัง้นี้ในอนาคตควรจะต้องมกีารปรบัอตัราเงนิเดอืนใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชพีในปัจจุบนัใหม้คีวาม
เหมาะสมมากขึน้ ซึ่งการได้รบัค่าตอบแทนและ สวสัดกิารที่เหมาะสมสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจและค่า
ครองชพีในปัจจุบนั ส่งผลต่อแรงจูงใจใหบุ้คลากรใน หน่วยงาน ปฏิบตัิงานได้อย่างต่อเนื่องและยาวนานจน
เกดิเป็นความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบกบัสถานทีต่ัง้ขององค์การ มแีค่เฉพาะในส่วนกลาง ท าใหบุ้คลากร
ที่มาจากต่างจงัหวดัมเีรื่อง ค่าใช้จ่าย ค่าครองชพีสูง การจราจรทีต่ดิขดั  ไม่มคีวามคล่องตวั สูญเสยีเรื่องค่า
เดนิทางและเวลาสอดคล้องกบังานวจิยัของ นพรตัน์ ปันธ ิ(2561) ได้ท าการศกึษาค้นควา้ขอ้มูล เพื่อศกึษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนั ของบุคลากรกรมการศาสนา พบว่า ปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมการท างาน เป็น
สิง่ส าคญัมากในการปฏบิตังิานของบุคลากร เน่ืองจากไดเ้ปลีย่นสถานทีต่ัง้กรมการศาสนา ซึง่ทีอ่ยู่แห่งใหม่อยู่
ห่างไกลจากการคมนาคมขนส่ง และอยู่ในสถานทีม่กีารจราจรตดิขดั และทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืระยะทางระหว่างจาก
ที่พกัอาศยัของบุคลากร ท าให้ต้องใชเ้วลาเดนิทาง และค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่มากขึ้น และสภาพแวดล้อมสถานที่
ปฏิบตัิงานอยู่กันอย่างแออดั ไม่มีสถานที่เก็บวสัดุ อุปกรณ์  ในการปฏิบตัิงาน ท าให้บุคลากรบางรายต้อง
ลาออก หรอืโอนยา้ยหน่วยงานเพื่อใหไ้ดอ้ยู่ใกลก้บัทีอ่ยู่อาศยัของตนเอง สอดคลอ้ง เช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “…โดยรวมยงัไม่ตอบโจทย์เท่าไหร่ เพราะเราเป็นวศิวกร ต้องออกไป
หน้างาน พอองค์การอยู่ในเมอืงท าให้เดินทางล าบาก ไม่มีความคล่องตวั รถติด เรื่องค่าตอบแทนก็ไม่ได้
ครอบคลุมสกัเท่าไหร่ จ าเป็นต้องหารายไดเ้สรมิทางอื่น เพราะเงนิเดอืนขา้ราชการค่อนขา้งน้อย...” (วศิวกร
โยธาปฏบิตักิาร, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 19 มกราคม 2567) 

2) ดา้นผูบ้รหิาร (Manager) 

ถา้ผูบ้รหิารใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกคน มคีวามยุตธิรรม รบัฟังความคดิเหน็ในการท างานของเรา จะ
ดมีาก ไม่รู้สกึว่าถูกเอาเปรยีบหรอืรู้สกึกดดนัเวลาท างาน เวลาท างานจะสบายใจขึน้ ท างานกนัแบบพี่ -น้อง 
โอกาสทีจ่ะไดพ้ดูคุยถงึปัญหากจ็ะงา่ยกว่าผูบ้รหิารทีใ่ชอ้ านาจเพยีงอย่างเดยีว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภา
พร อุ่นบรรเทงิ(2564) ไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัในการท างานของ
บุคลากร : กรณีศึกษาศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า  
ผูบ้งัคบับญัชาควรเขา้ใจ และรบัฟังความคดิเหน็ของลูกน้องใหม้ากขึน้ มกีารแลกเปลี่ยนขอ้เทจ็จรงิและความ
คดิเหน็ซึง่กนัและกนั ใส่ใจและใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและควรยนิด ีใหค้ าชมเชย ส าหรบับุคลากรทีท่ างาน
ด ีขยนั จงึจะส่งผลใหเ้กดิความภาคภูมใิจและมกี าลงัใจในการท างานอย่างเตม็ความสามารถ เมื่อได้รบัการ
ยอมรบันับถอื ก็จะท าใหเ้กดิแรงจูงใจในการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การได้รบัความไวว้างใน
และการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การมาก  และจะ
ยงัคงท างานอยู่กบัองค์การต่อไป แต่ถ้ามคีวามเป็นกนัเองมากไปก็จะไม่สามารถคุมลูกน้องได้ ถ้าเขม้งวด
เกนิไปความสมัพนัธก์บัลูกน้องกจ็ะน้อยลง ทัง้นี้ทัง้นัน้มนัอยู่ทีก่ารบรหิารจดัการของผูบ้รหิารแต่ละท่านว่าจะมี
แนวทางยงัไงทีจ่ะสมดุล2สิง่นี้ใหไ้ปดว้ยกนัได้ 

3) ดา้นทมีงาน (Work Group/Team) 

ทมีงานเหมอืนเป็นฟันเฟืองเพื่อท าใหง้านขบัเคลื่อนและส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีถ้ามเีพื่อร่วมงานที่
ช่วยกนัท างาน แบ่งเบาภาระหน้าทีก่นั มคีวามเป็นกนัเอง ไวใ้จกนักส็ามารถคุยหรอืปรกึษาเรื่องงานกนัไดง้า่ย
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มากขึ้น พองานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ก็จะไม่มกีารโทษกัน ช่วยกันดู ช่วยกันตรวจสอบ ก็จะเกิด
ความสมัพนัธท์ีด่มีากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัจฎาภรณ์ นวลนุ่น (2566) ไดท้ าการศกึษาคน้ควา้
ข้อมูล เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรส านักงานธนารักษ์พื้นที่พังงาพบว่า  
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมผีลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรส านักงานธนารกัษ์พืน้ทีพ่งังาอย่างมาก 
เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานมทีศันคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชาและองค์การ เกิดความ
ร่วมมอืร่วมใจและช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชามกีารยอมรบัฟังและแลกเปลี่ยนความคดิเหน็อย่าง
ตรงไปตรงมา มคีวามเป็นธรรม ไม่ล าเอยีง พรอ้มช่วยเหลอืแกไ้ขปัญหาในทุกดา้น ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิ
ความนับถอืเลื่อมใสและเชื่อมัน่พรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ และเนื่องดว้ยลกัษณะงานของ
หน่วยงานที่แต่ละส่วนจะต้องท างานเกี่ยวเนื่องกัน ท าให้บุคลากรจะต้องประสานงานร่วมกันจึงก่อให้
ปฏิสมัพนัธ์ที่ดีต่อกันระหว่างเพื่อนร่วมงานมีความสนิทสนมกันเป็นอย่างดีก่อให้เกิดความสามคัคีกันใน
หน่วยงานและเกดิเป็นความผกูพนั สอดคลอ้ง เช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า 
“…ความสมัพนัธ์ของบุคลากรภายในองค์การถ้าสนิท มคีวามเป็นกนัเอง ไว้ใจกนัก็สามารถคุยหรอืปรกึษา
เรื่องงานกนัไดง้า่ยมากขึน้...” (วศิวกรโยธาช านาญการ, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 18 มกราคม 2567) 

4) ดา้นงาน (Job) 

งานที่รบัผดิชอบส่วนใหญ่เป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการส ารวจ ออกแบบ ประมาณราคา รวมถึงการ
ควบคุมงาน ซึง่งานเหล่านี้ตอ้งใชค้นและทกัษะทีห่ลากหลาย ท าใหเ้กดิการสื่อสารกนัภายในหน่วยงานมากขึน้ 
ปัจจุบนังานค่อนขา้งไม่เป็นระบบ พอไม่เป็นระบบก็กลายเป็นว่างานนี้ของใคร ใครรบัผิดชอบแล้วให้ใคร
สนับสนุน ถ้าถามว่าท าแล้วมีความสุขหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลแต่ถ้าเป็นระบบงาน มีข ัน้ตอน มี
ระยะเวลาใหท้ า จะสามารถท าใหง้านได้ประสทิธภิาพมากกว่านี้ และด้วยความที่เป็นขา้ราชการกจ็ะไม่ไดม้ี
หน้าทีห่ลกัแค่เพยีงอย่างเดยีว กจ็ะมงีานทีข่อความร่วมมือใหไ้ปช่วย ซึ่งส่วนใหญ่กเ็ป็นงานทีจ่ดัตามเทศกาล 
ไม่ใช่งานที่จดัขึ้นเพื่อคนในองค์การด้วยซ ้า สอดคล้องกับงานวิจยัของ กัญจฎาภรณ์ นวลนุ่น (2566) ได้
ท าการศกึษาค้นคว้าขอ้มูล เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรส านักงานธนารกัษ์
พื้นที่พงังาพบว่า ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรส านักงาน  ธนารกัษ์
พืน้ทีพ่งังามากทีสุ่ด เนื่องจากลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัมิคีวามหลากหลายและมคีวามทา้ทายของงาน  งานที่
ไดร้บัมอบหมายตรงกบัความถนัด ความรูค้วามสามารถของตวับุคคล มอีสิระในการท างานสามารถตดัสนิใจ 
และแกปั้ญหาไดด้ว้ยตวัเอง และงานมอีงคค์วามรูใ้หม่ๆทีต่อ้งท าความเขา้ใจอยู่เสมอ ซึง่ช่วยใหบุ้คลากรมกีาร
เรยีนรูแ้ละพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา และมกีารกระจายอ านาจในการท างานมกีารแบ่งส่วนงานทีร่บัผดิชอบ
อย่าง ความชดัเจน รวมถงึการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และมส่ีวนร่วมในการ
บรหิารงาน แสดงใหเ้หน็ถงึการมส่ีวนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กลัย์จรรย์ เตชพฒันากร (2566) ได้ท าการศกึษาค้นคว้าขอ้มูล เพื่อศกึษาปัจจยัทมีผีลต่อ
ความผูกพนัองค์การของพนักงาน ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยพบว่า 
กระบวนการท างานมคีวามซ าซ้อน ท าใหพ้นักงานมี ความเบื่อหน่ายกบัการท างานทมีขี ัน้ตอนมากเกนิความ
จ าเป็น และปัญหาการประสานงานและสื่อสารกบัฝ่ายงานอื่นๆ เกดิปัญหาจากการไม่ใหค้วามร่วมมอื ท าให้
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การท างานล่าชา้ ทัง้นี้เนื่องจากกระบวนการท างานทีเ่หมาะสม เป็นปัจจยัทสี าคญัต่อการสรา้งความผูกพนัใน
การท างาน ดงันัน้ปัญหาในดา้นลกัษณะงาน จงึเป็นปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์าร 

5) ดา้นอาชพี/วชิาชพี (Career) 

อาชพีวศิวกรจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองอยู่เสมอ ถ้าองค์การเปิดโอกาสใหศ้กึษาและพฒันาตนเองกจ็ะ
มีประโยชน์กับองค์การมากขึ้น ในเรื่องของการเติบโตถ้าองค์การส่งเสริมให้บุคลากรเติบโตก็จะท าให้มี
บุคลากรตัง้ใจท างานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีว่างไวซ้ึ่งส่งผลต่อความผูกพนักบัองค์การมากยิง่ขึน้ จะท า
ใหอ้ยากทุ่มเทแรงกายแรงใจใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ ความตอ้งการของ
มาสโลว์ Maslow (1943 อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วงักานนท์, 2565, หน้า 38) ได้กล่าวถึงความ ต้องการขัน้
พืน้ฐานของมนุษย์มคีวามต้องการความส าเรจ็ในชวีิต เป็นความต้องการของแต่ละบุคคลทีต่้องการจะ ท าทุก
สิง่ทุกอย่างได้่ส าเรจ็ ความตอ้งการท าทุกอย่างเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง รวมถงึการไดร้บั ความ
ตอ้งการการยกย่อง จากบุคคลรอบขา้ง เพื่อนร่วมงานหรอืสถานะจากสงัคม ตอ้งการมชีื่อเสยีงในสงัคม ไดร้บั
ความเคารพนับถอืหรอืความตอ้งการมคีวามรูค้วามสามารถ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิการ ์บุญยงั 
(2564) ได้ท าการศกึษาค้นคว้าขอ้มูล เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานราชการ  
กรณีศกึษา กองการเจา้หน้าที ่กรมทางหลวงพบว่าความก้าวหน้าในงาน มโีอกาสเตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์าร
และก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ การงาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัจฎาภรณ์ นวลนุ่น (2566) ได้
ท าการศกึษาค้นคว้าขอ้มูล เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรส านักงานธนารกัษ์
พืน้ทีพ่งังา พบว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานและความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของ
บุคลากรส านักงานธนารกัษ์พืน้ทีพ่งังา เนื่องจากงานราชการเป็นงานทีม่คีวามมัน่คงสูง การมคีวามมัน่คงใน
อาชพีส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามภูมใิจในตนเอง เป็นงานทีม่เีกยีรต ิมศีกัดิศ์ร ีและไม่ต้องกงัวลว่าจะถูกโยกยา้ย
หรอืยกเลกิการจา้งงาน รวมทัง้มโีอกาสไดก้า้วขึน้สู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้ตามระดบั จงึส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึรกัและ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ตามไปดว้ย 

6) ดา้นลูกคา้ (Customer) 

ปัจจยัทีก่ล่าวมาขา้งตน้คอืองคป์ระกอบโดยรวมทัง้หมด ทัง้นี้ทัง้นัน้ความสมัพนัธไ์ม่ไดเ้กดิจากคนๆ
เดยีว แต่เกดิจากหลายๆคน ตัง้แต่ผูบ้รหิารจนถงึผูป้ฏบิตังิาน ถา้ผูบ้รหิารใหค้วามใส่ใจกจ็ะท าใหเ้กดิ
ความสมัพนัธท์ีด่ ีโดยแต่ละประเดน็กจ็ะมคีวามส าคญัแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบับคุคล สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของ Burke พบว่าองคก์ารต่าง ๆ จะประสบความส าเรจ็ไดต้อ้งเริม่จากพนักงานใน
องคก์ารตอ้งมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร (Employee engagement & commitment) เพราะหากพนกังานมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารแลว้กจ็ะทุม่เทแรงกายแรงใจในการท างาน ส่งผลใหเ้กดิผลติผลหรอืบรกิารทีม่คีุณค่า ลูกคา้
พงึพอใจ และรูส้กึจงรกัภกัดตี่อสนิคา้และบรกิารและต่อองคก์าร (Customer loyalty) สิง่ทีจ่ะท าใหเ้กดิความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของ Burke ม ี6 องคป์ระกอบไดแ้ก่ องคก์าร (Company) ผูบ้รหิาร (Manager) ทมีงาน 
(Work Group) งาน (The job) สายงานหรอือาชพี (Career/profession) และลูกคา้ (Customer) ทัง้ 6 สิง่
เรยีกว่า Employee Engagement Index (EEI)  
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ปัญหาและอปุสรรคท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรทางด้านวิศวกรรมศาสตร ์
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์

จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรทางด้าน
วศิวกรรมศาสตร ์กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยป์ระกอบดว้ย 

1.ปัญหาดา้นระบบ การวางแผนการท างาน การมอบหมายหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานไม่ชดัเจน จงึท า
ใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ อาจเกดิความล่าชา้ การไม่ใหค้วามร่วมมอืในการท างาน โดยงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ไม่สมัพนัธ์กบัความรูค้วามสามารถและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล  จงึท าใหไ้ม่มคีวามสุขในการ
ท างาน และปัญหาการไม่เขา้ใจในระเบยีบกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของระบบราชการ  หากเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ขาดความรู้ ก็จะท าให้การเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานไม่คล่องตัว  และท าให้งานไม่เกิด
ประสทิธภิาพเท่าทีค่วร 

2.ปัญหาเกีย่วกบัช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนั ขาดการท างานร่วมกนัเป็นทมี ไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลง 
บางคนยงัยดึตดิงานเดมิทีเ่คยรบัผดิชอบ และปฏเิสธงานใหม่ ๆ ทีน่อกเหนือความ รบัผดิชอบ ขาดความ
ร่วมมอืหรอืชว่ยเหลอืกนัในการท าางานระหว่างเพื่อนร่วมงาน กบัอกีส่วนหนึ่งคอืขาด การบูรณาการการ
ท างานร่วมกนัระหว่างกลุ่มงาน ต่างคนต่างท า 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรทางด้านวิศวกรรมศาสตร ์กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์  

1.ควรมกีารวางแผนงานให้มคีุณภาพ รบัฟังปัญหาจากทุกๆคน ร่วมกนัหาวธิใีนการแก้ไขปัญหา 
ควรแบ่งงานใหเ้ขา้กบัความสามารถของแต่ละบุคคล วางแผนทีจ่ะท างานใหส้อดคล้องต่อเนื่อง โดยต้องมกีาร
จดัการทีด่ ีมกีารตดิตามผลงาน ซึง่จะส่งผลใหง้านมปีระสทิธภิาพ 

2.ควรจะมกีารใชเ้วลาหรอืหากจิกรรมท าร่วมกนัอาจจะเป็นช่วงนอกเวลางานกไ็ด ้เพื่อใหเ้กดิความ
ผูกพนักนัมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัจฎาภรณ์ นวลนุ่น (2566) ไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูล 
เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรส านักงานธนารกัษพ์ืน้ทีพ่งังา พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลมผีลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรส านักงานธนารกัษ์พื้นที่พงังาอย่างมาก เนื่องจาก
บุคลากรภายในหน่วยงานมทีศันคตทิีด่ตี่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและองค์การ เกดิความร่วมมอืร่วมใจ
และช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชามกีารยอมรบัฟังและแลกเปลี่ยนความคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมา มี
ความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง พร้อมช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาในทุกด้าน ท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความนับถอื
เลื่อมใสและเชื่อมัน่พรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ และเน่ืองดว้ยลกัษณะงานของหน่วยงานทีแ่ต่
ละส่วนจะต้องท างานเกี่ยวเนื่องกนั ท าให้บุคลากรจะต้องประสานงานร่วมกนัจงึก่อให้ปฏิสมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั
ระหว่างเพื่อนร่วมงานมคีวามสนิทสนมกันเป็นอย่างดีก่อให้เกิดความสามคัคกีันในหน่วยงานและเกิดเป็น
ความผกูพนั 
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ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรทางด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จาก
ผลการวจิยั ดงันี้ 

1. ควรเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคดิเหน็ แลว้น าความคดิเหน็มาแลกเปลีย่นกนั 

2. ควรแบ่งส่วนการท างานใหม้คีวามชดัเจน ช่วยกนัปรบัปรุงขอ้บกพร่อง 

3. ควรมีหน่วยงานส าหรับปฏิบัติงานตามภูมิภาคเพื่อความคล่องตัวและรวดเร็วในการ
ประสานงาน 

4. ควรมสีวสัดกิารบา้นพกัส าหรบับุคลากรทีม่าจากต่างจงัหวดั  

5. ควรส่งเสรมิใหม้หีลกัสูตรในการพฒันาบุคลากรและวางเสน้ทางความก้าวหน้าทางหน้าที่
การงานใหบุ้คลากรทางดา้นวศิวกรรมศาสตร ์

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรทางด้าน
วศิวกรรมศาสตร ์กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้
ต่อไป ดงันี้ 

1. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพซึง่จะไดข้อ้มลูในลกัษณะเชงิลกึ ส าหรบั การท า วจิยัครัง้
ต่อไปผูว้จิยัขอใหศ้กึษาในเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิกวา้งในลกัษณะ ภาพรวมขององคก์ารทัง้หมด และ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามสมบูรณ์และชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

2. ควรมีการศึกษา ปัญหาและอุปสรรค ความผูกพนัต่อองค์การในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ องค์การ
สามารถน าปัญหาทีเ่กดิขึน้มาปรบัปรุงและพฒันาบุคลากรต่อไป 
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