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บทคดัย่อ 

      การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของบริษัท เอพีลิฟต์ แอนด์เอสคาเลเตอร์ จ ากัด  
มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรพัย์มนุษย์และ  
เพื่อน าเสนอขอ้เสนอและแนวทางที่เหมาะสมในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของบรษิัท เอพลีฟิต์ แอนด์เอส
คาเลเตอร์ จ ากดั ซึ่งผลการศกึษาวจิยัพบว่าคุณลกัษณะของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในบรษิัท เอพลีฟิต ์
แอนด์เอสคาเลเตอร์ จ ากัด  มีลกัษณะเป็นเครื่องมือเบื้องต้นของผู้บรหิารในการด าเนินการตามแผนงาน   
ซึง่การพฒันานี้เน้นการสรา้งและบ ารุงรกัษาความสมัพนัธ์ระหว่างทรพัยากรขององค์การ และกระบวนการใน
การก าหนดโครงสรา้งขององคก์าร ความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร นอกจากนี้ยงัพบว่า
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์นัน้เป็นปัจจยัส าคญัทีอ่งค์กรใหค้วามส าคญั  และการพฒันานัน้ต้องสอดคล้องกบั
แนวคิดใน การเรียนรู้ ความรู้ และการปรับพฤติกรรมของบุคลากร เพื่อน าไปสู่การเพิ่มศักยภาพและ
ความสามารถในการ แข่งขนัขององค์กรในสงัคมในยุคปัจจุบนัและ อนาคต โดยมุ่งหวงั ให้บุคลากรมคีวาม
พรอ้มในการเปลีย่นแปลงและปรบัตวัตามสถานการณ์ ทีเ่ปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ 
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บทน า 

 ทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัทีม่คี่ายิง่ของสงัคมและประเทศชาติ  ประเทศใดที่มทีรพัยากรมนุษย์ ที่มี
ศกัยภาพสูงและ สามารถนามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทางสรา้งสรรค์แล้ว ประเทศนัน้กเ็จรญิก้าวหน้า มคีวาม
มัง่คัง่และมัน่คงทัง้ในทางเศรษฐกิจ การเมอืงและทางสงัคมแต่ถ้าหากประเทศใดขาดทรพัยากร  มนุษย์ที่มี
คุณค่าหรอืไม่สามารถนามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อประเทศชาตไิด ้ ประเทศกพ็ฒันาไปไดย้าก ความเจรญิหรอื
ความล้าหลงัของประเทศจงึขึ้นอยู่กบัปัจจยัทรพัยากรมนุษย์เป็นส าคญั เพราะทรพัยากร   มนุษย์เป็นปัจจยั
หลกัที่ก่อให้เกดิการพฒันา ปัจจยัอื่นๆ ทีก่่อให้เกดิการพฒันาประเทศไม่ว่าจะเป็นด้าน  เศรษฐกิจ การเมอืง 
สงัคมกม็าจากทรพัยากรมนุษยท์ัง้สิน้ ประเทศต่าง ๆ จงึมุ่งหวงัทีจ่ะมทีรพัยากร มนุษย์ทีม่ปีระสทิธภิาพและมี
ระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีด่แีละก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อ ประเทศชาต ิจงึ มุ่งหวงัทีจ่ะมทีรพัยากร 
มนุษย์ที่มีประสิทธิภาพและมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีและก่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดต่อ
ประเทศชาต ิ ชูชยั สมธิธไีกร ( 2561,หน้า 62 )  การบรหิารงานของหน่วยงานใดๆ กต็าม  ทรพัยากรมนุษย ์
นับว่าเป็นปัจจยัส าคญัทีใ่ชใ้น  การบรหิารหากสงัคมใดมทีรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพ สงัคมนัน้จะง่ายต่อการ
พฒันาและเป็นสงัคมทีม่คีวาม เจรญิก้าวหน้า สมาชกิในสงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข ในทางกลบักนัหาก
สงัคมใดมทีรพัยากรมนุษย์ที่ไร้คุณภาพ สงัคมนัน้ก็จะเขา้สู่ภาวะวกิฤติ จากสภาพแวดล้อมของธุรกิจ เช่น 
โลกาภิวตัน์ เทคโนโลยสีารสนเทศ ภาวะเศรษฐกจิ สภาพการแข่งขนัทางธุรกจิ สงัคมและวฒันธรรม มกีาร
เปลี่ยนแปลงทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็และซบัซ้อนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหอ้งค์การต่างๆ มกีารปรบัตวัทัง้ในดา้น
โครงสร้าง กลยุทธ์ วฒันธรรมองค์การและวธิกีารบรหิารจดัการ เนื่องจากรูปแบบ กระบวนการหรอืแนวคดิ
ทางธุรกจิทีเ่คยใชแ้ละประสบความส าเรจ็ในอดตีทีผ่่านมา อาจไม่สมัฤทธิผ์ลในสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต 
เพราะเงื่อนไขต่าง ๆ ของการด าเนินธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงไป หากองค์การยังยึด ติดอยู่กับรูปแบบการ
ด าเนินงานทีเ่คยท าให้ประสบความส าเรจ็มาแล้วในอดตี ไม่ยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ กย็ากทีจ่ะ
รกัษาความมัน่คงและการอยู่รอดในระยะยาวขององคก์ารไวไ้ด ้   

 ปัจจุบนัปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การต่าง ๆ คอื ทรพัยากรมนุษย์ซึ่ง เป็นสิง่ที่มี
คุณค่าช่วย ให้การปฏิบตัิงานบรรลุวตัถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว้ การจดัการทรพัยากรมนุษย์ท าให้ได้
บุคลากรทีม่คีวามรู ้เหมาะกบังานทีป่ฏบิตัสิามารถพฒันาใหใ้ชค้วามสามารถเตม็ศกัยภาพและรกัษาบุคลากร
เหล่าน้ีใหอ้ยู่กบัองคก์ารได ้นานทีสุ่ด จะท าใหง้านมปีระสทิธภิาพตามเป้าหมาย แมว้่าปัจจุบนัมคีวามกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยี มีการน าเครื่องจกัร และอุปกรณ์มาใช้ในการทดแทนแรงงาน  ทรพัยากรมนุษย์ก็ยังคงมี
ความส าคัญและยังถือว่ามีคุณค่าต่อระบบการ ด าเนินงาน ช่วยให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ การจดัการทรพัยากร มนุษยเ์ป็นกจิกรรมหนึ่งทีอ่งคก์ารจะตอ้ง
มกีารปรบัตวัให้สอดคล้องกบัแนวทางการจดัการเชงิกลยุทธ์ ซึ่งประกอบไป ดว้ยการวเิคราะห์สถานการณ์ 
การตัดสินใจก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การน าแผนงานไปปฏิบัติตลอดจนการ ควบคุมและการ
ประเมนิผลของการน าแผนไปปฏบิตั ิโดยรวมอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็ตาม วตัถุประสงค์
ในระยะยาวขององค์การอย่างจรงิจงั เพราะเป็นกระบวนการที่จะท าให้องค์การมทีรพัยากรมนุษย์ เพยีงพอ 
องค์การสมยัใหม่ที่ประสบความส าเร็จจะให้ความส าคัญในการจัดการทรพัยากรมนุษย์ สามารถ
ด าเนินงาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด   
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 ในภาคธุรกจินัน้ การบรหิารจดัการองคก์ารประกอบดว้ยสิง่ส าคญั 4 ประการ คอื มนุษย ์เงนิทุน 
วสัดุอุปกรณ์ และการบรหิารจดัการ โดยสว่นทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ด คอื มนุษย ์เพราะเป็นทรพัยากรทีม่ี
คุณค่าและประโยชน์มากที่สุด ในการบริหารจดัการ โดยบุคลากรที่มีศกัยภาพย่อมท างานได้อย่าง  
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถท าให้ องค์การมีความเจริญเติบก้าวหน้า  ดังนั ้น  
การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยจ์งึ มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่ท าให้องค์การประสบความส าเรจ็ การ
บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์คอื กลยุทธ ์ตลอดจนกระบวนการในการจดัการบุคลากรในองคก์รตาม
มิติต่างๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินการท างานตาม หน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
ดีน พรมแสง (2564, หน้า 3) และเกิดปัญหาให้น้อยที่สุด รวมถึงการพฒันาให้บุคลากรมีศกัยภาพ
เพิม่ขึน้เพื่อการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และเพื่อความส าเรจ็ขององคก์รทีเ่พิม่ขึน้ตามไปดว้ย
จากความเป็นมาดงักล่าว ผู้วิจยัจึงสนใจการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์กรณีศึกษา บริษัท เอพีลิฟต ์
แอนด์เอสคาเลเตอร์ จ ากดั เพื่อให้สามารถจดัท าแผนพฒันาพนักงานให้สอดคล้องกบันโยบายของ
บรษิัทรวมถึง สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกจิของแต่ละหน่วยงาน เพิ่มทกัษะและองค์ความรู้
ต่างๆให้กับพนักงาน เนื่องจากเป็นปัจจัย ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ทีบ่รษิทัก าหนดไว ้โดยมวีตัุประสงคก์ารวจิยัในครัง้นี้ 
  1. เพื่อศกึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั เอพลีฟิต ์แอนดเ์อสคาเลเตอร ์จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรพัย์มนุษย์ ของบรษิัท เอพีลิฟต์ แอนด์เอส
คาเลเตอร ์จ ากดั 
 3. เพื่อน าเสนอขอ้เสนอและแนวทางที่เหมาะสมในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของบรษิทั เอพี
ลฟิต ์แอนดเ์อสคาเลเตอร ์จ ากดั 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในมติิด้านความรู้ มิติด้านทกัษะ และมิติด้านสุขภาพอนามยั มี

กระบวนการที่ เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง หลงัจากได้รบัการกระตุ้นจากแนวความคดิของการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ในแง่ของ มนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลติที่ส าคญัยิง่ต่อการพฒันาประเทศ ในขณะที่การ
พฒันาคนในมติทิศันคตแิละคุณธรรมถูก ละเลยมองขา้มในช่วงต้นทีม่กีารเน้นพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ในฐานะปัจจยัการผลิต ทัง้นี้มีสาเหตุประการหนึ่งมา จากนักพฒันาการที่ผลกัดนัการพฒันาระบบ
การศึกษามีสมมุติฐานว่า เมื่อคนได้รบัการศึกษา ได้รบัการฝึกหดั ฝึกฝน เกิดความรู้และทักษะที่
เหมาะสมกบัอาชีพแล้ว คุณสมบัติอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทัศนคติและคุณธรรมที่ ปรารถนาจะ
เกิดขึ้นในตวัตนของคนเหล่านัน้โดยปรยิาย แต่ในความเป็นจริงอาจจะไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหวงั 
สงัคมยงัมปัีญหาตราบเท่าทีย่งัไม่มกีารพฒันาคนใหค้รอบคลุมทัง้ 4 มติขิา้งตน้อย่างจรงิจงั เดช อุณหะ
จริงัรกัษ์ (2565 ,หน้า 14 )  
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R. Wayne Pace, n.d (1991 อ้างถึงใน จินต์จุฑา จันทร์ประสิทธิ,์ 2559, หน้า 24) ได้ให้
ความหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษยว์่าเป็นระบบการปรบัปรุงประสทิธภิาพของบุคลากรในการ
ปฏบิตัิงานให้ดขีึ้น การที่บุคลากรปฏบิตัิงานอย่างมปีระสทิธภิาพจะส่งผลให้องค์การมปีระสทิธภิาพ
ดว้ย การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึครอบคลุมถงึการพฒันาบุคคลใหรู้จ้กัวเิคราะห์จุดอ่อนและจุดแขง็
ของตนเองและพฒันาปรบัปรุงใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพรวมทัง้พฒันาองค์กรและ
พฒันาอาชพีของทรพัยากรมนุษย ์

Dessler (2008, p. 2 อ้างถึงใน พนัธุ์ทพิย์ สุขเสวตร์, 2557, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของ
การจดัการทรพัยากรมนุษยว์่า หมายถงึ เป็นขบวนการของการสรรหา คดัเลอืกอบรม ประเมนิผลจ่าย
ผลตอบแทนแก่พนักงาน และเกี่ยวกบัในด้านของความสมัพนัธ์กบัพนักงาน สุขภาพความปลอดภยั
และการใหค้วามยุตธิรรมแก่พนักงาน 

ศริภสัสรศ์ วงศ์ทองด ี(2556, หน้า18-19) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์วว้่า การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในความหมายแคบ หมายถึง การพัฒนามนุษย์ในระดับปัจเจกบุคคล 
(Individual level) และการพฒันามนุษย์ในระดบัองค์การ (Organizational level) เป็นการพฒันาเพื่อ
ก่อใหเ้กดิ การเรยีนรู(้learning) ความรู(้knowledge) ทกัษะ(skills) ประสบการณ์ใหม่ ๆ(experiences) 
และเป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคคลให้เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามที่ต้องการ เพื่อ
สามารถท าให้ประสบความส าเรจ็อนัประกอบด้วยป้าหมายของการบรรลุความต้องการของปัจเจก
บุคคล ซึง่มค่ีาเท่ากบัความส าเรจ็ขององคก์ารทีเ่ป็นจรงิการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นความหมายกวา้ง 
หมายถึง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในระดบัสงัคม ประเทศชาติ และสากล โดยมวีธิกีาร เป้าหมาย 
และกระบวนการทีม่คีวามหลากหลาย โดยมหีลกัการเดยีวกนั คอืการท าใหม้นุษยทุ์กคนมคีวามสุข พน้
ทุกขม์อีสิระเสรภีาพ และสงัคมมคีวามสงบสุข 

วิธีด าเนินการวิจยั 

        ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1.การศึกษาเอกสาร (Documentary) เพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูลพื้นฐานที่ เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจยั
ท าการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลที่เป็นเอกสาร ต ารา หนังสอื บทความ งานวจิยัต่างๆ  เกี่ยวกบัทฤษฎ ี
และแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรยีนรู ้และ
ขอ้มลูหลกัฐานต่างๆทีม่อียู่และทีไ่ดส้บืคน้จากสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 
 2.  การวจิยัภาคสนาม ( Field research ) โดยใช้วธิีการสมัภาษณ์แบบถึงโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีม่คีวาม
คล้ายคลงึกนัมคีวามยืดหยุ่นสูงในการการสมัภาษณ์  ท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิดเป็นแนวทางที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุประการวจิยัเพื่อให้ได้
ขอ้มลูทีค่รบถว้น  
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของบรษิทั เอพลีฟิต ์แอนดเ์อสคาเลเตอร ์จ ากดั  
 2. การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยก าหนดลกัษณะ
ประชากรทีต่อ้งการศกึษา และตอ้งเป็นผูท้ างานอยู่ในบรษิทัเท่านัน้ ตอ้งท างานอยู่ในบรษิทัไม่น้อยกว่า
1ปี และต้องมีความรู้ความเข้าใจในการท างานในสายงาน ได้ แก่ หวัหน้าฝ่ายบุคคล และพนักงาน  
ฝ่ายปฎิบตัิงานทัว่ไปผู้ให้สมัภาษณ์ในการศึกษาครัง้นี้  คือ พนักงานบริษัทเอพีลิฟต์ แอนด์เอสคา  
เลเตอร์ จ ากดั ทัง้สิน้จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ระดบัผู้บรหิาร จ านวน 2 ท่าน หวัหน้าฝ่ายบุคคล 1 ท่าน 
และพนักงานฝ่ายปฎิบตัิงานทัว่ไป จ านวน 2 ท่าน ด้วยการเก็บขอ้มูลจากการ สมัภาษณ์เชงิลกึและ
สามารถมปีรบัเปลีย่นค าถามไดต้ามตามความเหมาะสมของการสมัภาษณ์จนไดข้อ้มลูครบถว้น 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั    

  ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview)  ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาโดย
น าขอ้มูลแนวคดิ ทฤษฎีต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยัเพื่อน ามาก าหนดประเดน็และแนวค าถามในการ
สมัภาษณ์เพื่อทีจ่ะได้สอดคลอ้งและครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์การวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงันี้ 
แบบสมัภาษณ์ชุดที ่1 ส าหรบัผูบ้รหิารของบรษิทั เอพลีฟิต์ แอนด์เอสคาเลเตอร์ จ ากดั จะสมัภาษณ์
ประเด็นที่เกี่ยวกบัเกี่ยวกบั การพฒันาความรู้ การศกึษา การพฒันาทศันคติ การพฒันาพฤติกรรม 
วิธีการพัฒนาทรพัย์กรมนุษย์ ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาทรพัย์มนุษย์ในองค์กรต่างๆ แบบ
สมัภาษณ์ชุดที่ 2 หวัหน้าฝ่ายบุคคลและพนักงานปฏบิตัิทัว่ไปจะสมัภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวกบัการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรและแง่มุมมิติต่างๆการปฏิบตัิหน้าที่ในการท างาน พบปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานแบบใดและขอ้เสนอแนะหรอืความคดิเห็นต่อ บรษิัท เอพลีฟิต์ แอนด์เอส
คาเลเตอร ์จ ากดั 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 งานวิจยัเกี่ยวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์บรษิัท เอพีลิฟต์ แอนด์เอสคาเลเตอร์  จ ากดั มี
วธิกีารรวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary research) เก็บข้อมูลจากต าราและจากการเก็บขอ้มูล
รายอะเอยีดของบรษิทั เอพบีทความทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั
ทัง้ต่างประเทศและของประเทศไทย  เป็นตน้ 

 2. การวิจัยภาคสนาม( Field research ) โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบถึงโครงสร้าง (Semi-
structured Interview)ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีม่คีวาม
คล้ายคลงึกนัมคีวามยืดหยุ่นสูงในการการสมัภาษณ์  ท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บ



6 
 

รวบรวมข้อมูล มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิดเป็นแนวทางที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุประการวจิยัเพื่อให้ได้
ขอ้มลูทีค่รบถว้น  
 3.ส าหรบัการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) มีทัง้การสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
การสมัภาษณ์ซ ้า การสมัภาษณ์บุคคลอื่นเพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้น 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
งานวจิยัเรื่องการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั เอพลีฟิต ์แอนดเ์อสคาเลเตอร ์จ ากดั เป็น

งานวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารอธบิายผลเชงิพรรณนาใชเ้ครื่องมอืแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-
structured Interview) ใช้วิธีการคดัเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
จาก พนักงานบรษิทั เอพลีฟิต์ แอนด์เอสคาเลเตอร์ จ ากดั ทีม่อีายุการปฏบิตังิานไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่ง
ประกอบด้วย พนักงานบริษัทเอพีลิฟต์ แอนด์เอสคาเลเตอร์ จ ากัด จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ระดับ
ผูบ้รหิาร จ านวน 2 ท่าน หวัหน้าฝ่ายบุคคล 1 ท่าน และพนักงานฝ่ายปฏบิตังิานทัว่ไป จ านวน 2 ท่าน 
ด้วยการเก็บข้อมูลจากการ สมัภาษณ์เชิงลึกและสามารถมีปรบัเปลี่ยนค าถามได้ตามตามความ
เหมาะสมของการสมัภาษณ์จนได้ข้อมูลครบถ้วนซึ่งผู้ศึกษาวิจยัใช้วิธี   1) ผลการวิจัยเอกสาร  2) 
ผลการวจิยัสนาม 3) ผลการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยมปีระเดน็การศกึษาวจิยัดงันี้ 

1. วธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยบ์รษิทั เอพลีฟิต ์แอนดเ์อสคาเลเตอร ์จ ากดั  
2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรพัยม์นุษยบ์รษิทั เอพลีฟิต ์แอนดเ์อสคาเลเตอร ์จ ากดั 
3. ขอ้เสนอและแนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาทรพัยากรมนุษยบ์รษิทั เอพลีฟิต ์แอนดเ์อส

คาเลเตอร ์จ ากดั 
  การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการทีอ่งค์การใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ เพราะทรพัยากร
บุคคลเปรียบเสมือนสินทรพัย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์กร การบรหิารทรพัยากรมนุษย์อย่าง
สรา้งสรรค์และชาญฉลาด เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระดบั
สงัคมประเทศชาตแิละสากล โดยการเพิม่ศกัยภาพของบุคคลใหเ้ป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน
ตามที่ต้องการ โดยเนื้อหาดังกล่าวเน้นการแสดงความส าคญัของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ใน
องค์การ และวิธีการในการจดัการและพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ให้เป็นประสบการณ์ที่มีคุณค่าและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององค์การโดยรวม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถในการปรบัตวั
เป็นองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดในการแขง่ขนัในตลาดและสงัคมในยุคปัจจุบนั และอนาคต 

การศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษยบ์ริษทั เอพีลิฟต์ แอนดเ์อสคาเลเตอร ์จ ากดั  

 ในส่วนนี้วเิคราะห์การพฒันาทรพัยากรมนุษยบ์รษิทั เอพลีฟิต์ แอนด์เอสคาเลเตอร ์จ ากดั โดย
ท าการสรุปผลการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยวเิคราะหใ์นประเดน็ วธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์รปูแบบ
การพฒันาฝึกอบรม องคค์วามรูใ้หม่ในองคก์ร สรุปไดด้งันี้  

1. วิธีการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ กระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษยภ์ายในองค์กรโดย
ผูใ้หข้อ้มูลต าแหน่งระดบัผูบ้รหิารอธบิายว่า “การพฒันาทรพัยากรในบรษิทั ทางเราใหค้วามส าคญักบั
การพัฒนาบุคคลเป็นหลักทัง้ในการพัฒนาอบรมและการส่งเสริมองค์ความรู้ใหม่ โดยการเอา
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เทคโนโลยีในปัจจุบนัมาประยุกต์ใช้ นอกเหนือจากนัน้นี้ได้ค านึงถึงทศัติของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
การพฒันาทรพัยากรมนุษยน์ัน้จะต้องเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องของคุณธรรมและจรยิธรรมโดยเฉพาะอย่างยิง่
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในสงัคมปัจจุบนัอนัส่งผลกระทบต่อการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์เป็นอย่างยิง่ เช่น การท างานเป็นทมี การปรบัโครงสร้างขององค์กร” สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูล
ต าแหน่งระดบัผู้บรหิารอีกหนึ่งท่านที่ให้ข้อมูลว่า “แนวทางในการพฒันาทรพัยากรในบริษัทได้ให้
ความส าคญัต่อเพื่อให้ความส าคญักบัทรพัยากรบุคคลให้ทุกคนรู้สกึถึงการดูแลขององค์กร ส่งเสรมิ
พฒันาศกัยภาพตลอดจนความสามารถใหด้ยีิง่ขึน้และสรา้งความกา้วหน้าใหเ้ป็นรปูธรรมเพื่อเป็นส่วน
หนึ่งของเครื่องมือในการใช้วดัผลพนักงาน ประเมินประสทิธิภาพการท างาน ตลอดจนคาดการณ์
ศกัยภาพขององคก์รเพื่อใชว้างแผนงาน วางแผนธุรกจิ ตลอดจนวางทศิทางขององคก์รในอนาคตได”้  

รูปแบบการพฒันาฝึกอบรม   การพฒันาฝึกอบรมส่งเสรมิโดยผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งระดบั
ผู้บริหารอธิบายว่า “การพฒันาฝึกอบรมส่งเสริมเป็นกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย์จะช่วย
ส่งเสรมิให้พนักงานยงัเกดิการพฒันาศกัยภาพดว้ย โดยการพฒันาศกัยภาพของพนักงานในองค์กร
นัน้อาจท าได้หลายวธิหีรอืหลายกระบวนการตัง้แต่การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยกีารส่งเสรมิทกัษะ
ทางดจิทิลัในการปฏบิตังิานผ่านส่งเสรมิการเรยีนรูผ่้านฝึกอบรมใหพ้นักงานอย่างจรงิจงั” นอกจากนี้
ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งระดับผู้บริหารอีกหนึ่ งท่านที่ให้ข้อมูลว่า “การจัดฝึกอบรมพนักงานเป็น
กระบวนการพฒันาความรูแ้ละเสรมิทกัษะใหก้บัพนักงานใหเ้กดิความก้าวหน้ามปีระสทิธภิาพและเกดิ
ประสทิธผิลกบัองค์กร ช่วยพฒันาองค์ความรูข้องพนักงานและองค์กรใหก้้าวไปขา้งหน้าไดพ้รอ้มกนั 
นัน่คอืการเปิดประสบการณ์ผ่านการเรยีนรูใ้หม่” จากการเรยีนรูใ้นรปูแบบทีห่ลากหลาย” 

องค์ความรู้ใหม่ในองค์กร เป็นวธิกีารที่ใช้ในการปรบัปรุงพฒันาประสทิธภิาพองค์การที่
เน้นการพฒันาความสามารถของพนักงานและความสามารถในการปฏบิตัิงานที่อยู่บนพื้นฐานของ
การสรา้งเสรมิประสบการณ์ท างานร่วม” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูต าแหน่งระดบัผูบ้รหิารอกีหนึ่งท่านที่
ใหข้อ้มลูว่า “องคค์วามรูใ้หม่ในองคก์รเป็นสิง่ทีท่ าใหทุ้กคนตระหนักในการเปลีย่นแปลงและปรบัตวัได้
อย่างมปีระสทิธภิาพสามารถเรยีนรูจ้ดัการและใชค้วามรูเ้ป็นเครื่องมอืไปสูค่วามส าเรจ็ควบคู่ไปกบัการ
ใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัภายในองค์กรและธุรกจิ” นอกจากนี้ผู้ให้ขอ้มูลต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายบุคคลมี
ความเหน็ที่ว่า “องค์ความรู้ใหม่เป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลขององค์กรซึ่งจะ
ก่อให้เกิดการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้พนักงานสามารถยกระดับความรู้
ความสามารถของบุคลากร ยกระดบัคุณภาพการท างานและท าให้องค์กรมีศกัยภาพในการแข่งขนั
เรยีกไดว้่าเป็นกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยพฒันาคนพฒันางานและยกระดบัองคก์รสูอ่งคก์รการ
เรยีนรู”้  

2.ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาทรพัยม์นุษยบ์ริษทั เอพีลิฟต์ แอนดเ์อสคาเลเตอร ์จ ากดั 

 จากการศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรพัย์มนุษย์บรษิัท เอพลีฟิต์ แอนด์เอคา  
เลเตอร์ จ ากดั พบว่า มีประเด็นหลกัคือ การก าหนดนโยบายและเป้าหมายการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์การพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนั การติดต่อสื่อสารระหว่างภายในบรษิทั การสรา้ง
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ความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้ าและพนักงาน และ การปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองค์การบรษิทัใหเ้อื้อต่อการ
ท างาน  และก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หต้รงกบัความต้องการใน
การพฒันาบริษัทและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารการจดัการจะมีผลต่อการ
พฒันาบรษิัท หากประสทิธิภาพในการพฒันาทรพัยากรบุคคลที่มีอยู่ไม่เหมาะสมและเพียงพอต่อ
คุณสมบัติในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ย่อมจะเป็นปัญหาต่อบริษัทได้นอกจากนี้การพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยจ์ะต้องประสานคนกบัสงัคมและการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีย่างหลกีเลีย่งไม่ได้
จงึถอืว่าเป็นอุปสรรคในการการพฒันาทรพัยากรมนุษยภ์ายในบรษิทั    

          ปัญหาส าคญัในการพฒันาทรพัยม์นุษย์อกีอย่าง  คอืการตดิต่อสื่อสารระหว่างภายในบรษิทั
เพราะการสือ่สารมคีวามส าคญัในการพฒันาเพื่อน าไปสูก่ารเป็นบรษิทัทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในการ
ท างานการตดิต่อสื่อสารสองทางอย่างต่อเนื่องซึ่งการสื่อสารภายในทมีทีด่จีะช่วยลดความสบัสนและ
ระงบัการเปิดปัญหาที่อาจจะเกดิขึน้ได้อย่างรวดเรว็และฟ้ืนฟูสมัพนัธภาพโดยรวมทัง้ในการประชุม
ปกติ การขอความคิดเหน็ที่เป็นทางการและอย่างไม่เป็นทางการ รวมทัง้การยอมรบัค าแนะน าและ
ความคิดเห็นร่วมกันภายในทีมการรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันซึ่งมีผลต่อ
ความส าเรจ็ในการท างานร่วมกนัเป็นทมีภายในบรษิทั 

3. ข้อเสนอและแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์บริษัท เอพีลิฟต์ 
แอนดเ์อสคาเลเตอร ์จ ากดั 

จากการศกึษาขอ้เสนอและแนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาทรพัยากรมนุษยบ์รษิทั เอพลีฟิต ์
แอนด์เอสคาเลเตอร์ จ ากดั พบว่า มปีระเด็นหลกัคอื ส่งเสรมิองค์ความรู้ใหม่ การวดัและประเมนิผล
ภายใน พฒันาสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู ้สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งเสรมิการท างานร่วมกนั
เป็นทมี สรุปไดด้งันี้ 

บรษิทัจะต้องมวีธิอีอกแบบการพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยการวางกรอบและกระบวนการใน
การพัฒนาตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรในบริษัทมีความรู้ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการ
ปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึน้   โดยมุ่งการสง่เสรมิองค์ความรูใ้หม่เพื่อให้  พนักงานสามารถคน้พบแนวทางใน
การปฏิบตัิงานและแนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องกบัได้    มีประสทิธิภาพมาก
ยิง่ขึ้นตลอดจนอาจค้นพบความสามารถในการท างานที่มตี่อได้มากขึ้นอกีด้วย   นอกจากนี้จะต้องมี
แนวทางในการการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ชดัเจน  มีแบบแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  
และจะต้องมกีารสร้างแนวคดิ การปฏบิตัิงานภายในองค์กร ทัง้ตวัผู้บรหิารเองและบุคคลกรภายใน
องค์กร เพื่อให้เกดิการปรบัเปลีย่นแนวคดิในกระบวนการท างาน   เพื่อให้องค์กรสามารถปรบัตวัได้
ตามเหตุการณ์ในปัจจุบนั และ  เพื่อให้สามารถเกดิระบบในท างานที่จะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าให้สอดคล้องกับการแข่งขนัและเทคโนโลยีการท างานในยุคปัจจุบันการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัจะต้องมกีารวดัและประเมนิผลภายในบรษิทัเพื่อใหท้ราบถงึความต้องการ 
ได้อย่างแท้จรงิ  เพื่อน าไปสู่การพฒันาและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยคีวามก้าวหน้าตลอดจนการ
ขยายตวัและการเตบิโตขององคก์ร 
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 บริษัทจะต้องพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องเริ่มต้นที่
พนักงานในบรษิัทเป็นอนัดบัแรก   บุคคลที่มคีวามต้องการจะเรยีนรูเ้พื่อยกระดบัความสามารถของ
ตนเอง  จะต้องมีแรงจูงใจและจะต้องมีความมัน่ใจในตวัเอง  มุ่งมัน่ในหลกัการของเหตุและผลเพื่อ
ผลกัดนั  ใหต้นเองพฒันาเนื้อหาในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและขยายขอบเขต  และความสามารถทีน่ า
ความรู้มาพัฒนาให้เป็นทักษะและน าไปสู่การใช้ปฏิบัติงาน   นอกจากนี้บริษัท   จะต้องส่งเสริม
บรรยากาศการเรยีนรูม้คีวามส าคญัต่อการสง่เสรมิองคก์ารแห่งการเรยีนรูภ้ายในองคก์รเพราะทุกคนใน
บรษิทั   จะช่วยเหลอืสนับสนุนและสนใจในเพื่อวเิคราะห์และเรยีนรูจ้าก   แนวทางในการปฏบิตัิงาน
และมคีวามพยายามในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง   นัน่คือการพยายามเรยีนรู้และท าให้ดีขึ้นความ
แตกต่างของทุกคนในองค์กรถูกมองว่าเป็นคุณค่าทีด่ทีี่จ าเป็น   ส าหรบัการเรยีนรูแ้ละการสรา้งสรรค์   
เมื่อต้องการรู้บางสิง่ก็ถือเป็นเรื่องธรรมดาที่จะถามจนกว่าจะได้ข้อมูลที่     ต้องการหรอืได้รบัความ
ช่วยเหลอืดงันัน้  บรรยากาศการเรยีนรู้ที่เป็นมติรจะท าให้พนักงานเกดิการเรยีนรู ้  และนอกจากนัน้
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่มีคีวามส าคญัต่อวฒันธรรมในทีท่ างานและมบีทบาทอย่างยิง่   ในการ
พัฒนาทรพัยากรมนุษย์เพื่อให้บริษัทสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ    ในการปฏิบัติงานและพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ของบรษิัท  โดยต้องช่วยสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานและบรรยากาศในการ
ท างานที่ดี  สร้างความมุ่งมัน่ในการท างานเป็นทีมในการร่วมงานกนั   จะต้องมกีารเปิดใจรบัความ
คดิเหน็ซึ่งกนั    และกนัในการท างานต้องอาศยัความรูค้วามสามารถผูป้ฏบิตังิาน   ดว้ยกนัที่มคีวาม
หลากหลายเพื่อช่วยผสานใหง้านประสบความส าเรจ็ 

การเป็นผู้น าจะต้องมีการเปิดใจรับความคิดใหม่   ที่จะส่งผลต่อให้การผสานงานเกิด
ความส าเร็จ ความสะดวกและความรวดเร็ว  และส าหรบัผู้ตามจะต้องเปิดใจรบัฟังความคิดเห็น
แนวทาง หรอื การชีแ้นะของผูน้ าเพื่อใหม้แีนวทางการปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั  ไดร้วมทัง้กลา้
ที่จะเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ  และความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างเป็นเหตุเป็นผลเพื่อส่งผลให้เกิด
บรรยากาศการท างาน  ที่เอื้ออาทรต่อกนัและกนัระหว่างผู้น าและ  ผู้ตามในการปฏิบัติงานร่วมกนั
รวมถึงช่วยให้ระบบการท างานแบบบรษิทัมปีระสทิธภิาพมากยิง่  ขึน้ด้วยในด้านวฒันธรรมองค์การ
ภายในบรษิัทจะมีส่วนช่วยในการสร้างวฒันธรรมบรษิัทที่ดีได้เป็นวฒันธรรมบรษิัทแห่งการพฒันา
ศกัยภาพ   และช่วยสรา้งเป้าหมายทีด่ใีหก้บับรษิทัเพื่อผลกัดนัใหบ้รษิทัมุ่งสูบ่รษิทัทีม่คีวามสามารถใน
การแขง่ขนัและน าความส าเรจ็มาสูบ่รษิทัไดด้ยีิง่ขึน้   
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อภิปรายผลวิจยั 
การศกึษาวจิยัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของบรษิทั เอพลีฟิต์ แอนด์เอสคาเลเตอร์ จ ากดั 

กล่าวได้ว่าคุณลกัษณะของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ประกอบด้วย เป็นเครื่องมือเบื้องต้นของ
ผูบ้รหิารในการกระท าตามแผนงานเป็นตวัสรา้งและบ ารุงรกัษาความสมัพนัธ์ระหว่างทรพัยากรของ
องคก์ารและกระบวนการในการก าหนดโครงสรา้งขององค์การโดยการจดักจิกรรมไดอ้ย่างมรีะบบเพื่อ
สามารถวางกรอบความสัมพันธ์ระหว่างงานระบบกระบวนการปฏิบัติงานและเป็นกลไกการ
ประสานงานและส่งผลต่อกระบวนการขององค์กรทัง้หมด ซึ่ง นอกจากนี้การพฒันาทรพัยากรมนุษย์
เป็นอกีปัจจยัหนึ่งที่องค์กรให้ความส าคญัอย่างยิง่เพราะทรพัยากรบุคคลเปรยีบเสมือนสนิทรพัย์ที่
ทรงคุณค่ามากทีสุ่ดขององค์กรเป็นกลยุทธห์นึ่งทีมุ่่งเป้าหมายทีส่ าเรจ็โดยองค์กรจะบรรลุเป้าหมายได้
เพื่อก่อใหเ้กดิการเรยีนรูค้วามรูท้กัษะและประสบการณ์ใหม่เป็นการเพิม่ศกัยภาพของบุคคลใหเ้ป็นผูท้ี่
มพีฤติกรรมในการปฏิบตัิงานตามที่ต้องการและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ได้
ออกแบบไวอ้ย่างมเีป้าหมายเพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสเรยีนรูโ้ดยการฝึกอบรมการศกึษาและการ
พฒันาเป็นการเพิม่ความรู้และศกัยภาพในการท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและมี
โอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งทีส่งูขึน้  

จากศกึษาแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์บรษิัท เอพลีฟิต์ แอนด์เอสคาเลเตอร ์
จ ากดั พบว่า ประกอบดว้ย วธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์รูปแบบการพฒันาฝึกอบรม องคค์วามรู้
ใหม่ในองค์กร สอดคล้องกบัแนวคดิ เดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2566,หน้า14) ที่อธบิายว่าการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ในมติดิ้านความรู้ มติิด้านทกัษะและมติิดา้นสุขภาพอนามยัมกีระบวนการที่เป็น
ระบบอย่างต่อเนื่อง หลงัจากไดร้บัการกระตุ้นจากแนวความคดิของการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์น
แง่ของมนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลติทีส่ าคญัยิง่ต่อการพฒันา นอกจากนี้จากการสงัเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาทรพัยม์นุษยบ์รษิทั เอพลีฟิต ์แอนดเ์อสคาเลเตอร ์จ ากดั สรุปไดว้่ามปีระเดน็
หลกัคอื การก าหนดนโยบายและเป้าหมายการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การพฒันาขดีความสามารถ
ในการแข่งขนั การติดต่อสื่อสารระหว่างภายในบรษิัท การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้น าและ
พนักงาน และ การปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์การบรษิทัใหเ้อื้อต่อการท างาน และจากการศกึษาที่
ค้นพบแนวทางที่เหมาะสมในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์บรษิัท เอพลีิฟต์ แอนด์เอสคาเลเตอร ์
จ ากดั ประกอบดว้ย การสง่เสรมิองคค์วามรูใ้หม่ การวดัและประเมนิผลภายใน พฒันาสูอ่งคก์รแห่ง
การเรยีนรู ้สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน สง่เสรมิการท างานร่วมกนัเป็นทมี และสอดคลอ้งกบั
แนวคดิ วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี( 2566, หน้า 239 ) ทีม่คีวามเหน็ว่าการจดัการเรยีนรูเ้ป็นการรวบรวม
จดัเกบ็และการเขา้ถงึขอ้มูลเพื่อสรา้งความรูม้กีารแบ่งปันและสามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชเ้พื่อ
เพิง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลใหแ้ก่องคก์ร และ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ  
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สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549, หน้า 27 )  ที่กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
กระบวนการทีไ่ดอ้อกแบบไวอ้ย่างมเีป้าหมายเพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสเรยีนรูโ้ดยการฝึกอบรม
การศกึษาและการพฒันาเป็นการเพิม่ความรูแ้ละศกัยภาพในการท างานรวมทัง้ปรบัพฤติกรรมของ
ผูป้ฏบิตัิงานใหพ้รอ้มทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีร่บัผดิชอบให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและมโีอกาสกาว
หน้าในต าแหน่งทีส่งูขึน้  

ทัง้ยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของพิมพ์ชนก ไชยรตัน์ (2562,หน้า 57-82) ที่ได้ศกึษาเรื่อง
ผลการวจิยัเรื่องการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อสนับสนุนใหเ้กดิองค์กรแห่งนวตักรรม สารนิพนธ์ฉบบั
นี้ศกึษาแนวคดินวตักรรมขององค์กร หน้าที่และการท างานของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์   รวมทัง้
แนวทางการส่งเสริมและผลักดันให้เกิดองค์กรแห่งนวตักรรม โดยการทบทวนและการสมัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญในฝ่ายพฒันาทรพัยากรบุคคลในบรษิัทเอกชนในกรุงเทพฯ จ านวน 10 คน โดยใช้การ
สมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อเก็บขอ้มูลจากประสบการณ์ และมุมมองของกลุ่มตวัอย่าง ขอ้มูลที่เก็บรวมจาก
การสมัภาษณ์จากเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในฝ่ายพฒันาทรพัยากรบุคคลถูกน ามาวเิคราะหเ์นื้อหาดว้ยการ
ใช้เทคนิค Content Analysis โดยใช้ค าถามปลายเปิดจ านวน 12 ข้อ เพื่อทราบความคิดเห็นและ
ประสบการณ์   ของพวกเขาต่อแนวคิดนวตักรรมในองค์กร หน้าที่และการท างานของการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์   รวมถึงแนวทางในการส่งเสรมิและผลกัดนัให้เกดิองค์กรแห่งนวตักรรมในองค์กร
ตนเอง จากผลการวจิยัเรื่องการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพื่อสนับสนุนให้เกิดองค์กรแห่งนวตักรรม
สามารถสรุปผลการวจิยัได้เป็น 2 ประเด็นดงันี้ 1) ผลการศกึษาสภาพองค์กรสนับสนุนใหเ้กดิองค์กร
แห่งนวตักรรม ในองค์กรส่วนใหญ่มกีารให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรภายในเป็นอนัดบัแรก 
ซึง่จะท าใหก้ารพฒันาองคก์รมคีวามเขม้แขง็และสง่ผลต่อการด าเนินกจิกรรมองค์กรโดยมคีวามเชื่อมัน่
ว่าความสามารถในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลภายในองค์กรจะมปีระสทิธภิาพ โดยการเสรมิ
ศกัยภาพด้านต่างๆ เช่น การให้ความรู้ การศึกษา การอบรม และการฝึกทักษะ จึงเป็นการสร้าง
วฒันธรรมและน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ในที่สุด และ 2) ผลการสร้างรูปแบบความเป็น
องค์กรนวตักรรมเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ รูปแบบความเป็นองค์กรนวตักรรมเพื่อการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์มี 4 องค์ประกอบและ 16 แผนการพฒันาที่เกี่ยวข้องที่น าเสนอเพื่อปรบัปรุงและ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการพฒันาองค์กร
ในดา้นนวตักรรม 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจดัใหม้กีารสนับสนุนในการเรยีนรูแ้ละการพฒันาทกัษะของพนักงานทีส่อดคลอ้งกบัแนว

ทางการพฒันาของบรษิทั เพื่อเสรมิสรา้งทมีงานทีม่คีวามสามารถและมปีระสทิธภิาพในการท างาน 
2. ควรมีการก าหนดเป้าหมายและนโยบายที่ชัดเจนเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้

พนักงานมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและองคก์ร 
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3. ควรสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการท างานเป็นทีมและการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพเพื่อสรา้งความร่วมมอืและความสมัพนัธท์ีด่ภีายในทมี 

4. ควรมีการก าหนดวฒันธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร โดยการสร้าง
บรรยากาศทีเ่ปิดกวา้งสง่เสรมิใหพ้นักงานมสีทิธิใ์นการแสดงความคดิเหน็และเสนอแนะ 

5. ควรมีการสนับสนุนและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสื่อสารอย่างเปิดเผยและรวดเร็ว
ภายในทมีและองคก์รเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาและวเิคราะห์การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของบรษิัท เอพลีฟิต์ แอนด์เอสคาเล
เตอร ์จ ากดั โดยจ าแนกตามลกัษณะงานทีม่สีภาพแวดลอ้มต่างกนั เช่น งานในฝ่ายผลติ ฝ่ายขาย และ
ฝ่ายบรกิารลูกค้า เพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่ลกึซึ้งเกี่ยวกบัความต้องการและปัญหาที่เกดิขึ้นในแต่ละ
กลุ่มงาน ซึง่จะช่วยใหก้ารบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. ควรศกึษาและออกแบบแผนการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและปัญหาทีเ่กดิขึน้ โดยการศกึษาเชงิลกึจะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจทีล่กึซึ้งเกี่ยวกบัความ
ต้องการและปัญหาที่เกี่ยวขอ้ง และจะช่วยให้มกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่มปีระสทิธภิาพและเป็น
ประโยชน์สงูสุดในองคก์ร 
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