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บทคดัย่อ  
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
ของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ของส านักบริหารการปกครองท้องที่  รวมถึงศึกษาปัญหา 
และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของ
ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ของส านักบริหารการปกครองท้องที่  ใช้การวิเคราะห์เอกสาร  
และการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของของขา้ราชการ พนักงานราชการและลูกจา้ง ในด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา 
ดา้นโอกาสความก้าวหน้า ดา้นความสามารถ และดา้นค่าตอบแทน/สวสัดกิาร ในส่วนของปัญหาและอุปสรรค
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านปริมาณของงาน ข้าราชการ พนักงานราชการ  
และลูกจา้งมปีรมิาณงานทีม่จี านวนมาก หรอืการไดร้บัมอบหมายงานทีม่ากเกนิไป เน่ืองจากภารกจิในหน้าที่
และนโยบายที่ได้รับมอบหมายมากจนเกินไป ด้านเวลา การท างานหากมีเวลาจ ากัด หรือ กระชัน้ชิด 
มากเกนิไปจะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิหน้าที่ และปัญหาดา้นโอกาสความก้าวหน้า การแข่งขนัสูง 
ในกลุ่มผูม้คีุณสมบตัคิรบ การไดร้บัโอกาสความกา้วหน้า อาจไม่ไดเ้กดิกบัทุกคนอย่างเท่าเทยีม หรอืเนื่องจาก
จ ากดัคุณสมบตัใินการสอบเลื่อนระดบั และภายในองคก์รยงัมรีะบบอุปถมัภอ์ยู่  
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวฒัน์ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม 

สงัคม ชุมชน ปรับเปลี่ยนจากวิถีชีวิตเดิม การสื่อสารที่รวดเร็วและไร้พรมแดนเชื่อมโยงทัง้โลกเข้าด้วยกัน  
การแขง่ขนัดา้นต่าง ๆ จงึทวคีวามรุนแรงเพิม่ขึน้ ในขณะเดยีวกนัเกดิการรวมตวั และมคีวามร่วมมอืกนัเป็นกลุ่ม
หรอืพนัธมติร เพื่อร่วมแสวงหาประโยชน์ร่วมกนั และเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั ทุกสงัคมในโลก
รวมทัง้ประเทศไทยต่างได้รบัผลกระทบเพื่อให้เกิดการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื จงึจ าเป็นต้องมีกลไกรองรบั 
เพื่อเสรมิสร้างศกัยภาพของประเทศให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่จะรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น การบรกิาร
สาธารณะหรอืการบรกิารภาครฐัของประเทศไทยจงึมีความจ าเป็นที่จะต้องพฒันาให้สอดคล้องกับกระแสโลก 
ที่ปรบัเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ดังนัน้ การบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ จึงมีความส าคัญต่อองค์กรต่างๆ  
ทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ไม่ว่าองค์กรจะเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัปรุงไปทางใด ล้วนเกี่ยวขอ้งกบัตวับุคคล  
จะเห็นได้ว่าตวัชี้วดัความส าเรจ็ขององค์กรอยู่ที่ คุณภาพของบุคลากร ในองค์กรทรพัยากร มนุษย์จงึถือว่าเป็น
ทรพัยากรที่ส าคญัและทรงคุณค่าต่อการปฏิบตัิงานการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ จงึถูกก าหนดให้มคีวามส าคญั
และจดัเป็นยุทธศาสตร์หลกัขององค์การต่างๆ สิง่หนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิง่ในการสร้างองค์กรให้แขง็แกร่ง มัน่คง  
นัน่คอืการเสรมิสรา้งและพฒันาบุคลากร  

แนวคดิของ Peterson and Plowman ( ภคัจริา วถิ,ี 2561, หน้า 25) ไดอ้ธบิายว่าสรุปองคป์ระกอบ
ของประสทิธภิาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คอื ปัจจยัทีส่่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพ ขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ 
ไดแ้ก่ (1) คุณภาพของงาน (Quality) (2) ปรมิาณงาน (Quantity) (3) เวลา (Time) (4) ค่าใชจ้่าย (Costs) 

ส านักบรหิารการปกครองทอ้งที่ เห็นความส าคญัและจ าเป็นในการเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากร 
ส านักบรหิารการปกครองท้องที่ ปัจจุบนัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ เป็นหวัใจส าคญัต่อ  การเปลี่ยนแปลง 
และพฒันาองค์กร บุคลากรของส านักบรหิารการปกครองท้องที ่จงึจ าเป็นต้องไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์และพฒันาสิง่ใหม่ๆ ซึง่การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นการน าศกัยภาพของแต่
ละบุคคลมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการน าเอาความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน ระเบียบกฎหมายต่างๆ  
ทีจ่ าเป็นในการปฏิบตัิงาน และสมรรถนะเพื่อให้การปฏิบตัิงานเกิดประโยชน์สูงสุด และสรา้งให้แต่ละบุคคล
เกดิทศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร ตลอดจนเกดิความตระหนักในคุณค่าของตนเอง เพื่อนร่วมงาน  

จากการศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจ้าง ของส านักบรหิารการปกครองท้องที่ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิหน้าที่ ตลอดจน
แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏิบตัหิน้าที่ ของขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง ของส านักบรหิารการปกครอง
ทอ้งที ่ต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
1. ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง ของ

ส านักบรหิารการปกครองทอ้งที ่
2. ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการ พนักงานราชการ 

และลูกจา้งของส านักบรหิารการปกครองทอ้งที ่
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3. แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ 
พนักงานราชการและลูกจา้ง ของส านักบรหิารการปกครองทอ้งที ่

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของบุคลากรในสงักดักรม 
การปกครอง : กรณีศึกษาส านักบรหิารการปกครองท้องที่  เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) มวีธิวีจิยั ดงันี้ 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออเิล็กทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ คู่มอืการปฏิบตังิาน ระเบยีบ 
ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ที ่เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ย
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal 
interview) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง ของส านักบรหิารการปกครองท้องที่
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากร ทีต่้องการศกึษา 
จงึใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ของส านักบรหิารการปกครองท้องที่ จ านวน  
10 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้    

2.1 ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ (หวัหน้ากลุ่มงาน)  จ านวน 2 คน 
2.2 ขา้ราชการระดบัช านาญการ     จ านวน 3 คน 
2.3 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร     จ านวน 3 คน 
2.4 ขา้ราชการระดบัช านาญงาน      จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในสังกัดกรม 
การปกครอง : กรณีศกึษาส านักบรหิารการปกครองทอ้งที่ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยั
กรณีศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ (Structured interview or Formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ที่มี
ค าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน ตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ข, หน้า 29) 
และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมาย
วนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จ้งผู้ถูกสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ ผู้วจิยัจะใช้การจดบนัทกึและ
บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์ จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในสังกัดกรม 

การปกครอง : กรณีศกึษาส านักบรหิารการปกครองทอ้งที ่มวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
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1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป  
โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

    1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

    1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
    1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอยีด 
    1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น 

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผู้วจิยัจะเก็บขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยที่ผู้วจิยัเลอืก

วธิีการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ซึ่งใช้วธิีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 
interview) โดยที่ผู้วิจ ัยต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจ ัยจะ
สมัภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านัน้ และผู้วิจยัจะใช้แบบสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และ  
จดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติห น้าที่ ของบุคลากรในสังกัด 

กรมการปกครอง : กรณีศกึษาส านักบรหิารการปกครองทอ้งที่ การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการศกึษาครัง้นี้ 
เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบข้อมูลเอกสารที่

เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปและตีความ
ผลการวิจยั ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่  ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที่ของขา้ราชการ พนักงานราชการและลูกจา้ง 
ของส านักบรหิารการปกครองทอ้งที ่โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั  
1. ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง  
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที่ 1 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจา้ง ของส านักบรหิารการปกครองทอ้งที ่มดีงันี้ 
1.1 ปรมิาณของงาน ขา้ราชการและบุคลากรส่วนใหญ่ คดิว่าปรมิาณงานที่มากเกินไปมผีลต่อการ

ท างานเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจในการมาท างาน คุณภาพของงาน และภาวะทางอารมณ์ ร่างกาย
และจติใจที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ภาวะเครยีด ภาวะกดดนั ต่างๆ ซึ่งสิง่เหล่านี้ส่งผลต่อประสทิธภิาพของการ
ท างานทัง้สิน้ 
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1.2 ด้านเวลา เวลาที่จ ากดัส่งผลต่อการท างาน ท าให้ประสทิธภิาพของการท างานลดลง เนื่องดว้ย
เวลาที่จ ากัดนัน้ อาจจะก่อให้เกิดภาวะกดดันจึงท าให้ผลงานที่ออกมาคุณภาพต ่ากว่าปกติ และอาจมี
ขอ้ผดิพลาดมากมาย เพราะไม่ไดม้กีารตรวจสอบความถูกตอ้ง 

1.3 ด้านโอกาสความก้าวหน้า ส่งผลต่อการท างานและประสิทธิภาพของงานที่จะเกิดขึ้น หาก
ขา้ราชการและบุคลากรไม่เห็นแนวทางในการก้าวหน้าในอนาคต อาจจะส่งผลให้ความกระตือรอืรน้ในการ
ท างานลดลง แต่หากมสีิง่จงูใจอาจจะท าใหม้คีวามตัง้ใจ งานทีอ่อกมาจงึมปีระสทิธภิาพ 

1.4 ด้านความสามารถ ทกัษะ ของแต่ละบุคคล มีความส าคญัต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
หากบุคลากรในสงักดั มคีวามสามารถน้อย หรอืไม่ถนัด กส่็งผลให้การท างานมปีระสทิธภิาพลดลง คุณภาพ
ของงานทีอ่อกกจ็ะไม่ดเีท่าทีค่วร 

1.5 ด้านค่าตอบแทน/สวสัดิการ จะมีผลต่อขวญัก าลงัใจและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
เปลี่ยนเสมือนการกระตุ้น ท าให้บุคลากรมีความกระตือรอืร้นในการท างาน และหากผู้ปฏิบตัิงานไม่ได้รบั
ค่าตอบแทนหรอืสวสัดกิารทีด่ ีหรอืพอเหมาะ กจ็ะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรได้ 

2. ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจา้ง  

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท์ี ่2 ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง ของส านักบรหิารการปกครองทอ้งที ่มดีงันี้ 

2.1 ปรมิาณของงาน ทีม่จี านวนมาก หรอื การได้รบัมอบหมายงานที่มากเกนิไป นัน้คอืปัญหาและ
อุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที ่อาจจะเกดิจากจ านวนบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอ 

2.2 ด้านเวลา การท างานหากมเีวลาจ ากัด หรือ กระชัน้ชิดมากเกินไป จะส่งผลต่อประสทิธภิาพ  
ในการปฏบิตัหิน้าที ่ในเรื่องของคุณภาพของงาน และการด าเนินงานใหแ้ลว้เสรจ็ทนัเวลาตามทีก่ าหนด จงึท า
ใหล่้าชา้มผีลกระทบต่อองคก์ร 

2.3 ดา้นโอกาสความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน คอื การ
แข่งขนัสูงในกลุ่มผู้มคีุณสมบตัิครบ การได้รบัโอกาสความก้าวหน้า อาจไม่ได้เกิดกบัทุกคนอย่างเท่าเทียม 
หรอืเนื่องจากจ ากดัคุณสมบตัใินการสอบเลื่อนระดบั และภายในองคก์รยงัมรีะบบอุปถมัภอ์ยู่ 

2.4 ดา้นความสามารถ ความสามารถทีไ่ม่เท่าเทยีมกนั จงึเป็นสิง่ส าคญัในการขบัเคลื่อนงานของแต่
ละบุคคล และยงัเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่ะส่งต่อคุณภาพของงานโดยตรง และหากความสามารถน้อย ผลงานกจ็ะ
ออกมาไม่ดเีท่าทีค่วร 

2.5 ด้านค่าตอบแทน/สวสัดกิาร การทีบุ่คลากรไม่ปฏิบตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืกระท าผดิ
วนิัย กจ็ะไม่มกีารพจิารณาในเรื่องของค่าตอบแทน หรอื สวสัดกิาร จงึส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ท าใหเ้กดิปัญหาต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจา้ง 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที่ 3 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้ง ของส านักบรหิารการปกครองทอ้งที่ มดีงันี้ 
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3.1 ปรมิาณของงาน การแบ่งงานตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัอตัราก าลงัเจา้หน้าทีแ่ละความสามารถแต่
ละบุคคล รวมถงึมกีารวางแผนในการบรหิาร แบ่งหน้าทีใ่หช้ดัเจนในแต่ละต าแหน่ง สอดคลอ้งกบัผูป้ฏบิตังิาน 
มคีวามยุตธิรรม มกีารตอบแทนส าหรบัเจา้หน้าทีท่ีต่ ัง้ใจท างาน 

3.2 ดา้นเวลา การวางแผนการปฏบิตังิานใหส้อดคล้องกบัเวลา ควรจดัการความส าคญัของงานตาม
เวลาทีเ่หมาะสม ปฏิบตังิานด่วนเป็นอนัดบัแรก เร่งด าเนินการให้ส าเร็จภายในเวลาทีก่ าหนด มกีารติดตาม 
ควบคุม จะไดท้ราบระยะเวลาทีเ่หมาะสม อาจจะมกีารปรบัเปลี่ยนงานเพื่อลดขัน้ตอนและลดระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน จะท าใหก้ าชบัเวลาไดม้ากขึน้ 

3.3 ด้านโอกาสความก้าวหน้า ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้นควรมคีวามชดัเจนทีเ่ป็นแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาต้องคัดเลือก คนเก่ง คนดี เปิดโอกาสให้คนที่ตัง้ใจปฏิบัติงาน และ
ผู้ปฏิบัติงานเองควรแสดงศักยภาพความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างโดดเด่น หรือการเพิ่มความรู้
ความสามารถในดา้นต่างๆทีท่ าใหผู้อ้ื่นเหน็ทีจ่ะไดผ้ลกัดนัความกา้วหน้าในต าแหน่งทีส่งูกว่า 

3.4 ด้านความสามารถ ควรจดัอบรม ศกึษาดูงานในการเพิ่มความรูใ้หม่ๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 
ความสามารถ ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง และไดน้ าความรูค้วามสามารถนัน้มาพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั
การปฏบิตังิานในองคก์รทีด่ขี ึน้ 

3.5 ด้านค่าตอบแทน/สวสัดกิาร สวสัดกิารคอืค่าตอบแทนที่หน่วยงานจดัใหบุ้คลากร เพื่อช่วยให้มี
ความมัน่คงในชวีติตลอดจนเป็นเครื่องมอืส าคญัในการเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจใหข้า้ราชการปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ และบงัเกดิประสทิธผิลกบัหน่วยงาน 

อภิปรายผลการวิจยั  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจา้ง ของส านักบรหิารการปกครองทอ้งที ่มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
ส านักบรหิารการปกครองทอ้งที่ มปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ 

พนักงานราชการ และลูกจา้ง ของส านักบรหิารการปกครองทอ้งที่ ตามแนวคดิปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ
ในการท างานจะส่งผลให้การปฏิบตัิงานเกิดประสทิธภิาพของ Peterson and Plowman (อ้างถึงใน ภัคจริา 
วถิ,ี 2561, หน้า 25) ดงันี้ 

1) ปรมิาณของงาน ขา้ราชการและบุคลากรส่วนใหญ่ของส านักบรหิารการปกครองท้องที่ คิดว่า
ปรมิาณงานทีม่ากเกนิไปมผีลต่อการท างานเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นแรงจงูใจในการมาท างาน คุณภาพของ
งาน และภาวะทางอารมณ์ ร่างกายและจิตใจที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ภาวะเครยีด ภาวะกดดนั ต่างๆ ซึ่งสิ่ง
เหล่าน้ีส่งผลต่อประสทิธภิาพของการท างานทัง้สิน้ สอดคลอ้งกบั Peterson and Plowman (อา้งถงึใน ภคัจริา 
วถิ,ี 2561, หน้า 25) ไดอ้ธบิายว่าคุณภาพของงาน จะตอ้งมคีุณภาพสูง คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมคีวามพงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกต้องไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานทีม่คีุณภาพควรก่อ
เกดิประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร ปรมิาณงาน งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้ง
เป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงาน
หรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไวแ้ละควรมกีารวางแผน บรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

2) ดา้นเวลา เวลาทีจ่ ากดัส่งผลต่อการท างาน อาจจะท าใหป้ระสทิธภิาพของการท างานลดลง เนื่อง
ด้วยเวลาที่จ ากดันัน้ อาจจะก่อให้เกิดภาวะกดดนัจงึท าให้ผลงานที่ออกมาคุณภาพต ่ากว่าปกติ และอาจมี
ข้อผิดพลาดมากมาย เพราะไม่ได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง สอดคล้องกับแนวคิด Peterson and 
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Plowman (อา้งถงึใน ภคัจริา วถิ,ี 2561, หน้า 25) ไดอ้ธบิายว่าเวลา คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่
ในลกัษณะที่ถูกต้องตามหลกัการเหมาะสมกับงานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวก
รวดเรว็ขึน้ 

3) ด้านโอกาสความก้าวหน้า ส่งผลต่อการท างานและประสิทธิภาพของงานที่จะเกิดขึ้น  
หากขา้ราชการและบุคลากรไม่เหน็แนวทางในการกา้วหน้าในอนาคต อาจจะส่งผลใหค้วามกระตอืรอืรน้ในการ
ท างานลดลง แต่หากมสีิง่จงูใจอาจจะท าใหม้คีวามตัง้ใจ งานทีอ่อกมาจงึมปีระสทิธภิาพ  สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ความสมัพนัธข์องกจิกรรมการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Gilley & Eggland, 1989: 112-115) การพฒันาอาชพี 
คอื ชุดของกจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัทรพัยากร มนุษย์โดยมเีป้าหมายในการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคล
ไปพร้อม ๆ กับการปรบัปรุง ประสิทธิภาพขององค์การ (Randma, 2001: 96-98) ซึ่งเป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของพนักงานโดย ผ่านชุดขัน้ตอนที่มีลกัษณะที่แตกต่างกัน  
ซึง่กจิกรรมการพฒันาแต่ละขัน้ตอนจะมคีวามสมัพนัธก์บัภาระหน้าที ่อายุของการท างาน (Noe, 2008: 115) 
การพฒันาอาชพีจะช่วยใหพ้นักงานประสบความส าเรจ็ในอาชพีโดย ผ่านกจิกรรมการวางแผนเสน้ทางอาชพี 
และจากกจิกรรมทีอ่งคก์ารจดัขึน้ แผนกจิกรรมนัน้ประกอบไปดว้ย การฝึกทกัษะ การหมุนเวยีนงาน การสอนงาน 
และการศกึษาต่อเนื่อง (Cummings and Worley, 2005: 76)  

4) ด้านความสามารถ  ความสามารถ ทักษะ ของแต่ละบุคคล มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน หากบุคลากรในสังกัด มีความสามารถน้อย หรือไม่ถนัด ก็ส่งผลให้การท างาน 
มปีระสทิธภิาพลดลง คุณภาพของงานที่ออกก็จะไม่ดเีท่าที่ควร สอดคล้องกับแนวคดิการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ (Delahaye, 2005: 87) กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถูกน ามาปฏิบัติในองค์การ เพื่อให้
พนักงานมีความรู้ ทักษะ ซึ่งจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิผลให้กับพนักงานและทีมงาน และให้เกิด  
ความมัน่ใจว่าจะ ปฏิบตัิงานบรรลุตามเป้าหมาย Pace, Smith and Mills (1991: 82-105) ได้เสนอกิจกรรม
หลกัของทรพัยากร มนุษย์ไว้ 3 กิจกรรมหลกั กิจกรรมการปรบัปรุงระบบทรพัยากรมนุษย์ ท าให้สามารถ
ก าหนดกิจกรรมของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ว่าเป็นกิจกรรมฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้มีทักษะ 
ความสามารถเพิ่มขึ้น และเป็นการเตรยีมพนักงานให้มคีวามสามารถที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และเป็น  
การปรบัปรุงประสทิธผิลขององคก์ารโดยผ่านกจิกรรมพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  

5) ด้านค่าตอบแทน/สวสัดิการ จะมีผลต่อขวัญก าลงัใจและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เปลี่ยนเสมือนการกระตุ้น ท าให้บุคลากรมีความกระตือรอืร้นในการท างาน และหากผู้ปฏิบตัิงานไม่ได้รบั
ค่าตอบแทนหรอืสวสัดกิารทีด่ ีหรอืพอเหมาะ กจ็ะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที่ของบุคลากรได ้
สอดคล้องกับวิจัยของจิตพิศุทธิ ์บุญยะประสิทธิ ์(2566) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านักงานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย โดยมปัีจจยัดา้นลกัษณะงาน
ดา้นสถานะทางอาชพี ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ดา้นความก้าวหน้าในอนาคต ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน
หรอืเงนิเดอืน 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งของส านักบรหิารการปกครองทอ้งที ่มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

1) ปริมาณของงาน ที่มีจ านวนมาก หรือ การได้รบัมอบหมายงานที่มากเกินไป นัน้คือปัญหาและ
อุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที ่อาจจะเกดิจากจ านวนบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอ สอดคล้องกบั 
แนวคิดของ Peterson and Plowman (อ้างถึงใน ภัคจิรา วิถี, 2561, หน้า 25) ได้อธิบายว่าคุณภาพของงาน 
จะต้องมคีุณภาพสูง คอืผู้ผลติและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมคีวามพงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกต้องได้
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มาตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานทีม่คีุณภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้
หรอืผูม้ารบับรกิาร ปรมิาณงาน ทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ี
ปรมิาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายที่บรษิัทวางไว้และควรมีการวางแผน บรหิารเวลา 
เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

2) ดา้นเวลา การท างานหากมเีวลาจ ากดั หรอื กระชัน้ชดิมากเกินไป จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัหิน้าที ่ในเรื่องของคุณภาพของงาน และการด าเนินงานใหแ้ล้วเสรจ็ทนัเวลาตามทีก่ าหนด จงึท าใหล่้าชา้มี
ผลกระทบต่อองค์กร สอดคล้องกบัแนวคดิ Drucker (2002, p.28) กล่าวว่า ส าหรบัผูจ้ดัการนัน้ เวลาถอืว่าเป็นสิง่
มคี่าที่สุด เพราะภารกิจของผูจ้ดัการมมีากเกนิกว่าทีจ่ะสามารถท าทุกสิง่ทุกอย่างภายในเวลาทีม่อียู่ได ้และเป็น
ทรัพยากรที่ไม่สามารถเอากลับคืนมาได้หรือไม่สามารถยืดเวลาให้ยาวนานออกไปกว่า ที่เป็นอยู่ ดังนั ้น
ความส าคัญของการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ ภายในเวลาก าหนด จึงอยู่ที่ความสามารถใน  
การวางแผน จดัระเบยีบการใชเ้วลาของแต่ละบุคคล นอกจากนัน้เวลา เป็นทรพัยากรทีม่จี ากดั เพราะทรพัยากร
อื่นสามารถหามาทดแทนหรอืเพิม่เติมได้ ส าหรบัเวลา ทุกคนมเีวลาในจ านวนที่เท่ากนั และมอีตัราการสูญเสยี
ของเวลาเท่ากนั แต่สิง่ทีแ่ตกต่างกนั ของเวลา คอื ผูใ้ดจะใชเ้วลาทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์ไดด้กีว่ากนั 

3) ด้านโอกาสความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน คือ  
การแข่งขนัสูงในกลุ่มผู้มคีุณสมบตัิครบ การได้รบัโอกาสความก้าวหน้า อาจไม่ได้เกดิกบัทุกคนอย่างเท่าเทยีม 
หรอืเนื่องจากจ ากดัคุณสมบตัใินการสอบเลื่อนระดบั และภายในองคก์รยงัมรีะบบอุปถมัภอ์ยู่ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การพฒันาองค์การ หมายถงึ “เป็นเครื่องมอืการบรหิารสมยัใหม่ทีม่กีารน ามาใชเ้พื่อช่วยใหบุ้คลากรและองค์การ
สามารถปรบัตวัแก้ไขปัญหาก้าวใหท้นัต่อกาเปลี่ยนแปลง มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยอาศยัศาสตร์ทางดา้น
จติวทิยา สงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคน กลุ่มคนและองค์การ เพื่อให้องค์การ
เปลีย่นแปลงอย่างมแีผน” (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2566, หน้า 66) 

4) ด้านความสามารถ ความสามารถที่ไม่เท่าเทยีมกนั จงึเป็นสิง่ส าคญัในการขบัเคลื่อนงานของแต่ละ
บุคคล และยงัเป็นปัจจยัพื้นฐานที่จะส่งต่อคุณภาพของงานโดยตรง และหากความสามารถน้อย ผลงานก็จะ
ออกมาไม่ดีเท่าที่ควร สอดคล้องกบั แนวคดิความสมัพนัธ์ของกิจกรรมการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ (Gilley & 
Eggland, 1989: 112-115) เรื่องการพฒันาปัจเจกบุคคลจะเป็นกิจกรรมการพฒันาพนักงานทัง้กิจกรรมที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยทัว่ไปการเรยีนรู้ ส่วนใหญ่อยู่ในลกัษณะที่ไม่เป็นทางการ เช่น การเรยีนรูจ้าก 
การปฏบิตังิาน ซึง่กจิกรรมการ เรยีนรูจ้ะตอ้งไดร้บัการออกแบบใหส้ามารถเสรมิสรา้งความรู ้และเกดิทกัษะใหม่ที่
จะช่วยเพิ่มผลงาน และอาจรวมถึงการพฒันาความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมไม่เหมาะสมหรอืยงัไม่เพียงพอใน  
การปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปด้วย การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา (Gilley, Eggland & Maycunich, 
2002: 112-115) 

5) ด้านค่าตอบแทน/สวสัดกิาร การที่บุคลากรไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืกระท าผดิวนิัย  
ก็จะไม่มีการพิจารณาในเรื่องของค่าตอบแทน หรอื สวสัดกิาร จึงส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร ท าใหเ้กดิปัญหาต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยัของจติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์
(2566) ไดศ้กึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านักงานรฐัมนตร ี
กระทรวงมหาดไทยเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ค่าครองชพี สิง่อุปโภค บรโิภค ต่างๆก็มรีาคาแพงขึ้น 
เรื่อยๆ รวมถงึสวสัดกิารต่างๆ เช่น บ้านพกัควรจดัใหเ้พยีงพอกบัจ านวนบุคลากรทีม่คีวามประสงค์จะ พกัอาศยั 
หรือการให้ดอกเบี้ยถูกกรณีการกู้ซื้อบ้าน หรือการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณีที่บุคลากรไม่ได้เป็น
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ข้าราชการ ซึ่งสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพตามเป้าหมายของ
องคก์ารได ้

จากการศึกษาวิจยั พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ของส านักบริหารการปกครองท้องที่  มีประเด็นที่น ามา
อภปิราย ดงันี้ 

1) ปรมิาณของงาน การแบ่งงานต้องมคีวามเหมาะสมกบัอตัราก าลงัเจา้หน้าทีแ่ละความสามารถแต่ละ
บุคคล รวมถึงมกีารวางแผนในการบรหิาร แบ่งหน้าที่ให้ชดัเจนในแต่ละต าแหน่ง สอดคล้องกบัผู้ปฏิบตัิงาน มี
ความยุตธิรรม มกีารตอบแทนส าหรบัเจ้าหน้าทีท่ี่ตัง้ใจท างาน สอดคล้องกบัวจิยัของ จติพศิุทธิ ์บุญยะประสทิธิ ์
(2566) ไดศ้กึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านักงานรฐัมนตร ี
กระทรวงมหาดไทย โดยมแีนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพ
ของงาน ควรก าหนดขอบเขตของงาน เป้าหมาย และปรมิาณงานอย่างชดัเจน 

2) ดา้นเวลา การวางแผนการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัเวลา ควรจดัการความส าคญัของงานตามเวลา
ทีเ่หมาะสม ปฏิบตัิงานด่วนเป็นอนัดบัแรก เร่งด าเนินการใหส้ าเรจ็ภายในเวลาที่ก าหนด มกีารติดตาม ควบคุม 
จะได้ทราบระยะเวลาที่เหมาะสม อาจจะมกีารปรบัเปลี่ยนงานเพื่อลดขัน้ตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
จะท าใหก้ าชบัเวลาไดม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Drucker (2002, p.28) กล่าวว่า ส าหรบัผูจ้ดัการนัน้ เวลา
ถอืว่าเป็นสิง่มคี่าทีสุ่ด เพราะภารกจิของผูจ้ดัการมมีากเกนิกว่าทีจ่ะสามารถท าทุกสิง่ทุกอย่างภายในเวลาทีม่อียู่
ได้ และเป็นทรพัยากรที่ไม่สามารถเอากลบัคืนมาได้หรือไม่สามารถยืดเวลาให้ยาวนานออกไปกว่า ที่เป็นอยู่ 
ดงันัน้ความส าคญัของการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุดได ้ภายในเวลาก าหนด จงึอยู่ทีค่วามสามารถในการ
วางแผน จดัระเบยีบการใชเ้วลาของแต่ละบุคคล นอกจากนัน้เวลา เป็นทรพัยากรทีม่จี ากดั เพราะทรพัยากรอื่น
สามารถหามาทดแทนหรอืเพิม่เติมได้ ส าหรบัเวลา ทุกคนมเีวลาในจ านวนทีเ่ท่ากนั และมอีตัราการสูญเสยีของ
เวลาเท่ากนั แต่สิง่ทีแ่ตกต่างกนั ของเวลา คอื ผูใ้ดจะใชเ้วลาทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์ไดด้กีว่ากนั 

    3) ดา้นโอกาสความก้าวหน้า ความก้าวหน้าในต าแหน่งทีสู่งขึน้ควรมคีวามชดัเจนทีเ่ป็นแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิาน ผูบ้งัคบับญัชาต้องคดัเลอืก คนเก่ง คนด ีเปิดโอกาสใหค้นทีต่ัง้ใจปฏบิตังิาน และผูป้ฏบิตังิานเอง
ควรแสดงศกัยภาพความพรอ้มในการปฏบิตัิงานอย่างโดดเด่น หรอืการเพิม่ความรูค้วามสามารถในดา้นต่างๆที่
ท าใหผู้อ้ื่นเหน็ทีจ่ะไดผ้ลกัดนัความก้าวหน้าในต าแหน่งทีส่งูกว่า สอดคลอ้งกบัวจิยัของ ธรณิณ เขจรภกัดิ ์(2565) 
ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ในสงักดั กลุ่มงานบรหิารงานบุคคล ส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศึกษาธกิาร ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านความ
มัน่คงในการท างาน และดา้นต าแหน่งงาน จงึท าใหส่้งผลต่อประสทิธภิาพ และแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงใน
การปฏิบัติงาน 1) ควรให้ความส าคัญในการเปิด โอกาสให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  
2) ควรให้ความส าคัญในการสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ บุคลากร 3) ควรให้ความส าคญัในการปฏิบัติงานด้วย
ความส าเรจ็ไดต้ามปรมิาณงาน คุม้ค่า และประหยดั ทรพัยากร 

    4) ด้านความสามารถ ควรจดัอบรม ศึกษาดูงานในการเพิ่มความรู้ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความสามารถ ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง และได้น าความรู้ความสามารถนัน้มาพฒันาให้สอดคล้องกับ 
การปฏบิตังิานในองค์กรทีด่ขี ึน้ สอดคล้องกบักบัแนวคดิพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Gilley & Eggland, 1989: 112-
115) การพัฒนาปัจเจกบุคคล เป็นการพัฒนาให้ได้ซึ่งมาด้วยความรู้ ทักษะ และการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 
เพื่อให้เกดิผลในการปฏิบตัิงานที่ดขี ึน้ เป็นการพฒันาเฉพาะบุคคล และสามารถเห็นผลได้ในระยะสัน้ กิจกรรม
การพัฒนาปัจเจกบุคคลจะช่วยในเรื่องของจุดแข็ง จุดอ่อนในการท างานของพนักงาน และสร้างศักยภาพ  
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เพิ่มทักษะ เพื่อประโยชน์ในการสร้างประสิทธิผลขององค์การ (Pace, Smith and Mills, 1991: 107) ซึ่งก็
สอดคล้องกบัแนวคดิกจิกรรมการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ Armstrong (2006) ไดเ้สนอว่า กจิกรรมการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ประกอบไปด้วยการเรียนรู้ การศึกษา การพัฒนา และการฝึก อบรม ทัง้นี้ในงานวิจยันี้การ
พฒันาปัจเจกบุคคลจะประกอบไปด้วย กจิกรรมการฝึกอบรม กิจกรรมการศกึษาของพนักงานและกจิกรรมการ
พฒันาของพนักงาน 

    5) ด้านค่าตอบแทน/สวสัดกิาร สวสัดกิารคือค่าตอบแทนที่หน่วยงานจดัให้บุคลากร เพื่อช่วยให้มี
ความมัน่คงในชวีติตลอดจนเป็นเครื่องมอืส าคญัในการเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจใหข้า้ราชการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ และบงัเกิดประสทิธผิลกับหน่วยงาน สอดคล้องกับ วิจยัของพรทิพย์ เข่งแก้ว (2562) ได้ศกึษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา ส านักงานอัยการจังหวดันนทบุร ี
แนวทางปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงาน และขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร ได้แก่ ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ควรจดัสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและค่า ครองชีพ 
เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ค่าครองชีพ สิ่งอุปโภค บริโภค ต่างๆก็มีราคาแพงขึ้น เรื่อยๆ รวมถึง
สวสัดกิารต่างๆ 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1)  ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและความช านาญในด้านต่างๆ รวมทัง้ให้
บุคลากรเข้าร่วมอบรมฝึกทักษะเรียนรู้จะช่วยให้มีการพัฒนาการปฏิบัติงานในทุกด้าน เพื่อเป็นการเตรียม 
ความพรอ้มใหก้บัขา้ราชการและบุคลากรส าหรบัการเปลีย่นแปลงตามววิฒันาการ   

2) ควรสร้างความมัน่คงในขัน้พื้นฐาน โดยมอบโอกาสความก้าวหน้าทางต าแหน่งและค่าตอบแทน 
สวสัดิการต่างๆ ให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงผลักดันและสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานเกิด
ประสทิธภิาพสงูสุด 

3) การแบ่งงานภาระหน้าที่การปฏิบตัิงานผู้บงัคบับญัชาต้องมคีวามยุติธรรม ดูความเหมาะสมงานกับ
เวลา ความสามารถแต่ละบุคคล อาจจะสบัเปลี่ยนงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้งานต าแหน่งอื่น จะได้มกีารพฒันา
ตนเองอยู่ เสมอ ถ้าได้รับความเท่าเทียมบุคลากรก็สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถ  
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

จากการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของบุคลากรในสงักัด
กรมการปกครอง ของส านักบรหิารการปกครองทอ้งที ่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1)  การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้วธิีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคญัเท่านัน้ ซึ่งในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารวจิยัเชงิปรมิาณด้วยการใช้แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่
ชดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ สามารถสนับสนุนขอ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ 

2) ควรทีจ่ะมกีารศกึษาปัจจยัในดา้นอื่นๆ ว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของ
ฝ่ายต่างๆ ที่เฉพาะเจาะจงสายงาน เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
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