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บทคดัย่อ 

 รายงานวจิยัฉบบันี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาให้ทราบถึง
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่ทศกจิว่ามปัีญหาและอุปสรรคใดบ้างทีส่่งผลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าที่ของ
เจา้หน้าทีเ่ทศกจิ รวมทัง้แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคว่าควรด าเนินการแก้ไข ปรบัปรุง พฒันา อย่างไร หรอืในดา้น
ใดบ้างอนัจะน าไปสู่ขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงการปฏบิตัหิน้าที่เจา้หน้าทีเ่ทศกจิ ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 
โดยศกึษา คน้ควา้ รวบรวม วเิคราะห์ และสงัเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง และเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ทัง้นี้ได้น าแนวคิด 7S แบบจ าลองของ McKinsey ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ประสทิธภิาพขององค์การ พบว่าประสทิธิภาพในการท างานที่ดคีือ 1. มกีารมอบหมายหน้าที่อย่างเหมาะสมและชัดเจน  
2. มกีฎหมายระเบยีบทีช่ดัเจนและทนัสมยั มงีบประมาณทีเ่พยีงพอ 3.บุคลากรต้องรูจ้กัการท างานเป็นทมีพร้อมทัง้ต้องมี
ความรู้ด้านกฎหมายและด้านบทบาทหน้าที่ 4.องค์การต้องสนับสนุนในการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง และ5.การรบัรู้ของ
ประชาชนต้องเขา้ใจบทบาทเจา้หน้าที่เทศกิจ แต่ปัญหาอุปสรรคที่พบเป็นปัญหาเกี่ยวกบัโครงสร้างขององค์กร ที่ขาดการ 
ใหค้วามรูอ้ย่างต่อเนื่องและทัว่ถงึ จ านวนบุคลากรไม่เพยีงพอ ความชดัเจนในการสัง่การ ระเบยีบขอ้กฎหมายทีไ่ม่ทนัสมยั 
ประชาชนขาดการรบัรูบ้ทบาทเจา้หน้าทีเ่ทศกจิ ซึง่แนวทางการแก้ไขไดแ้ก่ 1.ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารก าหนดหน้าทีแ่ละแบ่ง
ภาระงานของเจ้าหน้าที่ให้มคีวามชดัเจนและเหมาะสมกบัผู้ปฏิบตัิงาน 2.ควรจะมกีารโยกย้ายภาระงานภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 3.พฒันาองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่เทศกิจโดยเฉพาะด้านกฎหมาย 4.ผลกัดัน
ปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมาย 5.สรา้งเสรมิและพฒันา และ 6.ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มลูใหป้ระชาชน 
 

ค าส าคญั: การปฏบิตัหิน้าที ่; ประสทิธภิาพ ; เจา้หน้าทีเ่ทศกจิ 
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บทน า 

 กรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย โดยขอ้มูลจากส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย รายงานว่าในปี 2566 มปีระชากรในกรุงเทพมหานครประมาณ 5.5 ล้านคน และมปีระชากรแฝงอีก
ประมาณ 2.7 ล้านคน รวมแล้วมีประชากรในกรุงเทพมหานครเกือบ 10 ล้านคน (ฐานเศรษฐกิจ , 2566)(เอกสารจาก
เว็บไซต์) ซึ่งหนึ่งในเจ้าหน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร ที่มบีทบาทและความส าคฐัมากที่สุดคอืเจา้หน้าที่เทศกจิ ซึ่งเดมิคอื
ต ารวจเทศกจิในปี พ.ศ. 2520 และไดถู้กยุบในปี พ.ศ. 2525 จนกระทัง่ไดม้กีารก่อตัง้เป็นส านักเทศกจิตัง้แต่ปี พ.ศ. 2528 
จนถึงปัจจุบนั (อนันต์ เกตุวงศ์, ม.ป.ป.) เจ้าหน้าที่เทศกิจเขา้มามบีทบาทในการจดัระเบยีบเมอืงและการบงัคบัการตาม
กฎหมายต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะตามพระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง 
พ.ศ. 2535 พระราชบญัญตัิการสาธาณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบญัญตัิการขุดดินและถมดนิ พ.ศ. 2543 และอื่น ๆ อีก
มากมาย 

 ในการท างานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ประชาชนมกัมองว่าเจ้าหน้าที่เทศกิจมหีน้าที่ปราบปรามเฉพาะผู้ค้าขาย
เท่านัน้ แต่ความเป็นจรงิการปราบปรามการคา้ขายทีไ่ม่เป็นระเบยีบนัน้คอืหนึ่งในบทบาทหน้าทีใ่นการจดัระเบยีบเมอืงใหม้ี
ความเป็นระเบยีบ เรยีบรอ้ย สะอาด ซึ่งจะกระทบกบัวถิีชวีติของประชาชนทีท่ าการคา้ขายบนทางเทา้หรอืถนนทีป่ระกอบ
กิจการกนัจากรุ่นสู่รุ่น ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ในด้านลบมาโดยตลอด ไม่เพยีงแต่การปราบปรามผู้ค้าเท่านัน้ เจ้าหน้าที่
เทศกิจยงัมหีน้าที่เป็นผู้ช่วยเจ้าพนักงานจราจร ในการช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกประชาชนด้านการจราจร การ
ตรวจตราเฝ้าระวงัปัญหาอาชญากรรมและยาเสพตดิ การกวดขนัรถยนต์หรอืรถจกัรยานยนต์ทีจ่อดหรอืขบัขีบ่นทางเทา้ 
การปล่อยทิ้งน ้าโสโครกในทางน ้าหรอืถนน รวมไปถึงการให้ความช่วยเหลอืประชาชนเมื่อเกิดภยัพบิตัเิช่นน ้าท่วม หรอื 
ไวรสัโควดิ -19  อกีดว้ย  

ซึ่งการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่ทศกจิในปัจจุบนั ในสถานการณ์ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงดา้นสงัคม ความเป็นอยู่ 
รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงทางภูมศิาสตร์ หรอืดา้นกฎหมาย ทีก่ าหนดอ านาจหน้าทีต่่าง ๆ ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
เจา้หน้าทีเ่ทศกจิเป็นกลุ่มเจา้หน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร ซึง่มหีน้าทีด่า้นการบรกิารสาธารณะโดยตรงกบัประชาชน จงึตอ้ง
พบกบัความทา้ทายจากการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรง โดยเฉพาะ
กบัขอ้กฎหมายต่าง ๆ ทีก่ล่าวถงึการใหอ้ านาจหน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่ทศกจิ ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร และ
นอกจากในด้านอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายแล้ว กฎหมายที่มรีูปแบบเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้เจ้าหน้าที่เทศกิจใน
ฐานะผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายต้องกลบัมาท าความเขา้ใจรูปแบบใหม่ ๆ ของกฎหมาย เพื่อใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีม่คีวามถูกต้อง
และครบถว้น 

 จากความเป็นมาดงักล่าวจงึท าให้ผู้วจิยัสนใจศึกษาว่าประสทิธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตคนันายาว มอีุปสรรคปัญหาอะไรบ้าง และพอมแีนวทาง การแก้ไขปัญหาหรอืไม่ อย่างไร 
เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตคันนายาว 
กรุงเทพมหานครต่อไป ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของฝ่ายเทศกจิ ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานครจงึมคีวามสนใจที่
จะศึกษาแนวทางการการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ตลอดถึงแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีเ่ทศกจิ ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร                
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาในครัง้นี้ ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึง่วธิวีจิยั ดงันี้ 
 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการวารสาร สิง่พมิพ ์
หนังสอื สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ 
เอกสารทางราชการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที่ของเจา้หน้าที่
เทศกจิ กรุงเทพมหานคร  

2) สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ เป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั  

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 การศกึษาในครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีเ่ทศกจิ สงักดัส านักงาน
เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน ประกอบด้วย หวัหน้างาน ต าแหน่งเจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบตัิการ 
หวัหน้าชุดต าแหน่งเจา้พนักงานเทศกจิปฏบิตักิาร , ต าแหน่งพนักงานเทศกจิช านาญงาน และต าแหน่งพนักงานเทศกจิ
ปฏิบตัิงาน เสมยีนคด ีต าแหน่งพนักงานเทศกิจปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ที่ปฏิบตัิงาน
ภาคสนาม หรอืปฏบิตัหิน้าทีด่า้นงานธุรการ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นการสมัภาษณ์แบบปลายเปิด ซึง่เป็นกระบวนวธิกีารวจิยัทีม่ผีลท าใหค้ าถามมคีวาม
ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง โดยการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้
ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก
สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ ก าหนดหวัขอ้ตามค าถามการวจิยัและวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดย
มกีารบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ เพื่อช่วยบนัทกึและน ามาสรุปประเด็นการสมัภาษณ์การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 กระบวนการการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากหนังสอื เอกสารทางวชิาการ รายงาน 
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้จากต่างประเทศและในประเทศไทย เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลในระดบัทุตยิ
ภูม ิ(secondary data) และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบหรอืสร้างแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ รวมทัง้น ามาใชเ้ป็น
ส่วนประกอบในกระบวนการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในการวจิยั นอกจากนี้การเก็บขอ้มูลในการศกึษาครัง้นี้มี
การเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) ซึ่งการสมัภาษณ์จะมกีารประสานงานและนัดหมานกบั
กลุ่มเป้าหมายในการรวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพตามสถานการณ์ทีเ่หมาะสม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้นี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัมีข ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 
   1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  
  2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเห็นเหมือน หรือ
แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
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  3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนั และแตกต่างกนัของขอ้มลู
ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
  4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัถงึประสทิธภิาพใน
การปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตคนันายาว และข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงการปฏิบตัิหน้าที่
เจา้หน้าทีเ่ทศกจิ ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา (วโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2566 หน้า 62-63) 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาให้ทราบถึงปัญหาและอปุสรรคใดบ้าง ท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ส านักงานเขตคนันายาว กรงุเทพมหานคร 

จากการศกึษาวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีเ่ทศกจิ 
ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร มดีงันี้  

1. บุคลากร การจัดสรรบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และเนื้อหางาน เนื่องจากบุคลากรในการ
ด าเนินงานด้านเทศกิจส านักงานเขตคนันายาว มอีตัราก าลงัน้อยกว่าภาระหน้าที่ของส านักงาน รวมถึงการแบ่งการ
ด าเนินงานไม่มคีวามเหมาะสมกบัเจา้หน้าทีภ่ายในส านักงานเพราะขาดประสบการณ์ความช านาญและไม่รูร้ะเบยีบขอ้
กฎหมายของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส่งผลให้การบงัคบัใช้ไม่เกิดผล การด าเนินงานมคีวามล่าช้าในการจดัการเอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงาน รวมถงึการกระจายบุคลากรในการด าเนินงานไปยงัพืน้ทีภ่ายในเขตคนันายาวยงัไม่มคีวาม
เพยีงพอ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่ทนัต่อสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ภายในพืน้ที ่

2. นโยบาย ระเบียบ กฎหมาย การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจในปัจจุบนัยงัด าเนินงานตามระเบยีบ 
กฎหมาย แบบเดิมที่มีการประกาศใช้ในระยะเวลาที่ยาวนาน แต่ในปัจจุบนัเหตุภายในพื้นที่มกีารเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา ท าใหใ้นบางครัง้ไม่สามารถใชน้โยบาย ระเบยีบ กฎหมาย ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึระเบยีบ กฎหมาย 
มขี ัน้ตอนในการปฏบิตังิานชบัซ้อนยุ่งยากส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคการปฏบิตังิานต่าง ๆ ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
หรอืขอ้บงัคบัทีก่ าหนดไวข้องกรุงเทพมหานคร 

3. ทรพัยากร เนื่องจากในปัจจุบนัทีส่ านักงานมรีะบบดจิทิลัมาใชใ้นการด าเนินงานของเจา้หน้าทีเ่ทศกิจแล้ว 
แต่การใชง้านของระบบยงัไม่มคีวามเสถยีรต่อการท างานท าใหก้ารด าเนินงานในบางครัง้เกดิความล่าชา้จากการรเีซต็
อุปกรณ์การด าเนินงาน 

4. ผูบ้งัคบับญัชา บางครัง้ในมุมมองการตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาของผูบ้งัคบับญัชาใชเ้วลานานในการตดัสนิใจทีม่ี
ระยะเวลายาวนาน รวมถงึในการควบคุม ก ากบั ดูแล การปฏบิตังิานบุคลากรไม่ปฏบิตัหิน้าทีต่ามระเบยีบขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้ง จงึท าใหก้ารท างานในการบงัคบับญัชาตามสายงานมชี่องว่างมากขึน้ ส่งผลต่อการปฏบิตังิานในภาพรวม อกี
ทัง้นโยบายของผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครไม่ชดัเจนและขดัแยง้กบัขอ้กฎหมายและหลกัปฏบิตังิานหลายประการ จนไม่
สามารถขบัเคลื่อนนโยบายไปสู่การท างานนัน้ได ้

5. การรบัรู้ของประชาชน ประชาชนในพื้นที่ไม่รบัรู้และไม่เขา้ใจบทบาทของเจา้หน้าที่เทศกจิ ส่งผลให้การ
ด าเนินงานของเจา้หน้าทีเ่ป็นไปดว้ยความยากล าบาก 
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6. การอบรมใหค้วามรูเ้จา้หน้าที ่การอบรมของส านักงานเป็นเฉพาะกลุ่มไม่กระจายการอบรมใหก้บัเจา้หน้าที่
เทศกจิทุกคน โดยบางครัง้เกดิจากความเหน็ชอบของผูบ้งัคบับญัชาทีม่อบหมายบุคคลเป็นหลกั ไม่ไดม้องถงึหน่วยงาน
ทีไ่ดร้บัประโยชน์จากบุคลากรทีไ่ดร้บัการอบรมและน าความรูม้าใช้ในการท างาน 

7. งบประมาณ การจดัสรรงบประมาณของกรุงเทพมหานครใหส้ านักงานเขตคนันายาว  
8. มกีารปรบัลดน้อยลงในแต่ละปีอย่างจ ากดั จงึท าใหก้ระบวนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่การด าเนินงาน

โครงการ/กจิกรรมไม่ประสบความส าเรจ็และเกดิความล่าชา้จากการปรบัเปลีย่นแผนการด าเนินงาน 
9. กระบวนการด าเนินงาน ยงัขาดการมโีครงสร้างความสมัพนัธ์ที่ไม่ตรงต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ 

ส่งผลให้เกิดขอ้จ ากดัต่อการด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดยไม่ได้รบัการจูงใจให้บุคลากรเกิดความคดิสร้างสรรค์ในการ
ปรบัปรุงงาน 

 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ส านักงานเขตคนันายาว กรงุเทพมหานคร 

 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ดงันี้  
 1. การปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่ทศกจิ ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารก าหนดหน้าทีแ่ละ 
แบ่งภาระงานของเจ้าหน้าที่ให้มคีวามชดัเจนและเหมาะสมกับผู้ปฏิบตัิงาน ทัง้นี้ในการก าหนดหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมคีวามเดด็ขาดในการตดัสนิใจเลอืกผูป้ฏบิตังิาน 

2. เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานดา้นเทศกจิควรจะมกีารโยกยา้ยภาระงานภายในหน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การท างานของผูป้ฏบิตังิานใหส้ามารถด าเนินงานไดทุ้กส่วนงานเมื่อจ าเป็นตอ้งด าเนินงาน 

3. พฒันาองค์ความรูใ้หก้บัเจา้หน้าทีเ่ทศกจิโดยเฉพาะดา้นกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมไปถงึ
เจา้หน้าทีค่วรมคีวามรูพ้ืน้ฐานในเรื่องพืน้ทีข่องตนเองว่ามจีุดอ่อนและจุดแขง็ของพืน้ทีอ่ย่างไร เมื่อมปัีญหาเจา้หน้าที่
เทศกจิจะสามารถแก้ไขปัญหาไดร้วดเรว็เพิม่มากขึน้และเปิดโอกาสในการพฒันาตนเองของเจา้หน้าที ่ใหม้ทีกัษะ โดย
การก าหนดหลกัสูตรส าหรบัผูป้ฏบิตังิานสายงานดา้นงานเทศกจิในแต่ละต าแหน่งใหไ้ดร้บัการเรยีนรูใ้นหลาย ๆ มติ ิที่
สอดคลอ้งกบับทบาทภารกจิของส านักงาน 

4. ผลักดันปรับปรุงแก้ไขกฎหมายส าหรับการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันเท่าทันต่อสถานการณ์การ
เปลีย่นแปลง จะสามารถช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมกีารพฒันาไปเป็นขัน้ตอน ลดขอ้ผดิพลาด และก าจดัความสบัสนของขอ้
กฎหมายแต่ละดา้นทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. สร้างเสริมและพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีระบบ เป็นแนวทางการส่งเสริมให้
ผูป้ฏบิตังิานมกีารท างานร่วมกนัอย่างมปีฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างสมาชกิในกลุ่ม และสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ไดอ้ย่างรวดเรว็และช่วยสรา้งการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัระบบทมีการด าเนินงานร่วมกนั 

6. ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลใหป้ระชาชนในพืน้ทีร่บัรูแ้ละเขา้ใจบทบาทของเจา้หน้าทีเ่ทศกจิ เพื่อให้
การด าเนินงานของเจา้หน้าทีม่คีวามรวดเรว็เพิม่มากขึน้ เพราะมเีครอืขา่ยของประชาชนในการสนับสนุนการด าเนินงาน 

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาเสนอแนะการปรบัปรุงการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ส านักงาน 
เขตคนันายาว กรงุเทพมหานคร 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางหรอืวธิกีารในการพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีเ่ทศกิจ 
ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร มดีงันี้ 
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1) ควรมกีารปรบัโครงสรา้งต าแหน่งงานของเจา้หน้าทีเ่ทศกจิใหม้คีวามชดัเจนต่อการด าเนินงาน จะสามารถ
ช่วยใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานดขีึน้ รวมถงึมกีารเสรมิสรา้งและยกระดบัศกัยภาพดา้นองค์ความรูข้องเจา้หน้าที่
ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้จา้หน้าทีรู่แ้ละเขา้ใจบทบาทหน้าทีท่ี่ต้องด าเนินการจดัการดา้นทรพัยากรบุคคลในการปฏิบตัิงาน
สายเทศกจิทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 

2) การอบรมให้ความรู้ในการปฏิบตัิหน้าที่ต้องมีการจดัท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจของ
เจา้หน้าทีท่นัต่อการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงในปัจจุบนั 

3) การปรบัปรุงขอ้กฎหมายในการส่งมอบอ านาจลงมาถงึฝ่ายปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีใ่หส้ามารถน ากฎหมายมา
ใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งในสถานการณ์ปัจจุบนั 

4) ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัทีก่า้วหน้าไปอย่างรวดเรว็จะเป็นตวับ่งชีอ้กีอย่างหนึ่งในการพฒันา
เครื่องมอืส าหรบัการด าเนินงาน โดยการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชก้บัการท างาน เทคโนโลยจีะเป็นเครื่องมอืในการ
อ านวยความสะดวก รวดเรว็ในการท างาน  

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวิจัยเอกสารและการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกข้าราชการและบุคลากรในการวิจัยเรื่อง
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่ทศกจิ : กรณีศกึษา ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร สามารถ
อภปิรายผลการวจิยั รายละเอยีดดงันี้ 

1) ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตคนันายาว 
พบว่ามีปัญหาในเรื่องบุคลากร นโยบาย ระเบียบ กฎหมาย การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ทรัพยากร 
ผู้บงัคบับญัชา การรบัรู้ของประชาชน การอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ งบประมาณ และกระบวนการด าเนินงาน ซึ่งมี
ความสอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารจดัการ 7-S ของแมคคนิซยี ์(McKinsey 7-S Framework) (ศริลิกัษณ์ ตนัตยกุล, 
2566) ซึ่งเป็นกรอบแนวคดิ 7 ปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงและประสทิธภิาพขององค์การ คอื ค่านิยม
ร่วม เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างค่านิยมร่วมกันในการท างาน เช่น ความสามคัค ีความร่วมมอื เป็นต้น โดยค่านิยม
ดงักล่าว เป็นสิง่ที่มทีัง้ประโยชน์และปัญหา อุปสรรค ของการวางแผนการพฒันาบุคลากรทุกระดบัโดยการท างาน
บางอย่างมกัมีปัญหาการปฏิบตัิงานหรือไม่ประสบความส าเร็จต่อหน้าที่ที่ร ับผิดชอบท า ให้งานล้าช้ากว่าก าหนด 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน SWOT Analysis (วรรณวษิา วรฤทธนิภา, 
2555) ซึง่เป็นเทคนิคทีม่ปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจจดุแขง็และจดุอ่อนขององคก์ร เพื่อใหเ้หน็ถงึปัญหาและอุปสรรค
ขององค์กรของต้องประสบ การน า SWOT มาใชใ้นองค์กรเพื่อใชใ้นการวเิคราะหส์ถานะขององค์กรในการหาจุดเด่นที่
สามารถอยู่อย่างยัง่ยนืได ้หรอืใชใ้นเชงิธุรกจิในการน าไปแขง่ขนัทางดา้นการตลาด หรอืใชใ้นบรบิทของส่วนบุคคลจะ
ช่วยใหพ้ฒันาความสามารถในอาชพีของดว้ยการวเิคราะหโ์อกาสทีด่ทีีสุ่ดของการใชป้ระโยชน์จากความสามารถของทีม่ี
อยู่การวเิคราะห์ใน 4 องค์ประกอบ แต่มปีระโยชน์ในการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขององค์กรรวมถึงโอกาสและ
อุปสรรคทีจ่ะตอ้งเจอ ซึง่จะช่วยลดการอุปสรรคจากภายนอก และใชค้วามไดเ้ปรยีบทีเ่ป็นไปไดท้ีท่ีสุ่ดของโอกาสไปปรบั
ใชใ้นการด าเนินงาน 

2) แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงการปฏบิตัิหน้าทีเ่จา้หน้าทีเ่ทศกจิ 
ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานครมคีวามเกีย่วขอ้งกบัแบบจ าลองเกีย่วกบัประสทิธภิาพขององคก์ร (Model of 
Organization Efficiency) ของ Becker and Neuhauser (1975, อา้งถงึใน โสฬส ปญจะวสุิทธ,ิ 2550) คอื ประสทิธภิาพ
ขององคก์รนอกจากจะพจิารณาถงึทรพัยากร เช่น คน เงนิ วสัดุ ทีเ่ป็นปัจจยัน าเขา้ และผลติผลขององคก์ร คอืการบรรลุ
เป้าหมายแล้วองค์กรในฐานะที่เป็นองค์กรในระบบเปิดสอดคล้องกบั แนวคดิของ Katz and Kahn (1978, อ้างถึงใน 
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ธงไชย สว่างอารมณ์ ,2551) ทีว่่าประสทิธภิาพ คอืส่วนประกอบทีส่ าคญัของประสทิธผิล ประสทิธภิาพขององค์กรนัน้ 
ถ้าจะวดัจากปัจจยัน าเขา้เปรยีบเทยีบกบัผลผลติทีไ่ดน้ัน้ จะท าใหก้ารวดัประสทิธภิาพคลาดเคลื่อน จากความเป็นจรงิ
ขององค์กร หมายถึงการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององค์กร และในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนัน้  
ปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผูกพัน ยังมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในองค์กร อีกทัง้ยงั
สอดคล้องกบัความคดิของสเตียรส ์(Steers) ว่าปัจจยัทีส่ าคญัของการปฏบิตังิานทีด่ขีองแต่ละบุคคลในองค์กรจะต้อง
ประกอบไปด้วยความสามารถลกัษณะเฉพาะตัว (Trait) และความสนใจของบุคคลเป็นปัจจยัที่เป็นเครื่องก าหนด
สมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองค์กร ดงันัน้ ถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวัหนึ่งไปกย็ากทีจ่ะคาดหวงัไดว้่า
ผลปฏิบตัิงานของบุคคลจะอยู่ในระดบัสูงได้ ดงันัน้การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงการ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่จา้หน้าทีเ่ทศกจิตอ้งมกีารเน้นทีต่วัเจา้หน้าทีเ่ทศกจิของส านักงาน 

ข้อเสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ : กรณีศึกษา ส านักงานเขตคันนายาว 
กรุงเทพมหานคร ผูศ้กึษาไดข้อ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป รายละเอยีดดงันี้ 

1) กระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานทีใ่หป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายหรอืระเบยีบ ควรมกีารปรบัปรุงใหม้ี
ความยดืหยุ่นเพิม่มากขึน้ เพื่อใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถปรบัแผนการด าเนินงานไดต้ามความเหมาะสมภายใน
พืน้ที ่นอกจากนี้ควรมพีืน้ทีใ่หค้วามรูเ้รื่องกฎหมายหรอืกฎระเบยีบต่าง ๆ ส าหรบัเจา้หน้าที ่เพื่อใหส้ามารถสอบถาม
และศกึษาขอ้มลูเรื่องกฎระเบยีบเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีเ่ทศกจิไดอ้ย่างรวดเรว็เพิม่มากขึน้ 

2) การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยในการด าเนินงานจะสามารถช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ด าเนินงานทีร่วดเรว็เพิม่มากขึน้ และสามารถลดภาระงานใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเทศกจิไดเ้พิม่มากขึน้ 

3) การพฒันาองค์ความรู้ ทกัษะในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที ่เพื่อให้เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานอย่างมอือาชพี 
ควรมกีารอบรมใหค้วามรูเ้ชงิปฏบิตัมิากกว่าเชงิวชิาการ เพื่อใหห้ลงัจากการอบรม เจา้หน้าทีส่ามารถน าไปปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ 

4) การส่งเสรมิใหห้น่วยงานเป็นรฐับาลดจิทิลั ดว้ยการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่าง (Data Exchange) การเปิดเผย
ขอ้มูล (Open Data) และการปรบักระบวนการท างานให้เป็นดจิทิลั โดยเฉพาะกระบวนการท างานที่ใช้เอกสารเป็น
จ านวนมาก จะช่วยใหก้ารตดิตามการท างานของหน่วยงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสามารถตรวจสอบการท างานได้
งา่ยขึน้ จะเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินงานของเจา้หน้าทีเ่ทศกจิเพิม่มากขึน้ 

5) การพฒันาให้บุคลากรเทศกิจให้มคีวามเขา้ในกฎหมาย กฎระเบยีบ และแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ท างานของตนอย่างถ่องแท ้จะช่วยป้องกนัความผดิพลาดของการด าเนินงานภายในส านักงานและลงพืน้ทีไ่ด้ 

6) ควรพจิารณาให้มกีารผลกัดนัแก้ไขบทบญัญตัิของมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญตัิรกัษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง พ.ศ. 2535 ใหอ้ านาจหน้าทีแ่ก่เจา้หน้าทีอ่ย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารศกึษาวจิยัในเรื่องประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่ทศกจิ ควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มลู
ทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ เพื่อน าขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดเ้พิม่มากขึน้ 

2) ควรมกีารศกึษาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจที่มกีารศกึษาหน่วยงานมากกว่า  
1 หน่วยงาน เพื่อใหเ้หน็ความเหมอืนและแตกต่างของประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีเ่ทศกิจ 
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