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บทคดัย่อ 

 การวิจยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชวีติในการท างาน รวมทัง้
ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ ฝ่ายสวสัดิการและคุณภาพชีวิต กองบริหารทรพัยากรบุค คล 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสารและการสมัภาษณ์ รวบรวมข้อมูลโดยการ
สมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 4 คน ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน 
คอื บุคลากรส่วนใหญ่ได้รบัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม แต่ไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ สภาพแวดล้อมในการ
ปฏบิตังิานมคีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ มกีารฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู ้ทกัษะ ความสามารถอย่าง
เตม็ที ่มคีวามมัน่คงและความกา้วหน้าในอาชพีการงาน มสีมัพนัธภาพและมกีารท างานเป็นทมี มกีารเคารพ
สทิธสิ่วนบุคคลและรบัฟังความคดิเหน็ มกีารปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ เป็นงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสงัคม
โดยตรง เนื่องจากมีการประสานงาน กบัหน่วยงานในสงักดัและหน่วยงานภายนอก ปัญหาและอุปสรรค                
คอื ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั พืน้ทีแ่ออดั งบประมาณมจี ากดั งานซ ้าซอ้นมกีารออก
ปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชวีิต คือ ควรปรบัฐานเงินเดอืน              
ให้สอดคล้องกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั หรอืเพิม่สวสัดกิาร ในรูปแบบอื่น ๆ ควรมกีารเขม้งวดในเรื่องการท า
กจิกรรม 5 ส. ควรจดัอบรมหลกัสูตรที่หลากหลายหากปฏบิตังิานนอกเวลาราชการควรจดัให้มคี่าตอบแทน 
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากร 

 

 

ค าส าคญั : คุณภาพชวีติในการท างาน ; ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

 
* บทความนี้เรยีบเรยีงจากการศกึษาอสิระเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังาน
ปลดักระทรวงคมนาคม 
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บทน า 

  การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสมัยใหม่ จะเป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human 
Capital) ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการเพิ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ              
พลเรอืน (2551) ลกัษณะ 3 บททัว่ไป มาตรา 34 บญัญตัไิวว้่า “การจดัระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน ตอ้งเป็นไป
เพื่อผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั ความมปีระสทิธภิาพและความคุม้ค่าโดยใหข้า้ราชการปฏบิตัริาชการอย่างมี
คุณภาพ คุณธรรม และมคีุณภาพชวีติทีด่ี” และหมวด 4 การเพิม่พูนประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งแรงจูงใจใน
การปฏบิตัิราชการ มาตรา 72 บญัญตัิไว้ว่า “ให้ส่วนราชการ มหีน้าที่เพิม่พูนประสทิธภิาพและเสรมิสร้าง
แรงจูงใจใหข้า้ราชการมคีุณภาพ คุณธรรม จรยิธรรม คุณภาพชวีติ มขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัริาชการ 
ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั” 

  ความส าคญัของคุณภาพชวีติในการท างาน มอีงคป์ระกอบส าคญัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ ม ี8 ประการ 
ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 2) สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั 3) ผู้ปฏิบตัิงาน              
ไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างด ี4) ลกัษณะงานทีส่ง่เสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่
ผู้ปฏิบตัิงาน 5) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสงัคม 6) ลกัษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของ
กฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม 7) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม  8) ลกัษณะงานมี
ส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง Walton (1973 , อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี , 2566,                        
หน้า 307-308) ซึ่งการบรหิารในองค์การนัน้จะต้องม ี “คน” เป็นผู้ปฏบิตัิงานอยู่เป็นจ านวนมาก และเป็นที่
ยอมรบัว่า “คนเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดในการบรหิาร” โดยเหตุผลทีว่่า คนเป็นผูค้วบคุมและก าหนดปัจจยัดา้น
อื่น ๆ ทัง้หมดในองคก์าร เช่น ปัจจยัดา้นทุนทรพัย ์วธิกีารบรหิารงาน หรอืเครื่องจกัรเครื่องใชใ้นการท างาน                   
โดยหากว่า “คน” ก าหนดทรัพยากรหรือปัจจัยส่วนอื่น ๆ ได้ดี การบริหารก็จะมีประสิทธิภาพดีได้                           
แต่ “คน” มีองค์ประกอบส าคัญที่เป็นส่วนที่อยู่ภายในและส่งผล ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                   
เป็นอย่างมาก คอื เรื่องของจติใจและความตอ้งการอารมณ์ในดา้นความพอใจ ความสนใจ ทศันคต ิค่านิยม ฯลฯ              
ต่อการปฏบิตังิานดว้ย (จกัรภพ ศรมณี, 2565, หน้า 11) 

 คุณภาพชีวิตของการท างาน (Quality of Work Life) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการท างาน                   
ในปัจจุบนัคนท างานเพื่อใหด้ ารงชวีติอยู่ได ้และตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน ดงันัน้ สถานทีท่ างานตอ้งมี
ความเหมาะสมและปลอดภัย คือ ท าให้เกิดความสุข ความมัน่คง ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน               
หากเกดิความรูส้กึทีด่ต่ีองาน ความพรอ้มของอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชส้ านักงานทีแ่ต่ละหน่วยงานจดัสรรให้           
กบัผูป้ฏบิตังิาน จะส่งผลดต่ีอทัง้ตวับุคคลและองคก์ร ช่วยเพิม่ผลผลติขององคก์ร ช่วยปรบัปรุงศกัยภาพของ              
ผูท้ างาน อกีทัง้ยงัช่วยสรา้งขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน นอกจากนี้ คุณภาพชวีติ ในการท างาน ยงัแสดง
ใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องเพื่อนร่วมงาน การใหค้วามช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาซึง่กนัและกนั  ความสนิทสนม
กันระหว่างเพื่อนร่วมงานและความสามัคคีกันในการท างาน ซึ่งมีความส าคัญต่อสุขภาพจิตใจ                      
เพราะความสมัพนัธ์ที่ดีจะช่วยให้มองเห็นคุณค่าในตนเอง ถือเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของ
บุคลากรเพิ่มขึ้นและมีการพฒันาตนเอง ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กรได้ จึงต้องใส่ใจกบับุคลากร           
ในองคก์ารใหด้เีพราะจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพของผลงานโดยตรง 

  ฝ่ายสวสัดิการและคุณภาพชีวิต กองบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม               
เป็นหน่วยงานทีม่คีวามส าคญั โดยมหีน้าทีด่ าเนินการเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร จดัฝึกอบรมและจดักจิกรรม
เกี่ยวกบัการส่งเสรมิคุณภาพชวีติและการเสรมิสร้างคุณภาพชวีติส าหรบับุคลากรในหน่วยงาน จดัท าแผน
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สวัสดิการ แผนยกระดับคุณภาพชีวิตบุคลากรในสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงและส านักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงคมนาคม และด าเนินการจดัท าแผนสวสัดิการด้านชวีติการท างาน ด้านสงัคมและการมสี่วนร่วม  
ดา้นเศรษฐกจิแผนดา้นการจดัสวสัดกิารของบุคลากร รวมถงึส ารวจความผาสุกและด าเนินการเกีย่วกบัการ
สง่เสรมิสขุภาพของขา้ราชการจดัท าแผนการใชจ้า่ยเงนิสวสัดกิาร รวมถงึจดัฝึกอบรม และจดักจิกรรมเกีย่วกบั
อบรมการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน ดังนัน้ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย บุคลากร            
จงึมคีวามส าคญัอย่างมากในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ป้าหมายสงูสดุ  

 จากการที่ผู้วิจ ัยได้ปฏิบัติงานในฝ่ายสวัสดิการและคุณภาพชีวิต กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม ซึง่มอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการพฒันาบุคลากร จดัฝึกอบรมและจดักจิกรรม
เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร จึงมองเห็นความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต             
ของบุคลากร และส่งเสริมให้มคีุณภาพชวีิตที่ดี มีความรู้สกึอยากท างานในสถานที่ที่มสีภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดี มีความมัน่คงและปลอดภัย มีความสุขในการท างาน มีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ มีการพฒันาและ               
การเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ และเกิดความพึงพอใจในการท างาน                    
เพราะ ถ้าหากหน่วยงานให้การสนับสนุน ให้การยอมรบั ให้ความช่วยเหลือ สามารถเป็นแรงผลกัดนัให้
ขา้ราชการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความสขุในการท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติ ปัญหา
และอุปสรรค และแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายสวสัดกิาร
และคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม  

 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้  

 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี             
ต่าง ๆ จากบทความวชิาการ วารสาร งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง สบืค้นขอ้มูลจากระบบออนไลน์ เพื่อน ามาเป็น
กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั  

 2. การลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็น
ทางการ   

 ประชากรและผู้ให้ข้อมลูส าคญั  

 1. ประชากร (Population) คอื ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ กองบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม  

 2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการ
ศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2566, หน้า 46) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  
จ านวน 4 คน โดยพจิารณา ดงันี้  

 1. ขา้ราชการต าแหน่งนกัทรพัยากรบุคคล ระดบัช านาญการ จ านวน 2 คน  

 2. ขา้ราชการต าแหน่งนกัทรพัยากรบุคคล ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน  
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ใช้วิธกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้างหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลกัษณะของการ
สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั 
สุภางค ์จนัทวานิช (2551, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผู้วจิยัได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์โดยได้แจง้ใหผู้้ใหก้าร
สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ จะใช้การจดบนัทกึ การบนัทกึเสยีง โดยก่อนการสมัภาษณ์           
จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการบนัทกึการสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

  การวิเคราะหข้์อมลู  

 การวเิคราะหข์อ้มูลในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัมขี ัน้ตอน            
ในการวเิคราะห ์ดงันี้  

 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมาแยกประเดน็ตามขอ้ค าถาม จากนัน้ 
จงึวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเดน็โดยใช้วธิกีาร “ตีความ” ตามหลกัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ เพื่อสรุป
ผลการวจิยัแยกเป็นประเดน็ ๆ เรยีงล าดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไว ้3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศกึษา
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการฝ่ายสวัสดิการและคุณภาพชีวิตกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
ขา้ราชการ ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม             
3) เพื่อศึกษาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการฝ่ายสวสัดกิาร                
และคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม  

 2. น าผลการวิจัยทัง้สามประเด็นดังกล่าวข้างต้นมาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง                
ไดแ้ก่ แนวคดิทฤษฎผีลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างกนั             
ของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักบัขอ้มลูเอกสารเพื่อใชใ้นการอภปิรายผล 

 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต ในการท างานของข้าราชการ ฝ่ายสวัสดิการและคุณภาพชีวิต                 
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายสวสัดกิาร
และคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ                 
ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
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 ผลการวิจยัและการอภิปรายผล  

 ผลการวิจยั  

 จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ ฝ่ายสวัสดิการ                   
และคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม ผลการวจิยั มดีงัต่อไปนี้ 

 1.1 การได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า ขา้ราชการได้รบัค่าตอบแทน        
ทีม่คีวามเป็นธรรม แต่ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอในการด ารงชพีในปัจจุบนั สว่นใหญ่ ไม่มเีงนิออมหรอืเงนิส ารอง
ฉุกเฉิน และไม่เหมาะสมกบัปรมิาณงานทีไ่ดร้บั นอกจากนี้ยงัมคี่าใชอ้ย่างอื่น ๆ ค่อนขา้งสงู และยงัคงมหีนี้สนิ
ทีต่อ้งหารายไดห้รอืรายรบัจากแหล่งอื่นเพิม่เตมิ 

 1.2 สิง่แวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั พบว่า สถานที่ท างานในหน่วยงานมคีวาม
ปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ และมเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง ตวัอาคาร มคีวามมัน่คง 
แขง็แรง บริเวณภายในห้องท างานมแีสงสว่างเพยีงพอ มีเครื่องฟอกอากาศ แต่ภายในสถานที่ปฏบิตัิงาน             
มคีวามแออดั คบัแคบ เสยีงดงั และพื้นที่ในสถานที่ท างานไม่เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร สถานที่เกบ็ของ             
ไม่เป็นสดัส่วน ชัน้วางแฟ้มเอกสารไม่เพยีงพอต่อภาระงานที่เพิม่ขึน้และสถานทีท่ างานไม่มทีีจ่อดรถรองรบั
บุคลากรอย่างเพยีงพอ 

 1.3 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้และขดีความสามารถของตนเอง  พบว่า 
หน่วยงานมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมในหลักสูต รที่สนใจได้อย่าง                                                
เตม็ทีโ่ดยมกีารจดัโครงการและจดักจิกรรมใหบุ้คลากรมกีารพฒันาความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และพฒันา
คุณภาพชวีติ เช่น การฝึกภาษาต่างประเทศ การพฒันาความคดิ การบรหิารจดัการเงนิ การสรา้งทกัษะสือ่สาร                 
และเสรมิบุคลกิภาพ นกัสรา้งสขุองคก์ร เป็นตน้ 

 1.4 โอกาสความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน พบว่า อาชพีขา้ราชการเป็นงาน            
ทีม่คีวามมัน่คงและมคีวามกา้วหน้าตามล าดบัขัน้และกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดตามระเบยีบส านกังาน ก.พ. 

 1.5 มีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น พบว่า ฝ่ายสวัสดิการ                  
และคุณภาพชวีติเป็นงานที่ท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เพราะเป็นงานที่เกี่ยวกบัการจดัสวสัดิการ และการ
พฒันาคุณภาพชวีติใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน ดงันัน้ บุคลากรส่วนใหญ่ จะมสีมัพนัธภาพทีด่ ีมกีารท างาน
เป็นทมี ช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกนัละกนั มกีารพบปะสงัสรรค์กบัเพื่อน ร่วมงาน มคีวามยดืหยุ่นในการท างาน                       
และเนื่องจากลกัษณะงานตอ้งมกีารตดิต่อประสานงาน ทัง้หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ท าใหไ้ด้
เรยีนรูล้กัษณะผูค้นในสงัคมและในองคก์รไดเ้ป็นอย่างด ี

 1.6 ลกัษณะงานทีต่ัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม พบว่า การท างาน
ในระบบราชการมีระบบระเบียบที่ชัดเจน ซึ่งจะต้องท าตามข้อกฎหมายและระเบียบสวัสดิการ สปค.                
ทีเ่กีย่วขอ้ง ลกัษณะงานจงึตอ้งเป็นไปตามระเบยีบอย่างเคร่งครดั อกีทัง้ มกีารส่งเสรมิใหก้ารเคารพสทิธสิว่น
บุคคล เช่น ตอนประชุมผู้บังคบับัญชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่มีความเสมอภาค                 
รบัฟังความคดิเหน็ มเีสรภีาพในการพดูและใหข้อ้เสนอแนะ ทัง้นี้ เพื่อสามารถจดัสวสัดกิารและสรา้งประโยชน์
ต่อบุคลากรในหน่วยงาน  
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 1.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม พบว่า บุคลากรมีความสมดุล
ระหว่างการท างานและชวีติส่วนตวั การท างานประจ าวนัไม่ได้เป็นผลกระทบที่เป็นทางลบ ต่อการใช้ชวีติ
ส่วนตวั สามารถแบ่งเวลาใหต้นเองและครอบครวัได ้โดยหากสามารถจดัสรรเวลาใหก้บัตวัเองไดด้ ีส่งผลให้
ประสบความส าเรจ็ทัง้งานและชวีติครอบครวัได้ แต่มบีางส่วนกล่าวว่า ไม่สมดุลเท่าทีค่วร บางครัง้มภีารกจิ
เร่งด่วนจงึท าใหต้้องปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ เพื่อใหง้านทีร่บัผดิชอบเสรจ็ทนั ตามเวลาทีก่ าหนดจงึไม่มี
เวลาพกัผอ่น ซึง่บางครัง้ท างานหนกัมากเกนิไปจงึมผีลกระทบต่อชวีติสว่นตวัและสขุภาพ  

 1.8 ความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์ทางสงัคม พบว่า เป็นงานที่มคีวามสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง   
เพราะ ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติเป็นงานทีเ่กีย่วกบัการจดัสวสัดกิารทีน่อกเหนือจากรฐัจดัให ้ซึง่สงัคม
หรือบุคลากรส่วนใหญ่จะมีความคาดหวังสูง อีกทัง้ ลักษณะงานมีคุณค่าในลักษณะที่ช่วยให้บุคลากร                   
มขีวญัและก าลงัใจในการท างานได ้เช่น การลดความเครียด การมกีจิกรรมนันทนาการ การใหบ้รกิารต่อภาค
ประชาชน มกีารตดิต่อประสานงานกบับุคลากรทัง้ภายในและภายนอกราชการ  

จากวัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน                        
ของขา้ราชการ ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติกองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
ผลการวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน มดีงัต่อไปนี้ 

  2.1 ปัญหาการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า ค่าตอบแทนเป็นธรรม  
แต่หากเทยีบกบัค่าใชจ้่ายทีต่อ้งเพิม่ขึน้ ทัง้ค่าน ้ามนั ค่าเช่าบา้น ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ เนื่องจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ 
ค่าครองชพีในปัจจุบนัไม่สมดุลกบัค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั และเน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรฐั (องคก์รขนาดใหญ่) 
การปรบัเงินเดือนต้องใช้งบประมาณของประเทศค่อนข้างสูง จึงยากที่จะมีการปรบัขึ้น  ซึ่งต้องหารายได้
ช่องทางอื่น ๆ เพิ่มเติม อาจท าให้เกิดความเครียดและมีผลกระทบต่อการท างานมีผลต่อประสทิธิภาพ                 
และประสทิธผิลในการท างานโดยตรง 

  2.2 ปัญหาสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั พบว่า เนื่องจากภายในกองบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลไม่มีกล้องวงจรปิด มีแต่กล้องวงจรปิดบริเวณรอบด้านนอกอาคาร เมื่อมีของหายภาย                
กองท าใหไ้ม่ทราบเพราะไม่มภีาพบนัทกึ อกีทัง้ จ านวนบุคลากรทีเ่พิม่สงูขึน้ พืน้ทีแ่อดอดัท าใหไ้ม่มพีืน้ทีว่าง
แฟ้มเอกสาร เมื่อมงีานด่วน บ่อยครัง้หาเอกสารไม่เจอและเดนิสะดุดสิง่ของบ่อย ๆ เน่ืองจากมสีิง่ของกดีขวาง
ทางเดนิ และรวมถงึสถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอกบัจ านวนบุคลากรที่เพิม่ขึน้ หากมาสายจ าเป็นต้องน ารถไป
จอดบรเิวณใกลส้ถานทีท่ างาน นอกจากไม่มคีวามปลอดภยั ยงัตอ้งรบัภาระค่าใชจ้่ายดว้ยตนเอง 

  2.3 ปัญหาเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้และขดีความสามารถของตนเอง 
พบว่า หน่วยงานมกีารสนับสนุนและส่งเสรมิให้บุคลากรได้เขา้รบัการอบรมในหลกัสูตรที่สนใจ แต่ด้วยงาน
หรอืภารกจิที่ได้รบัมอบหมายจงึท าให้ไม่สามารถเขา้ร่วมอบรมได้ตลอด เช่น อบรมเรื่องการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน หรอือบรมหลูกสตูรอื่น ๆ ท าใหบุ้คลากรไม่ไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
และไม่ไดเ้พิม่พนูทกัษะใหม่ ๆ รวมถงึงบประมาณ มอียู่อย่างจ ากดั ไม่ทัว่ถงึจงึท าใหบุ้คลากรบางคนไม่ไดร้บั
โอกาส อีกทัง้ วฒันธรรมองค์กร เป็นโครงสร้างขนาดใหญ่ไม่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง ข้าราชการรุ่นใหม่              
ตอ้งท างานตามระบบ 
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  2.4 ปัญหาความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม พบว่า ปรมิาณงานค่อนขา้ง
เยอะ เนื่องจากมีงานซ้อนกันหลายงาน ท าให้ต้องปฏิบัติงานนอกเวลางานหรือต้องน างานกลับไปท า                         
ที่บ้านจึงท าให้ต้องเสยีสละเวลาส่วนตัว อาจสูญเสยีเวลาพกัผ่อนกบัครอบครวั เพราะข้าราชการจะยดึถือ
ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน ซึง่ท าใหเ้กดิผลกระทบกบัคนอื่น ๆ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งได้ 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ 3. แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ 
ฝ่ายสวัสดิการและคุณภาพชีวิต กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พบว่า 
แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชวีติในการท างาน มดีงัต่อไปนี้ 

  3.1 การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า ควรปรับฐานเงินเดือนให้
ครอบคลุมทุกระดบัชัน้ใหต้รงกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั ควรมกีารจดัสรรงบประมาณล่วงเวลาในการท างาน
และจดัสวสัดกิารอื่น ๆ เพิม่เตมิทีเ่ป็นการช่วยบรรเทาความเดอืดรอ้นของขา้ราชการ เช่น ค่าเช่าทีอ่ยู่อาศยั 
ค่าเดนิทาง มรีถรบั-สง่ในการเดนิทาง เพื่อใหข้า้ราชการสามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างมคีุณภาพทีด่ ี

  3.2 สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย พบว่า ควรมมีาตรการเขม้งวดในเรื่องการท า
กจิกรรม 5 ส. เป็นประจ าทุกเดอืนอย่างเคร่งครดั มกีารจดัระเบยีบเอกสาร เอกสารเก่าควรท าลายตามระเบยีบของ
ราชการ และควรมีการติดตัง้กล้องวงจรปิดภายในกอง เพื่อสร้างความมัน่ใจ และความปลอดภัยทรพัย์สนิของ
ผูป้ฏบิตังิาน อกีทัง้ ควรจดัสถานทีห่รอืเพิม่พื้นทีใ่นการปฏบิตังิานหรอืจดัตู้เกบ็เอกสารให้เพยีงพอต่อจ านวนคน
และการวางแฟ้มเอกสาร เพื่อใหส้ถานทีป่ฏบิตังิานไม่คบัแคบสามารถเดนิไปสะดวกสบายและควรจดัสรรทีจ่อดรถ
หรือแก้ปัญหาให้กบับุคลากรอย่างเพียงพอ เช่น การหาพื้นที่จอดรถเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความปลอดภัยต่อชีวติ               
และทรพัยส์นิมากขึน้ 

  3.3 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้และขดีความสามารถของตนเอง พบว่า 
หน่วยงานควรจดัท า Career Path ใหก้บัขา้ราชการในองคก์รเป็นประจ า มคีวามเขา้ใจลกัษณะการท างานของ
ตนเองมากขึน้ สามารถก าหนดทกัษะและความสามารถทีจ่ าเป็น เพื่อสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของต าแหน่งงาน
และอาชีพของตนเองในอนาคต ควรมีการจดัอบรมหลกัสูตรที่หลากหลายเพิ่มขึ้นตามยุคปัจจุบนัที่มีการ
แข่งขนัสูงและสามารถ เข้าร่วมได้หลากหลายช่องทาง เช่น ทัง้แบบ Online และ Onsite ส าหรบัผู้สนใจ                 
แต่ไม่สามารถเขา้ร่วมไดจ้ะไดส้ามารถเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ได ้

  3.4 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม พบว่า บุคลากรจ าเป็นต้องวาง
แผนการท างานดว้ยตนเอง จดัเรยีงความส าคญัของการท างานและควรลดการปฏบิตังิานในวนัหยุด โดยหาก
จ าเป็นต้องออกปฏบิตัิหน้าที่นอกวนัเวลาราชการ ควรมีค่าล่วงเวลาให้เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ และควร
มอบหมายงานใหม้คีวามเท่าเทยีมกนั อกีทัง้ สามารถเรยีนรูค้วามหลากหลายมากยิง่ขึน้ ตวับุคลากรต้องยนื
หยดั ไม่ควรน าความเครยีดกลบัไปสูค่รอบครวั หาเวลาพกัผ่อนเพื่อท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

อภิปรายผลการวิจยั  

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถน าแนวคดิทฤษฎขีอง Richard E. Walton มาอภปิรายผลตามกรอบ
ประเดน็ปัญหา ในการวจิยั ซึง่มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงัต่อไปนี้ 

 1. คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
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 1.1 การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ กล่าวคอื ขา้ราชการไดร้บัค่าตอบแทนที่
มคีวามเป็นธรรม แต่ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอในการด ารงชพีในปัจจุบนั ส่วนใหญ่ไม่มเีงนิออมหรอืเงนิส ารอง
ฉุกเฉินและไม่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติกร ต่วนชะเอม (2566)                  
ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศึกษา กรมกิจการสตรแีละ
สถาบนัครอบครวั (ส่วนกลาง) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ผลการวิจยั พบว่า                 
ในภาพรวมได้รบัค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ มีเงินเหลือเก็บออมอยู่ค่อนข้างน้อยการเลื่อน
เงินเดือนยงัไม่มีหลกัเกณฑ์ที่ดีมากพอเกี่ยวกบัการปรบัขึ้นเงินเดือนเมื่อเทียบกบัค่าครองชีพที่สูงขึ้ นใน
ปัจจุบนั 

  1.2 สิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั กล่าวคอื สถานทีท่ างานในหน่วยงานมคีวาม
ปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ และมเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง ตวัอาคาร มคีวามมัน่คง 
แขง็แรง บรเิวณภายในหอ้งท างานมแีสงสว่างเพยีงพอ มเีครื่องฟอกอากาศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คมกรชิ 
เทนุรกัษ์ (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน: กรณีศกึษาบุคลากรกองการเจา้หน้าทีก่รมการ
ปกครอง ผลการวจิยัพบว่า สว่นใหญ่มองว่าสถานทีป่ฏบิตังิานมคีวามปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ มแีสงสว่าง
ที่เพียงพอ สถานที่ท างานมีอากาศถ่ายเท ทศันียภาพทีดี มีสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานที่มี
คุณภาพและพรอ้มใชง้าน สถานทีม่คีวามเหมาะสม ไม่สง่ผลต่อสขุภาพและการปฏบิตังิาน ในขณะเดยีวกนัยงั
แสดงความคดิเหน็ว่ายงัมคีวามแออดั คบัแคบ เสยีงดงั พืน้ทีใ่นสถานทีท่ างานไม่เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร 
สถานที่เกบ็ของไม่เป็นสดัส่วน ชัน้วางแฟ้มเอกสารไม่เพยีงพอต่อภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ นราวด ีลมืลม (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของเจ้าหน้าที่กองการเจา้หน้าที่กรม
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ผลการวจิยัพบว่า พืน้ทีใ่นการปฏบิตังิานจ ากดัและคบัแคบ มเีสยีงดงั รบกวน 

  1.3 เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานได้พฒันาความรูแ้ละขดีความสามารถของตนเอง กล่าวคอื 
หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รบัการอบรมในหลกัสตูรทีส่นใจไดอ้ย่างเตม็ที่ โดยมกีารจดั
โครงการและจัดกิจกรรมให้บุคลากรมีการพฒันาความรู้ ทักษะ ความสามารถและพัฒนาคุณภาพชีวิต                 
เช่น การฝึกภาษาต่างประเทศ การพฒันาความคดิ การบรหิารจดัการเงนิ การสร้างทกัษะสื่อสารและเสรมิ
บุคลิกภาพ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Walton (อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร,ี 2563, หน้า 307) อธิบายว่า 
โอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแทจ้รงิ และรวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่นยอมรบั
ว่าส าคญัและมคีวามหมาย 

 1.4 โอกาสความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน กล่าวคอื อาชพีขา้ราชการเป็นงาน
ที่มคีวามมัน่คงและมคีวามกา้วหน้าตามล าดบัขัน้และกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดตามระเบยีบส านักงาน ก.พ. 
สอดคลอ้งกบั สมพงษ์ เกษมสนิ (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2565, หน้า 7) สรุปว่า การปรบัปรุง พ.ร.บ. 
ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2535 จนถงึฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2551 ทุกฉบบัยงัคงยดึหลกัการของการท า
ใหก้ารรบัขา้ราชการเป็นอาชพีและมรีะบบคุณธรรมเป็นแกนหลกัในการบรหิารขา้ราชการ มคีวามมัน่คงในการ
ประกอบอาชพี ยดึความสามารถ ความเสมอภาคและความเป็นกลางของขา้ราชการ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Walton (อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2563, หน้า 307) อธิบายว่า โอกาสความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในการท างาน นอกจากงานจะช่วยเพิม่พูนความรู้ความสามารถแล้วยงัช่วยให้ผูป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาส
กา้วหน้าและมคีวามมัน่คงในอาชพีตลอดจนเป็นทีย่อมรบัทัง้ของเพื่อนร่วมงานและสมาชกิในครอบครวัของตน 
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 1.5 ส่วนร่วมในการท างานและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น กล่าวคือ ฝ่ายสวสัดิการและ
คุณภาพชวีติเป็นงานที่ท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เพราะเป็นงานที่เกี่ยวกบัการจดัสวสัดกิารและการพฒันา
คุณภาพชวีติใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน ดงันัน้ บุคลากรส่วนใหญ่ จะมสีมัพนัธภาพทีด่ ีมกีารท างานเป็นทมี 
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันละกัน มีการพบปะสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน มีความยืดหยุ่นในการท างาน                   
และเนื่องจากลกัษณะงานตอ้งมกีารตดิต่อประสานงาน ทัง้หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ท าใหไ้ด้
เรียนรู้ลกัษณะผู้คนในสงัคมและในองค์กรได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกบัแนวคิด ของ Abragam H. Maslow 
(อา้งถงึใน สุธนิี ฤกษ์ข า, 2560, หน้า 29) ทฤษฎแีรงจงูใจของมนุษย ์ขัน้ที ่3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของ
และความรกั (Belonging and Love Needs) อธบิายว่า ความตอ้งการเพื่อน การมสีมัพนัธภาพทีด่กีบับุคลคน
อื่นเมื่อมคีวามปลอดภยัในชวีติและมัน่คงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรกั ความสมัพนัธ์กบัผู้อื่น                
มีความต้องการเป็นเจ้าของและมเีจ้าของ ความรกัในรูปแบบต่างกนั เช่น ความรกัระหว่าง คู่รกั พ่อ แม่               
ลกู เพื่อน เป็นตน้ ไดร้บัการยอมรบัเป็นสมาชกิในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรอืหลายกลุ่ม 

 1.6 ลักษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม กล่าวคือ             
การท างานในระบบราชการมรีะบบระเบยีบทีช่ดัเจน ซึง่จะตอ้งท าตามขอ้กฎหมายและระเบยีบสวสัดกิาร สปค. 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ลกัษณะงานจงึตอ้งเป็นไปตามระเบยีบอย่างเคร่งครดั อกีทัง้ มกีารส่งเสรมิใหก้ารเคารพสทิธสิว่น
บุคคล เช่น ตอนประชุมผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเตม็ทีม่คีวามเสมอภาค รบัฟัง
ความคดิเหน็ มเีสรภีาพในการพูดและใหข้อ้เสนอแนะ ทัง้นี้  เพื่อสามารถจดัสวสัดกิารและสรา้งประโยชน์ต่อ
บุคลากรในหน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Delamotte and Takezawa (1984, อ้างถึงใน วงพักตร์                 
ภู่พันธ์ศรี, 2566, หน้า 309) อธิบายว่า Fair Treatment at Work การได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมในการ
ท างานทัง้ในระดับบุคคลและกลุ่ม โดยไม่ค านึงถึงเพศ เชื้อชาติ ผู้ใช้แรงงาน ควรได้รับการปฏิบัติโดย                       
เท่าเทยีมกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นราวด ีลมืลม (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างาน 
ของเจา้หน้าทีก่องการเจา้หน้าทีก่รมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้งัคบับญัชามกีารรบั
ฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอที่อยู่บนพื้นฐานของกฎหมายและกฎระเบยีบ ได้รบัการปฏบิตัิอย่างเสมอภาค
เช่นเดยีวกบัผูร้่วมงาน ทุกคน เคารพในสทิธสิว่นบุคคลและไม่กา้วก่ายในเรื่องสว่นตวั 

 1.7 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม กล่าวคอื บุคลากรมคีวามสมดุล
ระหว่างการท างานและชีวติส่วนตัว การท างานประจ าวนัไม่ได้เป็นผลกระทบที่เป็นทางลบต่อการใช้ชวีติ
สว่นตวั สามารถแบ่งเวลาใหต้นเองและครอบครวัได ้หากสามารถจดัสรรเวลาใหก้บัตวัเองไดด้สีง่ผลใหป้ระสบ
ความส าเร็จทัง้งานและชวีิตครอบครวัได้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Richard E. Walton (1973, อ้างถึงใน               
วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2566, หน้า 308) ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการโดยส่วนรวม เป็นเรื่องของการเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวันอกองคก์ารอย่างสมดุล ก าหนดการชัว่โมงการ
ท างานที่เหมาะสม มีเวลาพกัผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ แต่มีบางส่วนกล่าวว่า ไม่สมดุล
เท่าทีค่วร บางครัง้มภีารกจิเร่งด่วนจงึท าใหต้อ้งปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ เพื่อใหง้านทีร่บัผดิชอบเสรจ็ทนั
ตามเวลาทีก่ าหนดจงึไม่มเีวลาพกัผ่อน ซึง่บางครัง้ท างานหนักมากเกนิไปจงึมผีลกระทบต่อชวีติส่วนตวัและ
สุขภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ณัฐพพิฒัน์ เทีย่งธรรม (2566) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างาน
ของบุคลากรสงักดักรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา กองควบคุมโรคเอดส ์วณัโรคและโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์
ส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรหิารควรมกีารก าหนดแผนการด าเนินงานให้อยู่ใน
กรอบเวลาราชการ และมอบหมายงานทีม่คีวามเหมาะสม เพื่อลดการมภีาระงานหนกัจนกระทบกบัการใชช้วีติ
สว่นตวัของ บุคลากรหลงัเลกิงานและในวนัหยุดราชการ 



10 
 

 1.8 ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธท์างสงัคม กล่าวคอื เป็นงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสงัคมโดยตรง 
เพราะฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติเป็นงานทีเ่กีย่วกบัการจดัสวสัดกิารที่นอกเหนือจากรฐัจดัให ้ซึง่สงัคม
หรอืบุคลากรส่วนใหญ่จะมคีวามคาดหวงัสูง อกีทัง้ ลกัษณะงานมคีุณค่าในลกัษณะที่ช่วยใหบุ้คลากรมขีวญั
และก าลงัใจในการท างานได้ เช่น การลดความเครียด การมีกิจกรรมนันทนาการ การให้บริการต่อภาค
ประชาชน มกีารติดต่อประสานงานกบับุคลากรทัง้ภายในและภายนอกราชการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
เจษฎา ยอดรกั (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั : 
ศึกษากรณี ส านักงานเขตคลองเตย ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานโดยที่ไม่หวังผลก าไร เป็นงานที่
ให้บริการประชาชนและมีกิจกรรมเป็นประโยชน์ต่อสงัคม รวมถึงการน าความรู้ จากการปฏิบัติงานไป
ประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัให้เป็นประโยชน์แก่สงัคมได ้ดงันัน้ การทีบุ่คลากรมคีวามรูส้กึว่างานทีท่ านัน้เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ไดแ้สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม และองคก์ารของตนไดท้ าประโยชน์ใหส้งัคม เป็นการ
สรา้งก าลงัใจในการท างานใหบุ้คลากรและท าใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึภาคภูมใิจในองคก์าร 

2. ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการฝ่ายสวัสดิการ                
และคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

  2.1 การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ กล่าวคอื ค่าตอบแทนเป็นธรรมแต่หาก
เทยีบกบัค่าใช้จ่ายทีต่้องเพิม่ขึ้น ทัง้ค่าน ้ามนั ค่าเช่าบ้าน ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เนื่องจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ ค่า
ครองชพีในปัจจุบนัไม่สมดุลกบัค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัและเนื่องจากเป็นหน่วยงานของรฐั (องค์กรขนาดใหญ่) 
การปรบัเงินเดือนต้องใช้งบประมาณของประเทศค่อนข้างสูง จึงยากที่จะมีการปรบัขึ้น  ซึ่งต้องหารายได้
ช่องทางอื่น ๆ เพิ่มเติม อาจท าให้เกิดความเครียดและมีผลกระทบต่อการท างานมีผลต่อประสทิธิภาพ                  
และประสทิธผิลในการท างานโดยตรง สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐพพิฒัน์ เที่ยงธรรม (2566) ที่ได้ศกึษา
เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสงักดักรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษากองควบคุมโรคเอดส ์วณัโรค
และโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ ์ส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร สรุปว่า ไดค้่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมเหมาะสม 
ตามระเบยีบของราชการ แต่ไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติในสภาวะทีค่่าครองชพีสงู ควรมกีารปรบัสวสัดกิาร
เพิม่เตมิ เพื่อลดภาระค่าใชจ้่าย เช่น ค่าเดนิทาง ค่าทีพ่กัอาศยั เป็นตน้  

  2.2 สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  กล่าวคือ เนื่องจากภายในกองบริหาร
ทรพัยากรบุคคลไม่มกีลอ้งวงจรปิด มแีต่กลอ้งวงจรปิดบรเิวณรอบดา้นนอกอาคาร เมื่อมขีองหายภายกอง ท า
ให้ไม่ทราบเพราะไม่มภีาพบนัทกึ อกีทัง้ จ านวนบุคลากรที่เพิม่สูงขึน้ พื้นที่แอดอดัท าใหไ้ม่มพีื้นทีว่างแฟ้ม
เอกสาร เมื่อมงีานด่วน บ่อยครัง้หาเอกสารไม่เจอ และเดนิสะดุดสิง่ของบ่อย ๆ เนื่องจากมสีิง่ของกดีขวาง
ทางเดนิ และรวมถงึสถานทีจ่อดรถไม่เพยีงพอกบัจ านวนบุคลากรที่เพิม่ขึน้ หากมาสายจ าเป็นต้องน ารถไป
จอดบรเิวณใกลส้ถานทีท่ างาน นอกจากไม่มคีวามปลอดภยัยงัตอ้งรบัภาระค่าใชจ้่ายดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศุภณัฐ แสงสว่าง (2566) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการคุณภาพชวีติในการท างานของ
ทมีงานพรรคเพื่อไทย กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า โดยสถานทีท่ างานไม่เพยีงพอต่อจ านวนทมีงาน
และสถานทีใ่นการจดัเกบ็เอกสารค่อนขา้งน้อย ท าใหเ้กดิความยากล าบาก ในการจดัเกบ็เอกสารและในการ
คน้หาเอกสารต่าง ๆ  

  2.3 เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานได้พฒันาความรูแ้ละขดีความสามารถของตนเอง กล่าวคอื 
หน่วยงานมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้เขา้รบัการอบรมในหลกัสูตรที่สนใจ แต่ด้วยงานหรอื
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจึงท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ตลอด เช่น อบรมเรื่องการพัฒนาทักษะ
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ภาษาองักฤษทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน หรอือบรมหลูกสตูรอื่น ๆ ท าใหบุ้คลากรไม่ไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
และไม่ไดเ้พิม่พูนทกัษะใหม่ ๆ รวมถงึ งบประมาณมอียู่อย่างจ ากดั ไม่ทัว่ถงึ  จงึท าใหบุ้คลากรบางคนไม่ได้
รบัโอกาส อกีทัง้ วฒันธรรมองคก์รเป็นโครงสรา้งขนาดใหญ่ไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลง ขา้ราชการรุ่นใหม่ ตอ้ง
ท างานตามระบบ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พิชามญชุ ์อโณทยั (2560) ที่ได้ศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการในสงักดัส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า การจดัอบรมใหค้วามรูย้งัมจี ากดั ไม่ทัว่ถงึ ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่สามารถเขา้ถงึองคค์วามรู้
ต่าง ๆ ท าให้องค์การยงัไม่เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้เท่าที่ควร หน่วยงานไม่มแีหล่งขอ้มูลที่เพยีงพอและ
ทนัสมยัในการด าเนินงาน จงึเกดิความล่าชา้เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลามากในการสบืคน้ขอ้มลู 

  2.4 ปัญหาความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม พบว่า ปรมิาณงานค่อนขา้ง
เยอะ บางช่วง มงีานซอ้นกนัหลายงานท าใหบ้่อยครัง้ตอ้งปฏบิตังิานนอกเวลางาน หรอืตอ้งน างานกลบัไปท าที่
บา้น จงึท าใหต้้องเสยีสละส่วนตวั อาจสญูเสยีเวลาพกัผ่อนกบัครอบครวั เพราะขา้ราชการจะยดึถอืประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซึง่ท าใหเ้กดิผลกระทบกบัคนคนอื่น ๆ ทีม่สี่วนเกีย่วข้องได ้สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ฐติกิร ต่วนชะเอม (2566) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั 
: กรณีศกึษา กรมกจิการสตรแีละ สถาบนัครอบครวั (ส่วนกลาง) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ ผลการวจิยัพบว่า บางภารกจิอาจจะมกีรณีเร่งด่วนที่ท าให้ต้องปฏบิตัิงานนอกเวลาหรอืน างาน
กลับไปท าที่บ้าน ท าให้ในบางครัง้ไม่ได้ใช้เวลาว่างกบัครอบครัว เนื่องจากเป็นข้าราชการจึงต้องยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และในบางภารกิจเจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่เข้าเวรตามวันหยุด              
นกัขตัฤกษ์ หรอืวนัหยุดพเิศษจะไม่ไดร้บัค่าตอบแทนในการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ   

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ                   
ฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

  3.1 การได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ กล่าวคือ ควรปรบัฐานเงินเดือนให้
ครอบคลุมทุกระดบัชัน้ใหต้รงกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั ควรมกีารจดัสรรงบประมาณล่วงเวลาในการท างาน
และจดัสวสัดกิารอื่น ๆ เพิม่เตมิทีเ่ป็นการช่วยบรรเทาความเดอืดรอ้นของขา้ราชการ เช่น ค่าเช่าทีอ่ยู่อาศยั 
ค่าเดนิทาง มรีถรบั-สง่ในการเดนิทาง เพื่อใหข้า้ราชการสามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างมคีุณภาพทีด่ ีสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุพตัรา ทองภูเบศร ์(2566) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์
สทิธิและสตรี (OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบว่า ควรมีการเพิ่ม
สวสัดกิารจากเดมิทีม่อียู่แลว้ใหม้ากขึน้ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าเดนิทาง หรอืเบีย้เสีย่ง
ภยั นอกเหนือจากทีม่อียู่แลว้ในระบบราชการ หรอืเงนิเพิม่ตามโอกาสพเิศษ เช่น โบนัส เป็นต้น เพื่อเป็นการ
ช่วยลดภาระใหก้บับุคลากร และช่วยสรา้งขวญัและก าลงัใจอกีช่องทางหนึ่งใหก้บับุคลากร 

  3.2 สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั กล่าวคอื ควรมมีาตรการการเขม้งวดในเรื่องการ
ท ากิจกรรม 5 ส. เป็นประจ าอย่างเคร่งครดั มีการจดัระเบียบเอกสาร เอกสารเก่าควรท าลายตามระเบียบของ
ราชการและควรมีการติดตัง้กล้องวงจรปิดภายในกอง เพื่อสร้างความมัน่ใจ และความปลอดภัยทรพัย์สนิของ
ผูป้ฏบิตังิาน อกีทัง้ ควรจดัสถานทีห่รอืเพิม่พืน้ทีใ่นการปฏบิตังิานหรอืจดัตู้เกบ็เอกสารใหเ้พยีงพอต่อ จ านวนคน
และการวางแฟ้มเอกสาร เพื่อให้สถานที่ปฏบิตัิงานไม่คบัแคบสามารถเดินไปสะดวกสบาย และควรจดัสรรหรือ
แกปั้ญหาทีจ่อดรถใหก้บับุคลากรอย่างเพยีงพอเพื่อเพิม่ความปลอดภยั ต่อชวีติและทรพัยส์นิมากขึน้ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Abragam H.Maslow (อ้างถึงใน สุธินี ฤกษ์ข า (2560 , หน้า 29) ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์                  
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ขัน้ 2 อธบิายว่า ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากทีค่วาม
ต้องการทางร่างกายไดร้บัการตอบสนองจนเป็นทีพ่อใจแลว้ ความต้องการขัน้นี้ถงึจะเกดิขึน้ ไดแ้ก่ ความต้องการ
ความปลอดภยัมทีีย่ดึเหนี่ยวทางจติใจ ปราศจากความกลวั การสญูเสยีและภยัอนัตราย เช่น สภาพสิง่แวดลอ้มบา้น
ปลอดภยั การมงีานทีม่ ัน่คง การมเีงนิเกบ็ออม ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั รวมถงึ ความมัน่คงปลอดภยั
สว่นบุคคลสขุภาพและความเป็นอยู่ ระบบรบัประกนั ช่วยเหลอืในกรณีของอุบตัเิหตุ/ความเจบ็ป่วย 

  3.3 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้และขดีความสามารถของตนเอง  พบว่า 
หน่วยงานควรมกีารจดัท า Career Path ให้กบัขา้ราชการในองค์กรเป็นประจ า ซึ่งท าให้ขา้ราชการมคีวาม
เขา้ใจลกัษณะการท างานของตนเองมากขึน้ สามารถก าหนดทกัษะและความสามารถทีจ่ าเป็น เพื่อสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของต าแหน่งงานและอาชพีของตนเองในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพลิาส กาญจน
กุลดษิฐ (2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพีขา้ราชการองคก์ารบรหิาร 
สว่นจงัหวดั : กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบว่า ควรมุ่งเน้นการสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจในเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพี (Career Path) อกีทัง้ ยงัเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัขา้ราชการ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน ในการพฒันาตนเองเพื่อมุ่งสู่เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ และ
บางส่วนกล่าว่า ควรมีการจดัอบรมหลกัสูตรที่หลากหลายเพิ่มขึ้นตามยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขนัสูง และ
สามารถเขา้ร่วมไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น ทัง้ Online และ Onsite ส าหรบัผูส้นใจ แต่ไม่สามารถเขา้ร่วมได ้ 
จะได้สามารถเรยีนรู้ผ่านระบบออนไลน์ได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุมาล ีสุกใส (2563) ที่ได้ศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั     
โคโรนา 2019 (โควดิ 19) กรณีศกึษา บุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด ผลการวจิยัพบว่า 
ควรมกีารเพิม่เตมิหลกัสตูรทีเ่ป็นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและเป็นประโยชน์ต่อราชการหลากหลายแขนง
มากขึ้น เช่น ความรู้และทกัษะ ในการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการท างานและสื่อสาร ซึ่งอาจเป็นการให้
ความรูใ้นรปูแบบการเรยีน ออนไลน์ E-Learning ในดา้นของเทคโนโลยดีจิทิลั 

  3.4 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยส่วนรวม กล่าวคอื บุคลากรจ าเป็นต้องวาง
แผนการท างานดว้ยตนเอง จดัเรยีงความส าคญัของการท างานและควรลดการปฏบิตังิานในวนัหยุด โดยหาก
จ าเป็นต้องออกปฏบิตัิหน้าที่นอกวนัเวลาราชการ ควรมีค่าล่วงเวลาให้เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ และควร
มอบหมายงานใหม้คีวามเท่าเทยีมกนั อกีทัง้ สามารถเรยีนรูค้วามหลากหลายมากยิง่ขึน้ ตวับุคลากร ต้องยนื
หยดั ไม่ควรน าความเครยีดกลบัไปสูค่รอบครวั หาเวลาพกัผ่อนเพื่อท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ณัฐพพิฒัน์ เที่ยงธรรม (2566) ที่ได้ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสงักดั
กรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา กองควบคุมโรคเอดส ์วณัโรคและโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์ส านักอนามยั 
กรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารจดัท าแผนปฏบิตังิานใหอ้ยู่ในกรอบเวลาราชการเป็นหลกัเพื่อให้
บุคลากรไดส้ามารถใชช้วีติส่วนตวัหลงัเลกิงาน หรอืในวนัหยุดราชการอย่างเตม็ที ่ถ้าหากมคีวามจ าเป็นตอ้ง
ออกปฏิบัติงานนอกเวลาราชการควรมีการจดัสรรบุคลากรที่เหมาะสมและมีค่าตอบแทนที่เพียงพอและ                
เป็นธรรมส าหรบัการออกปฏบิตังิานในแต่ละครัง้  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  

 จากการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ ฝ่ายสวัสดิการและคุณถาพชีวิต               
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง                 
และพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของฝ่ายสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ ให้คุณภาพชวีติในการท างานดขีึน้               
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม หน่วยงานควรเพิม่ค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครอง
ชพีทีเ่พิม่ขึน้ในปัจจุบนั หรอืกรณีท างานนอกวนัราชการ หรอืท างานล่วงเวลาควรมคี่าคอบแทนให ้และควรมี
การปรบัปรุงสวสัดกิารใหม่ ๆเพื่อเพิม่รายไดใ้หแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน อกีทัง้ ควรมกีารจดัสวสัดกิารต่างอื่น 
ๆ เช่น ค่าเดนิทาง ค่าเช่าทีพ่กัอาศยั รถรบั-สง่ตามระยะทาง เป็นตน้ เพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายใหก้บับุคลากรทีม่ี
รายไดน้้อย  

 2. สิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หน่วยงานควรมีการติดตัง้กล้องวงจรปิดภายในกอง             
เพื่อสรา้งความมัน่ใจและความปลอดภยัทรพัยส์นิของผูป้ฏบิตังิาน อกีทัง้ ควรจดัสถานทีห่รอืเพิม่พืน้ทีใ่นการ
ปฏิบัติงานหรือจัดตู้ให้เพียงพอต่อจ านวนบุคลากร เพื่อให้สถานที่ปฏิบัติงานไม่คับแคบสามารถเดิน
สะดวกสบาย และควรจดัพื้นที่ส าหรบัพกัผ่อนจากความเหนื่อยล้าในการท างาน รวมถึงควรหาเช่าทีจ่อดรถ
ใหก้บับุคลากรอย่างเพยีงพอเพื่อเพิม่ความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิมากขึน้  

 3. เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูแ้ละขดีความสามารถของตนเอง หน่วยงานควรมกีาร
จดั Career Path เสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพีเป็นประจ า การเริม่ตน้แผนอนาคต การท างานทีน่่าสนใจ
ใหก้บัขา้ราชการในองคก์ร ซึง่ท าใหข้า้ราชการมคีวามเขา้ใจลกัษณะการท างานของตนเอง สามารถก าหนด
ทกัษะ ความรู ้และความสามารถทีจ่ าเป็นเพื่อสอดคลอ้ง กบัเป้าหมายของต าแหน่งงานและอาชพีของตนเอง
ในอนาคต  

 4. ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม ควรเรยีนรูท้ีจ่ะปฏเิสธและต่อรองการขอความ
ช่วยเหลอืจากหวัหน้าและเพื่อนร่วมงานเพื่อแบ่งเบาภาระงาน จดัเรยีงความส าคญัของการท างานและควรลด
การปฏบิตังิานในวนัหยุดโดยหากจ าเป็นตอ้งออกปฏบิตัหิน้าทีน่อกวนัเวลาราชการ ควรมคี่าล่วงเวลาเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการท างานและควรมอบหมายงานให้มีความเท่าเทียมกัน อีกทัง้ยังสามารถเรียนรู้งาน                 
ไดห้ลากหลายมากยิง่ขึน้ ทีส่ าคญับุคลากรตอ้งหาเวลาพกัผ่อนของตนเอง เมื่อถงึเวลาพกัผ่อนควรหยุดนึกถงึ
เรื่องงาน เพื่อท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

 ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. เน่ืองจากการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูเท่านัน้ 
ควรมกีารวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการใชแ้บบสอบถาม เพื่อคน้หาถงึปัจจยัตวัแปรอื่น ๆ และใหไ้ด้ขอ้มูลทีช่ดัเจน
และครอบคลุมมากขึน้             

 2. ควรขยายขอบเขตของกลุ่มประชากรทีท่ าการศกึษาของบุคลากรสงักดัส านักงานปลดักระทรวง
คมนาคมในแต่ละต าแหน่งให้ครอบคลุมมากขึ้น เช่น ข้าราชการต าแหน่งนิติกร ข้าราชการต าแหน่ง
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนขา้ราชการต าแหน่งเจา้พนักงานการเงนิและบญัช ีเป็นตน้    
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 3. ผูว้จิยัควรศกึษาในประเดน็อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิ เช่น การจดัสวสัดกิารขา้ราชการพฤตกิรรม
ในการท างาน เป็นตน้ 
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