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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครงันีมวีตัถุประสงคเ์พอืศกึษาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรฝ่ายสรรหา 

บรรจุ แต่งตงั และข้อมูลบุคคล กองบริหารทรพัยากรบุคคล สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม 

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยดีิจทิลัในการปฏบิตัิงาน และศกึษาแนวทางการพฒันาบุคลากร            

ในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ซงึการวจิยันีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูจากเอกสาร

และสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสําคญั จํานวน  คน ผลการวจิยัพบว่า ทกัษะของบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตงั 

และขอ้มลูบุคคล ในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน บุคลากรสว่นใหญ่มขีนัพนืฐาน คอื ดา้นการ

ใช้คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต และด้านการใช้งานเพือความมนัคงปลอดภัย ด้านการใช้

โปรแกรมประมวลผลคํา ด้านการใชโ้ปรแกรมตารางคํานวณ ด้านการใชโ้ปรแกรมนําเสนอ ด้านการทํางาน

ร่วมกนัแบบออนไลน์ และดา้นการใชด้จิทิลัเพอืความมนัคงปลอดภยั ส่วนทกัษะทบีุคลากรไม่ไดนํ้ามาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน คอื ดา้นการใช้งานสรา้งสอืดจิทิลั ปัญหาและอุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน คอื 

) คอมพวิเตอรท์ไีม่ทนัสมยั ) บุคลากรขาดความรู้และทกัษะการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน                

) งบประมาณไม่เพยีงพอ แนวทางการพฒันาบุคลากรในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏบิตังิาน ดงันี 

) จดัใหม้คีอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วงททีนัสมยั ) การสร้างแรงจูงใจและการให้รางวลัเพอืใหบุ้คลากร

มคีวามกระตือรือร้นทีจะเรียนรู้และนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบัติงาน ) จัดให้มีการฝึกอบรม                    

เชงิปฏบิตักิาร 
 

คาํสาํคญั: เทคโนโลยดีจิทิลั; การพฒันาบุคลากร; สาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม  

Keyword: Digital Technology; Personnel Development; Office of the Permanent Secretary, Ministry 

of Transport 

*บทความนีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรือง การพฒันาบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตัง และข้อมูลบุคคล ภายใต้การเปลียนแปลง               

ยุคดิจิทลั กองบริหารทรพัยากรบุคคล สาํนักงานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม  

**นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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บทนํา 

 ปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สู่ยุคระบบเศรษฐกจิและสงัคมดิจทิลัทมีเีทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครอืงมอืสนับสนุน                  

การทํางานและมีบทบาทต่อวิถีชีวิตของคนอย่างมาก ส่งผลให้เกิดการเปลียนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรม                 

ทางเศรษฐกจิ กระบวนการผลติ การคา้ การบรกิารและกระบวนการทางสงัคม รวมทงัการปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคลอย่างสนิเชิง ประกอบกบัการปรบัเปลียนภาครัฐเป็นรฐับาลดิจิทัลซงึเป็นหนึงในยุทธศาสตร์สําคญั                

ของรฐับาลในการเพมิศกัยภาพทางการแขง่ขนัและเศรษฐกจิของประเทศ และเป็นประเดน็นโยบายทกีระทรวง

ดิจทิลัเพอืเศรษฐกจิและสงัคมได้นํามากําหนดเป็นหนึงในหกยุทธศาสตรข์องการขบัเคลอืนแผนพฒันาดจิทิลั

เพอืเศรษฐกจิและสงัคม ระยะ 20 ปี ซงึไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรใีนการประชุมเมอืวนัท ี5 เมษายน 

2559 ภายใต้วสิยัทศัน์การพฒันาประเทศไทยไปสู ่“ดจิทิลัไทยแลนด”์ หรอืประเทศไทยทสีามารถสรา้งสรรค์

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพนืฐาน นวตักรรม ขอ้มูล            

ทุนมนุษย ์และทรพัยากรอนืใดเพอืขบัเคลอืนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ  

 ยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 – 2580 ( ) ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบ

การบริหารจดัการภาครฐั มีสาระสําคญัตอนหนึงว่า“…ภาครฐัมีความทนัสมยั ทนัการเปลยีนแปลง และมี                       

ขดีสมรรถนะสูง สามารถปฏบิตัิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ทนัการเปลยีนแปลงในอนาคต พฒันาและปรบัระบบ

วธิกีารปฏบิตัริาชการใหท้นัสมยัโดยมกีารกาํหนดนโยบายและการบรหิารจดัการทตีงัอยู่บนขอ้มลูและหลกัฐาน               

เชงิประจกัษ์ มุ่งผลสมัฤทธ ิมคีวามโปร่งใส ยดืหยุ่นและคล่องตวัสงู นํานวตักรรมเทคโนโลย ีขอ้มลูขนาดใหญ่ 

ระบบการทาํงานทเีป็นดจิทิลั มาใชใ้นการบรหิารและการตดัสนิใจ...”  

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที 13 พ.ศ. 2566 – 2570 ( ) หมุดหมายที 13                  

ไทยมภีาครฐัททีนัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน มสีาระสาํคญัตอนหนึงว่า “…การปรบัเปลยีน              

การบรหิารจดัการภาครฐั โดยนําหลกัการเพมิประสทิธภิาพของระบบราชการและการแสวงหา ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัิราชการทมีุ่งการบรรลุเป้าหมายการพฒันาประเทศ…” ซงึทผี่านมาบุคลากรภาครฐัยงัคุ้นชิน            

กับวิถีการทํางานในรูปแบบเดิม ขาดทักษะด้านดิจิทัล และการคิดสร้างสรรค์ ขาดการสร้างแรงจูงใจ               

เพอืกระตุน้ใหบุ้คลากรภาครฐัพฒันาตนเองใหท้นัต่อบรบิทปัจจุบนั ทาํใหบุ้คลากรไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบั

เทคโนโลยดีจิทิลัได ้

 เทคโนโลยีดจิิทลัมีความสําคญัอย่างมากในการใช้ชวีติประจําวนั เพราะทําให้เกิดนวตักรรมใหม่                      

ซึงกลายเป็นสงิทคีอยอํานวยความสะดวกให้แก่มนุษย์ การทํางานในยุคดิจิทลัสงิสําคญัคือ ผู้ปฏิบตัิงาน               

ต้องเรยีนรูแ้ละเขา้ใจการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์าร การพฒันาบุคลากรภายใต้การเปลยีนแปลงยุคดจิทิลั

จึงมีผลอย่างมากต่อความสําเร็จขององค์การสมยัใหม่ทีมีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรบัใช้ในองค์การ 

ประกอบกบัผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชอืไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผล

ให้การบริหารราชการต้องปรบัเปลียนเพือให้มีความพร้อมและสามารถปรับตัวได้ทันต่อสภาพแวดล้อม               

ทเีปลยีนแปลงอย่างรวดเรว็ การดําเนินการดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึต้องมกีารวางแผนและเตรยีม

ความพร้อมบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับในองค์การให้มีความรู้และทกัษะทีเหมาะสม เพอืให้สามารถ

ปรบัตัวให้เท่าทนัการเปลยีนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมทจีะปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที รวมทงั

สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และ
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ตอบสนองต่อสถานการณ์ทไีม่แน่นอนและเปลยีนแปลงอย่างรวดเรว็ ผู้วจิยัซงึเป็นบุคลากรของฝ่ายสรรหา 

บรรจุ แต่งตงั และขอ้มูลบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนักงานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม จงึมี

ความสนใจทีจะศึกษาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานและแนวทางการพฒันาบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตงั และขอ้มลูบุคคล 

กองบริหารทรพัยากรบุคคล สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม ในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้               

ในการปฏบิตังิาน เพอืเพมิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและรองรบัการเปลยีนแปลงการทาํงานดว้ยระบบดจิทิลั 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 . เพือศึกษาการใช้เทคโนโลยีดจิ ิทลัในการปฏบิตัิงานของบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตัง 

และขอ้มลูบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม 

 . เพอืศกึษาปัญหาและอุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากร ฝ่ายสรรหา 

บรรจุ แต่งตงั และขอ้มลูบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม 

 . เพอืศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตงั และขอ้มูลบุคคล กองบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงคมนาคม ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

ปฏบิตังิาน 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครงันี มวีธิกีารวจิยั ดงันี ) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวม

ขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สงิพมิพ ์รายงานการวจิยั สอือเิลก็ทรอนิกส ์คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ 

คาํสงั เอกสารทางราชการทเีกยีวขอ้ง ) การเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key informants)  
 

 ในการศกึษาวจิยัครงันมีปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี  

 . ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรทเีกยีวขอ้งในฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตงั และขอ้มูลบุคคล             

กองบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนักงานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม 

 . ผู้ใหข้อ้มูลสาํคญั ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง และกําหนดคุณลกัษณะของประชากรทตี้องการ

ศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า ) โดยเลอืกจากขา้ราชการและพนักงานราชการในฝ่ายสรรหา บรรจุ 

แต่งตงั และขอ้มูลบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนักงานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม จํานวน 5 คน 

ดงันี 

 1. นักทรพัยากรบุคคลชาํนาญการพเิศษ   คน 

 2. นักทรพัยากรบุคคลชาํนาญการ  2  คน 

 3. นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร  1  คน 

 4. นักทรพัยากรบุคคล      คน 
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 เครอืงมือทีใช้ในการวิจยั 

 เครอืงมอืทใีชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในกรณีศกึษาครงันี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์

แบบกงึโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์ทมีทีงัคําถาม

และขอ้กําหนดแน่นอนตายตวัและคําถามทเีป็นปลายเปิดทมีคีวามยดืหยุ่น มาใช้ในการสมัภาษณ์ใหต้รงกบั

ประเดน็ทตี้องการวจิยั จะสมัภาษณ์ผู้ใดกใ็ชค้าํถามแบบเดยีวกนั สุภางค ์จนัทวานิช (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 

2566, หน้า ) และการสมัภาษณ์จะทําการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศกึษา                  

ไดก้ําหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์         

จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจัดบันทึก                       

การสนทนาทุกครงั   

 การวิเคราะหข้์อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มูลในการทําการศกึษาครงันี เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัมขีนัตอน            

ในการวเิคราะห ์ดงันี 

 . ผูว้จิยัจะนําขอ้มลูทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็ 

 . นําขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คําถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ

แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะนําขอ้มลูนนัไปวเิคราะห ์

 . นําขอ้มูลทไีดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็คําถาม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร                

ทเีกยีวขอ้ง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัทเีกยีวขอ้ง เพอืจะได้ทราบถึงลกัษณะทมีคีวามคล้ายคลงึและ

แตกต่างกนัของขอ้มูล ก่อนจะนําขอ้มลูนนัไปวเิคราะห ์

 . นําขอ้มูลทไีดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาทําการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพอืสรุปผลการวจิยัเกยีวกบั

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบตังิาน และ

แนวทางการพฒันาบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตงั และขอ้มลูบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล สาํนักงาน

ปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม เพอืเพมิประสทิธภิาพในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตังิาน 

โดยใชก้ารนําเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา  (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า  - ) 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้  เพอืศกึษาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตงัและขอ้มูลบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวง

คมนาคม ผลการวจิยัมดีงัต่อไปนี 

  ( ) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการใช้คอมพิวเตอร์                     

เป็นอุปกรณ์หลกัในการทํางาน การใช้งานฮาร์ดแวร์ การใช้งานระบบปฏบิตัิการ การจดัการขอ้มูลต่าง ๆ                    

การสาํรองขอ้มลู เช่น การสรา้งแฟ้มขอ้มลูและจดัเกบ็ขอ้มลูทไีดท้าํเสรจ็แลว้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ การเคลอืนยา้ย

แฟ้มขอ้มลู เป็นตน้ 

  ( ) ดา้นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรมกีารใชง้านอนิเทอร์เน็ตในการ

สบืคน้ขอ้มลูต่าง ๆ เช่น ขอ้กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั มต ิครม. ทเีกยีวขอ้ง การเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร 



 5   
 

ประกาศรบัสมคัรงาน การยนืเรอืงผ่านระบบออนไลน์ การจดัการความรูผ้่านระบบออนไลน์ การจองประชุม 

จองยานพาหนะ จดัส่งหนังสือราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ใช้ในการติดต่อสอืสารกนั เช่น                  

E-mail และ Line เป็นตน้ 

  ( ) ดา้นการใชง้านเพอืความมนัคงปลอดภยั ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรกาํหนดรหสัผ่านไว้

สําหรบัการเขา้ใช้งานเครอืงคอมพวิเตอร์ของตนเอง และแฟ้มขอ้มูลทเีป็นขอ้มูลลบัของทางราชการ ติดตงั

โปรแกรมสแกนไวรสั โปรแกรมป้องกนัมลัแวร์ และระบบป้องกนัการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ทเีป็นอนัตราย รวมถงึ              

ภยัคุกคามต่าง ๆ ทอีาจเกดิขนึ เพอืป้องกนัความเสยีหายของขอ้มลูและทรพัยส์นิของหน่วยงาน  

  ( ) ดา้นการใชโ้ปรแกรมประมวลผลคํา ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใช้งาน Microsoft 

Word ในการสรา้งเอกสารหนงัสอืราชการต่าง ๆ เอกสารประชุม การพมิพเ์อกสาร จดัรูปแบบขอ้ความ การจดั

ย่อหน้าเอกสาร และการตรวจทานงานเอกสาร 

  ( ) ดา้นการใชโ้ปรแกรมตารางคํานวณ ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใช ้Microsoft 

Excel ในการจดัการแผ่นงาน จดัเซลล์แถว คอลมัน์ การปรบัแต่งข้อมูลในแผ่นงาน และการใช้สูตรฟังกช์นั 

การคาํนวณบนแผ่นงาน การแทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน และการสรา้งตารางในงานทแีต่ละคนรบัผดิชอบ 

  ( ) ดา้นการใชโ้ปรแกรมนําเสนอ ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมนําเสนอ 

เช่น Power Point และ Canva นําเสนอขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิในทปีระชุม เพอืความสะดวกในการถ่ายทอดความรู้ 

และการสอืสารทเีขา้ใจใหต้รงกนั แต่กม็บุีคลากรบางคนไม่ได้ใช้ เนืองจากไม่มภีารกจิงานทตี้องใชโ้ปรแกรม

นําเสนอ 

  ( ) ดา้นการทาํงานร่วมกนัแบบออนไลน์ ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรสว่นใหญ่นําเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใชใ้นการทํางานร่วมกนัแบบออนไลน์ เช่น การประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Zoom Meeting การตดิต่อ

ประสานงานผ่านโปรแกรม Line การเขา้อบรมผ่านออนไลน์ผ่าน Microsoft Teams การแบ่งปันการใช้งาน

เอกสารร่วมกนัผ่านทาง Line และ Google Drive การแชรเ์อกสารและขอ้มลูผ่าน QR Code เป็นตน้ 

  ( ) ด้านการใช้งานสร้างสือดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยใช้งาน

โปรแกรมสรา้งเวบ็ เช่น การออกแบบเวบ็เพจ การแทรกวตัถุ การเผยแพร่หน้าเวบ็เพจ การใชง้านโปรแกรม

ตกแต่งภาพ การใช้งานโปรแกรมจบัการทํางานของหน้าจอ และการใช้งานโปรแกรมตดัต่อสอืภาพเคลอืนไหว 

การสร้างอินโฟกราฟิก สอืต่าง ๆ แบบภาพและวดีโีอ เนืองจากมเีจ้าหน้าทศีูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศดูแล   

และจาํกดัการใชง้าน 

  ( ) ด้านการใช้ดิจิทัลเพือความมนัคงปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่                   

ใช้ระบบพสิูจน์และยนืยนัตวัตน (ThaID) ร่วมกบัการใช้งานระบบทะเบียนประวตัิขา้ราชการอเิลก็ทรอนิกส ์

(SEIS) เพอืความมนัคงและปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล  

 จากวตัถุประสงค์ของการวจิยั ขอ้  เพอืศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยดีิจทิลัในการ

ปฏบิตัิงานของบุคลากร ฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตงั และข้อมูลบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล สํานักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงคมนาคม ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร มดีงัต่อไปนี   
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  ( ) ด้านคอมพิวเตอร์ทีไม่ทันสมัย พบว่า มีการใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน ทําให้

ระบบปฏิบัติการประมวลผลช้า และไม่มีอุปกรณ์ต่อพ่วงสนับสนุนในการใช้งานทีเหมาะสม สัญญาณ

อนิเทอรเ์น็ตทไีม่ครอบคลุมทุกพนืท ีไม่เสถยีร และเกดิความล่าชา้ รวมทงัขอ้จาํกดัในการเขา้ถงึโปรแกรมต่าง ๆ 

ทใีชใ้นการสรา้งสอืดจิทิลั ทาํใหไ้ม่สามารถตอบสนองต่อการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ท ี 

  ( ) ดา้นบุคลากร พบว่า บุคลากรขาดความรูแ้ละทกัษะการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน ขาดแรงจูงใจทจีะเรยีนรูแ้ละทดลองทําสงิใหม่เพอืพฒันาตนเอง เพราะความหลากหลายช่วงอายุ

ของบุคลากร เช่น บุคลากรทมีอีายุเยอะ ไม่ค่อยมีความรู้ ความเข้าใจ และไม่มทีกัษะในการนําเทคโนโลยี

ดิจทิลัเขา้มาใช้ในการปฏบิตัิงาน รวมถึงแนวความคดิทยีงัยดึติดกบัทํางานแบบดงัเดิม และมองว่าการนํา

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานมคีวามยุ่งยาก ซบัซ้อน เป็นการเพมิภาระงานและก่อให้เกดิความ

ล่าชา้ได ้

  ( ) ด้านงบประมาณ พบว่า หน่วยงานไม่มีงบประมาณเพียงพอในการจัดอบรมหรือ                  

ส่งบุคลากรไปอบรมทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพอืพฒันาความรูใ้นการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิานไดทุ้กคน มเีพยีงการส่งตวัแทนบุคลากรไปเขา้รบัการอบรมตามหน่วยงานต่าง ๆ ทมีกีารจดัอบรม

ส่วนใหญ่เป็นการอบรมเฉพาะทฤษฎีเท่านนัไม่มกีารฝึกปฏบิตัจิรงิ ทําให้บุคลากรไดเ้ขา้รบัการอบรมพฒันา

ทกัษะไม่ทวัถงึและไม่ไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิ 

 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้  เพอืศกึษาแนวทางการพฒันาบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตงั 

และข้อมูลบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงคมนาคม ในการนํา

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ผลการวจิยัพบว่าแนวทางการพฒันาบุคลากร มดีงัต่อไปนี 

  ( ) จดัให้มคีอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงททีนัสมยั และปรบัปรุงสญัญาณอินเทอร์เน็ต              

ใหเ้รว็ขนึและครอบคลุมทุกพนืท ีพรอ้มทงัเปิดสทิธใิหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึโปรแกรมต่าง ๆ ทใีชใ้นการสรา้ง

สอืดจิทิลัไดด้ว้ยตนเอง เพอืรองรบัและสนบัสนุนการทํางานในยุคดจิทิลั  

  ( ) การสร้างแรงจูงใจและการใหร้างวลัเพอืใหบุ้คลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ทจีะเรยีนรูแ้ละ

นําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานจนเกดิการยอมรบัและปรบัตวั เพอืการทาํงานทงี่ายขนึ สะดวกและ

รวดเรว็ สามารถทาํงานร่วมกนัแบบออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

  ( ) จดัให้มกีารฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพอืพฒันาความรู้และทกัษะในการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การอบรมหลักสูตรออนไลน์ทีตรงกับความต้องการของบุคลากร                        

ในหน่วยงานและทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย การเชิญวิทยากรผู้เชียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ                     

มาถ่ายทอดความรูแ้ละแลกเปลยีนเรยีนรูร่้วมกนั การจดัทําคู่มอืการใชส้อืดจิทิลั เป็นตน้ 
 

 อภิปรายผล 

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตังและข้อมูลบุคคล                      

กองบรหิารทรพัยากรบุคคล มปีระเดน็ทนํีามาอภปิราย ดงัน ี

 ทกัษะของบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตัง และข้อมูลบุคคล ในการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้                   

ในการปฏิบัติงาน ทักษะทีบุคลากรส่วนใหญ่มีขนัพืนฐาน คือ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้งาน

อนิเทอร์เน็ต และด้านการใช้งานเพอืความมนัคงปลอดภยั ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลคํา ด้านการใช้
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โปรแกรมตารางคํานวณ ดา้นการใชโ้ปรแกรมนําเสนอ ดา้นการทํางานร่วมกนัแบบออนไลน์ และด้านการใช้

ดจิทิลัเพอืความมนัคงปลอดภยั สว่นทกัษะทบีุคลากรไม่ไดนํ้ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน คอื ดา้นการใชง้านสรา้ง

สอืดจิทิลั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา สุรนิ ( ) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปลยีน

สู่ยุคดจิทิลั : กรณีศกึษาสาํนักงานเลขานุการคณะกรรมการวนิิจฉัยชขีาดอํานาจหน้าทรีะหว่างศาลสาํนักงาน

ศาลยุติธรรม ผลการวจิยัสรุปว่า ศกัยภาพบุคลากรในการนําระบบเทคโนโลยีดจิทิลัมาใชใ้นการปฏิบตังิาน                

ในสถานการณ์ปัจจุบนั ส่วนใหญ่มทีกัษะพนืฐานดา้นการใชค้อมพวิเตอร ์ดา้นการใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ 

ด้านการใช้โปรแกรมตารางคํานวณ และด้านการใช้งานอนิเทอร์เน็ต ส่วนทกัษะทบีุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มี

ความเขา้ใจหรอืมคีวามเขา้ใจน้อยมาก คอื ทกัษะดา้นการใชโ้ปรแกรมนําเสนอ ดา้นการใชง้านเพอืความมนัคง

ปลอดภัย ด้านการทํางานร่วมกันแบบออนไลน์ ด้านการใช้สอืดิจิทลั และด้านการใช้งานเพือความมนัคง

ปลอดภยั   

 ปัญหาและอุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากร ฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตงั 

และขอ้มลูบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล มปีระเดน็ทนํีามาอภปิราย ดงัน ี

 ) ด้านคอมพิวเตอร์ทีไม่ทันสมัย มีการใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน ทําให้ระบบปฏิบัติการ

ประมวลผลช้า และไม่มีอุปกรณ์ต่อพ่วงสนับสนุนในการใช้งานทีเหมาะสม สัญญาณอินเทอร์เน็ตทีไม่

ครอบคลุมทุกพนืท ีไม่เสถยีร และเกดิความล่าชา้ รวมทงัขอ้จํากดัในการเขา้ถงึโปรแกรมต่าง ๆ ทใีชใ้นการ

สรา้งสอืดจิทิลั ทําใหไ้ม่สามารถตอบสนองต่อการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ท ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชันีกร 

คุ้มศรมีูล ( ) ได้ศกึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของสํานักงานเขตมนีบุร ีในยุคดจิทิลั ผลการวจิยั

สรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคทสี่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพบุคลากรของสํานักงานเขตมีนบุร ีในยุคดิจทิลั                   

มาจากอุปกรณ์ เครอืงมอืทใีชใ้นการปฏบิตังิานบางส่วนยงัไม่ทนัสมยัรองรบัระบบเทคโนโลยทีทีนัสมยัจงึยงั   

ไม่สอดคล้องกันเท่าทีควร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิต กดนอก ( ) ได้ศึกษา การพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรในสํานักพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษากระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสํานักพฒันา

สมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ คือด้านการมีอุปกรณ์เครืองมือเทคโนโลยี                    

ไม่ทนัสมยัหรอืไม่พรอ้มในการทาํงานทาํใหง้านล่าชา้ 

 ) ด้านบุคลากร บุคลากรขาดความรู้และทกัษะการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบัติงาน                      

ขาดแรงจงูใจทจีะเรยีนรูแ้ละทดลองทําสงิใหม่เพอืพฒันาตนเอง เพราะความหลากหลายช่วงอายุของบุคลากร 

เช่น บุคลากรทมีอีายุเยอะ ไม่ค่อยมคีวามรู้ ความเขา้ใจ และไม่มทีกัษะในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใช ้             

ในการปฏบิตัิงาน รวมถึงแนวความคดิทยีงัยดึตดิกบัทํางานแบบดงัเดมิ และมองว่าการนําเทคโนโลยดีจิทิลั                 

มาใชใ้นการปฏบิตังิานมคีวามยุ่งยาก ซบัซอ้น เป็นการเพมิภาระงานและก่อให้เกดิความล่าชา้ได ้สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ สมอุษา วิไลพนัธุ์ ( ) ได้ศกึษา การปฏริูปกระบวนการทํางานด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั : 

ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมนัคงของมนุษย์ พบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคในดา้นบุคลากร เกดิจากบุคลากรขาดการรบัรู้ดา้นเทคโนโลยีดจิทิลั และม ีMindset ทไีม่ดเีกยีวกบั

การใชเ้ทคโนโลย ีโดยมองว่าการนําเทคโนโลยเีขา้มาใชม้คีวามยุ่งยาก และเป็นการเพมิภาระงาน และช่วงวยั

หรอื Generation แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรบัรูด้า้นเทคโนโลย ีซงึคนในช่วงอายุทเีป็นยุค baby boom ไม่ค่อย
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อยากเปลียนแปลงทีจะยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และบุคลากรขาดความถนัดด้านกระบวนการ                   

ทางเทคโนโลย ีเนืองจากบุคลากรสว่นใหญ่เป็นสายสงัคมสงเคราะห ์และพฒันาสงัคม นอกจากนียงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ พรีะจติร ีโสมะภรี ์( ) ไดศ้กึษา การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พอืเพมิประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตัิราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand . : กรณีสํานักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพอืเศรษฐกจิและสงัคม 

พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พอืเพมิประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใต้

นโยบาย Thailand .  คอื บุคลากรขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน ความหลากหลาย

ช่วงอายุของบุคลากร เช่น บุคลากรทมีอีายุมากขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการนําเทคโนโลยดีจิทิลั

มาใช้ เมอืมรีะบบใหม่ ๆ มาให้ใช้ในการปฏิบตัิงาน รวมถึงแนวความคดิทเีป็นขา้ราชการยุคเก่าทยีงัยดึตดิ               

กบัการใช้กระดาษอยู่เป็นการปรับเปลียนกรอบความคดิของบุคคลให้หลุดออกจากความคุ้นเคยแบบเดิม 

เรยีนรูแ้ละทดลองทําสงิใหม่ การพฒันาทกัษะของบุคคลใหพ้รอ้มรองรบัการทํางานด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์                    

ถา้บุคลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจในทกัษะดา้นดจิทิลัแลว้การปรบัเปลยีนไปสูก่ระบวนงานอเิลก็ทรอนิกสก์จ็ะมี

ประสทิธภิาพ และเกดิความคุม้ค่า  

 ) ด้านงบประมาณ หน่วยงานไม่มงีบประมาณเพยีงพอในการจดัอบรมหรอืส่งบุคลากรไปอบรม

ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพือพัฒนาความรู้ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบตัิงาน                     

ไดทุ้กคน มเีพยีงการส่งตวัแทนบุคลากรไปเขา้รบัการอบรมตามหน่วยงานต่าง ๆ ทมีกีารจดัอบรมส่วนใหญ่

เป็นการอบรมเฉพาะทฤษฎีเท่านันไม่มกีารฝึกปฏบิตัิจริง ทําให้บุคลากรได้เขา้รบัการอบรมพฒันาทกัษะ                  

ไม่ทวัถงึและไม่ไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กชกร กรรีตัน์ ( ) ไดศ้กึษา การพฒันาบุคลากร

เพอืรองรบัการทํางานในยุคดจิทิลัของททีําการปกครองอําเภอศรปีระจนัทร ์จงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า ปัญหา

ในการพัฒนาบุคลากรเพอืรองรบัการทํางานในยุดดิจทิลัของททีําการปกครองอําเภอศรีประจนัต์ จังหวดั

สุพรรณบุรี ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณในการพฒันาบุคลากร ส่งผลให้เกิดข้อจํากดัในการพฒันา

บุคลากรด้วยวธิต่ีาง ๆ ทตีอ้งใชง้บประมาณ เช่น การจดัโครงการอบรมของหน่วยงาน การเดนิทางไปศกึษา       

ดงูานนอกสถานท ีเป็นตน้ 

 แนวทางการพฒันาบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตงั และขอ้มูลบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล                 

ในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ประเดน็ทนํีามาอภปิราย ดงัน ี

 ) จดัให้มคีอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงททีนัสมยั และปรบัปรุงสญัญาณอนิเทอร์เน็ตให้เรว็ขนึ                 

และครอบคลุมทุกพนืท ีพรอ้มทงัเปิดสทิธใิหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึโปรแกรมต่าง ๆ ทใีชใ้นการสรา้งสอืดจิทิลั

ไดด้ว้ยตนเอง เพอืรองรบัและสนับสนุนการทํางานในยุคดจิทิลั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีะจติร ีโสมะภรี ์

( ) ได้ศกึษา การนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพอืเพมิประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใต้นโยบาย 

Thailand . : กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพอืเศรษฐกิจและสงัคม ผลวิจัยสรุปว่า ข้อเสนอแนะ                  

เพอืปรบัปรุง หรอืส่งเสรมิเกยีวกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พอืเพมิประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ

ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 ไดแ้ก่ งบประมาณ เพอืใชจ้ดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อความต้องการ และ

เป็นสงิสําคญัในการพฒันาเพอืรองรบัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิราชการ และตรวจสอบความ

เหมาะสมในการจดัหาอุปกรณ์ทีใช้ในการปฏิบตัิงานให้มีความพร้อมอยู่เสมอ นอกจากนียังสอดคล้องกบั

แนวคดิของ รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2566) ไดอ้ธบิายว่า องค์การทมีสีมรรถนะสงู คอื องคก์ารทมีุ่งเน้นต่อการ
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บรรลุวตัถุประสงค์ทีกําหนดเป็นองค์การมศีกัยภาพและความสามารถในการดําเนินการและรองรบัต่อการ

เปลียนแปลงทีจะเกิดขนึในการพิจารณาว่าองค์การแห่งใดมีสมรรถนะสูงหรือไม่นัน โดยทวัไปจะพิจารณา              

จากความสามารถทางการเงิน อย่างไรก็ตามองค์ประกอบสําคญัทีเป็นปัจจยันําไปสู่การเป็นองค์การทีมี

สมรรถนะสูง ประกอบด้วย คน เทคโนโลยี และกระบวนการ โดยคน ประกอบด้วย ภาวะผู้นําของนักบรหิาร 

วฒันธรรมองคก์าร การสอืสาร ขวญักําลงัใจของสมาชกิในองค์การ ประสทิธผิลขององคก์าร และการมุ่งเน้น            

ทลีูกค้าหรือผู้รบับรกิาร เทคโนโลย ีประกอบด้วย โรงงาน ระบบโลจสิติกสฮ์าร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ วธิกีาร

ดาํเนินการ ขณะทกีระบวนการ ประกอบดว้ย ระบบการจดัการกระบวนการบรหิาร และระบบการประเมนิและ

ควบคุมต่าง ๆ  

 ) การสร้างแรงจูงใจและการให้รางวัลเพือให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นทีจะเรียนรู้และนํา

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตัิงานจนเกดิการยอมรบัและปรบัตวั เพอืการทํางานทงี่ายขนึ สะดวกและ

รวดเรว็ สามารถทาํงานร่วมกนัแบบออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โศภติ กดนอก 

( ) ได้ศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสํานักพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชวีศกึษา

กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจยัสรุปว่า ข้อเสนอแนะในการพฒันารูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะ                

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ                  

ด้านการปฏิบตัิงานควรมีการสร้างแรงจูงใจ การให้รางวลัเพือกระตุ้นให้บุคลากรมีการพฒันาสมรรถนะ                    

การปฏบิตังิานของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัตําแหน่งงานอย่างต่อเนือง ใหก้ารพฒันาสมรรถนะในส่วนทยีงัขาด

เพอืให้เกิดการพฒันา และสอดคล้องกบัแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ( )                  

ได้กําหนดแนวทางพฒันาขา้ราชการและบุคลากรในสงักดัให้มทีักษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยดีจิทิลั               

โดยการสรา้งแรงจูงใจใหข้า้ราชการและบุคลากรภาครฐัอยากพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

ของตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใหร้างวลัในลกัษณะใบประกาศนียบตัรผูเ้ป็นแบบอย่างของการพฒันา

ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั หรอืการจดักจิกรรมในส่วนราชการต่าง ๆ 

 ) จดัให้มกีารฝึกอบรมเชงิปฏบิตัิการ เพอืพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้

ในการปฏบิตังิาน เช่น การอบรมหลกัสตูรออนไลน์ทตีรงกบัความตอ้งการของบคุลากรในหน่วยงานและทุกคน

สามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย การเชิญวิทยากรผู้เชียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ มาถ่ายทอดความรู้และ

แลกเปลยีนเรยีนรูร่้วมกนั การจดัทาํคู่มอืการใชส้อืดจิทิลั เป็นต้น สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Nordhaug (อา้งถงึใน 

ไพโรจน์ ภทัรนรากุล, ) ไดอ้ธบิายว่า การพฒันาสมรรถนะ เป็นขนัตอนการพฒันาการเรยีนรูผ้่านกจิกรรมต่าง ๆ  

เช่น การอบรมบุคลากรการพฒันาการปฏบิตัิงาน การพฒันาการจดัการ การวางแผนอาชพี การจดัสมัมนา 

การประชุมเชงิปฏบิตัิการ ตลอดจนการใหค้ําปรกึษาแนะนํา ทงันี เพอืเสรมิสร้างศกัยภาพและกระบวนการ

เรยีนรูแ้ละก่อใหเ้กดิการเปลยีนแปลงทงัในดา้นความคดิ ทกัษะ ทศันคตแิละพฤตกิรรมทสีอดคลอ้งกบัทศิทาง

ขององค์การ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กชกร กรรีตัน์ ( ) ไดศ้กึษา การพฒันาบุคลากรเพอืรองรบั

การทํางานในยุคดิจิทัลของททีําการปกครองอําเภอศรีประจนัทร์ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยสรุปว่า 

แนวทางในการพฒันาบุคลากรเพอืรองรบัการทํางานในยุคดจิทิลัของททีําการปกครองอําเภอศรปีระจนัต์ 

จงัหวดัสุพรรณบุร ีคอื การฝึกอบรม/สมัมนา ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ZOOM, Google Meet ซงึเป็นแนวทาง

สาํคญัในการพฒันาบุคลากรเพอืรองรบัการทาํงานในยุคดจิทิลั กระบวนการดงักล่าวเป็นการเพิมความรู้
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ของบุคลากรทมีอียู่เดมิในการปฏบิตังิาน ใหม้คีวามรู้และมศีกัยภาพมากยงิขนึกว่าเดมิโดยการส่งบุคลากร

หรอืผูป้ฏบิตังิานเขา้อมรมสมัมนาในหลกัสตูรต่าง ๆ ทเีกยีวขอ้งกบัการปฏบิตังิานหรอืตามทกีรมการปกครอง

กําหนดในการไปอบรมบุคลากรได้ไปเรียนรู ้ว ิธกีารหรือความรู้ใหม่ ๆ ทีใช้ในการทํางาน นอกจากนัน 

การอบรมยงัช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปลยีนความรู้หรอืประสบการณ์ในการทํางานระหว่างกนัเพอืทจีะ

นําไปใชใ้นการปฏบิตังิานทไีดร้บัมอบหมายใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัครงัน ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี  

 1. ควรมกีารสนบัสนุนเทคโนโลยทีทีนัสมยัเพอืรองรบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน  

 . ควรจดัสรรงบประมาณทเีพยีงพอเพอืให้การจดักจิกรรม อบรมพฒันาบุคลากรเกดิประสทิธภิาพ      

มากยงิขนึ 

 . ควรปรบักรอบความคดิ หรอื Mindset ของบุคลากรให้เขา้ใจว่าเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครอืงมือ                

ทจีะช่วยอํานวยความสะดวก ประหยดัเวลาในการทํางาน ไม่ใช่เป็นการเพมิภาระงาน 
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