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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินการพฒันาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครฐั (PMQA) สู่ระบบราชการ 4.0 ของกรมกจิการผูส้งูอายุ รวมถงึศกึษาปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรค ใช้วิธีวิจัยจากเอกสารและใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการสัมภาษณ์                     
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 8 คน ผลการศกึษาพบว่า (1) การด าเนินการพฒันาตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA) สู่ระบบราชการ 4.0 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ดังนี้ 1. บทบาทของผู้บริหาร                                 
2. สภาพแวดล้อมบรรยากาศของหน่วยงาน 3. เครื่องมอืในการประเมนิองค์การดว้ยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั 4. แรงจูงใจ 5. ความรู้ ความเขา้ใจและทศันคติต่อเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครัฐ (2) ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ ผู้บริหารในทุกระดับยังไม่ ให้ความส าคัญ บุคลากรไม่เพียงพอ                     
ความซบัซอ้นของเกณฑแ์ละมรีายละเอยีดค่อนขา้งมาก ขาดการสรา้งแรงจงูใจ และบุคลากรไม่ใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั มองเป็นงานที่ไม่ใช่ภารกจิหลกั มองแยกส่วนจากงาน
ประจ า (3) แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค คอื ผู้บรหิารในทุกระดบัควรท าความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐัใหม้ากขึน้ เพิม่อตัราก าลงัของบุคลากรใหม้คีวามสอดคล้องกบัภารกจิ จดัท าเป็นชุดความรู้
ค าถาม - ค าตอบอธบิายเกณฑ์และตวัอย่างการตอบค าถามการประเมนิ มรีางวลัเป็นแรงจูงใจ และเสรมิสร้าง
ความรู ้ความเขา้ใจใหม้ทีศันคตทิีด่มีากยิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั:  การพฒันา; เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั; ระบบราชการ 4.0  
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*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง การพฒันาตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) สู่ระบบราชการ 4.0 :  
กรณีศกึษากรมกจิการผูส้งูอายุ 
**นักศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 
รฐับาลมนีโยบายพฒันาประเทศด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพื่อขบัเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ 

“ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน” ที่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม มีฐานคิดหลักที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของกระบวนการผลติและการพฒันาเศรษฐกจิ โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงจากการผลติสนิคา้โภค
ภัณฑ์ไปสู่การผลิตสินค้าเชิงนวตักรรม เปลี่ยนจากการขบัเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การ
ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์และนวตักรรม และยงัมกีารเปลีย่นแปลงจากการเน้นทีภ่าคการ
ผลติสนิคา้ไปสู่การเน้นทีภ่าคบรกิารทีส่ าคญัมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ ระบบราชการไทยจงึตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงและ
ปฏริปู เพื่อใหส้อดรบักบับรบิททีก่ าลงัจะเกดิขึน้จากการเป็นประเทศไทย 4.0 ตอ้งมกีารปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การปฏิบตัิราชการโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ีความคดิสร้างสรรค์ เพี่อสร้างนวตักรรมภาครฐัในการ
ยกระดับไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” ที่มีการท างานเปิดกว้างและ เชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected 
Government) ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) มขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั 
(Smart & High Performance Government) โดยอาศยัปัจจยัหลกัส าคญัคือ การสานพลงัทุกภาคส่วน 
(Collaboration) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/ 
Digitalization) ทัง้นี้ ตอ้งการท างานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล เพื่อส่วนรวมและประโยชน์สุขของประชาชนเป็น
หลกั เพื่อใหส้ามารถเป็นทีไ่วว้างใจและเป็นทีพ่ึง่พงิของประชาชนได ้ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ, 2566, หน้า 1) 

จะเหน็ไดว้่า ระบบราชการไทยจะตอ้งปฏริปู เพื่อใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอืและเป็นทีพ่ึง่ของประชาชนไดอ้ย่าง
แท้จรงิ นัน่หมายถึงการปรบัปรุงระบบราชการใหเ้ขา้กบัยุคดจิทิลัทีก่ าลงัมกีารเขา้มาอย่างรวดเร็วยกระดบั
ประสทิธภิาพภาครฐั สู่สงัคมดจิทิลัที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน         
และเพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล ท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็และที่ไม่สามารถคาดเดาได ้ดงันัน้ ภาครฐัจงึต้องปรบัตวัเพื่อขบัเคลื่ อนภารกจิพเิศษ 
และน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัโฉมหน่วยงานภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งเป็นฟันเฟืองและมคีวามส าคญั  
ในการขบัเคลื่อนนโยบายรฐับาล ให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางการบริหารงานและ           
สู่การเป็นประเทศที่พฒันาแล้วตามเป้าหมายของรัฐบาลได้อย่างเต็มที่ส่งผลให้การพฒันาระบบราชการ           
มีการปรับตัวต่อความเป็นท้าทายใหม่ๆ ที่ยังเสริมเพิ่มศักยภาพในการแข่งขนักับประเทศอื่น ๆ และ                         
เป็นการยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2566, หน้า 1) 

จากแนวคดิของระบบราชการ 4.0 ดงักล่าว ส านักงาน ก.พ.ร. จงึได้พฒันาการเครื่องมอืประเมนิ
สถานะของหน่วยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรอื PMQA 4.0 และน าเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) มาใชเ้ป็นเครื่องมอืผลกัดนัเป็นกรอบแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการ
องค์การของหน่วยงาน ใหก้ารพฒันาระบบราชการมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื โดยไดด้ าเนินการพฒันาเกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั และสนับสนุนให้ส่วนราชการน าเกณฑ์ไปใช้ในการพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจดัการองค์การอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ ให้ครอบคลุมในทุกมติ ิเพื่อยกระดบัและพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจดัการให้เทยีบเท่า มาตรฐานระดบัสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรบัปรุง พฒันาองค์การ
อย่างรอบดา้น ต่อเนื่องครอบคลุมทัง้ 7 หมวด 
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กรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้น าเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)  
มาใชเ้ป็นกรอบในการขบัเคลื่อนพฒันาองค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ เพื่อพฒันาสู่องค์กรสมรรถนะสูง
ตามแนวคิดปรับปรุงทีละขัน้เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) และมธีรรมาภบิาล จากผลการขบัเคลื่อนการด าเนินงานการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั 4.0 อย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2566 กรมกจิการผูส้งูอายุมแีนวโน้มค่าคะแนนใน
ภาพรวมเพิ่มขึ้น ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 มีค่าคะแนน 215.71 เป็นระบบราชการ 1.73               
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีค่าคะแนน 328.22 เป็นระบบราชการ 2.63 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564               
มคี่าคะแนน 365.52 เป็นระบบราชการ 2.92 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มคี่าคะแนน 409.16 เป็นระบบ
ราชการ 3.27 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มคี่าคะแนน 454.91 เป็นระบบราชการ 3.64 (กรมกิจการ
ผูส้งูอายุ, 2566, หน้า 6) 

ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาการด าเนินการพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 
(PMQA) สู่ระบบราชการ 4.0 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ปัญหา อุปสรรคในการขบัเคลื่อนด าเนินนการและ             
การเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันา ปรบัปรุง ในเชงิปฏิบัติ และ            
เชงิวชิาการ อนัน าไปสู่การความส าเรจ็ของการเป็นระบบราชการ 4.0 ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 ความหมายและแนวคิดขององคก์าร 
 Weber (1864 - 1920, อ้างถึงในวิโรจน์ ก่อสุกล, 2566ก, หน้า 1) ให้ความหมายว่า องค์การ 
หมายถงึ ระบบของการกระท าเฉพาะเจาะจง ทีม่จีุดมุ่งหมายและมลีกัษณะต่อเนื่อง 
 Scott (1998, อ้างถึงในรฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 1) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถงึ 
กลุ่มคนทีด่ าเนินกจิกรรมดว้ยกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งรวมกนัไม่ว่าองคก์ารนัน้จะมรีูปแบบ
เป็นองค์การหรอืองค์การเอกชนล้วนมคีวามต้องการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายขององค์การเช่นเดยีวกนั เพยีงแต่
เป้าหมายของแต่ละองค์การอาจมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยทีพ่นัธกิจขององค์การจะเป็นตวัก าหนด  
กลยุทธข์ององคก์าร 

 แนวคิดการจดัการคณุภาพโดยรวม 

วโิรจน์ ก่อสุกล (2566ก, หน้า 65 - 67) ได้อธบิายว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management : TQM) มคี าแปลเป็นไทยอย่างหลากลาย เช่น การจดัการ หรอืการบรหิารเพื่อใหเ้กดิคุณภาพ
ทัว่ทัง้องคก์าร การจดัการ/การบรหิารคุณภาพ โดยรวม การบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็การบรหิารคุณภาพ
ทัว่ทัง้องคก์าร การบรหิารคุณภาพทีทุ่กคนมส่ีวนร่วม  
 TQM เป็น กิจกรรมที่พนักงานทุกคน ทุกระดับ และทุกหน่วยงานท าหรือช่วยกันท าเป็น                   
กิจวัตรประจ า เพื่อปรับปรุงงานอย่างสม ่าเสมอ และต่อเนื่อง โดยท าอย่างมีระบบ ท าอย่างเชิงวิชาการ                  
องิขอ้มลู และมหีลกัการทีส่มเหตุสมผล เพื่อจุดมุ่งหมายทีท่ าใหลู้กคา้พงึพอใจในคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 
 T = TOTAL หมายถึง ทุกคน ทุกระดบั ทุกหน่วยงาน ทุกปัจจยัในการท างาน ทุกขัน้ตอน และ             
ทุกเวลา ตอ้งมส่ีวนร่วมในการสรา้งคุณภาพ 
 Q = Quality หมายถงึ การท าใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้รงิ หรอืการสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัลูกคา้อย่างแทจ้รงิ ไม่ว่าจะเป็นการผลติหรอืการใหบ้รกิาร 
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 M= Management คอืการบรหิาร หรอืการจดัการ ทีม่กีารค าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยผูบ้รหิาร
ระดบัสูงมีความมุ่งมัน่อย่างจริงจงั ที่จะสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น ด้วยการสร้างมาตรฐานในการด าเนินการ  
ขึ้นมาใช้ โดยเน้นให้ทุกคนมสี่วนร่วม มีการท างานเป็นทมีหรอืตัง้กลุ่มงานขึ้นและมกีารปรบัปรุงแก้ไข
อย่างต่อเนื่อง 

 การน าการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัมาใช้ในประเทศไทย 
บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2566, หน้า 48 - 49) อธบิายว่า ส านักงาน ก.พ.ร ไดศ้กึษาเกณฑค์ุณภาพ

การบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 โดยน าหลกัเกณฑ์และแนวคดิตามรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และรางวลั
คุณภาพแห่งชาตขิองประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรบัใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันา
ระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ และการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกา           
ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

 เกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั 
วตัถุประสงคข์องเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั มดีงันี้ 
1. เพื่อยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา               

ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารจดัการทีด่ ี 
2. เพื่อให้หน่วยงานภาครฐัน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการยกระดบัคุณภาพการปฏิบตัิงานไปสู่ระดบั

มาตรฐานสากล 
3. เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการประเมนิตนเองเพื่อพฒันาองค์กรและเป็นฐานส าหรบัใช้ประโยชน์ 

ในการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั 

เป้าหมายการพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2567, หน้า 1) อธบิายว่า จากแนวคดิของการพฒันา
หน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการเป็นประเทศไทย 4.0                
ตามนโยบายของรฐับาล ดงันัน้การพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 จงึมเีป้าหมายหลกัเพื่อใหภ้าครฐัสามารถเป็น           
ทีพ่ึง่ทีเ่ชื่อถอืและไวว้างใจไดข้องประชาชน โดยไดก้ าหนดเป้าหมายในการพฒันาระบบราชการไว ้

  
วิธีด าเนินการวิจยั 

ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัและการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 2 วธิ ีดงันี้ 

 1. การวิจยัเอกสาร (documentary research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศกึษาค้นคว้า 
เอกสารทางวชิาการ เช่น คู่มอืการปฏิบตัิงาน บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยัวทิยานิพนธ์ เอกสาร
ประกอบการบรรยาย วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
 2. การวจิยัภาคสนาม (field research) โดยการใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์
แบบเป็นทางการ (Structured interview) ซึ่งผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีม่กีารก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา 
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรในสงักดักรมกจิการผูส้งูอายุ ทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งในการ

พฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) สู่ระบบราชการ 4.0 
 2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informant) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) เลือกผู้ให้ข้อมูลโดยก าหนด
คุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการจะศกึษา (วโิรจน์ ก่อสุกล, 2566ข, หน้า 46) โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิ
ของขา้ราชการ พนักงานราชการ ทีเ่ป็นคณะกรรมการและคณะท างานการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครัฐ ของกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นผู้มีความเกี่ยวข้องหรือ มีความรู้ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี                    
และมปีระสบการณ์อย่างน้อย 2 ปีขึน้ไป โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 8 คน ดงันี้ 
      1) คณะกรรมการตดิตามและก ากบัดูแลการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
(Steering Committee) เพื่อก าหนดนโยบายกรอบแนวทาง และทศิทางการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐัของกรม ส่งเสรมิ สนับสนุน และใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่คณะท างานด าเนินการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Working Team) เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบทศิทางและ
แนวทางที่ก าหนดและติดตาม เร่งรดัให้การด าเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัของกรม
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ จ านวน 1 คน 
     2) คณะท างานด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เพื่อรวบรวม ประสานขอ้มูล
เพิม่เตมิจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และวเิคราะห์ จดัท าขอ้มูลรายหมวดประกอบการประเมนิส่วนราชการใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จ านวน 7 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) หรือ               

การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ สมัภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนด
ตายตวัเพื่อใชส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นรายบุคคล และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล
ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อน
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทึกและบนัทึกเสียงขอ้มูลไว้เป็นหลกัฐาน โดยก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดับนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ซึง่มวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจยัการ
พฒันาตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) สู่ระบบราชการ 4.0 : กรณีศกึษากรมกจิการ
ผูส้งูอายุ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 



6 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

              1. การด าเนินการพฒันาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) สู่ระบบราชการ 4.0 
ของ กรมกิจการผู้สูงอายุ 

1.1 ดา้นบทบาทของผูบ้รหิาร  

ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญัในการปรบัปรุงพฒันาองค์การใหเ้กดิประโยชน์ต่อองค์การและผูร้บับรกิาร 
โดยผู้บริหารได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การ                   
และสรา้งบรรยากาศ ในการเขา้มามส่ีวนร่วมในการประชมุคณะกรรมการตดิตามและก ากบัดแูลการด าเนินการ
พฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Steering Committee) คณะท างานด าเนินการพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั ช่วยระดมความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน ผู้บรหิารได้น าเกณฑ์คุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) มาพฒันาองค์การ ไดน้ ากรอบคดิของระบบราชการ 4.0 ในการเปิดกวา้ง
เชื่อมโยง ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รฐัมขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั เชื่อมโยงกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม 
วฒันธรรมองค์การ ส่งต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุ ในทุกระดบั อีกทัง้ยงักระตุ้น 
รณรงค์ เน้นย ้า การพฒันาคุณภาพภาครฐัตามระบบราชการ 4.0 เป็นสิง่ส าคญัทีทุ่กคนต้องเหน็ความส าคญั
และปฏบิตั ิ 

1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศของหน่วยงาน 
กรมกจิการผูส้งูอายุ มกีารสื่อสาร และเปิดโอกาสใหบุ้คลากร มส่ีวนร่วมในการก าหนดวสิยัทศัน์ และ

พนัธกจิ ค่านิยมองคก์าร และมกีารสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหบุ้คลากรในสงักดัรบัทราบ ผ่านการประชุมกรม 
หนังสอืแจง้เวยีน เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตก์รม รวมทัง้มหีอ้งประชุม พรอ้มระบบการประชุมออนไลน์ เพื่ออ านวย
ความสะดวก มสีภาพแวดล้อมและเทคโนโลยใีนการอ านวยความสะดวกและบรรยากาศ คล่องตวัเอื้อต่อการ
พฒันา มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลาการน าเสนอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพฒันาการด าเนินงาน     
เสริมความรู้ความเข้าใจร่วมกันในการท างาน สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน รวมทัง้การด าเนินงาน          
เป็นทีมที่มคีุณภาพเพื่อให้เกิดประสิทธผิล สร้างทีมนักคดินักวเิคราะห์ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อให้เกิด
นวตักรรมในการด าเนินงานใหม่ๆ ตอบสนองต่อการเป็นราชการ 4.0 ทีเ่ป็นประโยชน์ทัง้ต่อองคก์าร และสงัคม 
โดยมผีู้บรหิารระดบัสูง บุคลากรจากทุกกอง ร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการ
พฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เพื่อก ากบัดแูลการจดัท า PMQA ในภาพรวม และ PMQA รายหมวด 
ทัง้ 7 หมวด และมคีณะท างานด าเนินการรายหมวดทัง้ 6 หมวด โดยมผีูร้บัผดิชอบหลกัรายหมวดทีป่ฏบิตังิาน
เกี่ยวขอ้งกบัหมวดต่าง ๆ  ทัง้ 6 หมวด ซึ่งมส่ีวนส าคญัอย่างยิง่ในการด าเนินงานด าเนินการพฒันาตามเกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

1.3 ดา้นเครื่องมอืในการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้ด าเนินการส่งบุคลากร เขา้ร่วมประชุมกบัส านักงาน ก.พ.ร เพื่อ รบัฟังการ

ชี้แจงเกณฑ์การประเมนิการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ในขัน้ตอน วิธีการประเมนิในแต่ละ
หมวด และมีการศึกษาเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปี 2562 รวมทัง้ศึกษาเกณฑ์
ดงักล่าวเพิม่เตมิ ผ่านช่องทาง YouTube ของส านักงาน ก.พ.ร หลกัจากนัน้ มกีารจดัประชุมชีแ้จง Roadmap 
ใหก้บัคณะกรรมการตดิตามและก ากบัดูแลการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Steering 
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Committee) คณะท างานด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั คณะกรรมการ คณะท างาน และ
บุคลากรในสงักดั เพื่อท าความเขา้ใจในวธิกีารการประเมนิองค์การดว้ยตนเองตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐั โดยใหค้วามรูภ้ายในหน่วยงาน เพื่อใหค้ณะท างานและผูเ้กี่ยวขอ้งไดเ้รยีนรูก้รอบแนวคดิของ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและเข้าใจบริบทขององค์การที่ตรงกันมากขึ้น รวมถึงเรียนรู้
กระบวนการประเมนิองค์การ โดยการการเชญิวทิยากรผูท้รงคุณวุฒใิห้ความรู้เชงิลกึ มาให้ความรู้เกี่ยวกบั
กระบวนการในการประเมนิตนเอง ในการเตรยีมความพรอ้ม รวบรวม ปรบัปรุงขอ้มลูของกรม ในแต่ละหมวด 
เพื่อร่วมวเิคราะห์กระบวนการอย่างเป็นระบบและสรา้งความเชื่อมโยงกบัผลลพัธ์ ท าใหบุ้คลากร เขา้ใจ และ
สามารถปฏบิตัติาม ไดถู้กตอ้งครบทุกหมวด สู่ข ัน้ตอนปฏบิตัเิพื่อลงขอ้มลูรายหมวดและเป็นไปตามเกณฑก์าร
ประเมนิองคก์าร ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 

1.4 ดา้นแรงจงูใจ  
มกีารสร้างแรงจูงใจจากผูบ้รหิารทีใ่หค้วามส าคญัต่อการด าเนินงานการพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ ร่วมขับเคลื่อนให้ข้อคิดเห็น และสร้างบรรยากาศ ให้การขับเคลื่อนงานอย่างใกล้ชิด               
ให้ค าปรกึษา แนะน าเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน เช่น การชมเชยบุคลากรในเวทีการประชุมกรม               
เป็นการสรา้งขวญั และก าลงัใจใหก้บับุคลากร ซึ่งมผีูบ้รหิารทุกระดบัและบุคลากรในสงักดัเขา้ร่วมการประชุม 
ส่งผลให้เกิดเป้าหมายของการปฏิบตัิงานที่ชดัเจนและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย เป็นแรงผลกัดนัให้
บุคลากรที่ปฏิบัติงานมุ่ งมัน่ให้ภารกิจของกรมประสบความส าเร็จ และอีกแรงจูงใจอย่างหนึ่ งคือ                     
การทีก่รมกจิการผูส้งูอายุมผีลคะแนนการประเมนิระบบราชการ 4.0 โดยมผีลการประเมนิตัง้แต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 - 2566 กรมกจิการผูสู้งอายุ มแีนวโน้มค่าคะแนนในภาพรวมเพิม่ขึน้ เป็นการสรา้งความภาคภูมใิจ
ให้แก่บุคลากรและองค์การเป็นอย่างมาก และการที่กรมกิจการผู้สูงอายุ มีผลค่าคะแนนที่น่าพอใจและ             
เป็นหน่วยงานทีม่กีารด าเนินการพฒันาคุณภาพในการบรหิารจดัการภาครฐัมาอย่างต่อเนื่อง เกดิจากการให้
ความร่วมมอืของเจา้หน้าทีท่ีร่่วมกนัขบัเคลื่อนสู่ความส าเรจ็  

1.5 ดา้นความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตติ่อเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
มกีารท าความเขา้ใจ ให้ความรู้ เกี่ยวกบัเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ให้กบั

บุคลากรในหน่วยงาน ด้วยการจดัประชุมคณะท างาน ประชุมเชิงปฏิบตัิการให้กับบุคลากร โดยวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อมาถ่ายทอด สื่อสารไปยงับุคลากรทุกระดบั และกลุ่มพฒันาระบบบรหิารผู้รบัผดิชอบหลกั              
มีการเผยแพร่สื่อความรู้ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของกรม ให้ค าแนะน า และอธิบายหลักเกณฑ์               
หากบุคลากรหรอืหน่วยงาน มขีอ้สงสยั และเพื่อใหบุ้คลากรเหน็ถงึความส าคญั และส่งเสรมิทศันคต ิค่านิยมวา่ 
การน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มาพัฒนาปรับปรุงองค์การ เป็นภารกิจงานประจ าของ
หน่วยงาน ไม่มองว่าเป็นภาระงานใหม่ การพฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั           
เป็นภารกิจส่วนหนึ่งของกรมและองค์การจะเป็นราชการ 4.0 ได้นัน้ ต้องเกิดจากการขบัเคลื่อนและความ
ร่วมมอืจากทุกคนเป็นการท างานเชงิบวก พฒันางานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเตมิเตม็สิง่ทีบ่กพร่องเพื่อให้
เกดิความสมบูรณ์ 
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2. ปัญหา อุปสรรค การพฒันาตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) สู่ระบบ
ราชการ 4.0 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

2.1 ดา้นบทบาทของผูบ้รหิาร 
 ผู้บรหิารในทุกระดบัให้ความส าคญัที่ต่างกัน กบัการขบัเคลื่อนองค์การ ด้วยเกณฑ์คุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐั ที่ต่างกนั มคีวามรู้ ความเขา้ใจ ร่วมถึงประสบการณ์ ที่แตกต่างกนัออกไป ท าให้การ
เชื่อมโยงงานทุกอย่างในกรม ทัง้งานนโยบาย ยุทธศาสตร์ การปฏบิตั ิ(โครงการ/กจิกรรม) ขาดการเชื่อมโยง
งานทัง้ระบบ ปัญหาผูบ้รหิารบางท่านยงัขาดการเป็นผูน้ าในการวเิคราะห ์ 

2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศของหน่วยงาน 
กรมกิจการผู้สูงอายุ ถือเป็นองค์การขนาดเล็ก มีอัตราข้าราชการที่น้อยกว่าภารกิจในปัจจุบนั 

บุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ ปัญหาบุคลากรมีการโอน ย้าย ไม่มีความต่อเนื่อง                
ในการท างาน ท าใหบุ้คลากรใหม่มมีุมมองในการพฒันาองค์การตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
แยกส่วนกบังานภารกจิยงัไม่เชื่อมโยงงาน และมองว่า เป็นงานเพิม่จากงานประจ า และปัญหาความต่อเนื่อง
ขององค์ประกอบของคณะท างาน ท าให้ในการประชุมคณะท างานแต่ละครัง้เกิดการสบัเปลี่ยนของบุคลากร
ค่อนขา้งบ่อย เกดิความไม่ต่อเนื่องในการพฒันางาน 

2.3 ดา้นเครื่องมอืในการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
ปัญหาเครื่องมอืในการประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั                

มคีวามซบัซ้อนยากในการท าความเขา้ใจ และมรีายละเอยีดค่อนขา้งมาก ขอ้ค าถามบางขอ้มคีวามคล้ายคลงึกนั 
ขอ้ค าถามบางขอ้ไม่สอดคล้อง ท าใหผู้ป้ฏิบตังิานเกดิความสบัสน จงึต้องมกีารท าความเขา้ใจ และส านักงาน 
ก.พ.ร มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นประจ าทุกปี เกิดความกระชัน้ชิด                  
ในกระบวนการแจง้ใหส่้วนราชการรบัทราบ  

2.4 ดา้นแรงจงูใจ 
ปัญหาขาดการสรา้งแรงจูงใจในการเชื่อมโยงผลการประเมนิตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครัฐ ไปยังการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารหรือบุคลากรในกรม การปฏิบตัิงานในปัจจุบนั                
จงึมแีรงจงูใจจากการร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะท างาน ผูเ้กีย่วขอ้ง และขาดการใหข้วญัและก าลงัใจทีช่ดัเจน 
เช่น การประเมนิขึน้เงนิเดอืน การมอบเกยีรตบิตัร ใหก้บัหมวดทีม่คีะแนนการประเมนิในระดบัสงู เป็นตน้  

2.5 ดา้นความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตติ่อเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั   
ปัญหาผูบ้รหิารและบุคลากร มองเป็นเรื่องไกลตวั มองเป็นงานทีไ่ม่ใช่ภารกจิหลกั มองแยกส่วนจาก

งานประจ า ท าใหไ้ม่เหน็ความเชื่อมโยงระหวา่งการด าเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐักบั
งานอีกทัง้ภาษาของเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั อาจเขา้ใจยากกบัผู้ปฏบิตังิาน และกระทบต่อ
การใหค้วามร่วมมอืของบุคลากรทุกระดบัในองค์การ ปัญหาการขาดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้แลกเปลี่ยน
ความเขา้ใจและประสบการณ์ร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ ทีม่ภีารกจิในลกัษณะทีใ่กล้เคยีงกนั และปัญหาในเรื่อง
ความรู้ ความเขา้ใจ เกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัเป็นเกณฑ์ทีม่กีารปรบัปรุงทุกปี ท าให้ต้องท า
ความเขา้ใจใหม่อยู่เสมอหน่วยงานต้องปรบัตัวให้ทนักบัเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ซึ่งเวลา
ค่อนขา้งจ ากดั ท าใหผ้ลคะแนนทีไ่ดย้งัไม่เป็นทีน่่าพอใจเท่าทีค่วร  
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3. แนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค การพฒันาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 
(PMQA) สู่ระบบราชการ 4.0 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

3.1 ดา้นบทบาทของผูบ้รหิาร 
ผู้บริหารในทุกระดับควรท าความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้มากขึ้นและ

เชื่อมโยงงาน โครงการ/กจิกรรม ภายในกรมอย่างเป็นระบบ สามารถวดั ผลผลติ ผลลพัธ ์ผลกระทบ เชื่อมโยง
กับนโยบาย ยุทธศาสตร์ พนัธกิจ ได้อย่างเป็นรูปธรรม ควรสร้างระบบการน าที่เข้มแข็ง มีการวิเคราะห์ 
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง และควรเพิม่ช่องทางการสื่อสาร และประชาสมัพนัธ์ให้มากขึ้นเพื่อสามารถ
เขา้ถงึบุคลากรในทุกระดบั  

3.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มบรรยากาศของหน่วยงาน 
ควรมีการเพิ่มอตัราก าลงัของบุคลากรให้มคีวามสอดคล้องกบัภารกิจของกรมกิจการผู้สูงอายุใน

ปัจจุบนั และสร้างบรรยากาศในการสร้างความเข้าใจ การเรียนรู้ แลกเปลี่ยนที่บุคลาการทุกระดับเข้าถึง                
ไดง้า่ย และเหน็ความส าคญัในการพฒันาเปลีย่นแปลงการท างานไปพรอ้มๆ กนั 

3.3 ดา้นเครื่องมอืในการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
จากเกณฑ์ประเมินที่เป็นนามธรรม ควรมีการท าความเข้าใจจากค าอธิบายและตัวอย่างจาก

หน่วยงานทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิในระดบัสงู และจดัท าเป็นชุดความรูถ้าม - ตอบ อธบิายเกณฑแ์ละตวัอย่าง
การตอบค าถามการประเมิน ควรมีการจัดประชุมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง              
การพฒันางานทีด่ขี ึน้  

3.4 ดา้นแรงจงูใจ 
ควรก าหนดเป็นตวัชีว้ดัค ารบัรองการปฏบิตัริาชการระดบับุคคล อย่างจรงิจงัและมผีลรางวลัควบคูก่บั

การประเมนิ และมใีห้มกีารประเมนิขัน้เงนิเดอืนส าหรบัผู้ทีม่กีารขบัเคลื่อนงานด้านตามเกณฑ์คุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐัดเีด่น ควรเน้นย ้าและใหค้วามส าคญั ยกย่อง หมวดที่ไดค้ะแนนประเมนิมาก เพื่อเกิด
ความภาคภูมใิจในหมวดทีร่บัผดิชอบ 

3.5 ดา้นความรู ้ความเขา้ใจและทศันคตติ่อเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
ควรสรา้งการรบัรู ้สรา้งความเขา้ใจ ใหเ้หน็ถงึประโยชน์ของเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งในการปฏบิตังิาน ทีทุ่กคนไม่สามารถมองขา้มได ้ใหบุ้คลากรรบัรูอ้ย่างทัว่ถงึ มแีบบอย่างจาก
หน่วยงานอื่น เพื่อใหเ้หน็การขบัเคลื่อนทีเ่ป็นรูปธรรม ควรมส่ีวนร่วมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกบั
หน่วยงานอื่นๆ ในรูปแบบของการศึกษาดูงานองค์การต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จในการพฒันางานตาม
เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั จากหน่วยงานทีเ่ป็น Best Practices 

 
อภิปรายผล 

1.1 ด้านบทบาทของผู้บริหาร พบว่า ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญัในการปรบัปรุงพฒันาองค์การให้
เกดิประโยชน์ต่อองคก์ารและผูร้บับรกิาร โดยผูบ้รหิารไดเ้ขา้มามส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบาย  การปลูกฝัง
ค่านิยม และวฒันธรรมองค์การ และสร้างบรรยากาศ ในการเขา้มามส่ีวนร่วมในการประชุมคณะกรรมการ
ติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Steering Committee) และ
คณะท างานด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ช่วยระดมความคดิเห็น และขอ้เสนอแนะ             
ในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ทวสีฏิฐ ์บุญญาภบิาล (2556) ศกึษาวจิยัเรื่อง เสน้ทางการพฒันา
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คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั กรมปศุสตัว ์สู่ความเป็นเลศิดา้นกระบวนการคุณภาพและนวตักรรม พบว่า 
ผู้บรหิารกรมปศุสตัว์ ให้ความส าคญัและเขา้มามส่ีวนร่วมในการก าหนดนโยบายการขบัเคลื่อน การปลูกฝัง
ค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ การสรา้งบรรยากาศ ผูบ้รหิารไดน้ าเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
(PMQA) ในการพฒันาองคก์าร ไดน้ ากรอบคดิของระบบราชการ 4.0 ในการเปิดกวา้งเชื่อมโยง ยดึประชาชน
เป็นศูนย์กลาง รฐัมขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั เชื่อมโยงกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม วฒันธรรมองค์การ  
ส่งต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุ ในทุกระดับ อีกทัง้ยังกระตุ้น รณรงค์ เน้นย ้า                    
การพัฒนาคุณภาพภาครัฐตามระบบราชการ 4.0 เป็นสิ่งส าคญัที่ทุกคนต้องเห็นความส าคญัและปฏิบตัิ  
สอดคล้องกบัแนวคดิการจดัการคุณภาพโดยรวม (อ้างถงึในวโิรจน์ ก่อสุกล, 2566ก, หน้า 65 - 67) ไดอ้ธบิายว่า 
T = TOTAL หมายถึง ทุกคน ทุกระดับทุกหน่วยงาน ทุกปัจจัยในการท างาน ทุกขัน้ตอน และทุกเวลา             
ตอ้งมส่ีวนร่วมในการสรา้งคุณภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ คอื ผูบ้รหิารในทุกระดบัใหค้วามส าคญัทีต่่างกนั กบัการขบัเคลื่อนองคก์าร 
ดว้ยเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ทีต่่างกนั มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ร่วมถงึประสบการณ์ ทีแ่ตกต่าง
กันออกไป ท าให้การเชื่อมโยงงานทุกอย่างในกรม ทัง้งานนโยบาย ยุทธศาสตร์ การปฏิบัติ (โครงการ/
กจิกรรม) ขาดการเชื่อมโยงงานทัง้ระบบ ปัญหาผูบ้รหิารบางท่านยงัขาดการเป็นผูน้ าในการวเิคราะห ์และการ
สรา้งการมส่ีวนร่วมอย่างทัว่ถงึในการพฒันางานเพื่อท าใหเ้กดิความยัง่ยนื ร่วมถงึปัญหาในเรื่องของการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่องกบับุคลากรในทุกระดบั เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานขององค์การ 

แนวทางและขอ้เสนอแนะ ผูบ้รหิารในทุกระดบัควรท าความเขา้ใจเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐัให้มากขึ้น และเชื่อมโยงงาน โครงการ/กิจกรรม ภายในกรมอย่างเป็นระบบ สามารถวดั ผลผลิต 
ผลลพัธ์ ผลกระทบ ได้อย่างเป็นรูปธรรม ควรสร้างระบบการน าที่เขม้แขง็ มกีารวเิคราะห์ สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง และควรเพิม่ช่องทางการสื่อสาร และประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้เพื่อสามารถเขา้ถงึบุคลากรในทุก
ระดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของ กมลวรรณ ท้วมทอง (2564) ได้ศกึษาการน าหลกัการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า                
การน าองคก์าร ควรใหค้วามส าคญัมากขึน้ในเรื่องการสื่อสารสรา้งความเขา้ใจใหท้ัว่ทัง้องคก์ารจากฝ่ายบรหิาร   
สู่เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร ใหเ้ขา้ใจตรงกนัในเรื่องภารกจิหลกัของหน่วยงาน 

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศของหน่วยงาน พบว่า กรมกิจการผู้สูงอายุ มีการสื่อสาร                 
และเปิดโอกาสใหบุ้คลากร มส่ีวนร่วมในการก าหนดวสิยัทศัน์ และพนัธกิจ ค่านิยมองค์การ และมกีารสรา้ง
ความรู ้ความเขา้ใจใหบุ้คลากรในสงักดัรบัทราบ ผ่านการประชุมกรม หนังสอืแจง้เวยีน เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์
กรม สอดคล้องกบัแนวคดิของเอมอร ตรพีชิพนัธุ์ (2553) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าเกณฑ์คุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) มาใชใ้นกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร การสื่อสารท าความเขา้ใจอย่างทัว่ถงึ              
การผูกมดัต่อความส าเร็จตามป้าหมายขององค์การ รวมทัง้มหี้องประชุม พร้อมระบบการประชุมออนไลน์    
เพื่ออ านวยความสะดวก มสีภาพแวดล้อมและเทคโนโลยใีนการอ านวยความสะดวกและบรรยากาศ คล่องตวั
เอื้อต่อการพฒันา มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลาการน าเสนอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพฒันาการ
ด าเนินงาน เสริมความรู้ความเข้าใจร่วมกันในการท างาน สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน รวมทัง้การ
ด าเนินงานเป็นทีมที่มีคุณภาพเพื่อให้เกิดประสิทธผิล สร้างทีมนักคิดนักวิเคราะห์ ร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
เพื่อให้เกิดนวตักรรมในการด าเนินงานใหม่ๆ ตอบสนองต่อการเป็นราชการ 4.0 สอดคล้องกบัแนวคดิของ     
เอมอร ตรพีชิพนัธุ์ (2553) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)               
มาใช้ในกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการพบว่า ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการท างานมีความสมัพนัธ์กับ
กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตรจ์ากระดบัองคก์ารสู่ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคลตามเกณฑ์คุณภาพการ
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บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ทีเ่ป็นประโยชน์ทัง้ต่อองคก์าร และสงัคม โดยมผีูบ้รหิารระดบัสงู บุคลากรจาก
ทุกกอง ร่วมเป็นคณะกรรมการตดิตามและก ากบัดูแลการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
เพื่อก ากับดูแลการจัดท า PMQA ในภาพรวม และ PMQA รายหมวด ทัง้ 7 หมวด และมีคณะท างาน
ด าเนินการรายหมวดทัง้ 6 หมวด โดยมผีู้รบัผดิชอบหลกัรายหมวดที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวขอ้งกบัหมวดต่าง ๆ              
ทัง้ 6 หมวด ซึง่มส่ีวนส าคญัอย่างยิง่ในการด าเนินงานด าเนินการพฒันาตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้ข้อมูลว่า กรมกิจการผู้สูงอายุ ถือเป็นองค์การ            
ขนาดเลก็ มอีตัราขา้ราชการทีน้่อยกว่าภารกจิในปัจจุบนั บุคลากรไม่เพยีงพอต่อภาระงานทีต่้องรบัผิดชอบ 
ปัญหาบุคลากรมกีารโอน ย้าย ไม่มคีวามต่อเนื่องในการท างาน ท าให้บุคลากรใหม่มมีุมมองในการพฒันา
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั แยกส่วนกบังานภารกจิยงัไม่เชื่อมโยงงาน และมองว่า
เป็นงานเพิม่จากงานประจ า และปัญหาความต่อเนื่องขององค์ประกอบของคณะท างาน ท าใหใ้นการประชุม
คณะท างานแต่ละครัง้เกิดการสบัเปลี่ยนของบุคลากรค่อนขา้งบ่อย เกิดความไม่ต่อเนื่องในการพฒันางาน  
สอดคล้องกบังานวจิยัของพรรณพร พงษ์สามารถ (2552) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั กรณีศกึษากรมการคา้ภายใน ที่ว่า บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานภายในองค์การ  
ทุกระดบั เพราะถึงแม้ว่าระบบจะมคีุณภาพดเีพยีงใดก็ตาม แต่หากบุคลากรซึ่งเป็นฟันเฟืองหลกัและเป็น               
ผูข้บัเคลื่อน 

แนวทางและขอ้เสนอแนะ ควรมีการเพิม่อตัราก าลงัของบุคลากรใหม้คีวามสอดคล้องกบัภารกจิของ
กรมกจิการผูสู้งอายุ สอดคล้องกบังานวจิยัของ กมลวรรณ ทว้มทอง (2564) ไดศ้กึษาการน าหลกัการพฒันา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านักงานอยัการในจงัหวดัลพบุร ีผลการศกึษา
พบว่า ด้านการมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล ควรวเิคราะห์ปรมิาณงานให้เพยีงพอต่ออตัราก าลงั เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหางานล้นคน ในปัจจุบนัและสรา้งบรรยากาศในการสรา้งความเขา้ใจ การเรยีนรู้ แลกเปลี่ยนทีบุ่คลากร          
ทุกระดบัเขา้ถงึไดง้่าย และเหน็ความส าคญัในการพฒันาเปลี่ยนแปลงการท างานไปพร้อมๆ กนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของพรรณพร พงษ์สามารถ (2552) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครฐั กรณีศึกษากรมการค้าภายใน ที่ว่า  องค์การจะต้องให้ความส าคญัต่อการเสรมิสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจกับ บุคลากรทุกระดับอย่างเข้าใจ และเข้าถึงเพราะจะเป็นการสร้างบรรยากาศ                      
ของการมส่ีวนร่วมในการพฒันาองคก์าร 

1.3 ด้านเคร่ืองมือในการประเมินองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครฐั พบว่า กรมกจิการผูสู้งอายุ ไดด้ าเนินการส่งบุคลากร เขา้ร่วมประชุมกบัส านักงาน ก.พ.ร เพื่อรบัฟัง
การชี้แจงเกณฑ์การประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในขัน้ตอน วิธีการประเมิน               
ในแต่ละหมวด และมีการศึกษาเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัปี 2562 รวมทัง้ศกึษา
เกณฑ์ดังกล่าวเพิ่มเติม ผ่านช่องทาง YouTube ของส านักงาน ก.พ.ร สอดคล้องกับงานวิจัยของ                                
พรรณพร พงษ์สามารถ (2552) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั กรณีศกึษากรมการค้าภายใน ที่ว่า เครื่องมอืในการประเมนิองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์ PMQA            
ซึ่งมมีาตรฐานและสามารถเชื่อถือได้ ทัง้นี้ จะต้องท าความเขา้ใจกบัเครื่องมอืดงักล่าวอย่างถี่ถ้วนและครบ             
ทุกหมวดทีร่ะบุตามเกณฑ์ หลกัจากนัน้ มกีารจดัประชุมชี้แจง Roadmap ใหก้บัคณะกรรมการ คณะท างาน 
และบุคลากรในสงักดั เพื่อท าความเขา้ใจในการประเมนิองค์การดว้ยตนเองตามเกณฑ ์PMQA โดยใหค้วามรู้
ภายในหน่วยงาน เพื่อให้คณะท างานและผู้เกี่ยวขอ้งได้เรยีนรู้กรอบแนวคดิของเกณฑ์คุณภาพการบรหิาร
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จดัการภาครฐัและเขา้ใจบรบิทขององค์การที่ตรงกนัมากขึ้น รวมถึงได้เรยีนรู้กระบวนการประเมนิองค์การ    
โดยการการเชญิวทิยากรผู้ทรงคุณวุฒใิห้ความรู้เชงิลึก มาให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการในการประเมนิตนเอง             
ในการเตรยีมความพรอ้ม สอดคล้องกบัแนวคดิ Peter & Waterman (1982, อ้างถงึใน กมลวรรณ ทอ้มทอง, 2564,            
หน้า 18 - 19) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยกเป็น 2 ด้านหลัก                   
คอื ทกัษะดา้นอาชพี (Occupational skills) เป็นทกัษะทีจ่ะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าที่
ได้ตามหน้าที่และลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศกึษาหรอืได้รบัการอบรมเพิม่เติม  
รวบรวม ปรบัปรุงขอ้มลูของกรม ในแต่ละหมวด เพื่อร่วมวเิคราะหก์ระบวนการอย่างเป็นระบบและสรา้งความ
เชื่อมโยงกบัผลลพัธ์ ท าใหบุ้คลากร เขา้ใจ และสามารถปฏบิตัติาม ไดถู้กต้องครบทุกหมวดสู่ข ัน้ตอนปฏิบตัิ
เพื่อลงขอ้มูลรายหมวดและเป็นไปตามเกณฑ์การประเมนิองค์การ ใหส้อดคล้องกบัเกณฑ์คุณภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 

ปัญหาอุปสรรคเครื่องมอืในการประเมนิองค์การด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั มคีวามซบัซ้อนยากในการท าความเขา้ใจ และมรีายละเอยีดค่อนขา้งมาก ความซบัซ้อนของเกณฑ์            
ท าให้บุคลากรเข้าถึงได้ยากและต้องใช้ความพยายามที่มากเกินไป  สอดคล้องกับงานวิจัยของ                        
ทวีสิฏฐ์ บุญญาภิบาล (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง เส้นทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                   
กรมปศุสตัว์ สู่ความเป็นเลศิด้านกระบวนการคุณภาพและนวตักรรม พบว่า ความซบัซ้อนของเกณฑ์ท าให้
บุคลากรเข้าถึงได้ยากและต้องใช้ความพยายามที่มากเกินไป ข้อค าถามบางข้อมีความคล้ายคลึง กัน                   
ขอ้ค าถามบางขอ้ไม่สอดคล้องท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความสบัสน จงึต้องมกีารท าความเขา้ใจ และส านักงาน ก.พ.ร              
มกีารปรบัเปลีย่นเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เป็นประจ าทุกปี เกดิความกระชัน้ชดิในกระบวนการ
แจง้ใหส่้วนราชการรบัทราบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวสีฏิฐ ์บุญญาภบิาล (2556) ศกึษาวจิยัเรื่อง เสน้ทาง
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั กรมปศุสตัว์ สู่ความเป็นเลิศด้านกระบวนการคุณภาพและ
นวตักรรม พบว่า การปรบัเปลี่ยนเกณฑ์และวิธีการด าเนินการส่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่ในเครื่องมือ             
และวธิกีาร 

แนวทางและขอ้เสนอแนะ จากเกณฑป์ระเมนิทีเ่ป็นนามธรรม ควรมกีารท าความเขา้ใจจากค าอธบิาย
และตวัอย่างจากหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิในระดบัสูง และจดัท าเป็นชุดความรู้ค าถาม  - ค าตอบ 
อธิบายเกณฑ์และตวัอย่างการตอบค าถามการประเมนิ ควรมีการจดัประชุมเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ    
อย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งการพฒันางานทีด่ขี ึน้  

1.4 ด้านแรงจูงใจ พบว่า มกีารสร้างแรงจูงใจจากผูบ้รหิารทีใ่หค้วามส าคญัต่อการด าเนินงานการ
พฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ร่วมขบัเคลื่อนใหข้อ้คดิเหน็ และสร้างบรรยากาศใหก้ารขบัเคลื่อน
งานอย่างใกล้ชดิ ให้ค าปรกึษา แนะน าเพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจในการท างาน  เช่น การชมเชยบุคลากรในเวที  
การประชุมกรม เป็นการสร้างขวญั และก าลงัใจใหก้บับุคลากร ซึ่งมผีู้บรหิารทุกระดบัและบุคลากรในสงักดั  
เขา้ร่วมการประชุม ส่งผลให้เกิดเป้าหมายของการปฏิบตัิงานทีช่ดัเจน และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย                    
เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานมุ่งมัน่ใหภ้ารกจิของกรมประสบความส าเรจ็ และอกีแรงจงูใจอย่างหนึ่ง
คอื การทีก่รมกจิการผูส้สงูอายุมผีลคะแนนการประเมนิระบบราชการ 4.0 ผลการประเมนิตัง้แต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 - 2566 กรมกจิการผูสู้งอายุมแีนวโน้มค่าคะแนนในภาพรวมเพิม่ขึน้ เป็นการสรา้งความภาคภูมใิจ
ให้แก่บุคลากรและองค์การเป็นอย่างมาก และการที่กรมกิจการผู้สูงอายุ มีผลค่าคะแนนที่น่าพอใจและ                        
เป็นหน่วยงานทีม่กีารด าเนินการพฒันาคุณภาพในการบรหิารจดัการภาครฐัมาอย่างต่อเนื่อง เกดิจากการให้
ความร่วมมอืของเจา้หน้าทีท่ีร่่วมกนัขบัเคลื่อนสู่ความส าเรจ็ สอดคล้องกบัแนวคดิของเอมอร ตรพีชิพนัธุ์ (2553) 
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ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) มาใชใ้นกรมพฒันาสงัคม
และสวัสดิการพบว่าปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ความส าเรจ็ของงาน รองลงมาคอื ความกา้วหน้าในงาน และการยกย่องชมเชย 

ปัญหาและอุปสรรค ขาดการสร้างแรงจูงใจในการเชื่อมโยงผลการประเมนิตามเกณฑ์คุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั ไปยงัการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของผู้บรหิารหรือบุคลากรในกรม สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ทวสีฏิฐ์ บุญญาภบิาล (2556) ศกึษาวจิยัเรื่อง เสน้ทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
กรมปศุสัตว์ สู่ความเป็นเลิศด้านกระบวนการคุณภาพและนวตักรรม  พบว่า ท าการเชื่อมโยงระบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเขา้กบัระบบการสรา้งแรงจงูใจ การปฏบิตังิานในปัจจุบนั จงึมแีรงจงูใจจากการร่วม
เป็นคณะกรรมการ คณะท างาน ผู้เกี่ยวข้อง และขาดการใหข้วญัและก าลงัใจทีช่ดัเจน เช่น การประเมนิขึน้
เงนิเดอืน การมอบเกยีรตบิตัร ใหก้บัหมวดทีม่คีะแนนการประเมนิในระดบัสูง เป็นต้น  สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ (อ้างอึงใน นารีลักษณ์ ศิริวรรณ, 2561, หน้า 7) ได้อธิบายว่า                 
การบริหารจดัการภาครฐัซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ ของภาครฐัและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ                  
ทีเ่ป็นรปูธรรม มแีนวทางในการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การก าหนดการวดัและการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงาน
ทัง้ในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล   

แนวทางและข้อเสนอแนะ ควรก าหนดเป็นตัวชี้ว ัดค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล                  
อย่างจริงจังและมีผลรางวัลควบคู่กับการประเมิน และมีให้มีการประเมินขัน้เงินเดือนส าหรับผู้ที่มีการ
ขบัเคลื่อนงานดา้นตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัดเีด่น ควรเน้นย ้าและใหค้วามส าคญั ยกย่อง 
หมวดทีไ่ดค้ะแนนประเมนิมาก เพื่อเกดิความภาคภูมใิจในหมวดทีร่บัผดิชอบ 

1.5 ด้านความรู้ ความเข้าใจและทศันคติต่อเกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั 
มีการท าความเข้าใจ ให้ความรู้ เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)                 

ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน ดว้ยการจดัประชุมคณะท างาน ประชุมเชงิปฏบิตักิารใหก้บับุคลากร โดยวทิยากร
ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อมาถ่ายทอด สอดคล้องกบัแนวคดิของ ดุลยรตัน์ นิธกิฤตานุสรณ์ (ม.ป.ป., หน้า 1) อธบิายว่า 
การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ควรศกึษาท าความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิและหลกัเกณฑข์องการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับ และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ผูร้บัผดิชอบหลกั มกีารเผยแพร่สื่อความรูผ้่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของกรม ใหค้ าแนะน า และอธบิาย
หลกัเกณฑ์หากบุคลากรหรือหน่วยงาน มีข้อสงสยั และเพื่อให้บุคลากรเห็นถึงความส าคญั และส่งเสริม
ทศันคต ิค่านิยมว่าการน าเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั มาพฒันาปรบัปรุงองคก์าร เป็นภารกจิงาน
ประจ าของหน่วยงาน ไม่มองว่าเป็นภาระงานใหม่ สอดคล้องกบัแนวคดิของ ทวสีฏิฐ์ บุญญาภิบาล (2556) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง เส้นทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั กรมปศุสัตว์ สู่ความเป็นเลิศด้าน
กระบวนการคุณภาพและนวตักรรม พบว่า ต้องมีการบูรณาการงานพฒันาเขา้กับงานประจ า  การพฒันา
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นภารกิจส่วนหนึ่งของกรม และองค์การจะเป็น
ราชการ 4.0 ไดน้ัน้ ตอ้งเกดิจากการขบัเคลื่อนและความร่วมมอืจากทุกคน เป็นการท างานเชงิบวก พฒันางาน
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเตมิเตม็สิง่ทีบ่กพร่องเพื่อใหเ้กดิความสมบูรณ์ 

ปัญหาและอุปสรรค ผู้บริหารและบุคลากร มองเป็นเรื่องไกลตัว มองเป็นงานที่ไม่ใช่ภารกิจหลกั              
มองแยกส่วนจากงานประจ า ท าใหไ้ม่เหน็ความเชือ่มโยงระหว่างการด าเนินงานตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐักบังานประจ า สอดคล้องกับงานวจิยัของ เกศรนิทร์ ไทยศรวีงศ์ และนภคกร พูลประสาท (2554)            
ได้ศึกษาการพฒันาองค์กรสุขภาพจงัหวดัจันทบุรี ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA                



14 
 

ผลการศึกษาพบว่า ข้อจ ากัดด้านพื้นฐานด้านทัศนคติของเจ้าหน้าที่ โดยทัว่ไป ทัศนคติของบุคลากร              
เป็นปัจจยัที่ส าคญัอย่างยิ่งในการน านโยบาย ไปปฏิบตัิ เมื่อขาดทศันคติที่ดีจึงมีขอ้จ ากัดในกระบวนการ
ยอมรบั ขาดแรงหรือพลงัในการพฒันา PMQA อีกทัง้ภาษาของเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั             
อาจเขา้ใจยากกบัผูป้ฏบิตังิาน และกระทบต่อการใหค้วามร่วมมอืของบุคลากรทุกระดบัในองคก์าร ปัญหาการ
ขาดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้แลกเปลี่ยนความเขา้ใจและประสบการณ์ร่วมกบัหน่วยงานอื่น  ๆ ทีม่ภีารกจิ         
ในลกัษณะที่ใกล้เคียงกัน และปัญหาในเรื่องความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั             
เป็นเกณฑ์ทีม่กีารปรบัปรุงทุกปี ท าใหต้้องท าความเขา้ใจใหม่อยู่เสมอหน่วยงานต้องปรบัตวัใหท้นักบัเกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ซึง่เวลาค่อนขา้งจ ากดั ท าใหผ้ลคะแนนทีไ่ดย้งัไม่เป็นทีน่่าพอใจเท่าทีค่วร  

แนวทางและขอ้เสนอแนะ ควรสรา้งการรบัรู ้สรา้งความเขา้ใจ ใหเ้หน็ถงึประโยชน์ของเกณฑค์ุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั ให้เป็นส่วนหนึ่งในการปฏบิตังิาน ที่ทุกคนไม่สามารถมองขา้มได้ใหบุ้คลากรรบัรู้
อย่างทัว่ถึง มีแบบอย่างจากหน่วยงานอื่น เพื่อให้เห็นการขบัเคลื่อนที่เป็นรูปธรรม  ควรมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ในรูปแบบของการศึกษาดูงานองค์กรต่าง ๆ ที่ประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนางานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากหน่วยงานที่เป็น                       
Best Practices 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) สู่ระบบ
ราชการ 4.0 ของกรมกจิการผูส้งูอายุ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. การน าเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) มาพฒันาองคก์าร ควรเน้นทีผู่บ้รหิาร 
เป็นอนัดบัแรก เพราะการพฒันาองคก์ารสู่ระบบราชการ 4.0 เกดิจากบทบาทความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิาร 

2. ควรมีการจัดท าเป็นชุดความรู้ค าถาม - ค าตอบอธิบายเกณฑ์และตัวอย่างการตอบค าถาม             
การประเมิน และคู่มือรายงานการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของกรมกิจการผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ  

3. ควรมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ร่วมกบัหน่วยงานอื่น ๆ ในรปูแบบของการศกึษาดงูานองคก์าร
ต่าง ๆ ที่ประสบความส าเรจ็ในการพฒันางานตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัจากหน่วยงานที่
เป็น Best Practices 

4. ควรมกีารสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรมส่ีวนร่วมในการพฒันาองคก์าร เช่น การประเมนิขัน้เงนิเดอืน               
การใหร้างวลั เป็นตน้ 
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