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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา ดงันี้ (1) รปูแบบ วธิกีาร และชอ่งทางการใหบ้รกิารของกรมศุลกากร  
(2) ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของกรมศุลกากร และ (3) เพื่อศึกษา
แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารของกรมศุลกากร เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
หรอืแบบเป็นทางการ จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 10 คน  
 ผลการวจิยั พบว่า (1) รูปแบบ วธิีการ และช่องทางการให้บรกิารบตัรภาษีเดิมที่เป็นกระดาษนัน้ มี
ข ัน้ตอนการตรวจสอบเพือ่รบับตัรหลายขัน้ตอน ท าใหผู้ป้ระกอบการและกรมศุลกากรเสยีเวลา คา่ใชจ้่าย และก าลงั
บุคลากร  (2) การเปลี่ยนรูปแบบการให้บรกิารเป็นบตัรภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ ประชาชนมคีวามคดิเหน็เป็นไปใน
ทางบวก และมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารบตัรภาษีอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นอย่างมาก  เนื่องจากไดร้บัการอ านวย
ความสะดวก ประหยัดค่าใช้จ่าย เวลา และก าลังคนในการปฏิบัติงาน  (3) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นตัวแทน
ผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่แล้วยงัไม่ให้ความสนใจกบัการพฒันาบตัรภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ และเรื่องอื่น ๆ ของการ
ชดเชยค่าภาษอีากร แต่กม็สี่วนน้อยทีเ่หน็ว่าควรพฒันาไปในรปูแบบไรก้ระดาษมากขึน้ โดยใชเ้ทคโนโลยี ซึง่กรม
ศุลกากรอยูร่ะหวา่งการประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ศกึษาความเป็นไปได ้
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บทน า 
 ในช่วงเวลาทีผ่่านมาบรบิทโลกมกีารเปลีย่นแปลง มคีวามรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร รวมถงึการแสดง
ผลลพัธ์ในเรื่องต่าง ๆ ท าใหร้ฐัต้องปรบัตวั ดว้ยการปฏริูประบบราชการเพื่อใหม้คีวามสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ และมคีวามสามารถในการสนับสนุนประชาชน โดยรวมแล้วคอืการท าให้
งานบรกิารประชาชนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิล ทนัเวลา ดงัที ่วโิรจน์ ก่อสกุล (2566ข, หน้า 34)  
ใหค้วามหมายวา่ การปฏริปูระบบราชการ (Reinventing) หมายถงึ การปรบัเปลีย่นพืน้ฐานของระบบราชการ หรอื
องคก์ารสาธารณะโดยเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความสามารถในการปรบัตวั และการคดิคน้สิง่ใหม ่ๆ ซึง่การ
ปรบัตัวและคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ จะส่งผลให้องค์การสามารถด ารงอยู่ และพฒันาต่อไปได้นัน้ จะต้องมีการสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อใหม้ีองค์การความสามารถขบัเคลื่อนไปพรอ้มกบัโลกทีไ่ม่เคยหยุดนิ่ง และต้องมี
การพฒันาบุคลากรใหย้อมรบัความส าคญัของการพฒันาองคก์ารดว้ยการร่วมสรา้งนวตักรรม ดว้ยความตระหนักรู ้
และมคีวามพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ อนัเป็นไปตามความหมายการสรา้งนวตักรรมโดย ศวินนัท ์
ศวิะพทิกัษ์ (2552, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ข, หน้า 5) อธบิายว่า “นวตักรรมเป็นสิง่ส าคญัการรกัษาชวีติ
ขององค์การและรกัษาความได้เปรยีบคู่แข่งขนั องค์การจึงต้องมกีารพฒันาด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการสร้าง
นวตักรรม การสนับสนุนการสร้างนวตักรรมต้องรู้ปัญหาและโอกาสหาพนัธมติรด้วยการสร้างนวตักรรม การ
สนับสนุนการสรา้งนวตักรรมตอ้งรูปั้ญหาและโอกาสหาพนัธมติรดว้ยการแสดงวสิยัทศัน์ การยุตกิารต่อตา้น การ
มอบอ านาจและการใหร้างวลักบัความส าเรจ็” 

กรมศุลกากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร ส่วนชดเชยค่าภาษีอากร ปฏบิตังิานดา้นการชดเชยค่า
ภาษีอากรส าหรบัสนิค้าที่ส่งออก ตามพระราชบญัญตัชิดเชยค่าภาษีอากรสนิค้าส่งออกที่ผลติในราชอาณาจกัร 
พ.ศ. 2524 อนัเป็นการใหส้ทิธปิระโยชน์แก่ผูป้ระกอบการทีผ่ลติสนิคา้ในราชอาณาจกัรแลว้ส่งออกไปจ าหน่ายยงั
ต่างประเทศในรูปแบบของบตัรภาษี ซึ่งอยู่ในรูปแบบกระดาษ โดยแบ่งเป็น 2 ชนิด คอื 1. ชนิดก าหนดราคา 
100,000 บาท 10,000 บาท 1,000 บาท 2. ชนิดไม่ก าหนดราคาจ านวนเงนิต ่ากว่า 1,000 บาท โดยใหม้อีายุ 3 ปี 
นับแต่วนัที่ออกบตัรภาษี สามารถน าไปช าระภาษีให้กบั 3 กรมภาษี คอื กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรม
สรรพสามติ ซึ่งผูป้ระกอบการหรอืตวัแทนจะตอ้งเดนิทางมารบัทีก่รมศุลกากรดว้ยตนเอง อกีทัง้ การท าบตัรภาษี
ตอ้งมกีารสัง่พมิพ ์เกบ็รกัษา เมื่อผูป้ระกอบการน ามาช าระภาษอีากร หน่วยงานจดัเกบ็ภาษตีอ้งส่งมอบคนืใหก้บั
ส่วนชดเชยคา่ภาษอีากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร เพือ่เกบ็รกัษาและรอท าลายเอกสาร 
 กรมศุลกากรไดท้ราบปัญหาดงักล่าว จงึมกีารพฒันาการใชบ้ตัรภาษใีหอ้ยู่ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อ
เพิม่ประสทิธิภาพการให้บรกิารของภาครฐั ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานโดยใช้เทคโนโลยเีขา้มาท างานแทนคน 
นอกจากจะช่วยให้เกิดความรวดเร็ว แม่นย า ถูกต้องแล้ว ยงัเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการ 
เป็นไปตามกบัพนัธกจิกรมศุลกากรทีว่่า “มุ่งส่งเสรมิความยัง่ยนืของเศรษฐกจิและความปลอดภยัของสงคม” อนั
เป็นการเพิม่ประสทิธิภาพในการให้บรกิารสาธารณะเป็นการปรบัเปลี่ยนกระบวนการให้บรกิารตามนโยบาย 
Thailand 4.0  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 ไดเ้กดิเหตุการณ์โรคระบาดไวรสั COVID – 19 เพื่อหลกีเลี่ยงไม่ใหเ้กดิการแพร่
ระบาดของโรค อนัเนื่องมาจากการที่ผูป้ระกอบการหรอืตวัแทนมาตดิต่อขอรบับตัรภาษี ณ ส่วนชดเชยค่าภาษี
อากร กรมศุลกากร ท าใหม้กีารรวมตวัของคนเป็นจ านวนมากในทีแ่ออดั กรมศุลกากรจงึไดเ้รง่รดัในการประกาศใช ้
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“บตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกส”์ เพื่อเป็นนวตักรรมใหบ้รกิารประชาชนดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์นัเหมาะกบัสถานการณ์
ดงักล่าว นอกจากลดโอกาสการแพร่ระบาดและตดิเชือ้แลว้ ยงัลดโอกาสทีบ่ตัรสญูหายไดด้ว้ย เนื่องจากขอ้มูลอยู่
ในระบบอเิลก็ทรอนิกส ์สามารถตรวจสอบยอดเงนิทีไ่ดร้บั หรอืคงเหลอืไดต้ลอดเวลาจากระบบ e – Tracking ของ
กรมศุลกากร เมื่อประสงค์จะช าระค่าภาษีอากรดว้ยบตัรอเิลก็ทรอนิกส ์ผูป้ระกอบการสามารถแจง้ช าระดว้ยเลข 
VAT ID ของตน 
 การพฒันาดงักล่าว มวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาการใหบ้รกิารและบรรเทาความเดอืดรอ้นของผูป้ระกอบการ 
ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการใหบ้รกิารบตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ว่ามรีูปแบบ วธิกีาร และช่องทางการใหบ้รกิารอย่างไร 
ประชาชนมคีวามคดิเหน็ และความพงึพอใจต่อบรกิารนี้เพยีงใด เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารของ
กรมศุลกากรต่อไป 
 ในการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา  

1. รปูแบบ วธิกีาร และชอ่งทางการใหบ้รกิารของกรมศุลกากร 
2. ความคดิเหน็ และความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของกรมศุลกากร 
3. แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารของกรมศุลกากร 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 

 ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มกีลุ่มประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

 1. ประชากร (Population) ของการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร และ
ผูป้ระกอบการหรอืตวัแทนผูป้ระกอบการ  

 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) เป็นการเลอืกโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการ
ศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 46)  จ านวน 10 คน ดงันี้ 

  2.1 เจา้หน้าทีก่รมศุลกากร เลอืก ผูอ้ านวยการส่วนชดเชยค่าภาษอีากร และหวัหน้าฝ่ายชดเชย
อากรที่ 3 เนื่องจากผู้อ านวยการส่วนชดเชยค่าภาษีอากรเป็นผู้มอี านาจหน้าที่ ในการควบคุมการด าเนินการ
เกีย่วกบัการเกบ็รกัษา การรบัและจ่ายบตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์หวัหน้าฝ่ายชดเชยอากรที ่3 ผูม้หีน้าทีป่ระสานงาน
กรณีมปัีญหาเกีย่วกบับตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์รวมจ านวน 2 คน 

  2.2 ผู้ประกอบการ หรือตัวแทนผู้ประกอบการ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purpose Sampling) โดยเจาะจงเลือกจากตัวแทนบรษิัทซึ่งเป็นพนักงานบรษิัท หรอืบุคคลที่บรษิัทว่าจ้างให้
ท างานดา้นการขอคนืชดเชยคา่ภาษอีากรเป็นการเฉพาะ โดยเลอืกจากกลุ่มอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนัเพือ่กระจาย
ความคดิเหน็ตามกลุ่มผูป้ระกอบการ เชน่ รถยนต ์ส่วนประกอบรถยนต ์พลาสตกิ และอาหาร ฯลฯ จ านวน 8 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอืในการวจิยั ดงันี้ 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นวธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบ

เป็นทางการ โดยมคี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัโดยใชค้ าถามเดยีวกนักบัทุกคนในแต่ละกลุ่มตวัอย่าง 
เป็นการสมัภาษณ์รายบุคคล ดว้ยวธิกีารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดก้ าหนดวนั
นัดหมายเพื่อสมัภาษณ์ โดยแจ้งให้ผู้รบัการสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า และขออนุญาตก่อนจดบนัทึกการ
สนทนาทุกครัง้ 

 การวิเคราะหข้์อมลู เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ อนัมขี ัน้ตอน ดงันี้ 
1. ผูศ้กึษาจะน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน าขอ้มลูไปวเิคราะห์ 
3. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่

เกีย่วขอ้งกนั ไดแ้ก่ พระราชบญัญตัชิดเชยค่าภาษอีากรสนิคา้ส่งออกทีผ่ลติในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524 ประกาศ
กรมศุลกากร ที ่148/2564 เรือ่ง การขอรบัเงนิชดเชยคา่ภาษอีากรสนิคา้ส่งออกทีผ่ลติในราชอาณาจกัร พ.ศ. 2524 
ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยักระบวนการ
จ่ายเงินชดเชยค่าภาษีอากรด้วยบตัรภาษีอิเล็กทรอนิกส์ สภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ รวมถึง
ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาการใหบ้รกิารแนวใหม ่โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั สรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 
 วตัถปุระสงคท่ี์ 1  เพือ่ศกึษารปูแบบ วธิกีาร และชอ่งทางการใหบ้รกิารของกรมศุลกากร 

ผลการวจิยัพบว่า บตัรภาษีแบบเดมิที่เป็นกระดาษหลงัจากที่ชุดค าขอเงนิชดเชยค่าภาษีอากรได้รบั
อนุมตัแิลว้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งรอระยะเวลาประมาณ 1 วนั จงึจะสามารถตรวจสอบไดว้่าจะไดร้บับตัรภาษเีมื่อไร 
จากนัน้เดินทางมารบับัตรภาษีด้วยตนเอง ซึ่งผู้ที่มารบัจะต้องเป็นผู้ได้รบัมอบอ านาจจากบริษัท และรออีก
ประมาณ 1 อาทติย ์จงึจะน าบตัรภาษไีปใชไ้ด ้และบตัรภาษหีากช าระเกนิจะไมไ่ดร้บัเงนิทอน จะตอ้งใหจ้ านวนเงนิ
ในบตัรภาษีน้อยกว่าค่าภาษีอากรเลก็น้อย และช าระเพิ่มในส่วนต่างดว้ยเงนิสด หรอืเชค็ จากนัน้หน่วยงานทีร่บั
บตัรภาษีไวเ้ป็นค่าภาษีอากรจะส่งบตัรภาษีมาให้ส่วนชดเชยค่าภาษีอากรเกบ็รกัษา และรอท าลายตามระเบยีบ
เอกสารทางราชการ 
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บตัรภาษีแบบเดิมท่ีเป็นกระดาษ 

ชนิดก าหนดราคา 
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ชนิดไมก่ าหนดราคา 
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ขัน้ตอนการรบั/ช าระภาษ/ีเกบ็รกัษา บตัรภาษแีบบเดมิเป็นกระดาษ 

 
 
 

 ขอ้เสยีของบตัรภาษแีบบเดมิทีเ่ป็นกระดาษ ส าหรบักรมศุลกากร คอื  
  บตัรภาษีที่เป็นกระดาษใช้บุคลากรมากกว่า โดยใช้ไปกบัขัน้ตอนการเตรยีม และจ่ายบตัรภาษี 
ใหก้บัผูป้ระกอบการ ไปจนถงึขัน้ตอนการรบัคนื และตรวจนับจากหน่วยงานทีร่บัช าระภาษดีว้ยบตัรภาษีไปแลว้  
เจา้หน้าทีต่อ้งตรวจสอบบตัรภาษอียู่เสมอ เพื่อคาดการณ์ว่ามเีพยีงพอทีจ่ะจ่ายใหก้บัผูป้ระกอบการหรอืไม่ รวมถงึ
ตอ้งใชบุ้คลากรในขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจ้าง และตรวจสอบความถูกตอ้งของบตัรขณะทีโ่รงงานด าเนินการพมิพ์ ท า
ใหส้ญูเสยีก าลงับุคลากรในการท างานประจ า ซึ่งมผีลใหก้ารท างานประจ าหยุดชะงกั หรอืเสรจ็ไม่ทนัตามก าหนด
รวมถงึมโีอกาสทีจ่ะบตัรภาษทีีเ่ป็นกระดาษจะเสีย่งต่อการสญูหาย ในขัน้ตอนการส่งมอบระหว่างหน่วยงาน เมื่อมี
การใชแ้ลว้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งส่งกลบัมายงัส่วนชดเชยคา่ภาษอีากร กองสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร กรมศุลกากร 
 ขอ้เสยีของบตัรภาษแีบบเดมิทีเ่ป็นกระดาษ ส าหรบัผูป้ระกอบการ คอื 
   การขอรบับตัรภาษีมหีลายขัน้ตอนท าใหเ้สยีเวลาและก าลงัคน เมื่อได้รบับตัรภาษีมาแล้วต้องมี
พืน้ทีใ่นการเกบ็รกัษาซึง่ตอ้งมคีวามปลอดภยั ระหว่างการเดนิทางน าบตัรมาเกบ็รกัษาหรอืน าบตัรภาษไีปใชช้ าระ
ภาษมีโีอกาสเสีย่งต่อการสญูหายหากขาดความระมดัระวงั หรอืกรณีมอีุบตัเิหตุระหว่างเดนิทาง ก่อนน าบตัรภาษี
มาช าระภาษีตอ้งค านวณจ านวนเงนิก่อนล่วงหน้า จดัเตรยีมบตัรภาษใีหม้มีลูค่าน้อยกว่าภาษทีีต่อ้งช าระเพื่อช าระ
ส่วนต่างดว้ยเงนิสดหรอืเชค็ หากบตัรภาษมีมีูลค่ามากกว่าค่าภาษจีะไม่มกีารทอนในส่วนต่าง  ตอ้งมกีารตรวจนับ
ในทุกขัน้ตอนลดความผดิพลาด และจดัเรยีงการใชแ้บบเขา้ก่อนออกก่อน เพื่อไม่ให้บตัรภาษีหมดอายุ บตัรภาษี
เมือ่ไดร้บัมาแลว้ยงัไมส่ามารถใชง้านไดท้นัท ีตอ้งทอดระยะเวลาออกไปอกี 1 สปัดาหจ์งึจะใชช้ าระภาษอีากรได้ 
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 ปัจจุบนัมกีารปรบัรูปแบบบตัรภาษีเป็นอเิลก็ทรอนิกส์แล้ว เมื่อชุดค าขอเงนิชดเชยค่าภาษีอากรได้รบั
อนุมตั ิในวนัรุง่ขึน้ผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบยอดไดจ้ากระบบ e – Tracking จาก www.customs.go.th โดย
แต่ละบรษิทัจะมรีหสัเป็นของตนเองอนัเป็นความลบั แมแ้ต่เจา้หน้าทีก่ไ็ม่สามารถเปิดดูไดจ้ากระบบดงักล่าว แต่
เจา้หน้าทีส่่วนชดเชยค่าภาษีอากรสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดจ้ากระบบบตัรภาษีอเิลก็ทรอนิกสท์ี่เป็นของกรมฯ 
ซึ่งขอ้มูลจะตรงกนั เมื่อผูป้ระกอบการจะใชว้งเงนิในระบบบตัรภาษีอเิลก็ทรอนิกส์ช าระค่าภาษีอากร ใหแ้จง้เลข
ประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากรกรณีช าระคา่ภาษอีากรผา่นเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ หรอืหน่วยงานจดัเกบ็ภาษอีากร หรอืกรณี
ช าระผ่าน Online ก็เพยีงแค่กรอกเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรลงในระบบที่จะช าระภาษีอากร เพื่อให้ระบบ
อเิลก็ทรอนิกสด์งึวงเงนิออกจากระบบบตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกสก์รมศุลกากรไปช าระคา่ภาษอีากรของ 3 กรมภาษเีท่านัน้ 
 
 

ขัน้ตอนการรบั/ช าระภาษ/ีเกบ็รกัษา บตัรภาษแีบบใหมเ่ป็นอเิลก็ทรอนิกส ์
 

 
ภาพหน้าจอแสดงวงเงนิชดเชยอเิลก็ทรอนิกส ์จากระบบ e - Tracking 
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            ขอ้ดขีองบตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์

 เมื่อชุดค าขอได้รบัการอนุมตั ิวงเงนิชดเชยจะเขา้สู่บญัชชีดเชย (เลขสทิธปิระโยชน์ 14 หลกั) ของ
ผูป้ระกอบการในวนัท าการรุ่งขึน้ โดยไม่ตอ้งมารบัดว้ยตนเอง การช าระภาษจีากบญัชชีดเชยจากวงเงนิชดเชยที่
ไดร้บัสามารถช าระแบบออนไลน์ได ้และสามารถใชไ้ดต้ามจ านวนทีต่อ้งการไม่มปัีญหาเรื่องเศษ โดยระบบจะตดั
วงเงนิชดเชยจะเป็นแบบเขา้ก่อนออกก่อน จงึไม่มปัีญหาเรื่องบตัรภาษหีมดอายุ หรอืการต่ออายุบตัรภาษี อกีทัง้
เมือ่บตัรภาษอียูใ่นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสจ์งึท าใหไ้มม่ปัีญหาในเรื่องของการจดัเกบ็หรอืการช ารุด สญูหาย หรอืถูกท าลาย  

 
ตารางเปรยีบเทยีบบตัรภาษกีระดาษ(เดมิ)และอเิลก็ทรอนิกส(์ใหม)่ ในแต่ละดา้น 

 
บตัรภาษ ี

จ านวนบุคลากร
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขัน้ตอนการตรวจสอบก่อนรบั
บตัรภาษ ีและการใชบ้ตัรภาษ ี

การจดัซือ้
จดัจา้ง 

ความเสีย่ง
สญูหาย 

พืน้ทีเ่กบ็
รกัษา 

กระดาษ(เดมิ) มาก มาก ม ี ม ี ม ี
อเิลก็ทรอนิกส์

(ใหม)่ 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

ไมม่ ี
 

ไมม่ ี
 

ไมม่ ี
 

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศกึษาความคดิเหน็ และความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารแนวใหม่
ของกรมศุลกากร 

ผลการวจิยัพบวา่  
กรณีผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ไม่พบปัญหาในการใช้งานระบบบัตรภาษี

อเิลก็ทรอนิกส ์และก่อนมกีารใชร้ะบบดงักล่าว กรมฯ ไดป้ระชาสมัพนัธใ์นทุกชอ่งทางการสื่อสาร และอบรมการใช้
งานให้กบัเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการหรอืตวัแทนแล้ว ปัจจุบนักรณีผู้ขอใช้สทิธปิระโยชน์ภาษีอากรด้านการ
ชดเชยค่าภาษอีากรรายใหม่ หากมปัีญหาจะโทร. เขา้มาสอบถาม ซึง่สามารถสอบถามไดท้ัง้คลนิิกสทิธปิระโยชน์
ทางภาษอีากร และโทร.สอบถามเจา้หน้าทีไ่ดโ้ดยตรง อกีทัง้ส่วนชดเชยค่าภาษอีากรมชี่องทางใหต้ดิต่อทางไลน์
กลุ่มได ้ใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ 

กรณีผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีเ่ป็นตวัแทนผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มคีวามเหน็วา่ระบบบตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกสม์ี
ความสะดวกมาก และม ี1 คนทีม่คีวามเหน็ว่ามคีวามสะดวกมากทีสุ่ด ในการใชง้าน เนื่องจากประหยดัเวลา และ
บุคลากร สามารถตรวจสอบยอดเงนิไดต้ลอดเวลา และในดา้นความพงึพอใจ ตวัแทนผูป้ระกอบการมผีูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจมาก และม ี1 คน มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด โดยมคีวามเหน็ว่าไดร้บัความสะดวก
ทัง้ในดา้นการเกบ็รกัษา และการใชง้าน ประหยดัเวลา และก าลงัคน ตรวจสอบไดง้า่ย 

วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารแนวใหมข่องกรมศุลกากร  
ผลการวจิยัพบวา่ 
กรณีกรมศุลกากรมแีนวทางทีจ่ะพฒันาดว้ยการใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาช่วยบรกิารในดา้นการยื่น

ชุดค าขอ และตรวจสอบชุดค าขอเงนิชดเชยค่าภาษีอากร ซึ่งปัจจุบนัอยู่ระหว่างด าเนินการปรกึษาหารอืกบัศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศ กรมศุลกากร ในเรือ่งการยืน่ชุดค าขอชดเชยคา่ภาษอีากรดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
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กรณีตวัแทนผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มคีวามเหน็วา่ ระบบบตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกสไ์มม่เีรือ่งใดตอ้งปรบัปรุง 
ระบบมคีวามปลอดภยั กรณีบรษิทัทีม่สีาขามคีวามตอ้งการใหพ้ฒันาหน้าจอใหส้ามารถดงึขอ้มูลของแต่ละสาขาของ
บรษิทัออกมาได ้ไมต่อ้งใชห้ลายหน้าจอ ซึง่กรณีดงักล่าวเป็นมเีพยีง 1 คนจากจ านวนผูใ้หข้อ้มลู 8 คน  

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่ไม่มคีวามเหน็ในดา้นการพฒันาของส่วนชดเชยค่าภาษอีากร แต่มสี่วนน้อยให้
ความเหน็ว่าควรพฒันาใหม้รีะบบตดิตามงาน ใหม้กีารยื่นชุดค าขอและตรวจสอบดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และไม่
ควรแนบส าเนาใบขนสนิคา้ขาออกในชุดค าขอ อนัเป็นการเสยีเวลา และคา่ใชจ้่ายของบรษิทั 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศกึษารูปแบบ วธิกีาร และช่องทางการใหบ้รกิารของกรมศุลกากร 

สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
การวจิยัท าใหท้ราบรูปแบบ วธิกีาร และช่องทางการให้บรกิารของกรมศุลกากร ว่าในรูปแบบเดมิบตัร

ภาษีทีเ่ป็นกระดาษนัน้ มขี ัน้ตอนตัง้แต่การตัง้คณะกรรมการจดัซื้อจดัจา้งเพื่อพมิพบ์ตัร ตรวจสอบความถูกต้อง
ของบตัร เมื่อจะจ่ายบตัรภาษีให้กบัผู้ประกอบการต้องมีการตรวจสอบก่อนจ่ายบตัรหลายขัน้ตอน ท าให้มกีาร
เสยีเวลา คา่ใชจ้่าย และก าลงับุคลากรในทัง้ดา้นกรมศุลกากร และผูป้ระกอบการ ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่เป็น
ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท างานดา้นชดเชยค่าภาษอีากรเป็นระยะเวลานานเกนิ 10 ปี ท าใหม้คีวามรูด้า้นนี้เป็นอย่างดี 
สามารถใหข้อ้มลูทัง้ก่อนและหลงัการใชบ้ตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกสไ์ดค้รบถว้น 

การเปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารเกดิจากการทีก่รมฯ ตอ้งการพฒันาการใหบ้รกิารเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของภาครฐั และเป็นไปตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งเกดิไดเ้รว็ขึน้เนื่องจากไดร้บัสนับสนุน
จากผู้บรหิาร บุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการไม่กระทบต่อตวัพระราชบญัญัติจึงไม่ต้องแก้ไข
กฎหมาย แต่ด าเนินการให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยการออกกฎกระทรวง  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ วจิติต ์เอีย่มสมบูรณ์ (2559) เรื่อง การพฒันาการใหบ้รกิารภาครฐั กรณีศกึษา : ศูนยป์ระสานการ
บรกิารดา้นการลงทุน ว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินโครงการของหน่วยงาน คอื 1. การสนับสนุน
ของผู้บรหิาร ความต่อเนื่องของนโยบายและงบประมาณ 2. ปัจจยัด้านบุคลากร 3. การให้ความร่วมมอืจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัการใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที ่2 ของกลุ่ม
ขา้ราชการผูป้ฏบิตัหิน้าที ่ณ ส่วนชดเชยค่าภาษอีากรว่า “ไดไ้ปนัง่คุยกบัส านักงานเศรษฐกจิการคลงั ดูตวั พรบ.
ชดเชยว่า เอ๊ะ...ถา้เราจะท าเป็นอเิลก็ทรอนิกสน์ี่ มนั...จะตอ้งไปแก ้หรอืว่าตอ้งไปออกกฎกระทรวงอะไรขึน้มาบา้ง 
กไ็ดข้อ้สรุปว่า เออมนัไม่ตอ้งไปแก้ เพยีงแค่ออกกฎกระทรวงขึน้มาเท่านัน้เอง ถา้สมมุตวิ่าตอ้งไปแก ้พรบ. ป่านนี้
กน่็าจะยงัไม่เกดิ เพราะมนัขัน้ตอนมนัเยอะ ต้องท าเรื่องส่งเขา้ ครม. ส่งเขา้สภา” กล่าวไดว้่าการเปลี่ยนรูปแบบ
บตัรภาษตีอ้งมกีารสอบถามไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการได ้โดย
ไม่ขดัต่อหลกักฎหมาย แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชยสิรา จนัทะโร (2559) เรื่อง การจดับรกิารสาธารณะ
กบัความต้องการของประชาชนของเทศบาลต าบลท่าศาลา อ าเภอเมอืง จังหวดัเชยีงใหม่ เกี่ยวกบัแนวทางการ
จดับรกิารทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชน ว่าควรสนับสนุนการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม
การท าประชาคมทุกครัง้ เนื่องจากการใหบ้รกิารสาธารณะกรณีบตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกสข์องกรมศุลกากรนัน้ เป็น



11 
 

การพฒันาระบบงานศุลกากร ในดา้นการอ านวยความสะดวกทางการคา้และส่งเสรมิโลจสิตกิสข์องประเทศ ตาม
พนัธกจิของกรมศุลกากร 

อกีทัง้ ความตอ้งการพฒันากรมฯ เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดว้ยการน าเทคโนโลยมีาช่วย
ปรบัเปลีย่น โดยไม่ใหก้ระทบกบักฎหมายทีป่ฏบิตัอิยู่เพื่อใหส้ามารถเปลีย่นวธิกีารท างานไดร้วดเรว็ขึน้ สอดคลอ้ง
กบัความหมายของการปฏริปูระบบราชการ โดยวโิรจน์ ก่อสกุล (2566ข, หน้า 34)  ใหค้วามหมายวา่หมายถงึ การ
ปรบัเปลี่ยนพื้นฐานของระบบราชการ หรอืองค์การสาธารณะโดยเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความสามารถในการ
ปรบัตวั และการคดิคน้สิง่ใหม ่ๆ  และคณะกรรมการปฏริปูระบบราชการ (2540, อา้งถงึในบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธ,์ 2565, 
หน้า 125) ใหค้วามหมายว่าหมายถงึ การปฏริูประบบการบรหิารราชการแผ่นดนิและพฒันากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
ใหส้อดคล้องกบัการพฒันาการเมอืง การบรหิาร เศรษฐกจิและสงัคม โดยมเีป้าหมายเพื่อสรา้งระบบการบรหิาร
และการบรกิารภาครฐัทีร่วดเรว็ เสมอภาค และเป็นธรรม มคีวามสามารถในการใหบ้รกิารและพฒันา และใหม้กีาร
ปฏบิตังิานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของรฐัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมถงึแนวคดิการเปลีย่นโฉมภาคราชการของ 
Osborne and Gaebler (1992, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ข, หน้า 37-38) ว่า ใหร้ะบบราชการเป็นระบบที่
ขบัเคลื่อนดว้ยภารกจิ มากกว่าขบัเคลื่อนดว้ยกฎระเบยีบ และตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีใ่หค้วามส าคญั
ต่อผลของการปฏบิตังิานมากกว่าสนใจปัจจยัน าเขา้ทางการบรหิารและขัน้ตอนการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั คนที ่2 ของกลุ่มขา้ราชการผูป้ฏบิตัหิน้าที ่ณ ส่วนชดเชยคา่ภาษอีากร ซึง่กล่าวถงึผลทีไ่ดร้บัจากการ
เปลีย่นแปลงบตัรภาษทีีเ่ป็นกระดาษใหเ้ป็นบตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกสว์่า “ปัจจุบนัลดบุคลากรทีท่ าหน้าทีร่วบรวมชุด
ค าขอ เตรยีมบตัรภาษ ีและยื่นบตัรภาษใีหก้บัผูป้ระกอบการจาก 6 คน เหลอืเพยีง 1 คน ท าหน้าทีร่วบรวมชุดค า
ขอที่ได้รบัอนุมตัิแล้ว และตรวจสอบจ านวนชุด รวมถึงเงนิชดเชยจากเอกสารชุดชดเชยกบัในระบบบตัรภาษี
อเิลก็ทรอนิกส์ ถ้าถูกต้องตรงกนั ก็จดัท ารายงานเสนอผู้บงัคบับญัชาเพื่อส่งขอ้มูลให้กบั สลข. เพื่อด าเนินการ
ต่อไป” 

 จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ และความพงึพอใจของประชาชนทีม่ี
ต่อการใหบ้รกิารแนวใหมข่องกรมศุลกากร สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

พบว่าประชาชนมคีวามคดิเหน็เป็นไปในทางบวก และมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารบตัรภาษี
อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นอยา่งมาก 

เมื่อบตัรภาษีได้รบัการพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารใหเ้ป็นระบบอเิลก็ทรอนิกส์แล้วผูป้ระกอบการ
ได้รบัความสะดวก และความพงึพอใจเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจเกิดจากการที่บรกิารดงักล่าวตอบสนองต่อความ
ต้องการ และแก้ไขปัญหาของผูร้บับรกิารไดต้รงจุด ด้วยการอ านวยความสะดวก ประหยดัค่าใชจ้่าย เวลา และ
ก าลงัคนในการปฏบิตังิาน ซึง่กรมศุลกากรกไ็ดร้บัประโยชน์ในดา้นนี้ดว้ย 

ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ธนพร สงิห์ทอง (2558) เรื่อง การปฏริูประบบราชการ
ไทย : กรณีศกึษากรุงเทพมหานคร วา่ระบบราชการในปัจจุบนัเน้นการใหบ้รกิารประชาชนในขัน้พืน้ฐานมากยิง่ขึน้ 
มกีารพฒันาการใหบ้รกิารทีเ่พิม่ความสะดวก รวดเรว็ และสรา้งความประทบัใจใหก้บัประชาชนอย่างสูงสุด และ
แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มผีลกระทบทางบวกต่อความพงึพอใจของประชาชนในทุกดา้นของคุณภาพการ
ใหบ้รกิารประชาชน 
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รวมถึงการพฒันาระบบราชการเพื่อสร้างความพงึพอใจยงัสอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบับรกิาร
สาธารณะของ อ านวย บุญรตันไมตร ี(2559, อ้างถึงใน เกษม แก้วสนัน่และคณะ, 2566) ว่ารฐัต้องมแีผนงาน
ยกระดบัความสามารถในการจดัท าบรกิารสาธารณะ และรฐัตอ้งมจีุดมุ่งหมายแห่งความส าเรจ็ในการจดัท าบรกิาร
สาธารณะมากกว่าทีจ่ะเน้นในเรื่องกระบวนการ และ แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่โดย ศุภทัรา 
อ านวยสวสัดิ ์(2565, หน้า 36) ไดก้ล่าวถงึเป้าหมายของการบรหิารรฐักจิแนวใหม่ว่า เน้นการใหบ้รกิารสาธารณะ
กบัประชาชน และลดขัน้ตอนในระบบราชการให้น้อยลง และเป็นไปตามแนวคดิของ Denhardt and Denhardt 
(2007, อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ข, หน้า 44-45) เกี่ยวกบัลกัษณะการด าเนินงานทีส่ าคญัของการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ ว่าการตดัสนิใจเพื่อกระท าใด ๆ ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ ของ
ประชาชนโดยส่วนรวม หรอืประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่ และตอ้งใหบ้รกิารประชาชนผูม้าตดิต่อเสมอืนลูกคา้ 
ดว้ยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่2 ของกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ 
ซึง่กล่าวว่า “กด็คี่ะ ไม่ตอ้งเสยีเวลาปกป้องกระดาษ เพราะเมื่อก่อนมนัเป็นบตัรภาษมีา มนัเป็นกระดาษ พอรบัป๊ึป
กไ็ม่ใช่เงนิสดไม่สามารถใชไ้ด ้แต่ถา้หายตอ้งแจง้ความ ไม่ใช่แค่...(ชื่อผูใ้หข้อ้มูลส าคญั)...เป็นคนเซน็ ตอ้งไปถงึ
นายใหญ่สุด ใช่ ก็เลยว่าเป็นอเิลก็ทรอนิกส์เงี้ยะ มนัโอเค” และสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 3 ของกลุ่ม
ตวัแทนผูป้ระกอบการ ซึง่กล่าวว่า “สะดวกมาก ๆ เมื่อก่อนตอ้งคอยรบับตัรเสยีเวลาไป 1 วนัแลว้ แทนทีจ่ะไปท า
อยา่งอื่น ตอ้งไปไล่หางเคลมเราวา่มนัคู่กบัใบขนฯ ของเราชุดไหน โดยเอาหางเคลมทีไ่ดร้บัเมือ่ตอนยืน่ชุดมาตรวจ 
เรากน็ัง่เปิด ๆ ว่ายอดตรงกนัมัย้กบัทีเ่ราขอไป ถา้ไม่ตรงเพราะอะไร มนักอ็าจมกีารค านวณผดิพลาดกนันิดหน่อย
อะไรอย่างนี้ แต่ท าใหเ้สยีเวลานานนิดนึง แล้วค่อยไปรบับตัร ใหค้นทีไ่ดร้บัมอบอ านาจไปเซน็รบั และกว่ามนัจะ
กลบัมาหา และสรุปงานใหห้น่วยงานอื่นทีจ่ะเอาบตัรไปใช ้ขบวนการตอ้งใชเ้วลานิดนึง ปัจจุบนัเปิดหน้า e – Tracking 
กส็รุปไดเ้ลยคะ่ สามารถตรวจสอบไดเ้ลยวา่เลขใบขนฯ นี้ ไดร้บับตัรภาษหีรอืยงั” 

จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารแนวใหม่ของ
กรมศุลกากร สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

กรมฯ มแีนวทางในการพฒันาการยื่นชุดค าขอชดเชยค่าภาษอีากรใหม้รีปูแบบอเิลก็ทรอนิกสต์่อไป 
ส าหรบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่เป็นตวัแทนผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่แล้วยงัไม่ให้ความสนใจกบัการพฒันาบตัรภาษี
อเิลก็ทรอนิกส ์และเรื่องอื่น ๆ ของการชดเชยค่าภาษีอากร แต่กม็สี่วนน้อยทีเ่หน็ว่าควรพฒันาไปในรูปแบบไรก้ระดาษ
มากขึน้ โดยใชเ้ทคโนโลยชี่วยผูป้ระกอบการในการยื่น และตดิตามชุดค าขอ จนถงึการตรวจสอบชุดค าขอในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่การทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัจากกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการส่วนมากยงัไม่ใหค้วามสนใจในการพฒันา
ดา้นดงักล่าว อาจเกดิจากความรู้สกึว่าปัจจุบนัไดร้บัความสะดวกมากเพยีงพอต่อความต้องการแล้ว และอาจจะ
วติกกงัวลต่อผลกระทบจากการน าเทคโนโลยมีาใช้ในส่วนที่ยงัไม่คุ้นเคย ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กิมอนั 
เหงยีนถ ิ(2565) เรื่อง นวตักรรมบรกิารสาธารณะ: กรณีศกึษากรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ ว่าปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยสี่งผลต่อทศันคตขิองผูใ้ชท้ีม่ตี่อเทคโนโลย ีความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้านและความวติกกงัวลต่อการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม ่และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรีวชิญ ์สมพรนิมติกุล และอรนนัท ์กลนัทปุระ (2558) 
เรื่อง การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริูประบบราชการในกรมศุลกากร ว่ากรมศุลกากรมี
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อใหท้นัต่อเทคโนโลย ีทนัสมยั และรวดเรว็ในการเขา้ถงึ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่3 ของกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ ซึ่งกล่าวถงึบตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกสว์่า “ ในส่วนของเรา เราโอเค 
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มนัง่าย ในมุมมองของเรา อยากรูข้้อมูลตรงไหน หาไดเ้ลย มนักเ็ลยง่าย”  และกล่าวถงึการตรวจชุดค าขอชดเชย
ค่าภาษีอากรในปัจจุบนัซึ่งตรวจด้วยบุคลากรของกรมฯ ว่า “ดอียู่แล้ว งานของบรษิทัเป็นซื้อขายน ้ามนักจ็ะยาก
นิดนึง ถา้ในอนาคตท าเป็นอเิลก็ทรอนิกสอ์าจจะยากในเรื่องจ านวนเงนิใน Credit Advice เพราะจ านวนเงนิทีไ่ดร้บั
จะไมต่รงเป๊ะๆ เหมอืนเจา้อื่น” 

ในด้านของกรมศุลกากรเห็นความส าคัญของการพัฒนาการปฏิบัติงาน จึงมีแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้รกิารดงักล่าว ซึง่อยูใ่นระหวา่งการศกึษาความเป็นไปได ้ในการน าเทคโนโลยเีขา้มาสรา้งนวตักรรม
การใหบ้รกิารซึง่เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีเ่ป็นตวัแทนผูป้ระกอบการซึง่เป็นส่วนน้อย การให้
ความสนใจต่อการสรา้งนวตักรรมของกรมศุลกากรจงึสอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมตามความหมายของ 
วโิรจน์ ก่อสกุล (2566ข, หน้า 4) ทีใ่หค้วามหมายนวตักรรมองคก์ารว่า หมายถงึการเปลี่ยนแปลงดว้ยวธิใีหม่ ๆ 
ภายในองคก์าร ทีเ่ป็นไปในทางบวก และน าไปใชป้ระโยชน์ได ้และแนวคดิของ ศวินันท ์ศวิะพทิกัษ์ (2552, อา้งถงึใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ข, หน้า 5) ไดอ้ธบิายถงึความส าคญัของการสรา้งนวตักรรมวา่ นวตักรรมเป็นสิง่ส าคญัในการ
รกัษาชวีติขององค์การ และรกัษาความได้เปรยีบคู่แข่งขัน องค์การจงึต้องมกีารพฒันาด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกดิการ
สรา้งนวตักรรม  นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที ่1 ของกลุ่มขา้ราชการผูป้ฏบิตัหิน้าที ่ณ ส่วน
ชดเชยคา่ภาษอีากร ซึง่กล่าวว่า “จะมกีารใหย้ืน่ชุดค าขอแบบอเิลก็ทรอนิกส ์อยูร่ะหวา่งด าเนินการกบัศนูยเ์ทคโนฯ 
ถงึความเป็นไปได ้ขอ้ด ีขอ้เสยี อยู่ระหว่างส่ง Flow ไปใหเ้ขาพจิารณาอยู่” อนัเป็นกา้วต่อไปของการพฒันางาน
สทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร ดา้นการชดเชยคา่ภาษอีากร 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  
จากการศึกษาการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อบริการประชาชน : ศึกษากรณีบัตร

อเิลก็ทรอนิกส ์กรมศุลกากร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ควรมกีารจดัท าคู่มอืการใช้งานการค้นหาบตัรภาษีอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัผู้ประกอบการ เพื่อ

อ านวยความสะดวก และไดร้บัประโยชน์สงูสดุจากระบบดงักล่าว คุม้คา่แก่การลงทุนของราชการ เนื่องจากปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการทีไ่มเ่คยใชง้านมาก่อน โดยส่วนใหญ่จะโทร. สอบถามเจา้หน้าทีถ่งึวธิกีารใชง้าน ซึง่เจา้หน้าทีต่อ้งใช้
การคาดเดาเนื่องจากหน้าจอของเจ้าหน้าที่คือ ระบบบัตรภาษีอิเล็กทรอนิกส์ แต่หน้าจอการใช้งานของ
ผูป้ระกอบการจะอยู่ทีร่ะบบ e – Tracking ในเวบ็ไซต์กรมศุลกากร หวัขอ้สทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร จงึตอ้งใช้
เวลาสือ่สารระยะเวลาหนึ่ง เนื่องจากรปูแบบจากหน้าจอไมเ่หมอืนกนั  

2. คูม่อืดงักล่าว ควรจดัท าในรปูแบบแผนภาพ หรอืวดิโีอ แนบไปกบัระบบดงักล่าว เพือ่จะช่วยท า
ใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรยีนรูไ้ดใ้นระยะเวลาสัน้ๆ 

3. ควรปรบัปรุงระบบใหผู้ป้ระกอบการสามารถสัง่พมิพข์อ้มูลบตัรภาษีออกมาเป็นรายงานได ้ซึ่ง
ปัจจุบนัผูป้ระกอบการใชว้ธิกีาร Copy หน้าจอและวางบนไฟล ์Word เพือ่เกบ็ขอ้มลู 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1.ควรศกึษาการใชง้านบตัรภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ในดา้นการช าระค่าภาษอีากรจากหน่วยงานจดัเกบ็

ภาษอีากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.ควรขยายขอบเขตการใชเ้ครื่องมอืการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อใหไ้ดจ้ านวนขอ้มูลทีม่ากขึน้ 

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 
3.ควรศกึษาการใชง้านบตัรภาษจีากหน้าจอ e - Tracking ของผูป้ระกอบการ โดยศกึษาการใชง้าน

อยา่งรายละเอยีด เพือ่น าขอ้มลูมาปรบัปรุงและพฒันาต่อไป 
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