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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาวธิกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุน
การตรวจราชการ ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจ
ราชการ ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการ
จดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ ของกองงานผูต้รวจราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร เพื่อน าผล
การศกึษาไปประยุกตใ์ชแ้ละพฒันาการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ วเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคุณภาพ 
ใช้วิธีวิจยัเอกสารร่วมกับการวิจยัสนาม โดยสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 8 คน ผลการวิจยัพบว่า 
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะมีลักษณะงานที่ต้องออกนอกสถานที่เพื่อร่วมตรวจราชการกับ    
ผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานคร การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชจ้ะช่วยให้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
สะดวก รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
จดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ คอื 1) พื้นที่ในการจดัเก็บขอ้มูลมอียู่จ ากดั 2) ระบบสญัญาณ WIFI    
ไม่เสถียร 3) เครื่องคอมพวิเตอร์ล้าสมยั 4) เจ้าหน้าที่มคีวามแตกต่างของ Generations ในแต่และช่วงวยั     
โดยมีแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการจดัการงาน
สนับสนุนการตรวจราชการ คอื 1) จดัสรรพืน้ที่ในการจดัเกบ็ขอ้มลูตามสดัส่วนทีเ่หมาะสม 2) เพิม่การจดัสรร
งบประมาณเพื่อปรบัปรุงพฒันาระบบสญัญาณ WIFI และจดัหาเครื่องคอมพวิเตอรท์ดแทนเครื่องเดมิทีล่า้สมยั 
3) จดัอบรมแลกเปลีย่นความรูภ้ายในหน่วยงานหรอืส่งเจา้หน้าทีไ่ปอบรมในหลกัสตูรเฉพาะทาง 
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บทน า 
 ตามทีค่ณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบหลกัการ มาตรการ และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีเพิม่เตมิ 
ตามมาตรา 50 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546  
ตามทีส่ านักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อเป็นการยกระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัใหม้กีาร
ปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบับรบิทตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 กรอบยุทธศาสตร์ชาต ิ
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนการด าเนินการขบัเคลื่อนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐัสู่การเป็น 
ระบบราชการ 4.0 (หนังสอืส านักงาน ก.พ.ร. ด่วนทีสุ่ด ที ่นร 1200/ว 14 ลงวนัที ่11 พ.ค. 2561) มาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาวิจยั ดงันี้ 1) ภาครฐัที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน 2) ภาครฐัที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง       
3) ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั  

กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวงทีม่ปีระชากรมากทีสุ่ดของประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการปกครอง          
ซึ่งมภีารกจิหลกัในการพฒันาเมอืงใหเ้จรญิก้าวหน้าและเอื้อต่อการด ารงชวีติของคนทุกกลุ่มทุกวยั ควบคู่ไปกบั
การดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนในทุก ๆ ดา้น อาท ิดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดล้อม ดา้นการศกึษา 
ดา้นการคมนาคมขนส่ง ดา้นการพาณิชย ์ดา้นการสื่อสาร และดา้นการบรหิารจดัการ เพื่อใหก้รุงเทพมหานคร
มโีครงสรา้งพืน้ฐานและการบรกิารทีด่ ีและเพื่อใหป้ระชาชนไดม้คีุณภาพชวีติทีด่ ีโดยม ี“การตรวจราชการ”       
เป็นกลไกควบคุมทศิทางการท างานดา้นต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครใหบ้รรลุผลส าเรจ็ไปสู่จุดมุ่งหมายเดยีวกนั 
คอื ปรบัเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรอจัฉรยิะ (Smart BMA) พฒันาองค์กรสู่การเป็นมหานคร/เมอืงอจัฉริยะ 
(Smart City) ตามแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  กองงานผู้ตรวจราชการ เป็นหน่วยงานในสงักดัส านักปลดักรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รบัผิดชอบ
เกี่ยวกับการจดัท าแผนและคู่มือการตรวจราชการ การช่วยอ านวยการตรวจราชการ และร่วมออกตรวจ
ราชการกบัผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานคร การจดัท ารายงานและผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์และประมวลรายงานผลการตรวจในภาพรวม การประเมนิผลการตรวจราชการ 
การศกึษาและพฒันาระบบการตรวจราชการของกรุงเทพมหานคร และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง (มต ิก.ก. 
ครัง้ที่ 7/2540, 2540, หน้า 17) และยงัมหีน้าที่หลกัในการสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครในด้านต่าง ๆ มบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนการตรวจราชการให้ส าเร็จตามเป้าหมาย      
ทีก่ าหนด เจา้หน้าทีส่นับสนุนการตรวจราชการจะมลีกัษณะงานทีต่้องออกนอกสถานทีเ่พื่อร่วมตรวจราชการ
กับผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้สามารถปฏิบตัิงาน      
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและ       
ก้าวกระโดดจึงส่งผลให้ต้องปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานจากรูปแบบเดิม ๆ มาสู่การปฏิบัติงานที่ต้องน า
เทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาช่วยยกระดบัและพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ยงัคงมีความแตกต่างของ Generations ในแต่ละช่วงวยั (BABYBOOMER Gen X Gen Y และ Gen Z)      
จงึท าใหค้วามเขา้ใจในการสื่อสารและกระบวนการปฏบิตังิานในปัจจุบนั ยงัขาดทกัษะในการน าเทคโนโลยมีาใช้
ใหเ้หมาะสมและเกดิประโยชน์สูงสุดต่อการปฏบิตังิานอนัจะเกดิประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานครและประชาชน
โดยรวม 
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 ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของกองงานผูต้รวจราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร จงึมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษาเกี่ยวกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ เพื่อให้ทราบถึง
วธิกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุน            
การตรวจราชการเพื่อน าผลการศกึษาไปประยุกตใ์ชแ้ละพฒันาการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้  
  1. การวิจยัเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
รายงานการวจิยั รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ 
  2. การวจิยัภาคสนาม โดยการเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจะใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
หรอืแบบเป็นทางการ 
 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ผูป้ฏบิตังิานภายในกองงานผูต้รวจราชการ 
ส านักปลดักรุงเทพมหานคร  
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่ใช้ในการศึกษาวิจยัจะใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะ     
ของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 46) พจิารณาจากผูท้ีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ และมี
ความเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ สามารถ        
ใหข้อ้มลูในประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีจ านวน 8 คน ไดแ้ก่ 
     1) หวัหน้าส่วนราชการ    จ านวน 1 คน 
     2) หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้ากลุ่มงาน   จ านวน 4 คน 
     3) ขา้ราชการระดบัช านาญการ/ปฏบิตักิาร  จ านวน 3 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์          
โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดที่แน่นอนตายตวั  จะสมัภาษณ์ผู้ใด       
กใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล
ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมาย วนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อน
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและการบนัทกึเสยีงโดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาต
ผูถู้กสมัภาษณ์ในการบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปโดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
       1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้  
      1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้  
      1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาวจิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ  
อย่างละเอยีด  
      1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัริาชการ 
เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิประกาศ ค าสัง่ มต ิก.ก. คู่มอืการปฏบิตังิาน เป็นตน้  
  2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืก
วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์
แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนด    
ที่แน่นอนตายตัว จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน โดยจะสมัภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านัน้     
และใช้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended questions) เป็นค าถามที่ไม่ได้ก าหนดแนวค าตอบเพื่อให้          
ผูถู้กสมัภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างอสิระ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอน
ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
   1. ผู้วิจยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) มาแยกประเด็น
ตามแต่ละประเด็นค าถาม และน าขอ้มูลแต่ละประเด็นมาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอืความแตกต่างของ     
ผูถู้กสมัภาษณ์แต่ละคน  
  2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร   
ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญตั ิประกาศ คู่มอืการปฏบิตังิาน แนวคดิทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะได้
ทราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างกนัของขอ้มลูเพื่อใชใ้นการอภปิรายผล  
  3. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันโดยการ “ตีความ”  ตาม
หลกัการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อน าเสนอผลการวิจยัแยกประเด็นตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั       
โดยใชก้ารน าเสนอในรปูแบบเชงิพรรณนาความ 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ดงันี้ 
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 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาวิธีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจดัการงานสนับสนุน    
การตรวจราชการ: กรณีศึกษา กองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลดักรงุเทพมหานคร 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมคีวามเหน็ว่า เจา้หน้าทีส่นับสนุนการตรวจราชการของ
กองงานผูต้รวจราชการ ยงัคงมคีวามแตกต่างของ Generations ในแต่ละช่วงวยั (BABYBOOMER Gen X 
Gen Y และ Gen Z) อยู่จ านวนมาก จงึท าใหค้วามเขา้ใจในการสื่อสารและกระบวนการปฏบิตังิานในปัจจุบนั 
ยงัขาดทกัษะในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้หมาะสมและเกดิประโยชน์สูงสุดต่อการปฏบิตังิานอนัจะเกดิประโยชน์
ต่อกรุงเทพมหานครและประชาชนโดยรวม ปัจจุบนักองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร      
ได้ให้ความส าคญักับการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการตรวจราชการ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะมีลักษณะงานที่ต้องออกนอกสถานที่เพื่อร่วมตรวจราชการกับ    
ผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชจ้ะช่วยใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
สะดวก รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทลัที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่     
สมาร์ตโฟน แทป็เลต็ เครื่องคอมพวิเตอร ์โปรแกรมคอมพวิเตอร์ หรอืการประชาสมัพนัธภ์ารกจิของกองงาน
ผู้ตรวจราชการผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่าง Facebook, LINE VOOM และเว็บไซต์ ได้มกีารน าระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกสข์องกรุงเทพมหานคร (e-Saraban) มาใชง้านเพื่อช่วยประหยดัทรพัยากรและช่วยลดการซ ้าซ้อน
ของการปฏบิตังิาน ได้มกีารน าโปรแกรมประยุกตม์าใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร การประสานงาน หรอืสัง่การ เช่น 
แอปพลเิคชนั Line ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) เป็นต้น รวมไปถงึการประชุม/การอบรมออนไลน์ผ่าน 
Zoom Meeting Webex Meeting และ Microsoft Team การค้นหาข้อมูลด้วยวิธี Search Engine (เสิร์ชเอนจิน)  
ที่มอียู่ในอินเทอร์เน็ต (Internet) ส าหรบัรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งในการสนับสนุนการตรวจราชการใหแ้ก่
ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ได้มกีารน าระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลออนไลน์อย่างเช่น Google Calendar 
(ปฏทินิ), Google Drive (ไดรฟ์), Google Docs (เอกสาร), Google Sheets (ชตี), Google Slides (สไลด์), 
Google Forms (ฟอรม์), และ Google Sites เขา้มาใชใ้นกระบวนการปฏบิตังิานต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิาน
เกดิความคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2566 - 2570) คือ ปรบัเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรอจัฉริยะ (Smart BMA) พฒันาองค์กรสู่การเป็น       
มหานคร/เมอืงอจัฉริยะ (Smart City) ซึ่งเทคโนโลยีดจิทิลัในปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทกัษะ  
ความเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital literacy) จงึเป็นทกัษะดา้นดจิทิลัพืน้ฐานทีจ่ะเป็นตวัช่วยส าคญั
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ การสื่อสาร และการท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่นเพื่อกา้วไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั
ของกรุงเทพมหานคร 
  วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการจดัการ

งานสนับสนุนการตรวจราชการ: กรณีศึกษา กองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลดักรงุเทพมหานคร 
 จากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการจดัการงาน
สนับสนุนการตรวจราชการ มดีงันี้ 
 1. โปรแกรมทีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิานหน่วยงานไม่ไดเ้ป็นผูส้รา้งโปรแกรมเองโดยตรง แต่เป็นการ
น าโปรแกรมระบบส าเรจ็รูปมอียู่แล้วมาใชง้าน คอื Free Application ซึ่งความจุของพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลู 
มอียู่จ ากดัไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน หากหน่วยงานมกีารพฒันาขอ้มูลเพิม่เตมิ หรอืส ารองขอ้มูลทีจ่ะต้องใช้
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พื้นที่เพิม่มากขึน้ เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะต้องเสยีค่าใชจ้่ายส าหรบัการเพิม่พื้นทีใ่ชง้านเอง
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ   
 2. ระบบสญัญาณ WIFI ทีไ่ม่เสถยีรสญัญาณขาดหายบ่อย โดยกองงานผูต้รวจราชการไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดเ้อง ตอ้งรอผูด้แูลระบบแกไ้ขปัญหาส่งผลท าใหก้ารปฏบิตังิานขาดความต่อเนื่อง 
 3. เครื่องคอมพวิเตอร์ที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบนัเริม่ล้าสมยั การประมวลผลขอ้มูลชา้  และระบบปฏบิตักิาร    
ไม่รองรบัการอปัเดตเวอรช์นัของซอฟตแ์วรบ์างชนิดทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 
 4. เจา้หน้าทีส่นับสนุนการตรวจราชการของกองงานผู้ตรวจราชการมคีวามแตกต่างของ Generations 
ในแต่ละช่วงวัย (BABYBOOMER Gen X Gen Y และ Gen Z) จึงท าให้ความเข้าใจในการสื่อสารและ
กระบวนการปฏิบตัิงานในปัจจุบนัมคีวามหลากหลายและมคีวามแตกต่างกัน โดยเจ้าหน้าที่สนับสนุนการ 
ตรวจราชการทีม่อีายุ ส่วนใหญ่จะขาดความรูแ้ละไม่เขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัรปูแบบใหม่ ๆ กจ็ะปิดกัน้
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมและเกดิประโยชน์ 
 วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการน า

เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ: กรณีศึกษา กองงานผู้ตรวจราชการ 
ส านักปลดักรงุเทพมหานคร 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ มดีงันี้ 
 1. ด้านระบบ - ควรมกีารจดัสรรพื้นที่ในการจดัเก็บขอ้มูลให้แก่หน่วยงานตามสดัส่วนที่เหมาะสม 
ควรมกีารพฒันาคลงัขอ้มูลให้เพยีงพอกบัปรมิาณขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี  เพื่อให้เกิดการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง  
 2. ดา้นงบประมาณ - ควรมกีารจดัสรรงบประมาณเพิม่เตมิใหแ้ก่หน่วยงานในการสนับสนุนเกีย่วกบั
การเพิ่มพื้นที่ในการจดัเก็บข้อมูล รวมถึงควรมีการจดัสรรงบประมาณเกี่ยวกับการพฒันาและดูแลระบบ
สญัญาณ WIFI โดยตรง เพื่อปรบัปรุงระบบสญัญาณให้เพยีงพอต่อการใช้งานภายในองค์กรในการแก้ไข
ปัญหาระบบสญัญาณ WIFI ที่ไม่เสถียรสญัญาณขาดหายบ่อย เนื่องจากปัจจุบนัการใช้งานด้านเทคโนโลยี 
เป็นส่วนส าคญัในการปฏบิตังิาน และควรจะมกีารส ารวจครุภณัฑ์เครื่องคอมพวิเตอร์ของหน่วยงานทุก ๆ 10 ปี 
เพื่อขอจดัสรรงบประมาณส าหรบัจดัซื้อเครื่องคอมพวิเตอร์ทดแทนเครื่องเดมิทีเ่ก่าและลา้สมยั เพื่อใหส้ามารถ
รองรบัโปรแกรมการท างานรปูแบบใหม่ ๆ ไดด้ยีิง่ขึน้    
 3. ด้านบุคลากร - เจ้าหน้าทีส่นับสนุนการตรวจราชการมีความหลากหลายของช่วงอายุ เนื่องจาก
ความแตกต่างของ Generations ในแต่ละช่วงวยั (BABYBOOMER Gen X Gen Y และ Gen Z) การน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชง้าน บางครัง้กม็ีความซบัซ้อนในบางขัน้ตอน เพราะฉะนัน้ไม่ใช่ทุกคนทีจ่ะสามารถใช้
เทคโนโลยไีดอ้ย่างคล่องแคล่ว สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดด้ว้ยตนเอง จงึควรมกีารสรา้งความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัรูปแบบใหม่ ๆ  ปรบัทศันคติเจา้หน้าทีใ่หเ้ปิดใจยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยดีจิทิลัที่มคีวามจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ควรมกีารจดัอบรม
แลกเปลี่ยนความรูภ้ายในหน่วยงาน หรอืส่งเจา้หน้าทีไ่ปอบรมในหลกัสูตรเฉพาะทางเพื่อน าความรูเ้หล่านัน้
มาต่อยอดในการปฏิบัติงานและเผยแพร่ภายในองค์กรต่อไป ควรมีการจัดการความรู้ ( Knowledge 
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Management: KM) ที่กระจดักระจายอยู่ภายในหน่วยงานมาพฒันาท าให้เป็นแหล่งเรยีนรู้ส่วนกลางของ
หน่วยงานเพื่อใหทุ้กคนไดศ้กึษาและสรา้งการเรยีนรูใ้นการพฒันาตนเองอยู่เสมอ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยั เรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ: 
กรณีศกึษา กองงานผูต้รวจราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัแนวคดิรฐับาล
ดจิทิลั แนวคดิระบบราชการ 4.0 แนวคดิเกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั จงึได้อภิปรายผลการศกึษาตามกรอบ
แนวคดิการวจิยั และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. วิธีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ: กรณีศึกษา       
กองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลดักรงุเทพมหานคร  

   ภาครฐัไทยสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครฐัทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและ      
เป็นระบบจนสามารถพฒันาสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัอย่างสมบูรณ์ และเกดิผลสมัฤทธิแ์ก่ประชาชน โดยลกัษณะ
ของบรกิารภาครฐัหรอืบรกิารสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดจิทิลัที่ขบัเคลื่อนตามความต้องการของประชาชน
หรอืผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึ ความกา้วหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลัจะช่วยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดย
ไม่มขีอ้จ ากดั โดยรฐับาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครฐัเสมอืนเป็นองค์กรเดยีว ในอนาคตรฐับาลดจิทิลั
จะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการก าหนดแนวทางการบรหิารบา้นเมอืงและเสนอความคดิเหน็
ต่อการด าเนินงานของภาครฐัได้อย่างสมบูรณ์ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2559, หน้า 7)         
กองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใชใ้นการสนับสนุนการตรวจราชการ เนื่องจากเจา้หน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการจะมลีกัษณะงานที่
ต้องออกนอกสถานที่เพื่อร่วมตรวจราชการกบัผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยุกต์ใชจ้ะช่วยใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ซึ่งไดม้กีาร  
น าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ในการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน หรือสัง่การ เช่น แอปพลิเคชัน Line 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) รวมถึงการค้นหาข้อมูลด้วยวิธ ีSearch Engine (เสิร์ชเอนจนิ) ที่อยู่ใน
อินเทอร์เน็ต (Internet) การน าระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลออนไลน์อย่าง Google Calendar (ปฏิทนิ), Google 
Drive (ไดรฟ์), Google Docs (เอกสาร), Google Sheets (ชตี), Google Slides (สไลด์), Google Forms 
(ฟอรม์) และ Google Sites เขา้มาใชใ้นกระบวนการปฏบิตังิานต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานสนับสนุน
การตรวจราชการเกดิความคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั
ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนทีก่ล่าวถงึความกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยส่ีงผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้เชงิเศรษฐกิจและสงัคมไปทัว่โลก ระบบราชการจงึจ าเป็นต้องปรบัตวั ปรบัเปลี่ยน
กระบวนการท างานแบบอนาล็อกให้กลายเป็นการท างานแบบดิจิทลั เน้นเข้าไปสู่แพลตฟอร์มออนไลน์      
ดว้ยวธิกีารเชื่อมโยงขอ้มลูในหน่วยงานมาไวใ้นระบบกลางท าใหทุ้กหน่วยงานสามารถเขา้ถงึขอ้มลูร่วมกนัได ้
หากหน่วยงานใดมรีะบบ Back Office แต่ยงัมขีอ้จ ากดั ควรจะต้องปรบัใหส้ามารถรองรบัการท างานในยุคดจิทิลั
อย่างเต็มรูปแบบ ยกตวัอย่างเช่น ระบบจองควิก่อนเขา้ใช้บรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ หรอืแอปพลเิคชนั
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ส าหรบัตดิตามค ารอ้งขอต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถตดิตามเชก็สถานะผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยใหส้ามารถ
คาดเดาช่วงเวลาการเขา้รบับรกิารได ้การยื่นช าระค่าธรรมเนียมหรอืภาษผี่านช่องทางออนไลน์ การจดัท ารหสั 
QR Code เพื่อใช้ในการดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ การปรบัข้อมูลบนแผ่นกระดาษแล้วแปลงมาเป็นไฟล์        
จะเป็นกระบวนการ Digitization ผ่านโปรแกรม PDFCreator และน าขอ้มูลไปจดัเก็นในคลาวด์ที่สามารถ
เชื่อมโยงกนัภายในหน่วยงานโดยไม่จ าเป็นต้องถ่ายเอกสาร เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ    
พลเรอืน, ม.ป.ป., ออนไลน์) นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ เกษมสุขบท (2563) ไดศ้กึษา
เรื่อง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพือ่พฒันาสู่
องคก์ารดจิทิลั ผลการวจิยัพบว่า มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานทัง้การสัง่งาน การสื่อสาร 
มกีารรบั-ส่ง หนังสอืราชการผ่านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์การใช ้QR Code ในการดาวน์โหลดเอกสาร 
รวมทัง้ประชุมผ่านระบบ Video Conference และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา สุรนิ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง 
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปลีย่นสู่ยุคดจิทิลั: กรณีศกึษาส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวนิิจฉยั 
ชี้ขาดอ านาจหน้าทีร่ะหว่างศาล ส านักงานศาลยุตธิรรม ผลการวจิยัพบว่า การน าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
ในการปฏิบตัิงานในสถานการณ์ปัจจุบนั คอื บุคลากรส่วนใหญ่มทีกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั     
ในดา้นการใชค้อมพวิเตอร์ ดา้นการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า ดา้นการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ และดา้น
การใชง้านอนิเตอร์เน็ต และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการสูงสุด: กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดี
แพ่งพระโขนง 1 ผลการวจิยัพบว่า มทีกัษะในการน าเทคโนโลยดีจิทิลั อาท ิคอมพวิเตอร์ สมาร์ตโฟน แทป็เล็ต 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และแอปพลเิคชนับนมอืถอืมาใชใ้นกระบวนการจดัการงานเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 
ให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้รวดเร็ว ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน งานมีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 “...ได้มีการสร้างระบบมาตรฐานการติดตามผลการ
ด าเนินการตามขอ้สัง่การด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ เริม่จากการน าเขา้ขอ้มูลในระบบต้องวิ เคราะห์ก่อนว่า
สามารถน าเข้าสู่ระบบได้หรือไม่ เป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง สนับสนุนการขบัเคลื่อนเป้าหมายตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครอย่างไร เช่น ข้อมูลสถิติ 
สถานการณ์ปัญหาทีป่ระชาชนใหค้วามส าคญัเร่งด่วน ปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเลก็ PM 2.5 ไฟไหม ้น ้าท่วม รถตดิ 
เป็นต้น โดยจดัเก็บข้อมูลในรูปแบบที่พร้อมใช้งาน รวมถึงมีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นปัจจุบนั       
และถูกต้องพรอ้มทีจ่ะพฒันาตามขอ้มูลทีม่ใีนอนาคตไปสู่คลงัขอ้มูลการตรวจราชการ...” (ผูอ้ านวยการกองงาน
ผูต้รวจราชการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2567) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลคนที ่2 “...ไดม้กีารน า Google Apps ซึ่งประกอบไปดว้ย Gmail, Google Calendar (ปฏทินิ), Google 
Drive (ไดรฟ์), Google Docs (เอกสาร), Google Sheets (ชตี), Google Slides (สไลด์), Google Forms 
(ฟอรม์), และ Google Sites มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าระบบตดิตามผลการด าเนินงานของส านักงานเขตโดย
จะรบัรายงานผลการด าเนินการจากหน่วยงานผ่านไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) หรอืแอปพลเิคชนั Line 
เพื่อน ามาวเิคราะหผ์ลการด าเนินการอกีครัง้ ซึง่เจา้หน้าทีส่นับสนุนการตรวจราชการจะเป็นผูล้งขอ้มลูในระบบ
ตดิตามผลการด าเนินการเพื่อประมวลผลออกมาในรูปแบบ Dashboard แล้วน าขอ้มูลไปลงไวท้ีเ่วบ็ไซต์ของ
กองงานผูต้รวจราชการ...” (หวัหน้าฝ่ายอ านวยการตรวจราชการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 
2567) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3 “...ไดม้กีารน าเทคโนโลยีทีแ่อปพลเิคชนัพืน้ฐาน
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โดยจะเน้นเรื่องการลงนัดวนั เวลา สถานทีอ่อกตรวจราชการผ่าน Google Calendar (ปฏทินิ) เชื่อมโยงกบั
ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ของผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานคร มกีารรบั - ส่งขอ้มลูของหน่วยรบัการตรวจ
ผ่านแอปพลิเคชนั Line หรือส่งแบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินการผ่าน Google Drive (ไดร์ฟ)...” 
(หวัหน้ากลุ่มงานช่วยผูต้รวจราชการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) และยงัสอดคล้อง
กบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 5 “...ได้มกีารน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร    
(e-Saraban) เขา้มาใชง้านเกี่ยวกบัการเวยีนหนังสอืแจง้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครและรบัหนังสอืเวยีน 
ทีม่มีาถงึกองงานผูต้รวจราชการ เป็นการช่วยประหยดัทรพัยากรและช่วยลดการซ ้าซ้อนของการปฏบิตัิงาน  
มกีารจดัประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Zoom Meeting หรอื Webex Meeting หรอื Microsoft Team เพื่อความ
สะดวกแก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุม และประหยดัเวลาแก่ผูท้ีม่าใหข้อ้มูล ไดม้กีารใชไ้ปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) 
เพื่อน าภารกิจของผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครที่ได้รบัจากเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการส่งมา  
เพื่อเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์บน Facebook, LINE VOOM และเว็บไซต์ของกองงาน
ผู้ตรวจราชการซึ่งฝ่ายบริหารงานทัว่ไปเป็นผู้ดูแลสื่อดงักล่าว...” (หวัหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป , 2567,       
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มกราคม 2567) สอดคล้องกบัแนวความคดิรฐับาลดจิทิลัของส านักงาน ก.พ.ร. 
กล่าวถงึการกา้วสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัในประเทศไทยใหป้ระสบผลความส าเรจ็ ควรจะเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วน
เขา้มามส่ีวนร่วมตัง้แต่เริม่ตน้กระบวนการ คอื ปรกึษาหารอื การส ารวจและการรบัฟังความเหน็ของประชาชน 
การตรวจสอบ และสิน้สุดคอื การตดิตามความคบืหน้าการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การขบัเคลื่อนรฐับาลดจิทิลั  
ที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงต่อความต้องการความจ าเป็นและความเหมาะสมของประชาชน        
ซึง่มุ่งผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานเป็นหลกั (ส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, 2559, หน้า 14) และยงั
สอดคล้องกบัแนวคดิของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 31 - 34) กล่าวถงึ การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
(Good Public Governance) พจิารณาแยกได้ใน 2 มติิ คอื 1) มติิในเชงิสถาบนัหรอืกลไก คอื การบรหิาร
กิจการบ้านเมอืงมคีวามแตกต่างไปจากการบรหิารราชการแผ่นดินหรอืการบรหิารรฐักิจในแบบเดมิที่เน้น
กลไกภาครฐัเป็นหลกัให้ความส าคญัต่อรฐับาลหรอืฝ่ายบรหิาร อาศยัระบบการท างานตามโครงสร้างสาย     
การบงัคบับญัชาและหลกัการแบ่งงานเพื่อสรา้งความเชีย่วชาญ ช านาญการตามหน้าทีเ่ฉพาะดา้น ตลอดจน
วิธีการควบคุมและสัง่การในลักษณะแบบบนลงล่าง 2) มิติในเชิงของหลักการและวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมอืงที่ด ีประกอบด้วย 4 แนวคดิ คอื 1) การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 2) ค่านิยมประชาธปิไตย      
3) ประชารัฐ 4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร ซึ่งครอบคลุมทัง้ในส่วนของหลักธรรมาภิบาล  (9 ข้อ)       
และหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม (1 ขอ้) 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจดัการงานสนับสนุนการ   
ตรวจราชการ: กรณีศึกษา กองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลดักรงุเทพมหานคร มีดงัน้ี 

    2.1 โปรแกรมทีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิานหน่วยงานไม่ไดเ้ป็นผูส้รา้งโปรแกรมเองโดยตรงแต่เป็น
การน าโปรแกรมระบบส าเรจ็รูปมอียู่แล้วมาใชง้าน คอื Free Application ซึ่งท าใหค้วามจุของพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็
ขอ้มลูมอียู่จ ากดัไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน หากหน่วยงานมกีารพฒันาขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืส ารองขอ้มลูทีจ่ะตอ้ง
ใช้พื้นที่เพิม่มากขึน้ เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการต้องเสยีค่าใช้จ่ายส าหรบัการเพิม่พื้นที่ใช้งานเอง
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที่  2 
“...พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลูของ Free Application ทีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิานความจุน้อยมพีืน้ทีก่ารใชง้านจ ากดั 
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หากมกีารพฒันาขอ้มูลเพิม่เตมิหรอืส ารองขอ้มูลจ าเป็นจะตอ้งใชพ้ืน้ทีเ่พิม่มากขึน้ ต้องเสยีค่าใชจ้่ายการเพิม่
พื้นที่ต่าง ๆ ส าหรบัการพฒันาขอ้มูลเอง...” (หวัหน้าฝ่ายอ านวยการตรวจราชการ , 2567, บทสมัภาษณ์     
ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3 “...Software ของ Free 
Application ทีน่ ามาใชง้านมคีวามจุน้อย มพีืน้ทีก่ารใชง้านจ ากดั หากมกีารพฒันาขอ้มลูเพิม่เตมิ หรอืส ารอง
ข้อมูลจ าเป็นต้องใช้พื้นที่ที่เพิ่มมากขึ้น จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง...” (หวัหน้ากลุ่มงานช่วยผู้ตรวจราชการ , 
2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 8    
“...พื้นที่ในการจดัเก็บข้อมูลของ Google Drive (ไดรฟ์) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัมขีอ้จ ากดัในการจดัเก็บขอ้มูล   
หากต้องการใช้พื้นที่มากขึ้นต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง เนื่องจากโปรแกรมดงักล่าวเป็น Free Application...”      
(นักจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2567) 

  2.2 ปัญหาของระบบสญัญาณ WIFI ทีไ่ม่เสถยีรสญัญาณขาดหายบ่อย ซึ่งกองงานผูต้รวจราชการ
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เองต้องรอผู้ดูแลระบบแก้ไขปัญหา ส่งผลท าให้การปฏิบตัิงานขาดความต่อเนื่อง 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิตยา สุรนิ (2562) ได้ศกึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปลีย่นสู่      
ยุคดจิทิลั: กรณีศกึษาส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวนิิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าทีร่ะหว่างศาล ส านักงาน
ศาลยุตธิรรม ผลการวจิยัพบว่า ตวัระบบเทคโนโลยดีจิทิลัไม่มคีวามเสถยีร และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ
ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2 “...ระบบสญัญาณ WIFI ของกรุงเทพมหานครไม่เสถยีรส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
ท าใหเ้กดิความล่าชา้...” (หวัหน้าฝ่ายอ านวยการตรวจราชการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 
2567) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลคนที่ 6 “...ระบบสญัญาณ WIFI ของกรุงเทพมหานคร   
ไม่เสถียร สัญญาณไม่ต่อเนื่องขาดหายบ่อย ส่งผลท าให้เกิดความล่าช้า การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง...”        
(นักจดัการงานทัว่ไปช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2567) 

  2.3 เครื่องคอมพวิเตอร์ทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนัเริม่ล้าสมยั การประมวลผลขอ้มลูชา้และระบบปฏบิตักิาร
ไม่รองรับการอัปเดตเวอร์ชันของซอฟต์แวร์บางชนิดที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ         
รจนา นันทชิุตมิา (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 4.0: กรณีศกึษาส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ไม่ไดร้บัการสนับสนุนงบประมาณ ขาดอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสท์ีท่นัสมยั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช้ในการจดัการงานคดีแพ่งของส านักงานอยัการสูงสุด: กรณีศึกษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่าย       
คดแีพ่งพระโขนง 1 ผลการวจิยัพบว่า ขาดงบประมาณจดัซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่เพื่อจดัสรรใหม้ี
ประจ าตวับุคลากรทุกคน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ลลติา หล้าพ่วง (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธผิล
ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบคุลากรส านักงานอยัการสงูสุด: กรณีศกึษา ส านักงาน
เลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวจิยัพบว่า ขาดงบประมาณจดัซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ 
และยงัสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4 “...เครื่องคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจบุนั
มหีน่วยความจ าน้อยไม่เพยีงพอกบัการจดัเกบ็ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลชา้...” (หวัหน้าฝ่ายวเิคราะห์
และประเมนิผล, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของ   
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 “...เครื่องคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัเริ่มล้าสมยั การประมวลผลช้า      
และระบบปฏิบัติการเก่าไม่รองรับการอัปเดตเวอร์ชันของซอฟแวร์บางชนิดที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น...”   
(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป, 2567, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มกราคม 2567) และสอดคล้องกับ        
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บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 6 “...เครื่องคอมพวิเตอร์ของหน่วยงานทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนัมหีน่วยความจ าน้อย
ไม่เพยีงพอกบัการจดัเกบ็ขอ้มูล และการประมวลผลขอ้มูลชา้...” (นักนจดัการงานทัว่ไปช านาญการ , 2567, 
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2567) 
    2.4 เจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการของกองงานผู้ตรวจราชการ มีความแตกต่างของ 
Generations ในแต่ละช่วงวยั (BABYBOOMER Gen X Gen Y และ Gen Z) จงึท าให้ความเขา้ใจในการสื่อสาร
และกระบวนการปฏบิตังิานในปัจจุบนั มคีวามหลากหลายและความแตกต่างกนัโดยเจา้หน้าทีส่นับสนุนการ
ตรวจราชการทีม่อีายุส่วนใหญ่จะขาดความรู ้และไม่เขา้ใจในเกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัรูปแบบใหม่ ๆ  กจ็ะปิดกัน้
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมและเกดิประโยชน์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
รจนา นันทชิุตมิา (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 4.0: กรณีศกึษาส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ     
ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั อกีทัง้ไม่มกีารปรบัเปลี่ยนกระบวนการทางความคดิ (Mindset) และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ค ารณ เหลืองธนะผล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษย์ในยุคราชการ 4.0:
กรณีศกึษาส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัตราด ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะ  
ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั อกีทัง้ขาดการปรบัเปลี่ยนกระบวนการทางความคดิ (Mindset) และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของ
ส านักงานอยัการสงูสุด: กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 ผลการวจิยัพบว่า บุคลากร
มหีลายวยัแตกต่างกนั บางคนกลวัความผดิพลาดจากการใชง้านไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลงตดิกบัการท างาน
รูปแบบเดมิไม่กระตอืรอืร้นทีจ่ะเรยีนรู้เพิม่เติม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิตา อุษาจนัทรากุล (2566)    
ไดศ้กึษาเรื่อง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ผลการวจิยัพบว่า ดา้นบุคลากรมคีวามหลากหลายดา้นการศกึษา 
และมีความต่างของช่วงอายุส่งผลให้บุคลากรบางส่วนไม่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยดีจิทิลัได้ ด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัด้านการสนับสนุนของหน่วยงาน การขาดแรงจูงใจ     
ในการท างาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ลลติา หล้าพ่วง (2566) ได้ศกึษาเรื่อง ประสทิธผิลของการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบคุลากรส านักงานอยัการสูงสุด: กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิาร
ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความช านาญในการน าเทคโนโลยีดจิทิลั 
มาใชส้นับสนุนการปฏบิตังิานอย่างถูกต้อง บุคลากรมหีลายช่วงวยับางคนกลวัความผดิพลาดจากการใชง้าน
ไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 7 “...ปัญหาความแตกต่างดา้นอายุ
มหีลากหลาย Generation บางคนกไ็ม่ค่อยเขา้ใจ ใชง้านไม่เป็นกร็ูส้กึไม่ชอบ และปิดกัน้เทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ 
จงึไม่เกดิการน ามาใชง้าน ส่งผลท าใหก้ารปฏบิตังิานสะดุดและเกดิความล่าชา้...” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 11 มกราคม 2567) 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
จดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ: กรณีศึกษา กองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลดักรงุเทพมหานคร  
        3.1 ควรมกีารจดัสรรงบประมาณให้แก่หน่วยงานในการสนับสนุนเกี่ยวกบัการเพิม่พื้นที่ในการ
จดัเก็บข้อมูลตามสดัส่วนที่เหมาะสมให้เพียงพอกับปริมาณขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี  เพื่อให้เกิด    
การพฒันาอย่างต่อเนื่อง มีการจดัสรรงบประมาณเกี่ยวกับการพฒันาระบบและดูแลระบบสญัญาณ WIFI 
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โดยตรงเพื่อปรบัปรุงระบบสญัญาณใหเ้พยีงพอต่อการใชง้านภายในองค์กรในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัระบบ
สญัญาณ WIFI ทีไ่ม่เสถยีรสญัญาณขาดหายบ่อย เนื่องจากปัจจุบนัการใชง้านดา้นเทคโนโลยเีป็นส่วนส าคญั
ในการปฏบิตังิาน และควรมกีารส ารวจครุภณัฑ์เครื่องคอมพวิเตอร์ของหน่วยงานทุก ๆ 10 ปี เพื่อขอจดัสรร
งบประมาณจดัซื้อเครื่องคอมพวิเตอร์ทดแทนเครื่องเดมิที่เก่าและล้าสมยั เพื่อให้สามารถรองรบัโปรแกรม   
การท างานรูปแบบใหม่ ๆ ได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวจิยัของ รจนา นันทิชุติมา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง     
การจดัการทรพัยากรมนุษย์ในยุคราชการ 4.0: กรณีศกึษา ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า ควรสนับสนุนงบประมาณพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การเช่าอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศจากเอกชน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ เกษมสุขบท (2563) ได้ศกึษาเรื่อง การ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพือ่พฒันาสู่องค์การ
ดจิทิลั ผลการวจิยัพบว่า ควรขอจดัสรรงบประมาณให้เพยีงพอในการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทีม่ ีความ
ทนัสมยั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น
การจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการสงูสุด: กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 
ผลการวจิยัพบว่า ควรขอจดัสรรงบประมาณจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ทีร่องรบัเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ใหเ้พยีงพอ
พร้อมใช้งาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฑฆีายุ วนัเนา (2565) ได้ศกึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลั     
มาใช้ในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษากลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ผลการวจิยัพบว่า ควรพฒันา
ระบบให้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเองได้ และให้งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในเรื่องของการดูแลระบบ            
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ลลติา หล้าพ่วง (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธผิลของการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใช้ในการปฏิบตัิงานของบคุลากรส านักงานอยัการสูงสุด: กรณีศึกษา ส านักงานเลขาธิการส านักงาน    
อยัการสูงสุด ผลการวิจยัพบว่า ควรขอรบัจดัสรรงบประมาณจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ที่รองรบัเทคโนโลยดีจิทิลั
สมยัใหม่ใหเ้พยีงพอ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 “...กรุงเทพมหานครควรจะมกีารจดั
พื้นที่ในการจดัเก็บข้อมูลให้แก่หน่วยงานตามสดัส่วนที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถใช้จัดเก็บฐานข้อมูลและ
สามารถน ามาใชง้านได ้และควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการสนับสนุนเกี่ยวกบัการซื้อพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็
ขอ้มูลที่เพิม่มากขึน้ ปรบัปรุงระบบสญัญาณ WIFI ให้มคีวามแรงเพิม่มากขึน้เพยีงพอต่อการใชง้านภายใน
องค์กร เพื่อการปฏิบตัิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากปัจจุบนัการใชง้านด้านเทคโนโลยเีป็นส่วนส าคญัในการ
ปฏิบตัิงาน...” (หวัหน้าฝ่ายอ านวยการตรวจรชการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567)     
และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 “...ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจดัซื้อเครื่อง
คอมพวิเตอร์ของหน่วยงานทุก ๆ 10 ปี เพื่อไม่ให้ล้าสมยัและรองรบัโปรแกรมการท างานรูปแบบใหม่ ๆ ได้ดี
ยิง่ขึน้...” (หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มกราคม 2567) 
    3.2 ส าหรบัเจา้หน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการมคีวามแตกต่างของ Generations ในแต่ละช่วงวยั 
(BABYBOOMER Gen X Gen Y และ Gen Z) การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชง้านบางครัง้กม็คีวามซบัซ้อน  
ในบางขัน้ตอน เพราะฉะนัน้ไม่ใช่ทุกคนทีจ่ะสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างคล่องแคล่ว สามารถแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคไดด้ว้ยตนเอง จงึควรมกีารสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัรูปแบบใหม่ ๆ 
ปรบัทศันคติเจ้าหน้าที่ให้เปิดใจยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัที่มคีวามจ าเป็นต้องน ามาใช้     
ในการปฏิบตัิงานกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ควรมีการจดัอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน หรือส่ง
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เจ้าหน้าที่ไปอบรมในหลกัสูตรเฉพาะทางเพื่อน าความรู้เหล่านัน้มาต่อยอดในการปฏิบตัิงานและเผยแพร่
ภายในองค์กรต่อไป ควรมกีารจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM) ทีก่ระจดักระจายอยู่ภายใน
หน่วยงานมาพฒันาท าใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูส่้วนกลางของหน่วยงานเพื่อใหทุ้กคนไดศ้กึษาและสรา้งการเรยีนรู้
ในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิตยา สุรนิ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรในการเปลีย่นสู่ยุคดจิทิลั: กรณีศกึษาส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวนิิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที ่
ระหว่างศาล ส านักงานศาลยุตธิรรม ผลการวจิยัพบว่า ควรสรา้งการมส่ีวนร่วมสรา้งแรงจงูใจและสรา้งทศันคตทิีด่ี
ในการพฒันาตนเองของบุคลากร จดัใหม้กีารฝึกอบรมโดยการฝึกปฏบิตังิานจรงิ หรอืสอนระหว่างปฏบิตังิาน 
ตลอดจนก าหนดมาตรการหรือข้อบังคับให้บุคลากรในส านักงานต้องพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างจรงิจงั โดยการเชื่อมโยงกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ ค ารณ เหลอืงธนะผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษย์ในยุคราชการ 4.0:
กรณีศกึษาส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัตราด ผลการวจิยัพบว่า ควรส่งเสรมิการจดัการความรู ้(Knowledge 
Management : KM) ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั สนับสนุนงบประมาณพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรยกระดบั
ขวัญและก าลังใจโดยการดูแลทัง้ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจของ
ผู้ปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ลลติา หล้าพ่วง (2566) ได้ศกึษาเรื่อง ประสทิธผิลของการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบคุลากรส านักงานอยัการสูงสุด: กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิาร
ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวิจยัพบว่า ควรประชุมหารือปรบัทศันคติ สร้างการเรียนรู้ เกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาสนับสนุนการปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์ ควรพฒันาอบรมโดยฝึกปฏิบตัิจรงิเพื่อช่วย
สนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 “...ควรจะมีการก าหนดเป้าประสงค์ของหน่วยงานให้ชดัเจน เพื่อใช้เป็นแนวทางและ
ขอ้ก าหนดให้กบับุคลากรในหน่วยงานทราบว่าแต่ละคนต้องท าอะไร เพื่อที่จะพาองค์การก้าวไปในทศิทาง
เดยีวกนั เช่น ในปีนี้ช่วงระยะ 3 เดอืนแรกควรจะท าอะไรบ้าง ช่วง 3 เดอืนถดัไปควรจะท าอะไรบ้าง เป็นต้น 
เพื่อใหอ้งค์กรเดนิไปในทศิทางเดยีวกนั...” (หวัหน้ากลุ่มงานช่วยผูต้รวจราชการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
18 มกราคม 2567) และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4 “...ควรมกีารจดัอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะ
ในการใชโ้ปรแกรมประยุกต์สมยัใหม่...” (หวัหน้าฝ่ายวเิคราะห์และประเมนิผล, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
17 มกราคม 2567) และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่7 “...ควรจะมกีารพฒันาปรบั Mindset 
ของบุคลากรใหเ้ปิดใจยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ทีปั่จจุบนัไดเ้ขา้มามส่ีวนเกี่ยวขอ้ง
กับการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น กระตุ้นให้เปิดใจยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ มีการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) ที่กระจัดกระจายอยู่ภายในหน่วยงานพัฒนาท าให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ส่วนกลางของหน่วยงาน เพื่อให้ทุกคนได้มีการศึกษาเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ...” (นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 11 มกราคม 2567) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ: 
กรณีศกึษา กองงานผูต้รวจราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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 1. ควรมกีารจดัสรรพื้นที่ในการจดัเก็บขอ้มูลจากระบบ Data Center ของกรุงเทพมหานครใหแ้ก่
หน่วยงานตามสดัส่วนทีเ่หมาะสมเพื่อใหส้ามารถใชจ้ดัเกบ็ฐานขอ้มลูและสามารถน ามาใชง้านได้ 
 2. ควรมีการบูรณาการข้อมูลของทุกหน่วยงานในกรุงเทพมหานครมาใช้เป็นฐานขอ้มูลเดยีวกนั
ระหว่างส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมนิผลกบักองงานผูต้รวจราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร และควรเป็น
ข้อมูลชุดเดียวกันที่สามารถใช้งานได้จริงเพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนให้แก่ผู้ตรวจราชการกรุงเ ทพมหานคร
พจิารณาใหข้อ้เสนอแนะและแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 
 
ข้อเสนอแนะในการท าการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้วธิีการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการ     
เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ จ านวนทัง้สิน้ 8 คน การวจิยั ครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขต
ประชากรที่มส่ีวนเกี่ยวขอ้งให้ครอบคลุมทัง้กองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร โดยใช้วธิี
การศกึษาเชงิปรมิาณเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอย่างครบถว้นและสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อให้สามารถ
น ามาใชใ้นการพฒันางานสนับสนุนการตรวจราชการของกองงานผูต้รวจราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร 
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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