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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษารูปแบบ วธิกีารพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์าร ปัญหา
และอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร ตลอดจนการศกึษาแนวทาง
ในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ จาก
การวเิคราะหข์อ้มูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญั จ านวน 6 คน ผลวจิยัพบว่า 1) รปูแบบ 
วธิกีารพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์าร มดีงัน้ี การฝึกอบรม การเรยีนรูจ้ากพีเ่ลี้ยง การหมุนเวยีน
สบัเปลีย่นหน้าทีร่บัผดิชอบ การใหทุ้นไปศึกษาต่อ การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง 2) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรในองคก์าร มดีงัน้ี การขาดความร่วมมอืและไม่ไดร้บัการสนับสนุนในการเขา้ร่วมท ากิจกรรม 
เครื่องมอื อุปกรณ ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานยงัมบีางจุดทีย่งัไม่สอดคลอ้งกบัระบบเทคโนโลยี ภารกจิงานทีม่ี
ความรบัผดิชอบมาก แต่อตัราก าลงัไม่เพยีงพอ 3) แนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของ
ส านักงานเขตจตุจกัร มดีงัน้ี จดัสรรงบประมาณในการจดัอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะในสายงานเพิม่เตมิ จดักจิกรรม
ต่างๆ เพือ่ใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรู ้เกดิความคดิสรา้งสรรค ์ปรบัโครงสรา้งและอตัราก าลงัเพื่อใหก้ารปฏบิตังิาน
และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเป็นไปมปีระสทิธภิาพ ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 1) ควรจดัอบรมใหค้วามรู้
เกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ วธิกีารปฏบิตังิานทีถู่กต้องเพื่อใหเ้กดิความรู ้ความช านาญในสายงาน 
2) ควรมกีารจดักจิกรรมในองคก์าร เพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน 3) ควรมกีารสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน เช่น เพิม่การปรบัเลื่อนขัน้เงนิเดอืน เพิม่โบนัสประจ าปีเพิม่ค่าตอบแทนค่าล่วงเวลา การใหร้างวลั
และมอบเกยีรตบิตัรแก่บุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดเีป็นทีย่อมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา 
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บทน า 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (2560, หน้า 17) มาตรา 65 ก าหนดให ้รฐัพงึจดัใหม้ยีุทธศาสตร์
ชาตเิป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื การก าหนดยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (2561, หน้า 8) เป็นแผน
แม่บทหลกัของการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ 1. 
ยุทธศาสตรช์าตดิา้นความมัน่คง 2. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนั 3. ยุทธศาสตร์
ชาตดิา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์4. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสงัคม 5. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 6. ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั และประเดน็
ยุทธศาสตรส์ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากร คอื ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการพฒันาและ
เสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์ทีห่น่วยงานภาครฐัต้องมกีารพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากร
มนุษยม์เีป้าหมายการพฒันาทีส่ าคญัเพื่อพฒันาคนในทุกมติแิละในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนด ีเก่ง และมคุีณภาพ 
โดยคนไทยมคีวามพรอ้มทัง้กาย ใจ สตปัิญญา มพีฒันาการที่ดรีอบดา้นและมสีุขภาวะทีด่ใีนทุกช่วงวยั มจีติ
สาธารณะรบัผดิชอบตอ่สงัคมและผูอ้ื่น มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอาร ีมวีนัิย รกัษาศลีธรรม และเป็นพลเมอืงดี
ของชาตมิหีลกัคดิทีถู่กต้อง มทีกัษะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที ่21 มทีกัษะสื่อสารภาษาองักฤษและภาษาทีส่าม
และอนุรกัษ์ภาษาทอ้งถิน่ มนิีสยัรกัการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชวีติ สู่การเป็นคนไทย
ทีม่ทีกัษะสูง เป็นนวตักร นักคดิผูป้ระกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมสีมัมาชพีตามความถนัดของ
ตนเอง 
 การพฒันาบุคลากรภาครฐั ตามแนวทางของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13  
(พ.ศ.2566 – 2570) ในมติกิารพฒันาที ่4 มหีมุดหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี หมุดหมายที ่12 ไทยมกี าลงัคนที่มี
สมรรถนะสูง มุ่งเรยีนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต โดยเพิม่ก าลงัคนคุณภาพรองรบัการ
ผลติเป้าหมาย และพฒันาระบบนิเวศเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ การพฒันาก าลงัคนสมรรถนะสูงเพื่อพลกิโฉม
ประเทศไปสู่การขบัเคลื่อนทีใ่ชน้วตักรรมเป็นฐานมหีลายปัจจยัทีส่นับสนุน ทัง้ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี
และนวตักรรมทีม่บีทบาทในการเรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้งสมรรถนะมากขึน้ มสีถาบนัการศกึษาและแพลตฟอรม์
ฝึกอบรมจ านวนมาก รวมถงึคนไทยมคีวามคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยมีากขึน้ทีส่ามารถฝึกอบรมทัง้การฝึก
ซ ้าและการฝึกยกระดบัเพื่อเพิม่สมรรถนะ อย่างไรกต็าม ยงัขาดระบบฐานขอ้มูลอุปสงคแ์ละอุปทานก าลงัคน
ของประเทศ และขอ้มูลสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการท างานของแต่ละอาชพี เพือ่การวางแผนจดัการเรยีนและการ
อบรม ทัง้น้ี การเรยีนรูต้ลอดชวีติ เป็นเครือ่งมอืส าคญัในการพฒันาคนในสงัคมสูงวยัทีม่ชี่วงชวีติทีห่ลากหลาย
มากขึน้ ซึ่งจะกระทบต่อระบบการเรยีนรูท้ีต่้องปรบัเปลีย่นใหส้ามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาสมรรถนะใหไ้ด้
ตลอดเวลารวมทัง้สามารถเชื่อมโยงและเทยีบโอนสมรรถนะอย่างมคุีณภาพและไรร้อยต่อ ในขณะที่คนไทยยงั
ขาดทกัษะชวีติในหลายด้าน อาท ิความรอบรูด้า้นการเงนิทีท่ าใหบ้างคนเขา้ไปอยู่ในวงจรของหน้ีนอกระบบ
และในระบบความรอบรูด้า้นดจิทิลัทีร่วมความสามารถในรบัมอืกบัขอ้มูลข่าวสารทีผ่ดิพลาด และการรูเ้ท่าทนั
สื่อ รวมถงึระบบนิเวศควรเอือ้ต่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติใหก้บัประชากรทุกกลุ่มอย่างทัว่ถงึและมคุีณภาพทัง้บน
พืน้ทีก่ายภาพ และบนพืน้ทีเ่สมอืนจรงิ ขณะทีก่ลุ่มเขา้ไม่ถงึจะต้องมมีาตรการก าจดัอุปสรรคต่าง ๆ ให้
สามารถเขา้มาเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะไดอ้ย่างทัว่ถงึมากขึน้ พฒันาระบบนิเวศเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดย 
1) ส่งเสรมิใหภ้าคส่วนต่าง ๆ สรา้งและพฒันาเมอืงเรยีนรู ้และแหล่งเรยีนรู ้ทีห่ลากหลาย โดยก าหนด
มาตรการจูงใจทีเ่หมาะสมเพื่อใหส้ถาบนัการศึกษา หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิน่ องคก์รพฒันาเอกชนภาค
ประชาสงัคม ภาคเอกชนโดยเฉพาะผูป้ระกอบการสตารท์อพัสรา้งและพฒันาแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลายมสีาระ
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ทีท่นัสมยั สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูเ้รยีนทุกกลุ่ม ครอบคลุมทุกพืน้ที ่เขา้ถงึไดง้่ายทัง้พืน้ทีก่ายภาพ 
และพืน้ทีเ่สมอืนจรงิ 2) ก าหนดมาตรการจูงใจ ใหป้ระชาชนพฒันาตนเองดว้ยการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอด
ชวีติ โดยจดัใหม้แีหล่งเงนิทุนเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ อาท ิการพฒันาเครดติการฝึกอบรมส าหรบัคนทุกกลุ่ม 
การจดัสรรสทิธพิเิศษในการเขา้รบับรกิารฝึกอบรม การเขา้ชมแหล่งเรยีนรูต้่าง ๆ สง่เสรมิใหเ้อกชนทีผ่ลติ
นวตักรรมทางการศกึษา จดัท ากจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร โดยก าหนดเงื่อนไขการใหใ้ช้
ผลติภณัฑโ์ดยไม่มค่ีาใชจ้่าย 
 ในสงัคมปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และสภาวะทีม่กีารแข่งขนัอย่างรุนแรง
(Competitiveness) ท าใหอ้งคก์รต่างๆ ต้องหนักลบัมาทบทวนตนเอง และใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นทีจ่ะสรา้งทุนมนุษย ์(Human Capital Building ) และการ
จดัการความรู ้(Knowledge Management) เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการเป็นผูน้ าในการปรบัตวัใหท้นักบั
กระแสการเปลีย่นแปลงดงักล่าวดงัค า กล่าวทีว่่า องคก์รทีอ่ยู่รอดได ้คอืองคก์รทีส่ามารถปรบัตวัตามกระแส
การเปลีย่นแปลงไดแ้ต่องคก์รทีจ่ะประสบความส าเรจ็ไดจ้ะต้องสามารถคาดคะเนความเปลีย่นแปลงล่วงหน้า
และปรบัตวัไดก่้อนและการทีจ่ะเป็นองคก์รแห่งความเป็นเลศิไดต้ลอดกาลนัน้องคก์รจะต้องสามารถตอบสนอง
การเปลีย่นแปลง การคาดคะเนการเปลีย่นแปลงและสามารถก าหนดแนวโน้มการเปลีย่นแปลงไดต้ลอดจน
ความสามารถในการเป็นผูน้ าในการเปลีย่นแปลงไดใ้นทีสุ่ด การทีอ่งคก์รจะสามารถเป็นองคก์รแห่งความเป็น
เลศิไดนั้น้ผูบ้รหิารจะต้องเป็นผูน้ าทางความคดิเพื่อการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล (Human 
Resource Development and Management ) และมคุีณลกัษณะเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Change Agents 
) มคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการบรหิารและพฒันาอย่างแทจ้รงิเพราะการบรหิารและการพฒันาเป็นเรื่องที่
เกีย่วเน่ืองและมคีวามเป็นเหตุเป็นผลสนับสนุนซึ่งกนัและกนั อกีทัง้ทรพัยากรมนุษยม์คีวามจ าเป็นทีจ่ะต้อง
ไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถและพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ระสบผลส าเรจ็บรรลเุป้าหมายตามทีอ่งคก์รก าหนด มคีวามคดิรเิริม่ 
(Initiative ) และสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆใหเ้กดิขึน้ ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 
 จกัรภพ ศรมณี (2566, หน้า 92) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัทรพัยากรมนุษยว์่า “มนุษยไ์ม่พฒันาตนเอง 
มนุษยก์จ็ะพฒันาสิง่อื่นไม่ได้ดว้ย” กล่าวคอื การพฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามสามารถ เพื่อไปพฒันาคนอื่น 
พฒันาบุคลากรภาครฐัเพื่อใหพ้ฒันาประชาชน เป็นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึง่เริม่ต้นดว้ยการพฒันามนุษย ์2 ดา้น 
คอื พฒันามนุษยใ์หส้มดุลอย่างถูกทาง และเป็นการอ านวยประโยชน์แก่สงัคมได ้เช่น สุขภาพด ีรบัผดิชอบ มี
ความรู ้ความสามารถ ขยนัขนัแขง็ มรีะเบยีบวนัิย และ 2 พฒันามนุษยเ์พือ่ประโยชน์สขุแก่ตวัมนุษยเ์องทุก
คน เช่น เรื่องของคุณค่าในความเป็นมนุษย ์มคีวามสุข มกีารพฒันาดา้นจติใจ และสตปัิญญา มชีวีติทีด่งีาม
สมบูรณ ์
 การพฒันาบุคลากรถอืว่าเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบัการบรหิารองคก์ารภาครฐัในปัจจุบนัเพราะ
มนุษยจ์ดัไดว้่า เป็นทรพัยากรทางการบรหิารทีส่ าคญั และการพฒันาศกัยภาพบุคลากรตลอดจนการจดั
กระบวนการนัน้มบีทบาทในการท าใหบุ้คคลากรท างานในหน้าทีข่องตนและการด าเนินงานในองคก์รอย่างมี
ประสทิธภิาพและน าไปสู่ผลลพัธ์การพฒันาองคก์ร เน่ืองจากผลกระทบจาก สถานการณ์ ทางดา้นนโยบาย
การเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคมมกีารเปลีย่นแปลง หน่วยงานจงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 
และสามารถบรหิารจดัการและพฒันาบุคลากรใหเ้กดิสมัฤทธิผ์ลและเป็นประโยชน์ในองคก์รมากทีสุ่ด ใน
ขณะเดยีวกนั บุคคลผูท้ างานใหก้บัองคก์รเมื่อมคีวามพงึพอใจในการท างานและมคีวามสุข คุณภาพชวีติทีด่ี
นัน้ จะเกดิความจงรกัภกัดตี่อองคก์รและเตม็ใจในปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ในการ
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บรหิารงานไม่ว่าภาครฐั หรอืเอกชน ผูบ้รหิารทุกคนล้วนมคีวามต้องการใหบุ้คลากรของตนไดร้บัการพฒันา 
และต้องการใหบุ้คลากรของตนมกีารพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ซึ่งบุคคลทีม่กีารพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา
นัน้จะมคีวามพรอ้มต่อการแข่งขนั และจะเป็นบุคคลทีพ่รอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 
หน่วยงานหรอืองคก์รใดกต็ามทีบุ่คลากรมกีารพฒันาตนเองยอ่มก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานและ
น ามาซึ่งความเจรญิกา้วหน้าขององคก์รนอกเหนือจากการพฒันาบุคลากรเพื่อองคก์รแลว้ การพฒันาตนเอง
ของบุคลากรยงัส่งผลต่อความส าเรจ็หรอืเพือ่ความกา้วหน้าในอาชพีอีกดว้ย การพฒันาตนเองนัน้ถอืเป็นการ
แข่งขนักบัตวัเองเพื่อเป็นบนัไดไปสู่ความกา้วหน้าในอนาคต และเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการทีจ่ะต้อง
แข่งขนักบัคนอื่น ในโลกของการท างานทีม่กีารแข่งขนัสูงเวทกีารท างานจะเปิดโอกาสใหก้บัคนทีม่ี
ประสทิธภิาพในการท างานเสมอ และเช่นเดยีวกนั “คนทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างานสูงจากการพฒันาตวัเอง
อย่างต่อเน่ืองในเรื่องต่าง ๆ มกัจะพรอ้มอยู่เสมอส าหรบัการแข่งขนัไม่ว่าในเวทหีรอืสถานการณ์ใดกต็าม” 
 ส านักงานเขตจตุจกัรเป็นหน่วยงานราชการยุคใหม่ จงึมุ่งพฒันาองคก์ารและพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรไปพรอ้มๆ กนั โดยก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของประชาชน 
รวมถงึความรูส้กึของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานใหเ้กดิความพอใจ แรงจูงใจ และขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ก็
เป็นสิง่ส าคญัทีส่ามารถสรา้งความส าเรจ็ได ้ปัจจยัในการด าเนินทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื บุคลากร การบรหิารงาน
บุคคลจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัในการบรหิารในทุกๆองคก์าร หากการบรหิารงานบุคคลในองคก์ารใดเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม กค็าดหวงัไดว้่าจะน ามาซึ่งความส าเรจ็ และในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์ารใด การ
บรหิารงานบุคคลไม่ถูกต้องกอ็าจจะท าใหเ้กดิภาวการณ์ขาดก าลงังาน ขาดคนมคีวามสามรถในการท างาน ใช้
ประโยชน์จากบุคคลไม่เหมาะสม พฒันาก าลงัคนไม่ถูกต้อง และโอกาสทีจ่ะเกดิความลม้เหลวกเ็กิดขึน้ไดอ้ย่าง
แน่นอน 
 จากความเป็นมาดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษารูปแบบ วธิกีาร ปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานบุคลากรในส านักงานเขตจตุจกัร เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยั ไปเสนอแนะ
เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของส านักงานเขตจตุจกัรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ี
เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์ารและสงัคมอย่างแทจ้รงิ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัเลือกใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีวิธีการวิจยัและการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล 2 วิธีดงัน้ี 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ กฎระเบยีบขอ้บงัคบั พระราชบญัญตั ิเอกสารทาง
วชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร 
  2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ผูว้จิยัเลอืกใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 
 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 

การวจิยัครัง้น้ี มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่างดงัน้ี 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการของส านักงานเขตจตุจกัร 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เลือกผู้ให้ข้อมูลโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการจะศึกษา (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2566
หน้า 45) โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิของข้าราชการที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองค์การ 
ประกอบด้วย ข้าราชการสามัญฝ่ายต่างๆ ในส านักงานเขตจตุจกัร ผู้มปีระสบการณ์ อย่างน้อย 2 ปี ขึ้นไป 
โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) จ านวน 6 ราย ดงัน้ี 
  1) ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 2 ราย 
  2) ขา้ราชการระดบัช านาญการ/ปฏบิตักิาร จ านวน 2 ราย 

3) ขา้ราชการระดบัช านาญงาน/ปฏบิตังิาน  จ านวน 2 ราย 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดที่แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้
ค าถามแบบเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 62) ประเดน็การสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ส่วนที ่1 
ค าถามเกีย่วกบัและวธิีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ
เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป รวมทัง้สื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น  
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากวจิยัสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั

เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ซึ่งผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดที่แน่นอนตายตวั โดยผูว้จิยั
จะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไว ้ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสยีงตามค าบอกของ
ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการบนัทึกเสยีงสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มูลในการท าการศึกษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงัน้ี 
   1. ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเดน็  
  2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหน็เหมอืน 
หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์  
  3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มูล ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห ์ 
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  4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั เพือ่สรุปผล 
การวจิยัรูปแบบ วธิกีารพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร  ศกึษาปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร และศกึษาแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตจุกัร โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา  

ผลการวิจยั 
จากการสมัภาษณ์สรุปผลการศกึษาได้ดงัน้ี 

1. รปูแบบ วิธีการการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร 
1.1 การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์าร มีความส าคญัดงัน้ี 

   1) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารมคีวามส าคญั เพราะการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรจะช่วยพฒันาเพิม่พูนความรู ้ความสามารถของบุคคลส่งผลใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ และมี
ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
   2) ขา้ราชการจงึต้องมกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอ หน่วยงานทุกหน่วยงานต้องการคนที่
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และรวดเรว็ เพื่อใหง้านส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถปุระสงคอ์งคก์าร 
  3) หน่วยงานต้องการคนทีม่ศีกัยภาพ มคีวามสามารถทีค่ดิอย่างสรา้งสรรค ์มคีวามคดิที่
แตกต่างไปจากคนอื่น ใฝ่รู ้รอบรู ้ต้องการทีจ่ะพฒันาตนเองและมองหาโอกาสใหม่ๆ เพื่อประสทิธภิาพของ
งานและส่งเสรมิความกา้วหน้าในอาชพีการงาน 
  4) ทุกคนจะต้องมกีารพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเองอยู่เสมอ น าความรูท้ีไ่ดจ้าก
การเรยีนรูง้านจากพีเ่ลี้ยง การปฏบิตังิานจรงิ ลว้นใชเ้ป็นประสบการในการพฒันาตนเองเพือ่การปฏบิตัิ
ราชการใหม้ปีระสทิธภิาพ 
  5) การพฒันาตนเองในทกัษะดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทกัษะดจิทิลั ซึ่งเป็นทกัษะทีส่ าคญัต่อ
บรบิทความเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั ท าใหเ้ราสามารถมองเหน็ประโยชน์ของเทคโนโลย ีสามารปรบัปรุง
รูปแบบวธิกีารท างานและการใหบ้รกิารของเราดว้ยเทคโนโลย ีหรอืทกัษะการคดิอย่างสรา้งสรรค ์เป็นการ
พฒันาความสามารถในการคดิคน้หาแนวทางใหม่ๆเพื่อใชใ้นการท างานหรอืพฒันาแนวทางการท างานที่มอียู่
เดมิใหเ้ป็นรูปแบบใหม่ 
  6) เป็นการเพิม่ความรูค้วามสามารถเพื่อส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 

1.2 รปูแบบ วิธีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์าร 
1) การฝึกอบรม เป็นกจิกรรมทีส่ามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมรวมทัง้ทศันคตขิอง

บุคลากรได ้ท าใหผู้ฝึ้กอบรมไดเ้รยีนรู ้เพิม่ความรู ้และทกัษะทีจ่ าเป็นในงานปัจจุบนั และเตรยีมความพรอ้ม
ส าหรบัการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ โดยการสนับสนุนใหบุ้คลากรเขา้รบัการฝึกอบรมภายในและภายนอก ทีจ่ดัท า
เพื่อเพิม่สมรรถนะของบุคลากรภาครฐั 

2) การเรียนรู้จากพี่เลี้ยง ระบบดูแล สอนงาน และเป็นที่ปรึกษาให้กับบุคลากรที่อ่อน
ประสบการณ์กว่า โดยผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงควรจะต้องมีความอาวุโสในงาน ตลอดจนประสบการณ์การ
ท างานนัน้ ๆ ที่สูงกว่าผู้ที่ได้รบัมอบหมายให้ดูแล และบางครัง้พี่เลี้ยงอาจเป็นผู้ให้ค าแนะน าตลอดจนเป็นที่
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ปรกึษาในเรื่องอื่น ๆ ไปพร้อมกนั เช่น การปรบัตวัในการท างาน การใช้ชวีติในองคก์ร รวมทัง้การใช้ชวีติใน
สงัคม เป็นต้น 

3) การหมุนเวยีนสบัเปลีย่นหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ เป็นรูปแบบหน่ึงของการพฒันาทีเ่น้นให้
พนักงานสามารถเรยีนรูง้านใหม่ ๆ ทีไ่ม่เคยปฏบิตัมิาก่อนได ้อกีทัง้ยงัเป็นวธิกีารหนึ่งของการวางแผน
ความกา้วหน้าในสายอาชพี เพื่อใหพ้นักงานไดท้ดลองท างานจรงิก่อนการเลื่อนต าแหน่งงานไปยงัต าแหน่ง
งานทีสู่งขึน้ 

4) การให้ทุนไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อการพัฒนาความรู้น ามาปรับใช้ในการ
ปฏบิตังิานจรงิ 

5) การเรยีนรูด้ว้ยตวัเองดว้ยประสบการณ์การปฏิบตัิงานจรงิ และแหล่งเรยีนรูค้น้ควา้ดว้ย
ตวัเอง  

 
1.3 การน ารปูแบบ วิธีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรมาใช้ในการพฒันาองคก์าร 

ทกัษะเชงิยุทธศาสตร ์
บุคลากรให้ขอ้มูลว่าการปรบัเปลีย่นรูปแบบ วธิกีารท างานใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค

ปัจจุบนั ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการสื่อสาร ตดิต่อประสานงาน เพื่อใหง้านมคีวามรวดเร็ว
และแม่นย า 

ทกัษะดา้นภาวะผูน้ า 
ส านักงานเขตสนับสนุนให้บุคลากรมีการบริหารการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยการ

ประเมนิและวางแผนการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพในบรบิทที่มี
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

ทกัษะตามสายงาน 
ส านักงานเขตสนับสนุนใหบุ้คลากรมกีารพฒันาทีส่อดคลอ้งกบับทบาทหน้าทีแ่ละการ

เตบิโตตามเสน้ทางสายอาชพี โดยสนับสนุนใหเ้ขา้รบัการอบรมตามสายงานทีร่บัผดิชอบ 
  1) การมทีกัษะในด้านประสานงาน จะเป็นการช่วยจดัใหค้นในหน่วยงานท างานสมัพนัธ์กนั 
มคีวามสอดคลอ้งกนัในงาน ทัง้น้ีการตระหนักถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงานทีท่ าเป็นสิง่ทีทุ่กคนพงึปฏบิตั ิ
โดยจะต้องวางเป้าหมาย ใหบ้รรลุวตัถปุระสงค ์ซึ่งในการท างานต่างๆจ าเป็นต้องมทีกัษะในดา้นประสานงานที่
ด ีเพื่อการจดัระเบยีบ วธิกีารท างานอกีทัง้ความร่วมมอืในการปฏบิตังิานเป็นน ้าหน่ึงใจเดยีวกนั เพื่อใหเ้กดิ
ความคดิความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมอืปฏบิตังิานใหส้อดคลองทัง้เวลาและกจิกรรมทีต่้องกระท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยไม่ท าใหเ้กดิความสบัสนขดัแย้งหรอืเลื่อมล ้ากนัทัง้นัน้เพื่อใหง้านด าเนิน ไปอย่างราบรื่นท าให้
ไดม้าซึ่งงานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้สามารถท าใหง้านออกมาด ีและมปีระสทิธภิาพ 

2) ในการท างานในยุคดจิทิลับุคลากรในหน่วยงานมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องมทีกัษะในการใช้
เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานอย่างประสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อสง่ผลใหก้ารบรกิารประชาชนเป็นไปดว้ยความ
รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ ซึ่งทกัษะน้ีสามารถพฒันา และเพิม่ทกัษะได ้โดยเกดิจากการไดเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันาตนเอง 

3) ทกัษะตามสายงานทุกคนในหน่วยงานพงึม ีซึ่งเป็นทกัษะทีช่่วยใหบุ้คลากรในภาครฐั
สามารถท างานของตนเองไดอ้ย่างมอือาชพีตามบรบิทของงานทีม่คีวามเฉพาะและมคีวามแตกต่างกนัไปตาม
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สายงาน ทัง้น้ีทกัษะในการบรหิารขอ้มูลการเกบ็รวบรวมขอ้มูลหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจุบนั
อยู่เสมอ ทัง้น้ีเพือ่สะดวกในการสบืหาขอ้มูล 

4) ผูท้กัษะตามสายงานเป็นทกัษะทีช่่วยใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถท างานของ
ตนเองไดอ้ย่างเป็นมอือาชพีตามบรบิทของงาน ของตนเองทีไ่ดร้บัมอบหมาย และมคีวามเฉพาะ ซงึมคีวาม
แตกต่างกนัไปตามสายงาน ทัง้น้ีทกัษะในสายงานต่างๆมคีวามจ าเป็นทีต่ะต้องเพิม่ทกัษะ ความรูอ้ยูส่ม ่าเสมอ 
เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพื่อการท างานในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่องานทีม่คุีณภาพ
มากยิง่ขึน้ 

 
2 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในส านักงานเขตจตุจกัร 

  1) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในหน่วยงานคอื การขาดความ
ร่วมมอืและไม่ไดร้บัการสนับสนุนในการเขา้ร่วมท ากจิกรรมต่างๆในหน่วยงาน ขาดความพรอ้มในการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง และบุคลากรบางส่วนไม่มกีารน าความรูท้ี่ไดจ้ากการฝึกอบรมหรอืความรูด้า้นต่าง ๆทีไ่ดร้บัมา
ปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิาน รวมถงึยงัยดึตดิกบัการท างานในรูปแบบเดมิๆ 
  2) ปัญหาทางด้านเครื่องมอื อุปกรณ ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานยงัมบีางจุดทีย่งัไม่สอดคลอ้งกบั
ระบบเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป และปัญหาดา้นบุคลากรบางส่วนทีย่งัไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองใหก้า้วทนักบัการใชเ้ทคโนโลยแีละยงัยดึตดิกบัการท างานแบบเดมิอยู่และไม่เปิดใจรบักบั
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย”ี 
   3) ภารกจิงานทีม่คีวามรบัผดิชอบมาก คุณภาพชวีติในการท างานต ่า ท าให้โอกาสในการ
เรยีนรูต้่อยอด เพิม่ทกัษะ องคค์วามรูต้่างๆ การพฒันาตนเอง การสรา้งสรรคง์านต่างๆถูกละเลยไป อกีอย่าง
คอืปรมิาณคนกบังานไม่มคีวามสอดคลอ้งกนั 

3 เสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักเขตจตุจกัร 
   1) หน่วยงานควรจดัสรรงบประมาณในการจดัอบรม เพิม่ศกัยภาพ ทกัษะในการท างานใน
สายงานเพิม่เตมิ จดักจิกรรมต่างๆ เพือ่ใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดเ้รยีนรู ้ไดแ้ชรป์ระสบการณ์ต่างๆมากขึน้ 
เพื่อเกดิความคดิสรา้งสรรค ์เกดิการร่วมมอืในการท างานมากขึน้ 
  2) หน่วยงานควรจดัสรรเครื่องมอื อุปกรณ์ทีท่นัสมยัใหค้รบตามจุดการปฏบิตังิาน เพื่อให้
บุคลากรสามารถพฒันาศกัยภาพได้ 
   3) หน่วยควรปรบัโครงสรา้งและอตัราก าลงัเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานและการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรเป็นไปมปีระสทิธภิาพ ซึ่งปัจจุบนัปรมิาณงาน ไม่สอดคลอ้งกบัอตัราก าลงั ปรมิาณงานมาก ไม่
เพยีงพอตอ่การจดัสรรก าลงัคนเขา้รบัผดิชอบงาน 
   4) หน่วยงานควรมกีารเน้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพตนเอง การมี
ทกัษะในสายงานที่ด ีเพื่อใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองมากขึน้ ทัง้น้ีรวมถงึใหบุ้คลากรเหน็ว่าใน
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรนัน้ยงัสามารถน าไปใชใ้นแผนการพฒันาบุคลากรตามปีงบประมาณ เพื่อท า
ใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพมากขึน้และเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานและประชาชนผูม้าติดต่อราชการมากขึ้น
อกีดว้ย 
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อภิปรายผล 
1. รูปแบบ วธิกีารการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร คอื การสอนงาน

ของพีเ่ลี้ยง การแลกเปลีย่นหมุนเวยีนการปฏบิตังิาน การศกึษาต่อ การเรยีนรูฝึ้กฝนดว้ยตนเองและการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยมกีรอบทกัษะของการพฒันาบุคลากรภาครฐั ประกอบดว้ย  

 ทกัษะเชงิยุทธศาสตร ์บุคลากรใหข้อ้มูลว่าการปรบัเปลีย่นรูปแบบ วธิกีารท างานใหท้นัต่อการ
เปลีย่นแปลงในยุคปัจจุบนั ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการสื่อสาร ตดิต่อประสานงาน เพื่อให้
งานมคีวามรวดเรว็และแม่นย า  

 ทกัษะดา้นภาวะผูน้ า ส านักงานเขตสนับสนุนใหบุ้คลากรมกีารบรหิารการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 
โดยการประเมนิและวางแผนการพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพใน
บรบิททีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  

 ทกัษะตามสายงาน ส านักงานเขตสนับสนุนใหบุ้คลากรมกีารพฒันาทีส่อดคลอ้งกบับทบาทหน้าที่
และการเตบิโตตามเสน้ทางสายอาชพี โดยสนับสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดร้บัการอบรมตามสายงานที่
รบัผดิชอบ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของพรีวศั พรรณขาม (2562) ศึกษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบและวธิกีารพฒันาศกัยภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร คอื การสนับสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การสบัเปลีย่นหมุนเวยีนการ
ปฏบิตัหิน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การมอบหมายใหม้อี านาจตดัสนิใจอย่างเตม็ทีต่ลอดจนการสรา้งแรงจูงใจใหก้บั
บุคลากร และการเรยีนรูด้ว้ยตวัเองทัง้จากแหล่งเรยีนรูภ้ายในและภายนอกหน่วยงานและจากประสบการณ์
การปฏบิตังิานจรงิ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร ดา้นทกัษะตามสายงาน 
ประกอบดว้ย 

 การมทีกัษะในดา้นประสานงาน จะเป็นการช่วยใหค้นในหน่วยงานท างานสมัพนัธ์กนั มคีวาม
สอดคลอ้งกนัในงาน ทัง้น้ีการตระหนักถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงานทีท่ าเป็นสิง่ทีทุ่กคนพงึปฏบิตั ิโดย
จะต้องวางเป้าหมาย ใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์ซึ่งในการท างานต่างๆจ าเป็นต้องมทีกัษะในด้านประสานงานที่ด ี
เพื่อการจดัระเบยีบ วธิกีารท างานอกีทัง้ความร่วมมอืในการปฏบิตังิานเป็นน ้าหน่ึงใจเดยีวกนั เพื่อใหเ้กดิ
ความคดิความเขา้ใจตรงกนัในการร่วมมอืปฏบิตังิานใหส้อดคล้องทัง้เวลาและกจิกรรมทีต่้องกระท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยไม่ท าใหเ้กดิความสบัสนขดัแยง้หรอืเลื่อมล ้ากนัทัง้นัน้เพื่อใหง้านด าเนิน ไปอย่างราบรื่นท าให้
ไดม้าซึ่งงานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้สามารถท าใหง้านออกมาด ีและมปีระสทิธภิาพ  

 การท างานในยุคดจิทิลับุคลากรในหน่วยงานมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีน
การปฏบิตังิานอย่างประสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อส่งผลใหก้ารบรกิารประชาชนเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ และมี
ประสทิธภิาพ ซึ่งทกัษะน้ีสามารถพฒันา และเพิม่ทกัษะได ้โดยเกดิจากการไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษา 
และการพฒันาตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ รชันีกร คุม้ศรมูีล (2564) ศกึษาเรื่อง การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรของส านักงานเขตมนีบุร ีในยุคดจิทิลั พบว่า การด าเนินการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ในยุค
ดจิทิลั มดีงัน้ี 1) การฝึกอบรม มกีารจดัอบรมใหบุ้คลากรทัง้ภายในและภายหน่วยงาน รวมถงึการสนับสนุน
การสอบชงิทุนไปอบรมทีต่่างประเทศ 2) การศกึษา ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารศึกษาในระดบัทีสู่งขึน้โดยการให้
ทุนสนับสนุนเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพในองคค์วามรูท้ีสู่งขึน้ 3) การพฒันา สง่เสรมิใหบุ้คลากรไปศกึษาดู
งาน การเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านสื่อทางเพจระบบทางเทคโนโลย ีE–book E- learning Streaming VDO 
Conference 4) เทคโนโลย ีไดม้กีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร เช่น สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(e – filling) ระบบ
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เชื่อมโยงขอ้มูลทะเบยีนราษฎรผ์่าน Web Service เครื่องรูดบตัรอเิลก็ทรอนิกส ์EDC (Electronic Data 
capture) รวมถงึการน า QR Code มาใชใ้นการลดกระดาษของหน่วยงาน 

การมทีกัษะตามสายงานทุกคนในหน่วยงานพงึม ีซึ่งเป็นทกัษะทีช่่วยใหบุ้คลากรในภาครฐัสามารถ
ท างานของตนเองไดอ้ย่างมอือาชพีตามบรบิทของงานทีม่คีวามเฉพาะและมคีวามแตกต่างกนัไปตามสายงาน 
ทัง้น้ีทกัษะในการบรหิารขอ้มูลการเกบ็รวบรวมขอ้มูลหน่วยงานไดอ้ย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 
ทัง้น้ีเพื่อสะดวกในการสบืหาขอ้มูล สอดคลอ้งกบัการศกึษาของปวณีา วริยิภาพ (2564) ศกึษาเรื่อง การ
พฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ: ศกึษาเฉพาะกรณี ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงาน
อยัการสูงสุด พบว่า 1) วธิกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของข้าราชการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ส านักงานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ การสอนงาน การแลกเปลีย่นหมุนเวยีนงาน การศกึษาต่อ การ
ฝึกดว้ยตนเอง การระดมความคดิ การสมัมนา และการฝึกอบรม การพฒันาบุคลากรเชงิยุทธศาสตร ์เป็น
กระบวนการทีมุ่่งเน้นในการพฒันาความรู ้ทกัษะ และทศันคตขิองบุคลากรใหเ้ป็นไปในทิศทางทีส่อดคลอ้งกบั
ยุทธศาสตรข์ององคก์ร โดยการใชเ้ครื่องมอืและเทคนิคทีเ่หมาะสม การพฒันาบุคลากรเชงิยุทธศาสตรช์่วย
เสรมิสรา้งความสามารถในการปฏบิตังิาน สรา้งความมัน่ใจในตนเอง และเสรมิสรา้งทมีงานทีม่คีวามสามารถ
ในการต่อสูก้บัความทา้ทายต่าง ๆ 

ผูท้กัษะตามสายงานเป็นทกัษะทีช่่วยใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงานสามารถท างานของตนเองได้
อย่างเป็นมอือาชพีตามบรบิทของงาน ของตนเองทีไ่ดร้บัมอบหมาย และมคีวามเฉพาะ ซึ่งมคีวามแตกต่างกนั
ไปตามสายงาน ทัง้น้ีทกัษะในสายงานต่างๆ มคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องเพิม่ทกัษะ ความรูอ้ยู่สม ่าเสมอ สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ จารุเนตร เกื้อภกัด ี(2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง แนวทางในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์พบว่า การส ารวจความต้องการลงไปยงับุคลากร
สายสนับสนุนแต่ละรายโดยท าแบบส ารวจความต้องการ และจดัหาหลกัสูตรที่ทนัสมยัในการจดัฝึกอบรมให้กบั
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถน าไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดจ้รงิและเพื่อเป็นการเพิม่พูนความรูค้วามสามารถ
และสมรรถนะในการท างาน ส าหรบัส านักงานเขตจตุจกัรเป็นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในสายงาน เพื่อให้
การท างานในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่องานทีม่คุีณภาพมากยิง่ขึน้ 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร 
การศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในส านักงานเขตจตุจกัร มปีระเดน็ทีน่ ามา
อภปิรายคอื การขาดความร่วมมอืและไม่ไดร้บัการสนับสนุนในการเขา้ร่วมท ากจิกรรมต่างๆในหน่วยงาน ขาด
ความพรอ้มในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และบุคลากรบางส่วนไม่มกีารน าความรูท้ี่ไดจ้ากการฝึกอบรมหรอืความรู้
ดา้นต่าง ๆทีไ่ดร้บัมาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิาน รวมถงึยงัยดึตดิกบัการท างานในรูปแบบเดมิๆ 
อกีทัง้ ปัญหาทางดา้นเครื่องมอื อุปกรณ ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานยงัมบีางจุดทีย่งัไม่สอดคลอ้งกบัระบบ
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป ภารกจิงานทีม่คีวามรบัผดิชอบมาก แต่อตัราก าลงัไม่เพยีงพอ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
การศกึษาของปวณีา วริยิภาพ (2564) ศกึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 
ศกึษาเฉพาะกรณี ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด ไดแ้ก่ 
หน่วยงานขาดงบประมาณ ขาดการส่งเสรมิและการสนับสนุนของผูบ้รหิาร จ านวนอตัราก าลงัทีเ่หมาะสมกบั
ปรมิาณงานขาดเทคโนโลยใีนการท างาน ขาดความชดัเจนของรูปแบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันาทีม่เีป้าหมาย 
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3. แนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักงานเขตจตุจกัร 
เสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ารของส านักเขตจตุจกัร จากการศกึษาครัง้น้ี 

สามารถน าประเดน็มาอภปิรายไดว้่า หน่วยงานควรจดัสรรงบประมาณในการจดัอบรม เพิม่ศกัยภาพ ทกัษะ
ในการท างานในสายงานเพิม่เตมิ จดักจิกรรมต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดเ้รยีนรู ้ไดแ้ชร์
ประสบการณ์ต่างๆมากขึน้ เพื่อเกดิความคดิสรา้งสรรค ์เกดิการร่วมมอืในการท างานมากขึน้ รวมถงึ
หน่วยงานควรมกีารเน้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพตนเอง การมทีกัษะในสายงานทีด่ ี 
เพื่อใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของโชติกา ทองโสม 
(2564) ศกึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการศาลยุตธิรรม : กรณีศกึษาส านัก
ประธานศาลฎีกา พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัิ
ราชการของขา้ราชการส านักประธานศาลฎีกา ไดแ้ก่ ควรขอรบัการสนับสนุนงบประมาณในการการพฒันา
ศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการ ขอรบัการจดัสรรเครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยัใหค้รบตามจุดการปฏบิตังิาน และ
เน้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพดว้ยการจดัฝึกอบรมในรูปแบบทีห่ลากหลาย 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1 ควรจดัอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ วธิกีารปฏบิตังิานทีถู่กต้องเพือ่ใหเ้กดิความรู ้

ความช านาญในสายงานตามต าแหน่งของแต่ละบุคคลเป็นประจ าทุกปี เพือ่ใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูใ้หม่ๆ 
ดา้นขอ้กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งและน ากลบัมาใช้ในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2 ควรมกีารจดักิจกรรมในองคก์าร เพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน เพื่อใหรู้จ้กัเพื่อนกลุ่ม
งานทีห่ลากหลาย เพื่อความง่ายต่อการตดิต่อประสานงาน เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร 

3 ควรมกีารสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน เช่น เพิม่การปรบัเลื่อนขัน้เงนิเดอืน เพิม่โบนัสประจ าปี
เพิม่ค่าตอบแทนค่าล่วงเวลา การใหร้างวลัและมอบเกยีรตบิตัรแก่บุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดเีป็นทีย่อมรบั
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เพือ่เป็นการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกดิแรงบนัดาลใจทีจ่ะท างานให้
เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ผูศ้กึษาวจิยัมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป คอื การศกึษาวจิยัความร่วมมอืของ
บุคลากรในการพฒันาสู่องคก์ารภาครฐัแบบดจิทิลั : กรณีศึกษาส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
เพื่อศกึษา รูปแบบความร่วมมอืของบุคลากรในการพฒันาสู่องคก์ารภาครฐัแบบดจิทิลั ปัญหาและ
อุปสรรคการร่วมมอืของบุคลากรในการพฒันาสู่องคก์ารภาครฐัแบบดจิทิลั แนวทางและขอ้เสนอแนะ
การร่วมมอืของบุคลากรในการพฒันาองคก์ารภาครฐัแบบดจิทิลั เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ใหค้วามร่วมมอืของบุคลากรในการพฒันาองคก์ารภาครฐัแบบดจิทิลั น าไปสู่การพฒันาและสรา้งเป็น
ฐานความร่วมมอืทีเ่ขม้แขง็ขององคก์าร เพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกทีเ่กดิขึ้น
ตลอดเวลา 
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