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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการปฏบิตังิานทีบ่า้น (WFH) 
ของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.)  ซึ่งเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยั
เอกสารและวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 
9 คน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบตัิงานที่บ้าน (WFH) ของสถาบนัวจิยั
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)  ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานและ
วตัถุประสงค์ของนโยบาย 2) ทรพัยากร 3) การสื่อสารระหว่างองค์กรและกจิกรรมการน านโยบายไปปฏิบตัิ   
4) ลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตัิ 5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสงัคม และการเมือง 6) ความ
ร่วมมอืหรอืการตอบสนองของผูน้ านโยบายไปปฏบิตั ิโดยมปัีญหาและอุปสรรค คอื 1) ปัญหาดา้นมาตรฐานและ
วตัถุประสงค ์2) ปัญหาดา้นทรพัยากร 3) ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างองคก์าร 4) ปัญหาดา้นลกัษณะขององคก์าร 
5) ปัญหาดา้นความร่วมมอื และแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คอื 1) วางแผนหารอืทบทวนวตัถุประสงค์
และมาตรฐานในการปฏบิตั ิ2) บรหิารจดัการใหเ้ป็นระบบ และสนับสนุนงบประมาณ 3) เพิม่ขอ้ตกลงอย่างชดัเจนใน
เรื่องของการสื่อสาร พร้อมพฒันาระบบเพื่อรองรบัการประสานงาน 4) ก าหนดขอ้ตกลง ระยะเวลา และการเข้า
ปฏบิตังิานในหน่วยงานอย่างชดัเจน และมมีาตรการรองรบัเพื่อไม่ใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าของการปฏบิตังิาน 5) เพิม่
ขอ้ตกลงระหว่างบุคลากรโดยการประเมินผลงานที่เกิดขึ้นเทยีบระหว่างการปฏิบตัิงานที่บ้านหรือปฏิบตัิงานที่
หน่วยงานรปูแบบไหนมปีระสทิธภิาพกว่า เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอ้ตลงของบุคลากรต่อไป 
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บทน า 
 ในโลกยุคปัจจุบนัเทคโนโลยมีคีวามก้าวหน้าทีส่ามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลั
ทัง้ในการท างานและการใชช้วีติ นอกจากนี้แนวคดิการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด  
การเดนิทางของประเทศไทยสู่สงัคมคาร์บอนต ่า จ าเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืกนัของทัง้ภาครฐับาล ภาค
ธุรกจิ และภาคประชาสงัคม อย่างจรงิจงั หลายองคก์รระดบัประเทศขบัเคลื่อนนโยบาย Net Zero Emissions 
ร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื (ส านักงานคณะกรรมการก ากบักจิการพลงังาน, 2566) การแข่งขนั
ทัง้ทางดา้นการลงทุนการคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ ไดส่้งผลต่อรูปแบบและวฒันธรรมการท างานในองค์การต่าง ๆ สู่
รูปแบบการท างานที่มีความยืดหยุ่นเพิ่มมากขึ้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบตัิงานได้ทุกที่ทุกเวลา โดยมี
เทคโนโลยดีจิทิลัรองรบัการปฏบิตังิานจากทีพ่กัอาศยั หรอืจากสถานทีอ่ื่น ๆ เช่น รา้นกาแฟ หอ้งสมุด สถานที่
ใหบ้รกิารพืน้ทีท่ างาน (Co-working space) โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มาปฏบิตังิานทีส่ านักงาน (HREX.asia, 2562) 

สถานการณ์ฝุ่ นละออง PM2.5 เกนิค่ามาตรฐานซึ่งส่งผลเสยีต่อสุขภาพประชาชน รวมถงึผูค้นทีใ่ช้
ชวีติ และการท างาน จากรายงานขอ้มูลสถานการณ์หมอกควนัและฝุ่ นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) (กลุ่มงาน
วิเคราะห์สถานการณ์และนโยบาย , 2566) โดย ศ.ดร.ศิวัช พงษ์เพียจันทร์ ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยและ
พฒันาการป้องกนัและจดัการภยัพบิตั ิคณะพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อม สถาบนับณัฑติพฒันาบรหิารศาสตร์ 
(นิด้า) โดยแนวเสนอทางหนึ่ง คอื เรื่องของการรณรงค์ให้คนท างานที่บ้าน ซึ่งจะช่วยลดการใชร้ถยนต์และ
ยานพาหนะต่างๆ ลงไดม้าก (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) 

นอกจากนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา-2019 หรอืโควดิ-19 ที่เกิดขึ้นทัว่โลกส่ง
ผลกระทบเป็นวงกว้าง สร้างความเสยีหายกบัทุกภาคส่วน ทุกหน่วยงาน และทุกองค์กรต่างต้องเร่งหาวิธี
ปรบัตวัในการท างาน จงึท าใหเ้กดิการปรบัเปลี่ยนวธิกีารท างาน ผูป้ฏบิตังิานทัง้ภาคราชการและเอกชนส่วน
ใหญ่ ต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบการปฏบิตังิานจากส านักงานเป็นการปฏิบตังิานจากทีบ่้าน รฐับาลได้ประกาศ
มาตรการต่าง ๆ  ในการรบัมอื “Work From Home” เป็นหนึ่งในมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (social distancing) 
ในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโควดิ-19 เพื่อลดการตดิต่อและการสมัผสัระหว่างคน โดยในภาคราชการได้
ก าหนดแนวทางใหส่้วนราชการพจิารณาใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานทีบ่า้นในช่วงทีเ่กดิวกิฤตดิงักล่าว 

ดงันัน้หนึ่งในรปูแบบการท างานทีเ่หมาะสมต่อรูปแบบการท างานและบรบิททีเ่ปลี่ยนไปของปัจจุบนั
ตามวิถีชวีิตใหม่ คือ รูปแบบการท างานแบบ “การปฏิบตัิงานจากที่บ้าน” หรือ Work From Home ซึ่งจะ
สามารถเพิม่ความยดืหยุ่นในการท างาน สามารถลดค่าใชจ้่ายทัง้ของหน่วยงานและบุคลากร เพราะจ านวน
บุคลากรทีจ่ะเขา้ - ออก ส านักงานน้อยลง นอกจากนี้ยงัส่งผลดตี่อสิง่แวดลอ้ม เพราะถา้คนไม่ตอ้งเดนิทางเขา้
มาปฏิบตัิงานก็จะสามารถช่วยลดมลพษิทางอากาศได้ อีกทัง้ในยุคปัจจุบนัที่เทคโนโลยเีป็นจุดเชื่อมให้คน
สามารถติดต่อสื่อสารถงึกนัอย่างเสร ีโดยไม่จ าเป็นต้องนัง่ท างานในส านักงานเพยีงอย่างเดยีว แต่สามารถ
เลอืกสถานที่ท างานไม่ว่าจะเป็น ร้านกาแฟ ห้างสรรพสนิค้า หรอืในบ้านของเราเอง ซึ่งสามารถสร้างความ
สมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั (Work life balance) ไดม้ากขึน้  

ประเทศไทยมกีฎหมายทีเ่กีย่วกบั Work From Home คอื พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน ฉบบัที ่8 
(2566) ที่ได้มวีตัถุประสงค์ทีจ่ะส่งเสรมิคุณภาพชวีติและการท างานของลูกจา้ง ขณะเดยีวกนัก็เป็นการเอื้อ
ประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจของนายจา้ง รวมถึงยงัมส่ีวนช่วยแก้ปัญหาจราจรและลดการใชพ้ลงังานอกี
ด้วยโดยมาตรา 23/1 วรรคหนึ่ง บญัญตัิให้นายจ้างและลูกจ้างอาจตกลงกนัให้ลูกจ้างสามารถท างานนอก
สถานประกอบกจิการหรอืนอกส านักงานของนายจา้งได ้โดยลูกจา้งสามารถน างานดงักล่าวไปท าทีบ่า้นหรอืที่
พกัอาศยั หรอืท างานผ่านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานทีใ่ด ๆ ได ้มาตรา 23/1 วรรคสอง ก าหนดให้
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การตกลงท างานแบบ work from home ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ต้องท าเป็นหนังสือหรือข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถเขา้ถงึและน ากลบัมาใชไ้ดโ้ดยความหมายไม่เปลีย่นแปลง มาตรา 23/1 วรรคสาม ให้
สทิธลูิกจา้งในการปฏเิสธการตดิต่อสื่อสารไม่ว่าทางใด ๆ กบันายจา้ง รวมถงึหวัหน้างาน ผูค้วบคุมงาน หรอื
ผู้ตรวจงาน เมื่อสิ้นสุดเวลาท างานปกติหรอืสิ้นสุดการท างานตามทีน่ายจา้งมอบหมาย เว้นแต่ลูกจ้างไดใ้ห้
ความยนิยอมโดยท าหนังสอืไวล่้วงหน้าก่อน และมาตรา 23/1 วรรคสี ่บญัญตัใิหลู้กจา้งซึ่งท างานทีบ่า้นหรอืที่
พกัอาศยั หรอืท างานผ่านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานทีใ่ด ๆ มสีทิธเิช่นเดยีวกบัลูกจา้งทีท่ างานใน
สถานประกอบกจิการหรอืส านักงานของนายจา้ง 

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) (2566) เป็นรฐัวสิาหกจิทีจ่ดัตัง้ขึน้
เพื่อด าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐ ปัจจุบันเป็นหน่วยงานในก ากับของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมเดมิแรกก่อตัง้มชีื่อว่า สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์ประยุกต์ แห่งประเทศไทย 
(สวป.) ซึ่งตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์ประยุกต์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2506 และได้
เปลี่ยนมาใช ้พระราชบญัญตัิสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 สบืเนื่อง
จากการจดัตัง้กระทรวงวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและสิง่แวดล้อม เมื่อวนัที ่23 มนีาคม 2522 และให ้วว. เป็น
หน่วยงานในก ากับ ต่อมาในปี 2562 มีการปรับเปลี่ยนภารกิจและชื่อกระทรวงใหม่เป็น กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการ
อุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2562 โดย วว. ไดน้ านโยบายการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work 
From Home) มาใชใ้นการก าหนดแนวทางใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานทีบ่า้นในชว่งของการแพร่ระบาดของ
โรคไวรสัโควดิ-19 ทีผ่่านมา ตลอดจนไดป้รบัใชอ้ย่างต่อเนื่องแมส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโค
วดิ-19 จะลดลง แต่เนื่องจากผลของการน านโยบายการปฏิบตังิานทีบ่้าน (Work From Home) มาใชน้ัน้ได้
ช่วยใหเ้กดิผลกระทบทีด่ใีนหลายๆดา้นต่อองค์กร เช่น ผลการด าเนินงานของหน่วยงานดขีึน้ ค่าใชจ้่ายลดลง 
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม  

อย่างไรก็ตามเพื่อใหก้ารปฏิบตังิานเกิดผลสมัฤทธิ ์เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร และตรงตาม
วตัถุประสงคข์องนโยบาย องค์กรจ าเป็นตอ้งมกีารบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม เป็นระบบ ต่อเนื่องสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยแีละความรูใ้หม่ทีเ่กิดขึน้อยู่ตลอดเวลา เพื่อพร้อมรบักบัการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ บุคลากรจ าเป็นต้องไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ เพิม่พูนความรูใ้หม่ ๆ เรื่อง
รองรบักับการปฏิบตัิงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันาการปฏิบตัิงานที่บ้านให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ การปฏบิตังิานทีบ่า้นมหีลายรปูแบบ เพื่อใหไ้ดป้ระสทิธภิาพในการท างาน จงึตอ้งศกึษา
แนวทางทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร รวมถงึความตอ้งการของบุคลากร 

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว เพื่อให้การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ ผูว้จิยัไดเ้หน็ถงึความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของ
การปฏิบตังิานทีบ่้าน (Work From Home) และแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการพฒันาการ
ปฏิบตัิงานที่บ้านได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงันัน้ เพื่อให้การท างานสามารถบรรลุตามภารกิจและไม่
กระทบต่อผลลัพธ์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้เป็นแนวทางในการปรับนโยบายการ
ปฏิบตัิงานทีบ่้านใหส้ามารถตอบสนองต่อการท างานของบุคลากรในหน่วยงานใหม้ีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
และคงไว้ซึ่งความสม ่าเสมอของคุณภาพงาน โดยการน าผลการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางการปรบัปรุงและ
พฒันาการปฏบิตังิานทีบ่้าน (Work From Home) ของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ
ไทย (วว.) ใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิวีจิยัดงันี้ 
 1.การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการเก็บขอ้มูล จากต ารา บทความทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ วทิยานิพนธ ์ดุษฎีนิพนธ์ รายงาน
การประชุมคู่มอืการปฏิบตัิงาน ระเบยีบ ประกาศค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิเป็นตน้ 

2.การวจิยัภาคสนาม (Field research) ผู้วจิยัลงพืน้ทีส่มัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure interview or Formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.ประชากร (Population) ไดแ้ก่ พนักงานและเจา้หน้าทีส่ถาบนัวจิยัและวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

แห่งประเทศไทยทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work From Home) 
2.กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรอื 

sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล
,2566, หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) จ านวน 9 คน จากกลุ่มยุทธศาสตร์
และจดัการนวตักรรม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work From Home) โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 

2.1 เป็นพนักงานและเจ้าหน้าที่กลุ่มยุทธศาสตร์และจัดการนวตักรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work From Home) ไดแ้ก่ นักวเิคราะหแ์ละวางแผน 2 คน เจา้หน้าทีว่เิคราะหแ์ละวางแผน 2 คน 

2.2 ผูอ้ านวยการทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work From Home) กลุ่มยุทธศาสตรแ์ละจดัการ
นวตักรรม 4 คน 1.ผูอ้ านวยการส านักยุทธศาสตร์วสิาหกจิ จ านวน 1 คน 2.ผูอ้ านวยการกองนโยบายและแผน จ านวน 
1 คน 3.ผูอ้ านวยการกองตดิตามและประเมนิผล จ านวน 1 คน 4.ผูอ้ านวยการกองพฒันาระบบงาน จ านวน 1 คน 

2.3 รองผูว้่าการยุทธศาสตรแ์ละจดัการนวตักรรม 1 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ใช้วิธกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure interview or Formal interview) ลกัษณะของการ
สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนดแน่นอนตายตัว จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบ
เดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล,2566, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะเป็นการสมัภาษณ์รายบุคคล ก่อนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจง้ใหผู้้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ใน
การสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์
ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปโดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
1) หนังสอืทัว่ไป เช่น คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร เป็นตน้ 
2) หนังสอือา้งองิ เช่น พจนานุกรม สารานุกรม เป็นตน้ 
3) งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอยีด 
4) เอกสารทางราชการ โดยเป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้ เช่น ประกาศ ค าสัง่พระราชบญัญตั ิเป็นตน้ 
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2. วิธีการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผู้วิจยัเก็บขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยผู้วิจยัจะเลอืก
วิธีการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัของการศึกษาวิจยั ซึ่งวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยัจะต้องท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่ง
ผู้วจิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่ก าหนดไว้เท่านัน้ และผู้วจิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์
และจดบนัทกึตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์และแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ออกมาแยกแต่ละประเด็น แล้วน าขอ้มูลทีไ่ด้ไปเปรยีบเทยีบกบั

ข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะความ
คลา้ยคลงึกนัและความแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุป และตีความ
ผลการวิจยั ถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบตัิงานที่บ้าน (Work From Home) ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ รวมถงึแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานทีบ่า้น กรณีศกึษาสถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) โดยการใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัรปูแบบพรรณนา 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
 วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของการปฏิบติังานท่ีบ้าน (Work 
From Home) ของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) สามารถสรปุได ้ดงัน้ี 
 1.1 มาตรฐานและวตัถุประสงค์นโยบาย คอื สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ
ไทย (วว.) มีการประกาศใช้นโยบายการปฏิบตัิงานที่บ้าน (WFH) โดยมีวตัถุประสงค์อย่างชดัเจน แบ่ง
ออกเป็นสองช่วงในการประกาศใช ้ช่วงแรกตามทีส่ถาณการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) มคีวามรุนแรงเพิม่ขึน้ เพื่อเป็นการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ไม่ใหส่้งผลต่อสุขภาพของบุคลากร และช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามยดืหยุ่น คล่องตวั และการ
ปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จึงได้ประกาศใช้ผ่านค าสัง่บริหาร (คบ.) ในวนัที่ 23 มีนาคม 2563 และ
ด าเนินการใช้นโยบายการปฏิบตัิงานที่บ้านระหว่างปี 2563-2565 และในปี 2566 ได้ประกาศใช้ผ่านคบ.  
ลงวนัที่ 26 กรกฎาคม 2566 เป็นการประกาศใช้เพื่อพฒันาและเพิม่ประสิทธภิาพการท างานของภารกิจ
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) โดยเฉพาะอย่างยิง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสภาพสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในปัจจุบนั 
ตลอดจนเพื่อเป็นมาตรการเฉพาะกจิน าร่องลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม  
 1.2 ทรพัยากร คอื บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานทีบ่้านในระดบัมาก และมคีวามพรอ้มใน
การด าเนินงานเพื่อใหไ้ดผ้ลการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และไดผ้ลงานตามทีไ่ดม้อบหมายตามก าหนด พรอ้ม
ทัง้วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตัมิคีวามเหมาะสมทัง้ดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์โดยการปรบัใช้
เทคโนโลยใีนรปูแบบออนไลน์ ใชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุนในการปฏบิตังิานเพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย  

1.3 การสื่อสารระหว่างองค์การ คือ การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรสื่อสารตามผู้บังคับบญัชา
ตามล าดบัขัน้ และมกีารตดิตามผลการปฏบิตัิงานอย่างต่อเนื่องเป็นอย่างด ีผ่านระบบออนไลน์ทัง้ทางวาจา 
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และลายลกัษณ์อกัษร เช่น ประชุมออนไลน์ (Zoom meeting) ติดตามผล และการปฏิบตัิงาน, แอปพลเิค
ชนัไลน์ และ อีเมล เป็นต้น หรือช่องทางการติดต่อทางโทรศพัท์โดยตรง การประชาสมัพนัธ์ผ่าน ระบบ TSC 
(ระบบงานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในหน่วยงาน) และช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน รวมทัง้มีการ
ประสานงานติดต่อกับหน่วยงานภายนอกโดยใช้การติดต่อสื่อสารไปยงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น 
หน่วยงานก ากบัดแูล ลูกคา้ ผูม้ารบับรกิาร ประสานงานผ่าน แอปพลเิคชนัไลน์, อเีมล, โทรศพัท ์เป็นตน้ 

1.4 ลกัษณะขององคก์ารทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิคอื สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
(วว.) เป็นองค์กรของรฐับาลทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อการวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาประเทศ โดยมลีกัษณะ
ของงานแบ่งออกเป็น ฝ่ายสนับสนุน ฝ่ายวจิยั และบรกิาร โดยฝ่ายสนับสนุนมคีวามพรอ้มอย่างยิง่ในการด าเนินการ
ตามนโยบายการปฏิบตัิงานที่บ้านโดยใช้ขอ้มูลในการปฏิบตัิงาน การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยไม่ต้องใช้เครื่องมอืหรอื
อุปกรณ์จ าเป็นทีส่ถาบนั บุคลากรในหน่วยงานมคีวามสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีมเีครื่องมอือุปกรณ์พรอ้มส าหรบั
การปฏิบตัิงานที่บ้านและปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ส่วนฝ่ายวจิยัหรอืงานบรกิารลูกค้าที่ต้องใช้
เครื่องมอื ทีย่งัมคีวามจ าเป็นเขา้มาปฏบิตังิานทีส่ถาบนั เพื่อใชเ้ครื่องมอื หรอือุปกรณ์ทางวทิยาศาสตร์ 

1.5 เงื่อนไขทางเศรษฐกจิสงัคม และการเมอืง คอื การน านโยบายปฏิบตังิานที่บ้านมาปฏิบตัขิอง
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รและประเทศ โดย
การลดผลกระทบในสถาณการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อเป็นการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมถึงเป็นการปรบัตวัตามกระแส
สงัคม และช่วยลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อม เพื่อน าร่องในการลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีส่่งผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อม ลดค่าใช้จ่ายภาพรวมของเรื่องการเดินทาง ท าให้ลดการจราจรติดขดั และลดการเคลื่อนย้าย
บุคลากรในการเดนิทางของประเทศ เนื่องจากไม่ต้องเดนิทางมาปฏบิตังิานทีอ่อฟฟิศและการประชุมออนไลน์ 
ช่วยลดผลกระทบจากปรมิาณขยะลดลง เน่ืองจากขยะจะเกดิจากการเขา้ร่วมประชุมทีอ่อฟฟิศเป็นจ านวนมาก 
และการปฏบิตังิานทีบ่า้นลดความขดัแยง้ระหว่างบุคลากร และสรา้งสภาพแวดลอ้มใหด้ขีึน้ 

1.6 ความร่วมมอืหรอืการตอบสนองของผูน้ านโยบายไปปฏบิตั ิคอื บุคลากรผูท้ีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ
พร้อมปรบัตวัและมคีวามเข้าใจปฏิบตัิตามกฎระเบยีบขอ้เสนอแนะที่ก าหนดไว้ และได้มีการประเมนิผ่าน
ผลงาน บุคลากรส่งงานตามก าหนดและมผีลการปฏบิตังิานทีส่ะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการน านโยบายไปปฏบิตัิ 

วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาอปุสรรคของการปฏิบติังานท่ีบ้าน (Work From Home) 
ของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) สามารถสรปุได้ ดงัน้ี 

2.1 ปัญหาดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงค ์คอื กลไกการออกแบบรปูแบบการปฏบิตังิานทีบ่า้น หาก
ขาดการออกแบบอย่างรอบคอบ อาจส่งผลใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรหายไป ขาดการปรกึษาหารอืซึง่
กนัและกนั และจะขาดการบูรณาการงาน หรอืมโีอกาสทีจ่ะท างานระยะยาวไดย้าก และในเรื่องของมาตรฐาน
การเช็คเวลาการเข้า-ออกของการปฏิบตัิงาน เป็นการน าส่งแบบฟอร์มในการเข้า -ออกในการปฏิบตัิงาน  
ซึง่การน าส่งแบบฟอรม์ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นตวัการนัต ีหรอืตรวจสอบไดว้่าบุคลากรปฏบิตังิานจรงิหรอืไม่  

2.2 ปัญหาด้านทรัพยากร คือ  เนื่องจากการปฏิบัติงานที่บ้านต้องหันมาพึ่งการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหลกั ทัง้อนิเทอร์เน็ต, คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ทีม่ามบีทบาทในการด าเนินงานอย่าง
มาก บุคลากรบางคนมีข้อจ ากัดในเรื่องอุปกรณ์ อาจมีอุปกรณ์ที่ไม่สอดคล้องกับการท างาน  รวมถึง
ความสามารถในการเขา้ใชร้ะบบต่าง ๆ บุคลากรบางคนอาจยงัขาดความเชีย่วชาญในดา้นระบบต่าง ๆ และ
การเขา้ถงึความปลอดภยัในด้านเทคโนโลย ีไม่สามารถตดิตามไดอ้ย่างสมบูรณ์ ผลกระทบทีต่ามมาคอืความ
ปลอดภยัทางเทคโนโลย ีอาจเกิดการรัว่ไหลของขอ้มูล และยงัไม่มแีพลตฟอร์มที่ใช้อย่างเป็นทางการของ
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องค์กร ทัง้โปรแกรมทีเ่ฉพาะในการลอ็คอนิในการปฏบิตังิานทีบ่้านในส่วนนี้กย็งัคงขาด และการปฏบิตังิานที่
บ้านอาจะท าให้บุคลากรขาดเรื่องของการระดมความคดิเห็น เปิดโอกาสในเรื่องของการแสดงความคดิเหน็
อย่างจ ากัดร่วมถึงอาจจะมคีวามเสี่ยงในเรื่องของการรบับุคลากรเพิ่มขึ้นจะท าให้เกิดปัญหาเรื่องของความ
ผกูพนัธร์ะหว่างบุคลากรในระดบัต ่า อาจท าใหป้ฏสิมัพนัธแ์ละการปรบัตวักบัองค์กรไดช้า้ 

2.3 ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างองคก์าร คอื การตดิต่อประสานงานในหลายๆช่องทางทีไ่มค่งทีบ่างครัง้ไม่
สามารถไดผ้ลตอบกลบัในทนัท ีอาจท าใหส้ื่อสารหรอืประสานงานไม่ทนัถ่วงท ีหรอืเกดิการรบัสารล่าชา้ เช่น แอป
พลเิคชนัไลน์ และการประชุมออนไลน์บางครัง้ไมส่ะดวกต่อการท าขอ้มลูในบางภารกจิท าใหเ้กดิการล่าชา้ไดอ้กีเช่นกนั 

2.4 ปัญหาดา้นลกัษณะขององค์การ คอื องค์กรมฝ่ีายวจิยัหรอืงานบรกิารลูกคา้ทีย่งัมคีวามจ าเป็น
เขา้มาปฏิบตัิงานทีอ่งค์กร เพื่อใช้เครื่องมอื หรอือุปกรณ์ทางวทิยาศาสตร์ หรอืการทดลองต่างๆ ท าให้เกดิ
ความเหลื่อมล ้าในการน านโยบายปฏบิตังิานทีบ่า้นมาใชป้ฏบิตัิ 

2.5 ปัญหาดา้นความร่วมมอื คอื เนื่องจากการปฏบิตังิานทีบ่้านมแีนวทางในการปฏบิตังิานในแต่ละ
รายบุคคลทีจ่ะตอ้งปฏบิตัใินแต่ละวนั แต่บุคลากรบางคนทีไ่ม่มงีานประจ าไม่สามารถลงรายละเอยีดงานในแต่
ละวนัไดท้ าใหเ้กดิการไม่ใหค้วามร่วมมอืทีจ่ะปฏบิตังิานทีบ่า้น และเน่ืองจากการปฏบิตังิานทีบ่า้นท าใหเ้กิดค่า
สาธารณูปโภคของแต่ละครัวเรือนเพิ่มมากขึ้นจึงท าให้บุคลากรบางคนอาจมีข้อจ ากัดด้านค่าใช้จ่าย
สาธารณูปโภคทีเ่พิม่ขึน้จากการปฏิบตังิานที่บ้านเลยท าใหไ้ม่สะดวกในการปฏบิตังิานทีบ่้าน พร้อมทัง้ยงัมี
ปัญหาจากสภาพแวดลอ้มทีบ่า้นไม่เอือ้อ านวยท าใหไ้ม่สะดวกต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้น 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานท่ีบ้าน 
(Work From Home) ของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) สามารถสรปุได ้ดงัน้ี 

3.1 ควรตัง้วตัถุประสงคแ์ละรายละเอยีดนโยบายใหช้ดัเจนเพื่อสามารถท าใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ของนโยบาย และมมีาตรการรองรบัเพื่อใหด้งึดูดบุคลากรพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานทีบ่า้น เมื่อประกาศใชน้โยบาย
แล้วนัน้ ต้องสื่อสาร ประชุมและติดตาม พร้อมแก้ไขปัญหา และวางแผนหารือทบทวนนโยบายถึงเรื่อง
ผลกระทบ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาอย่างใกล้ชดิ และในส่วนของความสมัพนัธ์ต้องก าหนดวนัจดั
ประชุมเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ใหก้บับุคลากร และเพิม่มาตรฐานโดยการพจิารณาดูผลผลติ ผลลพัธ์จากการ
ปฏิบตัิงาน ใช้มาตรฐานในการตรวจสอบผลงานที่ได้ เพื่อจะให้ได้งานที่ด าเนินการในช่วงปฏิบตังิานทีบ่้าน
อย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลุวตัถุประสงค์ 

3.2 ควรบริหารจดัการให้เป็นระบบ ชี้แจง ประสานผู้เกี่ยวขอ้งแจ้งข่าวสารอย่างใกล้ชดิให้กบัตวั
บุคลากรให้มคีวามรู้ความเขา้ใจเพิม่มากขึ้น เพราะบุคลากรบางคนที่ยงัมคีวามเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ปฏิบตัิงาน ต้องก าหนดแนวทางการท างานรายบุคคลใหช้ดัเจนและติดตามผลการปฏิบตังิานอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงด้านวัสดุอุปกรณ์ให้หน่วยงานสนับสนุนช่วยเหลือค่าใช้จ่ายต่างๆ และก าหนดให้สามารถยืม
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คกลับไปท างานที่บ้านได้ พร้อมสร้างแพลตฟอร์มหรือระบบในการประชุมและการ
ปฏบิตังิานทีบ่้าน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัเพื่อใหเ้กิดประสทิธภิาพในการด าเนินงาน
และน านโยบายนี้ไปปฏิบตัเิพิม่ขึ้น และพร้อมให้บุคลากรสามารถเขา้ใช้งานได้ตลอดเวลาและใส่ขอ้คดิเหน็ 
ขอ้เสนอแนะ และจดักจิกรรมการระดมความคดิกนัมากขึน้ท าใหเ้กดิความผูกพนัในระดบัทีด่ขี ึน้ เตรยีมความ
พรอ้มเรื่องการใชร้ะบบใหม่ๆ ดว้ยการอบรมบุคลากรใหพ้รอ้มใชง้านระบบใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา 

3.3 ควรท าข้อตกลงอย่างชัดเจนในเรื่องของการใช้เครื่องมือสื่อสาร ต้องพร้อมที่จะรับการ
ติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลา ก าหนดระยะเวลาที่ชดัเจนเพื่อให้ลดปัญหาการตอบรบัล่าช้า ควรมีศูนย์กลาง
บรกิารตอบรบัทางโทรศพัทใ์นการช่วยประสานขอ้มลูเบอร์โทรศพัท์ตดิต่อส่วนตวั และพฒันาระบบต่างๆเพื่อ
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รองรบัขอ้มูลติดต่อทัง้ที่ออฟฟิศ และที่ปฏิบตัิงานที่บ้าน และบุคลากรต้องเตรยีมความพร้อมที่จะรบัขอ้มูล 
หรอืงานทีไ่ดม้อบหมายอยู่ตลอดเวลา 

3.4 ควรบรหิารจดัการภาพรวมขององค์กรเพื่อให้ตอบสนองตามนโยบาย และบรหิารจดัการด้าน
บุคลากรที่มีความจ าเป็นเข้ามาใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ที่ออฟฟิศ ก าหนดข้อตกลง 
ระยะเวลา และบุคลากรทีจ่ าเป็นต้องการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน เพื่อใหม้แีนวทางในการปฏบิตังิาน เช่น จดั
รอบในการท างาน และมมีาตรการรองรบัเพื่อไม่ใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าของการปฏบิตังิาน 

3.5 ควรมกีารก าหนดแนวทางและขอ้ตกลงอย่างชดัเจน เช่น KPI รายบุคคล เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงค์นโยบาย และงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมปีระสทิธภิาพตามทีไ่ดร้บัหมอบหมาย พรอ้มทัง้
สื่อสารกนัเพิม่มากขึน้ ประเมนิผลงานทีเ่กดิขึน้เทยีบระหว่างปฏบิตังิานทีบ่้านหรอืปฏบิตังิานทีอ่อฟฟิศแบบ
ไหนดกีว่า เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอ้ตลงของบุคลากร 

อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาคนัควา้โดยน าแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการน านโยบายไปสู่การปฏบิตัติามตวัแบบสห

องคก์ารของ Carl E.Van Horn และ Donald S.Van Meter  ซึง่ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ารทีม่ผีล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วย 1. 
วตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของนโยบาย 2. ทรพัยากร 3. การตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์าร 4. ลกัษณะของหน่วยงาน
ทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ5. สภาพสงัคมเศรฐกจิและการเมอืง 6. การร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิ(อ้างถงึใน วณีา พงึ
ววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 85) มาอภปิรายตามกรอบประเดน็ปัญหาในการวจิยั ซึง่มปีระเดน็ทีน่ ามาอธบิาย ดงันี้ 

1.มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย คอื สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ
ไทย (วว.) มีการประกาศใช้นโยบายการปฏิบตัิงานที่บ้าน (WFH) โดยมีวตัถุประสงค์อย่างชดัเจน แบ่ง
ออกเป็นสองช่วงในการประกาศใช ้ช่วงแรกตามทีส่ถาณการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) มคีวามรุนแรงเพิม่ขึน้ เพื่อเป็นการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ไม่ใหส่้งผลต่อสุขภาพของบุคลากร และช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามยดืหยุ่น คล่องตวั และการ
ปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จึงได้ประกาศใช้ผ่านค าสัง่บริหาร (คบ.) ในวนัที่ 23 มีนาคม 2563 และ
ด าเนินการใชน้โยบายการปฏบิตังิานทีบ่้านระหว่างปี 2563-2565 และในปี 2566 ไดป้ระกาศใชผ้่านคบ. ลง
วันที่ 26 กรกฎาคม 2566 เป็นการประกาศใช้เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของภารกิจ
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) โดยเฉพาะอย่างยิง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสภาพสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในปัจจุบนั 
ตลอดจนเพื่อเป็นมาตรการเฉพาะกจิน าร่องลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกที่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณกมล บุญทศัโร (2565) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ใน
การน านโยบาย Work From Home ไปปฏิบตัิกรณีศกึษาส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที่12 จงัหวดัสงขลา 
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 ผลการวจิยัพบว่า ดา้นนโยบายองคก์ร อุปกรณ์และ
เทคโนโลยแีละดา้นลกัษณะงาน ส่งผลต่อระดบัความส าเรจ็ในการน านโยบาย Work From Home ไปปฏบิตัิ
ของส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่12 จงัหวดัสงขลา อธบิายว่า วกิฤตทางสาธารณสุข อนัเนื่องมาจากการ
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ส่งผลโดยตรงต่อปัญหาสุขภาพประชาชน และกระทบต่อเศรษฐกจิสงัคมเป็นวง
กวา้ง จงึท าใหม้าตรการการรกัษาระยะห่างทางสงัคม Social Distancing ดว้ยการท างานทีบ่้าน Work From 
Home นับว่าเป็นทางเลอืกใหม่ในการท างานทีจ่ะช่วยป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ -19 อกีทัง้การน า
เทคโนโลยเีขา้มามส่ีวนช่วยในการท างานเพิม่มากขึน้ และปัจจยัดา้นนโยบายองค์กร ดา้นลกัษณะงาน และ
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ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยมีอีิทธพิลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย Work From Home ไปปฏิบตัิ และ
สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…มวีตัถุประสงคช์ดัเจน ไดม้กีารประกาศใชอ้ย่างชดัเจน
เป็นสองช่วง ช่วงแรกเป็นเรื่องของการลดการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ช่วงที่
สองเพื่อพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน…” (รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์และจดัการนวตักรรม , 2566, 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) รวมทัง้สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 7 “…ทราบถึง
รายละเอยีดนโยบายการปฏบิตังิานทีบ่า้นของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) 
เป็นอย่างด ีโดยรอบแรกมวีตัถุประสงคเ์พื่อช่วยลดการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และรอบ
ทีส่องเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในยุคปัจจุบนั รองรบัวถิใีหม่ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม…” (นักวเิคราะห์และวางแผน, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 

2. ทรพัยากร คอื บุคลากรมคีวามรู้ความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานที่บ้านในระดบัมาก และมคีวาม
พร้อมในการด าเนินงานเพื่อใหไ้ด้ผลการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และได้ผลงานตามทีไ่ดม้อบหมาย
ตามก าหนด พร้อมทัง้วสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตัมิคีวามเหมาะสมทัง้ด้านฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์โดยการปรบัใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบออนไลน์ ใชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุนการปฏบิตังิานเพื่อให้
งานบรรลุตามเป้าหมาย โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ มธุรพจน์ พรหมสุรนิทร์ (2563) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการท างานจากรูปแบบการท างาน Work from home : กรณีศึกษา สาย
ทรพัยากรบุคคล สถาบนัการเงนิเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวยต่อการใช้
งาน และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…การน าเทคโนโลยมีาใช ้และใชร้ะบบออนไลน์
มคีวามเหมาะสมในระดบัด ีมเีพยีงพอในการปฏบิตังิาน มีเทคโนโลยใีนการสนับสนุนในการประชุม ตดิตาม 
และปฏบิตังิาน...” (ผูอ้ านวยการส านักยุทธศาสตร์วสิาหกจิ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) 
และสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…ช่วงเริม่ต้นใชน้โยบายนี้เป็นเรื่องใหม่ท าใหค้วาม
พรอ้มเรื่องฮารด์แวร ์มคีวามเหมาะสมอยู่ระดบักลาง และซอฟตแ์วรท์ีม่จี ากดั และไดด้ าเนินการไปจนระยะนึง
กส็ามารถปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็มกีารเขา้ถงึเพิม่มากขึน้อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมมากขึน้...” (ผูอ้ านวยการกอง
นโยบายและวางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) รวมทัง้สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่6 ใหข้อ้มูลไวว้่า “…มคีวามเขา้ใจในระดับปานกลาง ท าตามผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย...” (นักวเิคราะห์
และวางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) 

3.การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบตัิ คอื การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรสื่อสารตามผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ และมกีารตดิตามผลการปฏิบตังิานอย่างต่อเนื่องเป็นอย่างด ี
ผ่านระบบออนไลน์ทัง้ทางวาจา และลายลกัษณ์อกัษร เช่น ประชุมออนไลน์ (Zoom meeting) ตดิตามผล และ
การปฏิบตัิงาน, แอปพลิเคชนัไลน์ และ อีเมล เป็นต้น หรือช่องทางการติดต่อทางโทรศพัท์โดยตรง การ
ประชาสมัพนัธผ์่าน ระบบ TSC (ระบบงานหนังสอือเิลก็ทรอนิกสภ์ายในหน่วยงาน) และช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน รวมทัง้มกีารประสานงานตดิต่อกบัหน่วยงานภายนอกโดยใชก้ารตดิต่อสื่อสารไปยงัผูม้ส่ีวนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม เช่น หน่วยงานก ากับดูแล ลูกค้า ผู้มารบับรกิาร ประสานงานผ่าน แอปพลิเคชนัไลน์ , อีเมล, 
โทรศพัท์ เป็นต้น โดยสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…การสื่อสารตามล าดบัขัน้ มกีาร
ประสานงานผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ ประชุมออนไลน์ (Zoom meeting), แอปพลเิคชนัไลน์, อีเมล มกีาร
ประชาสมัพนัธ์แจง้ข่าวสารผ่าน หน้าเพจเฟซบุ๊ก ไลฟ์สดหน้าเพจเฟซบุ๊ก…” (รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์และ
จดัการนวตักรรม, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) รวมทัง้สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที่ 
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2 “…การตดิต่อสื่อสารหลกัๆ ใชผ้่าน ระบบออนไลน์ เช่น ประชุมออนไลน์ ระบบ Zoom meeting, แอปพลเิค
ชนัไลน์ และ อเีมล และประชาสมัพนัธผ์่าน ระบบ TSC (ระบบงานหนังสอือเิลก็ทรอนิกสภ์ายในหน่วยงาน)…” 
(ผูอ้ านวยการส านักยุทธศาสตร์วสิาหกจิ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) และสอดคล้องกบั
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 “…มกีารตดิต่อสื่อสารไปยงัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม เช่น หน่วยงานก ากบัดแูล ลูกคา้ 
ผู้มารบับรกิาร ให้ทราบถงึนโยบายการปฏิบตัิงานทีบ่้าน และหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารงานวจิยัก็จะไม่สามารถ Work 
from home ไดเ้พื่อจะอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้/คู่คา้ และมกีารตดิต่อประสานงานผ่านชอ่งทางออนไลน์ แอปพลเิค
ชนัไลน์, อเีมล เป็นตน้…” (นักวเิคราะหแ์ละวางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 

4. ลกัษณะขององค์การที่น านโยบบายไปปฏบิตัิ คอื สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง
ประเทศไทย (วว.) เป็นองค์กรของรฐับาลทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อการวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันา
ประเทศ โดยมลีกัษณะของงานแบ่งออกเป็น ฝ่ายสนับสนุน ฝ่ายวจิยั และบรกิาร โดยฝ่ายสนับสนุนมคีวาม
พรอ้มอย่างยิง่ในการด าเนินการตามนโยบายการปฏบิตังิานทีบ่า้นโดยใชข้อ้มลูในการปฏบิตังิาน การวเิคราะห์
ขอ้มูล โดยไม่ต้องใชเ้ครื่องมอืหรอือุปกรณ์จ าเป็นทีส่ถาบนั บุคลากรในหน่วยงานมคีวามสามารถประยุกตใ์ช้
เทคโนโลย ีมเีครื่องมอือุปกรณ์พร้อมส าหรบัการปฏิบตัิงานที่บ้านและปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว ส่วนฝ่ายวจิยัหรอืงานบรกิารลูกคา้ทีต่้องใชเ้ครื่องมอื ที่ยังมคีวามจ าเป็นเขา้มาปฏบิตัิงานทีส่ถาบนั 
เพื่อใชเ้ครื่องมอื หรอือุปกรณ์ทางวทิยาศาสตร์ โดยสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…มี
ความพรอ้มในระดบัปานกลาง เนื่องจากหน่วยงานเป็นหน่วยงานใหบ้รกิารประชาชนทีม่ที ัง้ฝ่ายงานสนับสนุน และ
ฝ่ายบรกิารวจิยัที่ต้องใช้เครื่องมอืทางวทิยาศาสตร์…” (ผู้อ านวยการกองพฒันาระบบงาน, 2566, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 18 มกราคม 2567) รวมทัง้สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่9 ใหข้อ้มูลไวว้่า “…แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1.
ฝ่ายสนับสนุนมีความพร้อมในการด าเนินการตามนโยบายซึ่งน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 2.ฝ่ายบรกิารงานวจิยัสามารถด าเนินงานไดบ้างส่วนหากตอ้งใชเ้ครื่องมอืทางวทิยาศาสตรห์รอืพบลูกคา้ไม่
สามารถปฏบิตังิานทีบ่า้นได…้” (เจา้หน้าทีว่เิคราะหแ์ละวางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 มกราคม 2567) 

5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสงัคม และการเมอืง คอื การน านโยบายปฏิบตัิงานที่บ้านมาปฏิบัติของ
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รและประเทศ โดย
การลดผลกระทบในสถาณการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อเป็นการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมถึงเป็นการปรบัตวัตามกระแส
สงัคม และช่วยลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อม เพื่อน าร่องในการลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีส่่งผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อม ลดค่าใช้จ่ายภาพรวมของเรื่องการเดินทาง ท าให้ลดการจราจรติดขดั และลดการเคลื่อนย้าย
บุคลากรในการเดนิทางของประเทศ เนื่องจากไม่ตอ้งเดินทางมาปฏบิตังิานทีอ่อฟฟิศและการประชุมออนไลน์ 
ช่วยลดผลกระทบจากปรมิาณขยะลดลง เน่ืองจากขยะจะเกดิจากการเขา้ร่วมประชุมทีอ่อฟฟิศเป็นจ านวนมาก 
และการปฏบิตังิานทีบ่า้นลดความขดัแยง้ระหว่างบุคลากร และสรา้งสภาพแวดล้อมใหด้ขีึน้ โดยสอดคลอ้งกบั
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…การปฏบิตังิานทีบ่า้นลดค่าใชจ้่ายภาพรวมของเรื่องการเดนิทาง ท า
ใหล้ดการรถตดิ ลดคารบ์อน และลดการเคลื่อนยา้ยบุคลากรในการเดนิทางของประเทศ ทีเ่ป็นปัจจยัในการท า
ใหเ้กดิรถตดิ…” (ผูอ้ านวยการกองนโยบายและแผน , 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) และ
สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมในการช่วยลดความเสีย่ง 
และแก้ไขปัญหาป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในระดบัองค์กรและระดบัประเทศ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ตนเอง องค์กร และภาพรวมในระดบัประเทศได้ สามารถรบันโยบายมาปฏิบตัิได้
ทนัท…ี” (ผูอ้ านวยการกองตดิตามและประเมนิผล, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) รวมทัง้
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สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 8 ให้ขอ้มูลไว้ว่า “…ช่วงแรกในสถาณการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบในดา้นด ีโดยช่วยในเรื่องของผูต้ดิเชือ้ไม่เพิม่ขึน้และเป็นความรบัผดิชอบต่อ
ส่วนรวมและสงัคม การปฏิบตัิงานที่บ้านช่วงที่สองช่วยให้ประหยดัพลงังาน ลดการปล่อยก๊าซเพิม่ขึ้น…” 
(เจา้หน้าทีว่เิคราะหแ์ละวางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 มกราคม 2567) 

6. ความร่วมมอืหรอืการตอบสนองของผูน้ านโยบายไปปฏบิตั ิคอื บุคลากรผูท้ีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ
พร้อมปรบัตวัและมคีวามเข้าใจปฏิบตัิตามกฎระเบยีบขอ้เสนอแนะที่ก าหนดไว้ และได้มีการประเมนิผ่าน
ผลงาน บุคลากรส่งงานตามก าหนดและมผีลการปฏบิตังิานทีส่ะทอ้นถึงประสทิธภิาพของการน านโยบายไป
ปฏบิตั ิโดยสอดคลอ้งกบัวจิยัของ นวนีา วรรธนผลากูร (2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องรปูแบบการปฏบิตังิานจากที่
พกัอาศยั (Work from Home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019: ศกึษากรณี
สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ผลกการวิจยัพบว่า บุคลากรทีม่คีวามพรอ้ม มี
ทศันคตเิชงิบวกต่อการท างานทีบ่้าน และมผีลการปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้เมื่อท างานทีบ่้าน และสอดคล้องกบัผู้ให้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่4 ให้ขอ้มูลไวว้่า “…บุคลากรให้ความร่วมมอืท าตามกฎระเบยีบขอ้เสนอแนะทีก่ าหนดไว้ 
และได้มีการประเมินผ่านผลงาน บุคลากรทุกคนส่งงานตามก าหนด…” (ผู้อ านวยการกองติดตามและ
ประเมนิผล, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) รวมทัง้สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 ให้
ขอ้มูลไว้ว่า “…ได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างด ีและมผีลการปฏิบตัิงานที่สะท้อนถึงประสทิธภิาพของการน า
นโยบายไปปฏบิตั…ิ” (นักวเิคราะหแ์ละวางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567)  

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) ของ
สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) 

1. ปัญหาด้านมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย เนื่องจากกลไกการออกแบบรูปแบบการ
ปฏิบตัิงานที่บ้าน หากขาดการออกแบบอย่างรอบคอบ อาจส่งผลให้ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรหายไป 
ขาดการปรกึษาหารอืซึ่งกนัและกนั และจะขาดการบูรณาการงาน หรอืมโีอกาสทีจ่ะท างานระยะยาวไดย้าก 
โดยสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…กลไกการออกแบบรปูแบบการท างานถา้ออกแบบ
ไม่ดจีะส่งผลใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรหายไป ขาดการปรกึษาหารอืซึ่งกนัและกนั และจะขาดการบูร
ณาการงาน หรอืมโีอกาสทีจ่ะท างานระยะยาวไดย้าก…” (รองผูว้่าการยุทธศาสตรแ์ละจดัการนวตักรรม, 2566, 
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) และในเรื่องของมาตรฐานการเช็คเวลาการเข้า -ออกของการ
ปฏบิตังิาน เป็นการน าส่งแบบฟอร์มในการเขา้-ออกในการปฏบิตังิาน ซึ่งการน าส่งแบบฟอร์มดงักล่าวไม่ได้
เป็นตวัการนัต ีหรอืตรวจสอบไดว้่าบุคลากรปฏบิตังิานจรงิหรอืไม่ สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่9 ให้
ขอ้มลูไวว้่า “…เรื่องของมาตรฐานการเชค็เวลาการเขา้-ออกงาน เป็นการส่งแบบฟอรม์ในการเขา้-ออกงาน ซึง่
การน าส่งแบบฟอร์มดังกล่าวไม่ได้เป็นตัวการันตี หรือตรวจสอบได้ว่าบุคลากรปฏิบตัิงานจริงหรือไม่…” 
(เจา้หน้าทีว่เิคราะหแ์ละวางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 มกราคม 2567) 

2. ปัญหาดา้นทรพัยากร เนื่องจากการปฏบิตังิานที่บ้านต้องหนัมาพึ่งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นหลกั ทัง้อนิเทอรเ์น็ต, คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่างๆ ทีม่ามบีทบาทในการด าเนินงานอย่างมาก บุคลากร
บางคนมขีอ้จ ากดัในเรื่องอุปกรณ์ อาจมอีุปกรณ์ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัการท างาน  รวมถงึความสามารถในการเขา้
ใชร้ะบบต่าง ๆ บุคลากรบางคนอาจยงัขาดความเชีย่วชาญในดา้นระบบต่าง ๆ สอดคล้องกบัวจิยัของ ธนิยา 
รุจนเวชช์ (2564) วจิยัเรื่องการศกึษาประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานทีบ่้าน (Work From Home) จากการ
แพร่ระบาดเชื้อไวรสั COVID-19 ของพนักงานบรษิัทเอกชนผลิตเครื่องดื่มที่ผสมแอลกอฮอล์ ผลการวจิยั
พบว่า อุปสรรคส าคญัในการปฏบิตังิานทีบ่้านคอืพนักงานขาดอุปกรณ์ดา้น Technology และระบบทีด่ใีนการ
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รองรบัการท างานขณะปฏิบตัิงานที่บ้านรวมถึงความเชี่ยวชาญในเรื่องระบบต่าง ๆ และสอดคล้องกบัผู้ให้
ข้อมูลส าคญัคนที่ 7 ให้ข้อมูลไว้ว่า “…ความสามารถในการเขา้ใช้ระบบต่างๆบางคนอาจจะยงัไม่ถนัด…” 
(นักวเิคราะหแ์ละวางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567)  และการเขา้ถงึความปลอดภยัใน
ดา้นเทคโนโลย ีไม่สามารถตดิตามไดอ้ย่างสมบูรณ์ ผลกระทบทีต่ามมาคอืความปลอดภยัทางเทคโนโลย ีอาจ
เกดิการรัว่ไหลของขอ้มูล และยงัไม่มแีพลตฟอร์มทีใ่ชอ้ย่างเป็นทางการขององค์กร สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มูลไว้ว่า “…ปัญหาดา้นทรพัยากร อนิเทอร์เน็ต เทคโนโลย ีการเขา้ถงึความปลอดภยัใน
ดา้นเทคโนโลย ีไม่สามารถตดิตามไดอ้ย่างสมบูรณ์ สิง่ทีต่ามมาคอืความปลอดภยัทางเทคโนโลย ีอาจเกดิการ
รัว่ไหลของขอ้มูล และยงัไม่มแีพลตฟอร์มเป็นของตวัเอง…” (รองผูว้่าการยุทธศาสตร์และจดัการนวตักรรม , 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567)  ทัง้โปรแกรมทีเ่ฉพาะในการลอ็คอนิในการปฏบิตังิานทีบ่้าน
ในส่วนนี้ก็ยงัคงขาด และการปฏบิตังิานที่บ้านอาจะท าใหบุ้คลากรขาดเรื่องของการระดมความคดิเหน็ เปิด
โอกาสในเรื่องของการแสดงความคดิเหน็อย่างจ ากดัร่วมถึงอาจจะมคีวามเสี่ยงในเรื่องของการรบับุค ลากร
เพิม่ขึน้จะท าใหเ้กดิปัญหาเรื่องของความผูกพนัธ์ระหว่างบุคลากรในระดบัต ่า อาจท าใหป้ฏสิมัพนัธ์และการ
ปรบัตวักบัองคก์รไดช้า้ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 “…ดา้นบุคลากรขาดเรื่องของการระดมความคดิเหน็ 
เปิดโอกาสในเรื่องของการแสดงความคดิเหน็อย่างจ ากดัร่วมถงึอาจจะมคีวามเสีย่งในเรื่องของการรบับุคลากรเพิม่ขึน้
จะท าให้เกิดปัญหาเรื่องของความผูกพนัธ์ระหว่างบุคลากรในระดบัต ่า อาจท าให้ปฏิสมัพนัธ์และการปรบัตวักบั
องค์การได้ช้า และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ วว. ยงัไม่มโีปรแกรมที่เฉพาะในการ ล็อคอิน ในการปฏิบตัิงานที่
บา้น…” (ผูอ้ านวยการส านักยุทธศาสตรว์สิาหกจิ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) 

3. ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรมการน านโยบายไปปฏบิตั ิเนื่องจากการตดิต่อ
ประสานงานในหลายๆช่องทางที่ไม่คงที่บางครัง้ไม่สามารถได้ผลตอบกลบัในทนัที อาจท าให้สื่อสารหรอื
ประสานงานไม่ทนัถ่วงท ีหรอืเกดิการรบัสารล่าชา้ เช่น แอปพลเิคชนัไลน์ และการประชุมออนไลน์บางครัง้ไม่
สะดวกต่อการท าขอ้มลูในบางภารกจิท าใหเ้กดิการล่าชา้ไดอ้กีเช่นกนั สอดคลอ้งกบัวจิยัของ แพรพลอย เจรญิ
วงษ์ (2564) วจิยัเรื่องการศกึษาประโยชน์ อุปสรรค และผลกระทบจากการปฏิบตัิงานที่บ้าน (Work from 
home) ของผูส้อบบญัชใีนส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิผลการวจิยัพบว่า ปัญหาทีพ่บเจอ ไดแ้ก่ ปัญหาใน
ดา้นการตดิต่อสื่อสารทัง้ระหว่างหน่วยรบัตรวจ และการตดิต่อสื่อสารภายในกลุ่ม และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที ่2 “…การตดิต่อประสานงานในหลายๆช่องทางทีไ่ม่คงทีอ่าจจะท าใหส้ื่อสารหรอืประสานงานไมท่นั
ถ่วงท ีหรอืเกดิการรบัสารล่าชา้…” (ผูอ้ านวยการส านักยุทธศาสตร์วสิาหกจิ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 
มกราคม 2567) และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…ความสามารถในการเขา้ใช้ระบบ
ต่างๆบางคนอาจจะยงัไมถ่นัด…” (นักวเิคราะหแ์ละวางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567)   

4. ปัญหาด้านลกัษณะขององค์การที่น านโยบบายไปปฏิบตัิ เนื่องจากองค์กรมฝ่ีายวจิยัหรืองาน
บรกิารลูกคา้ทีย่งัมคีวามจ าเป็นเขา้มาปฏบิตังิานทีอ่งคก์ร เพื่อใชเ้ครื่องมอื หรอือุปกรณ์ทางวทิยาศาสตร ์หรอื
การทดลองต่างๆ ท าใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าในการน านโยบายปฏบิตังิานทีบ่า้นมาใชป้ฏบิตั ิสอดคล้องกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มูลไวว้่า “…วว. มฝ่ีายวจิยัทีย่งัมขีอ้จ ากดัในเรื่องของการท างานทีอ่าจจะยงัจ าเป็น
เขา้มาท างานทีอ่อฟฟิศ เพื่อใชเ้ครื่องมอืทางวทิยาศาสตร์...” (ผูอ้ านวยการกองนโยบายและวางแผน , 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…มหีน่วย
บริการงานวิจัยที่ต้องใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่ไม่พร้อมที่จะปฏิบัติงานที่บ้านได้…” 
(ผูอ้ านวยการกองตดิตามและประเมนิผล, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) รวมทัง้สอดคลอ้ง
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 5 ให้ข้อมูลไว้ว่า “…มีความพร้อมในระดบัปานกลาง เนื่องจากหน่วยงานเป็น
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หน่วยงานให้บริการประชาชนที่มีทัง้ฝ่ายงานสนับสนุน และฝ่ายบริการวิจัยที่ต้องใช้เครื่องมือทาง
วทิยาศาสตร…์” (ผูอ้ านวยการกองพฒันาระบบงาน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) 

5. ปัญหาดา้นความร่วมมอืหรอืการตอบสนองของผูน้ านโยบายไปปฏบิตั ิเนื่องจากการปฏบิตังิานที่
บ้านมแีนวทางในการปฏบิตังิานในแต่ละรายบุคคลทีจ่ะต้องปฏบิตัใินแต่ละวนั แต่บุคลากรบางคนทีไ่ม่มงีาน
ประจ าไม่สามารถลงรายละเอียดงานในแต่ละวนัได้ท าให้เกิดการไม่ให้ความร่วมมอืที่จะปฏิบตัิงานที่บ้าน 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 ให้ข้อมูลไว้ว่า “…บุคลากรบางคนที่ไม่มีงานประจ าไม่สามารถลง
รายละเอยีดงานในแต่ละวนัได…้” (รองผูว้่าการยุทธศาสตรแ์ละจดัการนวตักรรม, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
17 มกราคม 2567) และเน่ืองจากการปฏบิตังิานทีบ่า้นท าใหเ้กดิค่าสาธารณูปโภคของแต่ละครวัเรอืนเพิม่มาก
ขึน้จงึท าใหบุ้คลากรบางคนอาจมขีอ้จ ากดัดา้นค่าใชจ้่ายสาธารณูปโภคทีเ่พิม่ขึน้จากการปฏบิตังิานทีบ่า้นเลย
ท าใหไ้ม่สะดวกในการปฏบิตังิานทีบ่้าน พรอ้มทัง้ยงัมปัีญหาจากสภาพแวดล้อมทีบ่้านไม่เอื้ออ านวยท าใหไ้ม่
สะดวกต่อการปฏิบตังิานทีบ่า้นสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 “…อาจจะมบีุคลากรบางคนอาจมคีวาม
จ าเป็นด้านค่าใชจ้่ายด้านสาธารณูปโภคทีบ่้านเลยท าให้ไม่สะดวกปฏิบตัิงานทีบ่้าน…” (ผู้อ านวยการส านัก
ยุทธศาสตรว์สิาหกจิ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567)  

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามการปฏิบตัิงานที่บ้าน (Work From 
Home) ของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) 

1. ควรตัง้วตัถุประสงค์และรายละเอยีดนโยบายใหช้ดัเจนเพื่อสามารถท าใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ของนโยบาย และมมีาตรการรองรบัเพื่อใหด้งึดูดบุคลากรพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานทีบ่า้น เมื่อประกาศใชน้โยบาย
แล้วนัน้ ต้องสื่อสาร ประชุมและติดตาม พร้อมแก้ไขปัญหา และวางแผนหารือทบทวนนโยบายถึงเรื่อง
ผลกระทบ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาอย่างใกล้ชดิ สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มูลไว้
ว่า “…ควรประชุม และวางแผนหารอืทบทวนนโยบายถงึเรื่องผลกระทบ ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหา
อย่างใกล้ชดิ เมื่อประกาศใชน้โยบายแล้วต้อง สื่อสาร ติดตาม แก้ไข และจดัประชุมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์
ใหก้บับุคลากร…” (รองผูว้่าการยุทธศาสตร์และจดัการนวตักรรม , 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 
2567)  และในส่วนของความสมัพนัธต์อ้งก าหนดวนัจดัประชุมเพื่อสรา้งความสมัพนัธใ์หก้บับุคลากร และเพิม่
มาตรฐานโดยการพจิารณาดผูลผลติ ผลลพัธจ์ากการปฏบิตังิาน ใชม้าตรฐานในการตรวจสอบผลงานทีไ่ด ้เพื่อ
จะใหไ้ดง้านทีด่ าเนินการในช่วงปฏบิตังิานที่บ้านอย่างมปีระสิทธภิาพ และบรรลุวตัถุประสงค์ สอดคล้องกบั
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่9 ใหข้อ้มูลไวว้่า “…ควรพจิารณาดูผลผลติ ผลลพัธ์จากการปฏบิตังิาน ใชม้าตรฐานใน
การตรวจสอบ พจิารณาการท างานในผลงานทีไ่ด ้เพื่อจะใหไ้ดง้านทีด่ าเนินการในช่วงปฏบิตังิานทีบ่า้นอย่างมี
ประสทิธภิาพ…” (เจา้หน้าทีว่เิคราะหแ์ละวางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 มกราคม 2567) 

2. ควรบริหารจดัการให้เป็นระบบ ชี้แจง ประสานผู้เกี่ยวข้องแจ้งข่าวสารอย่างใกล้ชิดให้กับตัว
บุคลากรให้มคีวามรู้ความเขา้ใจเพิม่มากขึ้น เพราะบุคลากรบางคนที่ยงัมคีวามเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ปฏิบตัิงาน ต้องก าหนดแนวทางการท างานรายบุคคลใหช้ดัเจนและติดตามผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง 
สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…ว่า เตรยีมความพรอ้มเรื่องการใชร้ะบบใหม่ๆ ดว้ยการ
อบรมบุคลากรใหพ้รอ้มใชง้านระบบใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา…” (นักวเิคราะหแ์ละวางแผน , 2566, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 19 มกราคม 2567) รวมถึงด้านวสัดุอุปกรณ์ให้หน่วยงานสนับสนุนช่วยเหลือค่าใช้จ่ายต่างๆ และ
ก าหนดใหส้ามารถยมืคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊คกลบัไปท างานทีบ่้านได ้พรอ้มสรา้งแพลตฟอร์มหรอืระบบในการ
ประชุมและการปฏบิตังิานทีบ่า้น สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…ตอ้งบรหิารจดัการให้
เป็นระบบ สรา้งแพลตฟอรม์ของตวัเองขึน้มา รวมถงึใหห้น่วยงานสนับสนุนช่วยเหลอืค่าใชจ้่ายต่างๆ…” (รอง
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ผู้ว่าการยุทธศาสตร์และจดัการนวตักรรม , 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567)  เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการด าเนินงานและน านโยบายนี้ไปปฏบิตัเิพิม่ขึน้ 
และพร้อมให้บุคลากรสามารถเขา้ใช้งานได้ตลอดเวลาและใส่ขอ้คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และจดักิจกรรมการระดม
ความคดิกนัมากขึน้ท าใหเ้กดิความผูกพนัในระดบัทีด่ขี ึ้น เตรยีมความพรอ้มเรื่องการใชร้ะบบใหม่ๆ ดว้ยการอบรม
บุคลากรใหพ้รอ้มใชง้านระบบใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 “…สรา้งแพลตฟอร์มหรอื
ระบบในการประชุม และปฏบิตังิานทีบ่า้นเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และบุคลากรจะสามารถเขา้
ใช้งานได้ตลอดเวลาและใส่ขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะ และจดักิจกรรมการระดมความคดิกนัมากขึน้ท าให้เกิดความ
ผกูพนัในระดบัทีด่ขี ึน้…” (ผูอ้ านวยการส านักยุทธศาสตรว์สิาหกจิ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567)  

3. ควรท าขอ้ตกลงอย่างชดัเจนในเรื่องของการใชเ้ครื่องมอืสื่อสาร ตอ้งพรอ้มทีจ่ะรบัการตดิต่อสื่อสาร
ไดต้ลอดเวลา ก าหนดระยะเวลาทีช่ดัเจนเพื่อใหล้ดปัญหาการตอบรบัล่าชา้ ควรมศีูนยก์ลางบรกิารตอบรบัทาง
โทรศพัทใ์นการช่วยประสานขอ้มลูเบอร์โทรศพัท์ตดิต่อส่วนตวั และพฒันาระบบต่างๆเพื่อรองรบัขอ้มลูตดิต่อ
ทัง้ที่ออฟฟิศ และที่ปฏิบัติงานที่บ้าน และบุคลากรต้องเตรียมความพร้อมที่จะรับข้อมูล หรืองานที่ได้
มอบหมายอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 “…ท าขอ้ตกลงอย่างชดัเจนในเรื่องของการใช้
เครื่องมอืสื่อสาร ตอ้งพรอ้มทีจ่ะรบัการตดิต่อสื่อสารไดต้ลอดเวลา มรีะยะเวลาทีช่ดัเจน…” (ผูอ้ านวยการส านัก
ยุทธศาสตร์วสิาหกจิ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) และสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคน
ที่ 7 ให้ขอ้มูลไว้ว่า “…พฒันาระบบต่างๆเพื่อรองรบัการท างานทัง้ที่ ออฟฟิศ และที่ปฏิบตัิงานที่บ้าน และ
บุคลากรต้องเตรยีมความพร้อมที่จะรบัข้อมูล หรอืงานที่ได้มอบหมายอยู่ตลอดเวลา…” (นักวเิคราะห์และ
วางแผน, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567) 

4. ควรบริหารจดัการภาพรวมขององค์กรเพื่อให้ตอบสนองตามนโยบาย และบริหารจดัการด้าน
บุคลากรที่มีความจ าเป็นเข้ามาใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ที่ออฟฟิศ ก าหนดข้อตกลง 
ระยะเวลา และบุคลากรทีจ่ าเป็นต้องการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน เพื่อใหม้แีนวทางในการปฏบิตังิาน เช่น จดั
รอบในการท างาน และมมีาตรการรองรบัเพื่อไม่ใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าของการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 ให้ขอ้มูลไวว้่า “…ฝ่ายวจิยัที่มกีารท างานโดยต้องใชเ้ครื่องมอืวจิยัทีอ่อฟฟิศใหก้ าหนด
ระยะเวลา และบุคลากรทีจ่ าเป็นต้องการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน...” (ผูอ้ านวยการกองนโยบายและวางแผน, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…
บรหิารจดัการภาพรวมขององค์กรเพื่อใหต้อบสนองตามนโยบาย บรหิารจดัการดา้นบุคลากรทีม่คีวามจ าเป็น
เขา้มาใชอุ้ปกรณ์หรอืเครื่องมอืทางวทิยาศาสตรท์ีอ่อฟฟิศ…” (ผูอ้ านวยการกองตดิตามและประเมนิผล, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) รวมทัง้สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 ให้ขอ้มูลไว้ว่า “…
บรหิารจดัการไม่ใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าในการท างาน ตอ้งก าหนดเงือ่นไข แนวทาง ในการท างานระหว่างฝ่าย
งานสนับสนุน และฝ่ายบริการงานวิจยั ว่ามีแนวทางการปฏิบตัิอย่างไร เช่น จดัรอบในการท างาน และมี
มาตรการรองรบัเพื่อไม่ให้เกิดความเหลื่อมล ้าของการปฏิบตัิงาน…” (ผู้อ านวยการกองพฒันาระบบงาน , 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2567) 

5. คารมกีารก าหนดแนวทางและขอ้ตกลงอย่างชดัเจน เช่น KPI รายบุคคล เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงค์นโยบาย และงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมปีระสทิธภิาพตามทีไ่ดร้บัหมอบหมาย พรอ้มทัง้
สื่อสารกนัเพิม่มากขึน้ ประเมนิผลงานทีเ่กดิขึน้เทยีบระหว่างปฏบิตังิานทีบ่้านหรอืปฏบิตังิานทีอ่อฟฟิศแบบ
ไหนดกีว่า เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอ้ตลงของบุคลากร สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มลู
ไว้ว่า “…การก าหนด OKR รายบุคคลส าหรบับุคลากรที่ต้องปฏิบตัิงานที่บ้าน ต้องมีการจดัสรรงานอย่าง
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ชดัเจน และตอ้งด าเนินการตาม OKR อย่างครบถว้น…” (รองผูว้่าการยุทธศาสตรแ์ละจดัการนวตักรรม, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) และสอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 “…ก าหนด KPI รายบุคคล
อย่างชดัเจนเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์นโยบาย และงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมปีระสทิธภิาพตามที่
ไดร้บัหมอบหมาย…” (ผูอ้ านวยการส านักยุทธศาสตรว์สิาหกจิ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2567) 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 
1. สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) ควรมมีาตรการเพื่อยกระดบัการ

ปฏบิตังิานดว้ยการใชก้ารท างานรูปแบบออนไลน์การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชม้ากขึน้ ศูนย์รวมขอ้มลู one 
stop service  แบบครบวงจร ระบบฐานขอ้มลูต่าง ๆ ระบบรายงานผล ระบบตดิตามผลและน าเทคโนโลยเีขา้
มาช่วยวเิคราะห ์และท าใหก้ารเขา้ถงึทางดจิทิลัอย่างกวา้งขวางขึน้ เพื่อรองรบัสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิทุกชนิด  

2. บรหิารจดัการและก าหนดแนวทางขอ้บงัคบัเพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานทีบ่้านใหค้รอบคลุมกบั
การท างานของทัง้หน่วย 

3. เสรมิสรา้งแรงจงูใจดว้ยการสนับสนุนงบประมาณส าหรบัค่าสาธารณูปโภคของบุคลากร 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่บ้าน (WFH): กรณีศึกษา

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ครัง้นี้ เป็นการศึกษาของสถาบันวิจัย
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยเพยีงอย่างเดยีว ครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาองคก์รทีม่รีปูแบบการ
ปฏบิตังิานคลา้ย ๆกนั เพื่อเปรยีบเทยีบหน่วยงานในลกัษณะการท างานทีค่ลา้ยคลงึกนั 

2. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพเพยีงอย่างเดยีว ควรท าการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการเก็บ
สถติ ิจากคนจ านวนมาก หลากหลายกลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตวัเลขมาสนับสนุนงานวจิยั 
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