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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวธิีการ สภาพปัญหา  แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะในการพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานของฝ่ายบรหิารทัว่ไป กองพฒันาและ
ส่งเสรมิการบรหิารงานท้องถิ่น กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น  ซึ่งเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ใช้วธิวีจิยั
เอกสารและวจิยัสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ขา้ราชการและพนักงานราชการ สงักดักองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงาน
ท้องถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ ผลการศกึษาพบว่า การพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่
ผูป้ฏบิตังิานจ าเป็นตอ้งมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาและท าใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ใชง้าน
งา่ย ไม่ซบัซอ้น มรีะบบความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มูล และการเขา้ถงึขอ้มูลเป็นไปอย่างรวดเรว็ สามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูไดต้ลอดเวลา ควรมกีารจดัอบรมผูใ้ชง้านนวตักรรม และทดลองใชน้วตักรรมดงักล่าวเพื่อสามารถ
ตอบสนองการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานได้ โดยมปัีญหาและอุปสรรค คอื 1) ปัญหาด้านบุคลากร 2) 
ปัญหาดา้นงบประมาณ และแนวทางการแก้ไขปัญหา คอื 1) การอบรมการใชน้วตักรรม 2) เพิม่การจดัสรร
งบประมาณเพือ่จดัหาอุปกรณ์ เทคโนโลย ีเพือ่น ามาประกอบการพฒันานวตักรรม1 
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บทน า 
ฝ่ายบรหิารทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ 

กระทรวงมหาดไทย มภีารกจิงานในดา้นการศกึษา และตดิตามเทคโนโลยอีงค์ความรูใ้หม่ ๆ กฎหมายและ
ระเบยีบต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบังานสารบรรณ งานธุรการ งานบรหิารทัว่ไป งานบรหิารงานบุคคล งานพสัดุ
ครุภณัฑ ์งานงบประมาณ งานประชาสมัพนัธ ์และงานประชุม น ามาพฒันาและปรบัปรุงระบบงาน เพื่อใหก้าร
ปฏบิตังิานมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ และสามารถสนับสนุนภารกจิหลกัของหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การ
ด าเนินงานถูกต้องตามระเบยีบพสัดุที่ก าหนด รวมทัง้ตดิต่อประสานงานทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
เพื่อความร่วมมอืในการปฏบิตังิานอนัเป็นประโยชน์และสนับสนุนการปฏบิตัภิารกจิของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนด และงานอื่น ๆ ทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย ซึง่ในบรบิทของการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร
ทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย จะ
เป็นการดูแลในภาพรวมของหน่วยงานซึ่งขึ้นตรงกบัผู้อ านวยการกองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงาน
ทอ้งถิน่ หากพจิารณาถงึความส าคญัของการปฏบิตังิาน พบว่า สิง่ทีส่ าคญัอย่างหนึ่งในการปฏบิตังิานคอืการ
น าขอ้มลูไปใชป้ฏบิตังิานต่อไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และแม่นย า ทนัต่อสถานการณ์ เนื่องจากกองพฒันาและ
ส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย มภีารกจิจ านวนมากและ
มคีวามส าคญัยิง่ต่อประชาชน เนื่องจากเป็นหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายรฐับาลและเป็นหน่วยงานหลกัใน
การขบัเคลื่อนตามแผนต่าง ๆ อาทเิช่น ดา้นคุณภาพชวีติ ดา้นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน การ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ การบรหิารจดัการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทางเศรษฐกจิและสงัคมศกึษา เป็นตน้ และ
ด้วยภารกจิที่มปีรมิาณมากและมคีวามส าคญั จงึส่งผลให้การปฏบิตังิานในหน่วยงานต้องเป็นไปด้วยความ
รวดเรว็ ตอบสนองขอ้มูลที่ถูกต้องและชดัเจนได้ในทุกสถานการณ์ จงึมคีวามจ าเป็นที่ต้องมกีารน าเขา้หรอื
คดิค้นนวตักรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุ ระบบ หรอืวธิกีาร ส าหรบัใช้ภายในหน่วยงาน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในดา้นของขอ้มลูในการปฏบิตังิานได้ นวตักรรมเป็นสิง่จ าเป็นและมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการอ านวย
ความสะดวกในการปฏบิตังิาน ค าว่า “นวตักรรม ( Innovation)” หมายถงึ สิง่ใหม่ทีเ่กดิจากการใชค้วามรู้และ
ความคดิ สรา้งสรรค์ทีม่ปีระโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม และหมายรวมถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้จากความสามารถใน
การใชค้วามรู ้ความคดิสรา้งสรรค์ ทกัษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยหีรอืการจดัการ มาพฒันาใหเ้กดิ
ผลิตภณัฑ์ หรอืกระบวนการผลิต หรอืบรกิารใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ตลอดจนการ
ปรบัปรุงเทคโนโลย ีการแพร่กระจายเทคโนโลย ีการออกแบบผลติภณัฑ ์และการฝึกอบรมทีน่ ามาใชเ้พื่อเพิม่
มูลค่าทางเศรษฐกจิและก่อใหเ้กดิประโยชน์สาธารณะ ในรูปแบบของการเกดิธุรกจิการลงทุนผูป้ระกอบการ
หรอืตลาดใหม่หรอืรายไดแ้หล่งใหม่รวมทัง้การจา้งงานใหม่ ซึ่งในแต่ละหน่วยงานต่างกจ็ดัหาอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกมาใชใ้นการปฏบิตังิาน สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัเป็นอย่างมาก ในการบรหิารจดัการ
งานในแต่ละองค์กรต่างก็ต้องการความรวดเร็ว และความถูกต้องแม่นย าของขอ้มูลเพื่อน าไปประกอบการ
ตดัสนิใจหรอืการบรหิารงานอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ ขอ้มูลทีถู่กตอ้ง ชดัเจน รวดเรว็ เป็นสิง่ทีส่ าคญัมากส าหรบั
ผูป้ฏบิตังิาน การมขีอ้มลูทีส่มบูรณ์สามารถทีจ่ะเปลีย่นทศิทางขององคก์รได ้และในปัจจุบนัระบบราชการเริม่
ทยอยน าเขา้เทคโนโลยตี่าง ๆ มาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน แต่ในดา้นการน าขอ้มูลไปขบัเคลื่อนต่อยงัมคีวาม
ล่าชา้ สง่ผลใหก้ารสัง่การต่าง ๆ มคีวามล่าชา้ตามไปดว้ย ซึง่จะเป็นปัญหาทีอ่าจสรา้งความเสยีหายต่อไปได้ 
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 ดงันัน้ เนื่องจากผูว้จิยัซึ่งเล็งเหน็ถึงปัญหาของการที่ผูป้ฏิบตังิานไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่าง
ทนัท ีอนัเนื่องมาจากหลายปัจจยั และการมขีอ้จ ากดัในเรื่องของงบประมาณ ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจสัง่การมี
ความล่าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ อาจสรา้งความเสยีหายในการปฏบิตัริาชการ ผูว้ ิจยัจงึสนใจศกึษาการพฒันา
นวตักรรมในการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทัง้ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการการพฒันานวตักรรมในการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานของฝ่าย
บรหิารทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้  
1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ รายงานการวจิยั เอกสารของทาง

ราชการ ซึง่เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตังิาน เชน่ รายงานการประชุม คูม่อืการ
ปฏบิตังิาน ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมในการสนบัสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

2. การวจิยัสนาม โดยการเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็น
ทางการ  

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากร จ านวน 11 คน ประกอบดว้ยขา้ราชการ 3 คน พนักงานราชการ 3 คน 
และลูกจ้าง 5 คน และกลุ่มตวัอย่างผู้ให้ขอ้มูล ซึ่งเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เป็นการก าหนด
คุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัทีป่ฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรง จ านวน 5 คน ดงันี้   

1. ขา้ราชการ จ านวน 2 คน  
2. พนกังานราชการ จ านวน 3 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การศกึษาเรื่อง การพฒันานวตักรรมในการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานของฝ่ายบรหิารทัว่ไป  
กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ผูว้จิยัไดก้ าหนดเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัสนาม คอื แบบสมัภาษณ์ โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั 
จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน (สุภางค์ จนัทวานิช , 2563, หน้า 75) และการสมัภาษณ์จะท าการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จะมกีารแจง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า โดย
ก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึก่อนการสนทนาทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวม

เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกีไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
                   1) หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คูม่อื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึวารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
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                2) หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตนั 
                3) งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ ๆ อยา่งละเอยีด    
                4) เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูศ้กึษาจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ศ้กึษา
เลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ มีโครงสร้าง 
(Structured Interview) โดยทีผู่ศ้กึษาตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้
ศกึษาจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูศ้กึษาจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์
และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะหข์้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้นี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษา  

มขีัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ทัง้จากการจดบนัทกึ

การสมัภาษณ์ และทีบ่นัทกึเสยีงไว ้น ามาวเิคราะหเ์บือ้งตน้โดยแยกขอ้มลูทีไ่ดอ้อกมาเป็นประเดน็ 
2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกเป็นประเดน็ แลว้น าขอ้มลูนัน้มาเปรยีบเทยีบความเหมอืน

หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปท าการวเิคราะห์ 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกเป็นประเด็น แล้วน ามาเปรยีบเทียบกบัข้อมูลเอกสาร

เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ระเบียบ กฎหมาย หนังสอืสัง่การ บทความทางวชิาการ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั และความแตกต่างกนัของขอ้มลูก่อนทีจ่ะน าขอ้มลู
นัน้ไปวเิคราะห ์

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรยีบเทียบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัตาม
วตัถุประสงค์ เพื่อทราบถึงวธิีการพฒันานวตักรรมในการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ปัญหาอุปสรรค  
แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนานวัตกรรมในการสนับสนุนข้อมูลแก่
ผูป้ฏบิตังิาน 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาวิธีการในการพัฒนานวัตกรรมในการสนับสนุนข้อมูลแก่

ผู้ปฏิบติังานของฝ่ายบริหารทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน 

จากการวิจัย พบว่า วิธีการในการพัฒนานวัตกรรมในการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงาน  
มีความจ า เ ป็นต้องได้รับการพัฒนา เนื่ องจากกองพัฒนาและส่ ง เสริมการบริหารงานท้องถิ่น  
มีโครงสร้างและมีภารกิจเป็นจ านวนมาก เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
จงึตอ้งมกีารพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานดงักล่าว การพฒันานวตักรรมการสนับสนุน
ขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานจ าเป็นตอ้งมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาและท าใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้นัน้ จะตอ้งค านึงถงึผูใ้ชน้วตักรรมก่อนว่ามคีวามพรอ้มทีจ่ะใชน้วตักรรมดงักล่าวหรอืไม่ และนวตักรรมนัน้
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ตอบโจทย์การสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตัิได้จรงิหรอืไม่ โดยนวตักรรมนัน้จะต้องใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน มี
ระบบความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มูล และการเขา้ถงึขอ้มูลเป็นไปอย่างรวดเรว็ สามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้
ตลอดเวลา กระบวนการในการพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏิบัติงานเพื่อน าไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรมนัน้ ควรมีการอบรมผู้ใช้งานนวตักรรม และทดลองใช้นวตักรรมดงักล่าวเพื่อสามารถ
ตอบสนองการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานได้ หากยงัไม่ตอบสนองการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิงาน
จะตอ้งแกไ้ขจุดใด อย่างไร ก่อนน านวตักรรมไปใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิต่อไป ควรมกีารตรวจสอบนวตักรรม
การสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏิบตัิงานที่ได้รบัการพฒันาก่อนน าไปใช้จรงิ โดยการรบัฟังความคดิเหน็ของผู้ที่
เกี่ยวขอ้งและผูท้ดลองใชน้วตักรรม ซึ่งอาจท าเป็นแบบสอบถาม/แบบประเมนิ เป็นต้น การก าหนดใหม้กีาร
ทดลองน านวตักรรมการสนับสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิาน ก่อนน าไปใชง้านจรงิเพื่อประเมนิประสทิธภิาพในการ
ใช้งานนัน้ อาจท าได้โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับการใช้นวตักรรมนัน้ ก าหนด
ระยะเวลาการทดลองน านวัตกรรมไปใช้ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการทดลองดังกล่าวก็จัดให้มีการท า
แบบสอบถาม/แบบประเมนิเพื่อรบัฟังความคดิเหน็และประเมนิประสทิธภิาพเกี่ยวกบัการใชง้านนวตักรรม 
การพฒันานวตักรรมดงักล่าว เป็นขอ้ดตี่อการปฏบิตังิาน แต่การพฒันานวตักรรมนัน้อาจมขีอ้จ ากดัต่าง ๆ 
เชน่ การพฒันาระบบอาจมคีา่ใชจ้่ายสงู ผูใ้ชง้านระบบตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน การออกแบบเพื่อ
สร้างความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เป็นต้น และมีการน าเสนอผลการพฒันา
นวตักรรมนวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิาน สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ
หนังสอื Infographic  PowerPoint การตดิบอรด์ประชาสมัพนัธ์ ทัง้นี้ การน าเสนอดงักล่าวตอ้งสามารถเขา้ใจ
ไดง้า่ย เพือ่สรา้งการรบัรูแ้ละวธิกีารใชง้านอยา่งเตม็รปูแบบ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการพฒันานวตักรรมการสนับสนุนข้อมูลแก่
ผู้ปฏิบติังานของฝ่ายบริหารทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน 

จากการศกึษาพบว่า สภาพปัญหาในการพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานของ
ฝ่ายบริหารทัว่ไป กองพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ประกอบดว้ย 

1) ปัญหาดา้นบุคลากร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูป้ฏบิตังิานยงัคงปฏบิตังิานในรปูแบบเดมิ ๆ โดยยงัยดึตดิ
กบัการปฏบิตังิานแบบเดมิทีไ่มไ่ดน้ านวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่น การประสานงานเป็นรายครัง้ หรอื
รายคน นอกจากนี้ ขอ้มูลอาจไม่เป็นปัจจุบนั เจ้าของขอ้มูลจงึต้องมกีารอพัเดตขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ เกิด
ภาระหน้าทีแ่ก่ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูทีต่อ้งอพัเดตขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั จงึตอ้งอาศยัความร่วมมอืจากผูเ้กีย่วขอ้ง
ทุกคน เพื่อให้การใช้งานระบบเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ ตอบโจทย์การพฒันานวตักรรมดงักล่าวอย่าง
แทจ้รงิ ผูป้ฏบิตังิานใชง้านระบบ/นวตักรรมไดไ้ม่คล่องแคล่ว ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั เมื่อต้องการขอ้มูลจงึยงั
ตอ้งประสานไปยงัเจา้ของขอ้มลูเพือ่สอบถามความถูกตอ้งของขอ้มลูอยูบ่่อยครัง้ 

2) ปัญหาดา้นงบประมาณ การพฒันานวตักรรมดงักล่าว อาจมอีุปสรรคในดา้นของงบประมาณทีม่ี
อยา่งจ ากดั อาจมคีา่ใชจ้่ายในการพฒันาระบบ และบุคลากรขาดทกัษะในการใชง้านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่
หน่วยงานไมม่งีบประมาณในการพฒันานวตักรรมโดยตรง  
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วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพฒันา
นวตักรรมการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบติังานของฝ่ายบริหารทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสริมการ
บริหารงานท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

จากการศกึษาพบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการพฒันานวตักรรมการ
สนับสนุนขอ้มูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานของฝ่ายบรหิารทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานท้องถิ่น กรม
ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มดีงันี้ 

1) แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากรและขอ้เสนอแนะ คอื การอบรมสอนวธิกีารใชน้วตักรรมที่
ไดร้บัการพฒันาให้บุคลากรทราบ ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ มกีารจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มลูใหส้บืคน้ไดง้า่ย การสรา้งความรบัรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัการน านวตักรรมทีไ่ดร้บัการพฒันามาใชใ้น
การปฏบิตังิานมากขึน้ พฒันานวตักรรมสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานใหม้กีารใชง้านทีง่า่ย เพื่อดงึดดูใหผู้ท้ี่
เกีย่วขอ้งมาใชง้าน และขอ้มลูตอ้งเป็นปัจจุบนั เพื่อการน าไปใชง้านไดอ้ย่างทนัท่วงที ในการพฒันานวตักรรม
สนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ได้แก่ การสร้างความรบัรู้และความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนให้เห็นถึง
ความส าคญัของการพฒันานวตักรรมดงักล่าว เหน็ถงึประโยชน์ของการน านวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
เพือ่ชว่ยกนัท าใหก้ารใชง้านนวตักรรมเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

2) แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านงบประมาณและข้อเสนอแนะ  ควรมกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อ

จดัหาอุปกรณ์ เทคโนโลย ีเพื่อน ามาประกอบการพฒันานวตักรรมเพื่อพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ สามารถด าเนินการไดท้นัท ีเพือ่รองรบัการปฏบิตังิานทีท่นัสมยั ครอบคลุม

ทุกภารกจิงาน 

อภิปรายผลการวิจยั 
การศึกษาวจิยั เรื่อง การพฒันานวตักรรมในการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานของฝ่ายบรหิาร

ทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานท้องถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่  สามารถน าแนวคดิ
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลตามกรอบประเดน็ปัญหาการวจิยั ดงันี้ 

1. วิธีการในการพฒันานวตักรรมในการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

การพฒันานวตักรรมในการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิงาน มคีวามจ าเป็นต้องได้รบัการพฒันา 
เนื่องจากกองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ มโีครงสรา้งและมภีารกจิเป็นจ านวนมาก เพื่อใหก้าร
ปฏบิตังิานมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ จงึตอ้งมกีารพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิาน
ดงักล่าว การพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานจ าเป็นตอ้งมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมเพื่อใชใ้น
การแกปั้ญหาและท าใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้นัน้ จะตอ้งค านึงถงึผูใ้ชน้วตักรรมก่อนว่ามคีวามพรอ้มทีจ่ะใช้
นวตักรรมดงักล่าวหรอืไม่ และนวตักรรมนัน้ตอบโจทย์การสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิได้จรงิหรอืไม่ โดย
นวตักรรมนัน้จะต้องใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน มรีะบบความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มูล และการเขา้ถงึขอ้มูล
เป็นไปอย่างรวดเรว็ สามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดต้ลอดเวลา กระบวนการในการพฒันานวตักรรมการสนับสนุน
ขอ้มูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานเพื่อน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมนัน้ ควรมกีารอบรมผู้ใช้งานนวตักรรม และ
ทดลองใช้นวัตกรรมดังกล่าวเพื่อสามารถตอบสนองการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงานได้ หากยังไม่
ตอบสนองการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องแก้ไขจุดใด อย่างไร ก่อนน านวตักรรมไปใช้ในการ
ปฏบิตังิานจรงิต่อไป ควรมกีารตรวจสอบนวตักรรมการสนับสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิานทีไ่ดร้บัการพฒันาก่อน



7 
 

น าไปใช้จริง โดยการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ทดลองใช้นวัตกรรม ซึ่งอาจท าเป็น
แบบสอบถาม/แบบประเมิน เป็นต้น การก าหนดให้มีการทดลองน านวัตกรรมการสนับสนุนข้อมูลแก่
ผู้ปฏิบตัิงาน ก่อนน าไปใช้งานจริงเพื่อประเมนิประสิทธิภาพในการใช้งานนัน้ อาจท าได้โดยการก า หนด
กลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบัการใชน้วตักรรมนัน้ ก าหนดระยะเวลาการทดลองน านวตักรรมไปใช ้เมือ่
สิน้สุดระยะเวลาการทดลองดงักล่าวกจ็ดัใหม้กีารท าแบบสอบถาม/แบบประเมนิเพื่อรบัฟังความคดิเหน็และ
ประเมนิประสทิธภิาพเกีย่วกบัการใชง้านนวตักรรม การพฒันานวตักรรมดังกล่าว เป็นขอ้ดตี่อการปฏบิตังิาน 
แต่การพฒันานวตักรรมนัน้อาจมขีอ้จ ากดัต่าง ๆ เช่น การพฒันาระบบอาจมคี่าใชจ้่ายสงู ผูใ้ชง้านระบบตอ้งมี
ความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน การออกแบบเพือ่สรา้งความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลูทีไ่ม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
เป็นตน้ และมกีารน าเสนอผลการพฒันานวตักรรมนวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิาน สามารถท า
ไดห้ลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบหนังสอื Infographic  PowerPoint การตดิบอรด์ประชาสมัพนัธ์ ทัง้นี้ 
การน าเสนอดงักล่าวต้องสามารถเข้าใจได้ง่าย เพื่อสร้างการรบัรู้และวิธีการใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่ง
สอดคลอ้งเช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคน
ที ่3 กล่าวว่า “…ควรพฒันาใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถน าขอ้มูลมาใชง้านไดอ้ย่างทนัท่วงท ีการใชง้านระบบไม่
ยุ่งยาก ซบัซอ้น มคีวามปลอดภยั และมกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา การพฒันานวตักรรม
ใหม้คีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมเพื่อใชใ้นการแก้ปัญหาและท าใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ควรมกีารวางแผนวธิกีาร
พฒันา โดยเริม่ต้นจากการส ารวจปัญหาจากผูป้ฏบิตังิานว่านวตักรรมดงักล่าวมปัีญหาในการใชป้ฏบิตังิาน
อย่างไร หากทราบปัญหาแล้วจงึหาวธิีการแก้ไขปัญหาร่วมกนักบัผู้ที่เกี่ยวขอ้ง เมื่อมกีารวางแผน วธิกีาร
พฒันานวตักรรมแล้ว ก็ควรมกีระบวนการในการพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานเพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม โดยการน าวธิกีารพฒันานวตักรรมทีไ่ดร้่วมกนัวางแผนแก้ไขปัญหามา
ปฏบิตัดิวู่าสามารถชว่ยแกไ้ขปัญหาไดจ้รงิหรอืไม ่และควรพฒันานวตักรรมดงักล่าวใหด้ขีึน้อกีหรอืไม ่อยา่งไร 
ควรมกีารตรวจสอบนวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานทีไ่ดร้บัการพฒันาก่อนน าไปใชจ้รงิ เพื่อเป็น
การทดสอบการพฒันานวตักรรมดงักล่าวก่อนว่าสามารถช่วยสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและตรงตามวตัถุประสงค์ของนวตักรรมหรอืไม่ การก าหนดให้มกีารทดลองน านวตักรรมการ
สนับสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิานก่อนน าไปใชง้านจรงิเพื่อประเมนิประสทิธภิาพในการใชง้านสามารถท าไดโ้ดย
การใหผู้ป้ฏบิตังิานทีใ่ชง้านระบบทดลองใชง้านในชว่งระยะหนึ่ง จากนัน้จงึสอบถามความคดิเหน็ว่านวตักรรม
ที่ได้รบัการพฒันาแล้วนัน้เป็นอย่างไร มปัีญหาตดิขดัหรอืไม่ เพื่อน าไปแก้ไขปรบัปรุงก่อนน าไปใช้งานจรงิ
ต่อไป นวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานจะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได้อย่าง
แน่นอน เนื่องจากการน านวตักรรมมาใช้ในการปฏิบตัิงานนัน้ก็เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ลดขัน้ตอนการ
ประสานงานขอขอ้มูลจากผูอ้ื่น และสามารถน าขอ้มูลมาใช้งานได้อย่างทนัท่วงท ีการพฒันานวตักรรมการ
สนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานมขี้อดีในการท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและน าข้อมูลมาใช้ไ ด้
ตลอดเวลา ซึง่เป็นการสนับสนุนการปฏบิตังิานใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ แต่อาจมขีอ้เสยีกรณีขอ้มูลดงักล่าว
ไม่เป็นปัจจุบนั หรอืเจา้ของขอ้มูลมกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มูล เป็นต้น นอกจากนี้ การพฒันานวตักรรมกอ็าจมี
ค่าใช้จ่ายที่สูง เนื่องจากเป็นการพัฒนาระบบที่ต้องอาศัยผู้มีค วามรู้ความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การน าเสนอผลการพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิาน ควรมรีปูแบบหรอืลกัษณะ
ที่เข้าใจง่าย สีสนัสวยงาม มีค าอธิบายการใช้งานที่ชดัเจน และแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการพฒันา
นวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างเป็นรูปธรรม...” (พนักงานราชการ, 2567, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล 26 มกราคม 2567) และสอดคล้องกบัแนวคดิของ วงพกัตร ์ภู่พนัธ์ศร ี(2564, หน้า 150 - 151) กล่าว



8 
 

ว่า องค์ประกอบของนวตักรรมในองค์การประกอบด้วย (1) โครงสร้างองค์กร (Structure) ต้องอาศยัความ
ร่วมมอืของคนในองค์กร ทัง้ผูบ้รหิารระดบัสูง ผูป้ฏบิตักิารระดบัล่าง ต้องมกีารตดิต่อสื่อสารกนั แบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบจึงจะท าให้เกิดนวัตกรรมในองค์กรได้ (2) บุคลากร (People) บุคลากรต้องมีความรู้
ความสามารถ และช่วยกนัระดมความคดิสรา้งสรรค์จงึจะท าใหเ้กดินวตักรรมทีด่ใีนองค์กร (3) กระบวนการ 
(Process) กระบวนการในการผลิต ตลาด การเงินจะต้องไม่ซับซ้อนจนเกินไป (4) กลยุทธ์และยุทธวิธี 
(Strategy ในการแข่งขันต้องอาศัยวิธีการต่าง ๆ (5) เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Inforation 
Technology/Tool) เครือ่งมอืและเทคโนโลยตีอ้งทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้าน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ของ เจตน์ เจรญิพานิช (2564) ศกึษาการน าแนวคดิเชงินวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาระบบการ
บรหิารจดัการขอ้มูลสารสนเทศในภาวะวกิฤต ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักระทรวงมหาดไทย 
พบว่า ระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนทศในภาวะวิกฤติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย เป็นแนวคดิทีเ่ริม่จากการน านวตักรรมใหม ่ๆ มาใชใ้นกระบวนการบรหิารจดัการสาธารณ
ภยั โดยมแีนวคดิเกีย่วกบัระบบ บญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) ซึ่งเป็นแนวคดิที่
เป็นมาตรฐานหนึ่งเดียวที่ใช้รบัมอืกบัเหตุการณ์ หรอืภาวะฉุกเฉินในที่เกิดเหตุ เป็นระบบที่ใช้เพื่อสัง่การ 
ควบคุม และประสานความร่วมมอืของแต่ละหน่วยงานในการจดัการภาวะฉุกเฉิน อกีทัง้ยงัท าหน้าทีใ่นการ
ระดมทรพัยากรไปยงัทีเ่กดิเหตุ เพือ่จดัการเหตุฉุกเฉินใหส้ามารถชว่ยเหลอืชวีติ ทรพัยส์นิและสภาวะแวดลอ้ม
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่กย็งัมคีวามผดิพลาด และคาดเคลื่อนของขอ้มลูทีจ่ะน ามาใชใ้นกระบวนการสัง่การ 
ควบคุม และประสานความร่วมมือ ฉะนัน้ระบบบริหารจัดการ ข้อมู ลสารสนเทศในภาวะวิกฤติ (Crisis 
Information Management System : CIMS) ก็มาท าหน้าที่สนับสนุนการ ท างานของระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ (Incident Command System : ICs) ในทุก ๆ ส่วน เพื่อให้ได้มาซึ่งขอ้มูลที่ถูกต้องแม่นย า และ
เชื่อถอืไดเ้พื่อใชใ้นการบรหิารจดัการสาธารณภยัของประเทศ จงึจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบ เชื่อมโยงเครอืข่าย
ขอ้มูลสารสนเทศในการบรหิารขอ้มูลเพื่อปฏิบตัิงานของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเอง และเพื่อ
สนับสนุนหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเหตุการณ์ในภาวะวกิฤตใิหท้นัสมยัโดยมุ่งเน้นไปยงัเรื่อง 
คุณภาพของขอ้มูล ความเขา้กนัไดข้องขอ้มลู โครงสรา้งการปฏบิตังิาน การประสานงานและการตดิต่อสื่อสาร 
เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจในสถานการณ์ไปในทศิทางเดยีวกนัน าไปสู่การบรหิารการตดัสนิใจจดัการภยัอย่างมี
ประสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “…กองพฒันาและส่งเสรมิ
การบรหิารงานทอ้งถิน่มภีาระงานจ านวนมาก การจะสนับสนุนขอ้มลูใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็และ
มปีระสทิธภิาพจงึเป็นสิง่จ าเป็นทีต่อ้งไดร้บัการพฒันา การจะวางแผน วธิกีารพฒันานวตักรรมใหม้คีุณสมบตัิ
ที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาและท าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นนั ้น ต้องทราบปัญหา ทราบ
กลุ่มเป้าหมาย ทราบวตัถุประสงค์ที่จะพฒันานวตักรรมนัน้ก่อน จากนัน้จึงวางแผนทดลองใช้นวตักรรม 
ปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมให้ตอบโจทย์ในการปฏิบัติงานให้มากที่สุด ควรมีกระบวนการในการพัฒนา
นวตักรรมการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานเพื่อน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม โดยการวางแผน 
วธิกีาร ขัน้ตอนในการพฒันา และน าไปใชใ้หช้ดัเจนเสมอืนท าโครงการศกึษาวจิยัอย่างหนึ่ง เพื่อใหก้ารพฒันา
นวตักรรมนัน้ตอบโจทย์การสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานตามวตัถุประสงค์ ควรมกีารตรวจสอบนวตักรรม
การสนับสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิานทีไ่ดร้บัการพฒันาก่อนน าไปใชจ้รงิ โดยการใหผู้ป้ฏบิตังิานและผูเ้กีย่วขอ้ง
น านวตักรรมทีไ่ดร้บัการพฒันาแลว้ไปใชป้ฏบิตังิาน มาเปรยีบเทยีบกบัการปฏบิตังิานแบบเดมิทีน่วตักรรมยงั
ไม่ไดร้บัการพฒันาว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไร ช่วยประหยดัเวลา ลดขัน้ตอน และท าใหก้ารปฏบิตัิงานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้หรอืไม ่ก าหนดใหผู้ป้ฏบิตังิานและผูเ้กีย่วขอ้งทดลองน านวตักรรมการสนับสนุนขอ้มลูแก่



9 
 

ผูป้ฏบิตังิานไปใชง้านในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และมาระดมสมองประเมนิประสทิธภิาพของนวตักรรมดงักล่าว
ก่อนน าไปใชง้านจรงิ เพือ่พฒันานวตักรรมนัน้ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ ๆ ขึน้ไป นวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่
ผูป้ฏบิตังิานจะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดไ้มม่ากกน้็อย เนื่องจากขึน้อยู่กบัหลาย ๆ ปัจจยั 
เช่น ความพร้อมของผู้ปฏิบตัิงานและผู้เกี่ยวขอ้งที่ใช้งานนวตักรรม การเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล เครื่องมอื
อุปกรณ์เทคโนโลยขีองผูป้ฏบิตังิาน เป็นต้น การพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิานอาจมี
ขอ้จ ากดั เช่น ความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ครือ่งมอือุปกรณ์เทคโนโลยทีีต่อ้งใชใ้นการปฏบิตังิานของแต่ละคน
อาจไม่เหมอืนกนั การพฒันานวตักรรมมคี่าใชจ้่าย ขอ้มูลมกีารเปลี่ยนแปลง แต่หากสามารถแก้ไขขอ้จ ากดั
เหล่านัน้ได ้เช่น อบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการใชง้านระบบใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกคนสามารถใชน้วตักรรมได ้สรา้ง
ความตกลงใหผู้เ้ป็นเจา้ของขอ้มลูอพัเดตขอ้มลูอยู่ตลอดเวลา เป็นตน้ การพฒันานวตักรรมกย็่อมจะช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได้ การน าเสนอผลการพฒันานวตักรรมการสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตัิงาน 
ควรมรีูปแบบทีเ่ขา้ใจง่าย ขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น แสดงใหเ้หน็ถงึผลลพัธ์ของการปฏบิตังิานเมื่อมกีารพฒันา
นวตักรรมเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานเมื่อยงัไม่มีการพฒันานวตักรรม... ” (พนักงานราชการ, 2567, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 29 มกราคม 2567) 

2. สภาพปัญหาในการพฒันานวตักรรมการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

1) ปัญหาดา้นบุคลากร ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งหรอืผูป้ฏบิตังิานยงัคงปฏบิตังิานในรูปแบบเดมิ โดยยงัยดึตดิ
กบัการปฏิบตัิงานแบบเดมิที่ไม่ได้น านวตักรรมมาใช้ในการปฏิบตัิงาน  และยงัขาดประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลย ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ วณัชชา ทองค า (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง นวตักรรมการบรหิารองค์การ
เพื่อการพฒันางานดา้นทรพัยากรมนุษย ์กรณีศกึษา ส านักงานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการน านวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารงานด้านทรพัยากรมนุษย ์กรณีศกึษาส านักงานสรรพากร
ภาค 5 จงัหวดัชลบุร ีมปีระเดน็หลกัอยู่ 2 ประเดน็ ไดแ้ก่  (1) ประเดน็ดา้นบุคลากร (2) ประเดน็ดา้นอุปกรณ์
และระบบ โดยมรีายละเอยีด ประเดน็ดา้นบุคลากรทีอ่ยู่ในองค์การกบัการมชี่วงวยัทีแ่ตกต่างกนั พบว่าเรื่อง
ช่วงวยัและวยัสูงอายุท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัต่อการด าเนินงานทีต่้องใชง้านนวตักรรมและเทคโนโลยคีวบคู่ไปกบั
การท างานของบุคลากรในองค์การ เนื่องจากการใช้งานด้านเทคโนโลยเีป็นสิง่ใหม่และเปลี่ยนแปลงไปจาก
วธิกีารท างานแบบเดมิเป็นอย่างมากท าใหก้ารเรยีนรูจ้นเกดิความเขา้ใจ ตลอดจนการมทีกัษะในการใช้งาน
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้วธิกีารปฏบิตังิาน 
รวมไปถงึการด าเนินชวีติประจ าวนัของบุคลากรทีจ่ะตอ้งเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมใหม้ากขึน้ ดงันัน้ บุคลากรกลุ่มทีม่อีายจุะเป็นกลุ่มทีพ่บกบัขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลย ีดว้ยเหตุผล
เนื่องจากเทคโนโลยเีป็นสิง่ใหม่ ท าใหช้่วงอายุทีผ่่านมาของบุคลากรกลุ่มสงูอายุนี้ไม่คุน้ชนิกบัการใชง้านและ
ยงัขาดทกัษะดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเพราะการเตบิโตและการด าเนินชวีติของบุคลากรกลุ่มนี้ไม่ได้มี
การด าเนินชวีติที่เติบโตมาพร้อมกบัการใช้งานนวตักรรมและเทคโนโลย ีประเด็นดงักล่าวนัน้ไม่เพยีงเกิด
ขึน้กบักลุ่มบุคลากรสูงอายุเท่านัน้ แต่บุคลากรในทุก ๆ ช่วงวยัต่างก็ต้องพบกบัการเปลี่ยนแปลงในวถิีการ
ด าเนินงานทีต่้องใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีีเ่ขา้มามบีทบาทต่อการด าเนินงานโดยเฉพาะภารกจิงานดา้น
การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ทีโ่ดยปกตแิลว้ งานดา้นทรพัยากรมนุษยต์่างตอ้งเน้นการปฏสิมัพนัธ ์ซึง่บุคลากร
กลุ่มวยัอื่นก็ต้องใช้ระยะเวลาในการปรบัตวัเพื่อยอมรบัการเปลี่ยนแปลง มกีารเรยีนรู้ที่จะน าประโยชน์ของ
เทคโนโลยไีปใชใ้หเ้หมาะสมกบัภารกจิไดด้แีละรวดเรว็กว่ากลุ่มวยัสงูอายุ รวมทัง้ระยะเวลาในการสรา้งทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยทีีน่ าไปใชค้วบคู่ไปกบัการท างานจะใชเ้วลาน้อยกว่ากลุ่มวยัสูงอายุเช่นเดยีวกนั เนื่องจากใน
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ปัจจุบนั สอดคล้องเช่นเดยีวกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 กล่าวว่า “…ผู้ปฏิบตัิงานใช้งาน
ระบบ/นวตักรรมได้ไม่คล่องแคล่ว ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั เมื่อต้องการขอ้มูลจงึยงัต้องประสานไปยงัเจ้าของ
ขอ้มูลเพื่อสอบถามความถูกตอ้งของขอ้มลูอยู่บ่อยครัง้...” (พนักงานราชการ, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 30 
มกราคม 2567) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณธร ขุนสะอาดศรี (2564) ได้ศึกษา ศึกษาการน า
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ในระบบงานทะเบยีนที่ราชพสัดุ กรณีศกึษาส านักงานธนารกัษ์พื้นที่นนทบุร ี
พบว่า มปัีญหาด้านบุคลากรหรอืเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานด้านทะเบยีนที่ราชพสัดุ ขาดความรู้ความสามารถ
เกีย่วกบัการปฏบิตังิานระบบสารสนเทศ ขอ้กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นทะเบยีนที่
ราชพสัดุท าใหเ้ป็นปัญหาการปฏบิตังิาน  

2) ปัญหาดา้นงบประมาณ การพฒันานวตักรรมดงักล่าว อาจมอีุปสรรคในดา้นของงบประมาณทีม่ี
อย่างจ ากดั อาจมคี่าใชจ้่ายในการพฒันาระบบ ซึง่หน่วยงานไม่มงีบประมาณในการพฒันานวตักรรมโดยตรง 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิตา อุษาจนัทรากุล (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัของ
บุคลากร กลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์  
ผลการวจิยัพบว่า ในส่วนของงบประมาณทีก่ลุ่มอ านวยการ กองกลาง ไดร้บัจดัสรร  ในแต่ละปีงบประมาณมี
ขอ้จ ากดั ท าใหก้ารจดัซื้อจดัจา้งอุปกรณ์คอมพวิเตอร์หรอือุปกรณ์เทคโนโลยีสมยัใหม่ทีจ่ะเขา้มาช่วยในการ
ท างาน ไม่สามารถด าเนินการไปได ้เนื่องจากไม่มงีบประมาณทีเ่พยีงพอในการจดัซื้อเพิม่เตมิในส่วนทีย่งัขาด
แคลนและไม่สามารถน ามาเพิม่ประสทิธภิาพหรอืซ่อมแซมอุปกรณ์เดมิ  ให้สามารถใช้งานต่อไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

3. แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการพฒันานวตักรรมการสนับสนุนข้อมูลแก่
ผู้ปฏิบติังานของฝ่ายบริหารทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน 

1) แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากรและขอ้เสนอแนะ คอื การอบรมสอนวธิกีารใชน้วตักรรมที่
ไดร้บัการพฒันาใหบุ้คลากรทราบ แต่ทัง้นี้ ตอ้งหมัน่ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูอยา่งสม ่าเสมอ มกีารจดั
หมวดหมู่ของขอ้มูลใหส้บืคน้ไดง้่าย การสรา้งความรบัรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัการน านวตักรรมทีไ่ดร้บัการ
พฒันามาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้ พฒันานวตักรรมสนับสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิานใหม้กีารใชง้านทีง่่าย 
เพื่อดงึดูดใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งมาใชง้านมากขึน้ และขอ้มูลตอ้งมกีารอพัเดตใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา เพื่อการ
น าไปใชง้านไดอ้ย่างทนัท่วงที ในการพฒันานวตักรรมสนับสนุนขอ้มูลแก่ผูป้ฏบิตังิาน ไดแ้ก่ การสรา้งความ
รบัรู้และความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันานวตักรรมดงักล่าว เห็นถึง
ประโยชน์ของการน านวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เพื่อช่วยกนัท าใหก้ารใชง้านนวตักรรมเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรมณฑน์ ชยัศร ี(2564) การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้น
ระบบงานทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม : กรณีศกึษาส านกังานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง พบว่า แนว
ทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธิ
และนิติกรรม พบว่า ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรผู้ใช้งานระบบภายในส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมอืง เกีย่วกบัการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานสทิธแิละนิตกิรร
รม ทัง้ก่อนและหลงัจากทีเ่ริม่ใชง้านระบบแลว้ เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจอย่างดยีิง่ขึน้ รวมทัง้การจดัอบรม
เพื่อใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการดูแลรกัษาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่ตนเองใช้งานเบื้องต้น ตรวจเชค็ระบบเครอืข่าย
ภายในระบบไฟฟ้า เครื่องคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใหพ้รอ้มใชง้านเสมอ ควรตัง้คณะท างานในการรบั
ขอ้คดิเหน็ ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ในการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนสทิธแิละ
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นิติกรรรม และทบทวนระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ  

2) แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านงบประมาณและข้อเสนอแนะ  ควรมกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อ
จดัหาอุปกรณ์ เทคโนโลย ีเพื่อน ามาประกอบการพฒันานวตักรรมเพื่อพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ สามารถด าเนินการไดท้นัท ีเพือ่รองรบัการปฏบิตังิานทีท่นัสมยั ครอบคลุม
ทุกภารกจิงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปัณณธร ขุนสะอาดศร ี(2564) ศกึษาเรื่อง การน านวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใช้ในระบบงานทะเบยีนที่ราชพสัดุ กรณีศกึษาส านักงานธนารกัษ์พื้นที่นนทบุร ีพบว่า แนว
ทางการแก้ไขปัญหาคอืการขอรบัจดัสรรเงนิงบประมาณเพื่อจดัหาเครื่องมอื GPS, เครื่องคอมพวิเตอร์ และ
อุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ ที่น ามาใช้สนับสนุนการจัดท าข้อมูลด้านทะเบียนที่ราชพัสดุเพื่อน าเข้าระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านที่ราชพสัดุให้มีความทันสมยัและสามารถรองรบัระบบงาน
ดงักล่าวไดเ้ป็นอย่างด ีควรมกีารตรวจสอบ ปรบัปรุง และแก้ไขระบบเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตเป็นระยะเพื่อลด
การเกดิปัญหาระบบอนิเตอรเ์น็ตเชื่อมต่อไม่เสถยีร พรอ้มทัง้จดัหาอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพมาสนับสนุนใหร้ะบบ
เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตมคีุณภาพสงูขึน้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ควรมกีารปรบัปรุงระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัในการปฏบิตัิงานดา้นทะเบยีนทีร่าชพสัดุใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในยุคโลกาภวิฒัน์ทีม่กีาร
พฒันาระบบการสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ การเมอืง 
เทคโนโลย ีและวฒันธรรมที่เชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจและรฐับาลทัว่ทั ้งโลก และ
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 “…ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาอุปกรณ์ 
เทคโนโลย ีเพื่อน ามาประกอบการพฒันานวตักรรมเพื่อพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเรว็ สามารถด าเนินการไดท้นัท ีเพื่อรองรบัการปฏบิตังิานทีท่นัสมยั ครอบคลุมทุกภารกจิงาน…” 
(หวัหน้าฝ่ายบรหิารทัว่ไป, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 23 มกราคม 2567) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์
ของผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 3 “…ควรมกีารสนับสนุน ส่งเสรมิ ผลกัดนัให้มกีารตัง้งบประมาณในการพฒันาระบบ
ภายในหน่วยงาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานและพฒันาระบบให้ทนัสมยั สอดคล้องกบัสภาพ
เศรษฐกจิ สงัคม ยคุใหม.่..” (พนกังานราชการ, 2567, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 26 มกราคม 2567) 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวจิยั เรื่อง การพฒันานวตักรรมในการสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้ปฏิบตัิงานของฝ่ายบรหิาร

ทัว่ไป กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. การพัฒนานวัตกรรมที่ใช้ในการปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

แต่ทัง้นี้ ต้องหมัน่ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ มกีารจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลใหส้บืคน้ได้
งา่ย ระบบไมซ่ ้าซอ้น สามารถใชง้านไดง้า่ยโดยสะดวก 

2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยี เพื่อน ามาประกอบการพัฒนา
นวตักรรมเพื่อพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ สามารถด าเนินการได้
ทนัท ีเพื่อรองรบัการปฏบิตังิานทีท่นัสมยั ครอบคลุมทุกภารกจิงาน มกีารสนับสนุน ส่งเสรมิ ผลกัดนัใหม้กีาร
ตัง้งบประมาณในการพฒันาระบบภายในหน่วยงาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและพฒันาระบบ
ใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม ยคุใหม่ 

3. ควรมกีารจดัอบรมพฒันาบุคลากรในการใชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ ในการปฏบิตังิาน เพื่อเพิม่ทกัษะใน
การใชอุ้ปกรณ์ใหม้คีวามคล่องแคล่ว สอดคลอ้งกบัภารกจิทีม่จี านวนมาก เหมาะสมกบัภารกจิของหน่วยงาน
และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของบุคลากร ส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาความตอ้งการในการพฒันานวตักรรมในการสนบัสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

2. ควรศกึษาผลของการพฒันานวตักรรมในการสนบัสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิาน 
3. ควรศกึษากลยทุธใ์นการพฒันานวตักรรมในการสนบัสนุนขอ้มลูแก่ผูป้ฏบิตังิาน 
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