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บทคดัย่อ 
 การค้นคว้าอิสระนี้มีที่มาจากการที่ผู้วิจยัต้องการจะศึกษาบทบาท ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานดา้นปกครองเฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืนของทีท่ าการปกครอง
อ าเภอพระสมุทรเจดยี์ จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบับรบิท
และการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น โดยงานวิจยัชิ้นนี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยเก็บข้อมูลจากเอกสารและการ
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแบบมโีครงสรา้ง โดยผลการวจิยัสามารถสรุปไดเ้ป็น 3 ประเดน็คอืบทบาทหน้าทีข่องผูท้ีม่ ี
ส่วนเกี่ยวข้องทัง้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง และนายอ าเภอ           
พระสมุทรเจดยี ์ประเดน็ต่อมาคอืปัญหาและอุปสรรคทีพ่บโดยส่วนมากจะเป็นการทีป่ระชาชนไม่ทราบถงึขัน้ตอน
วธิกีารด าเนินการ ท าใหไ้ม่สามารถจดัเตรยีมเอกสารไดถู้กตอ้ง วธิกีารแก้ไขปัญหาควรจะใหม้กีารด าเนินการผ่าน
ระบบออนไลน์ เพื่อทีจ่ะสามารถแกไ้ขปัญหาเรื่องการจดัเตรยีมเอกสารไม่ครบถว้นได้ มขีอ้เสนอแนะคอืควรพฒันา
ระบบสื่อสารของอ าเภอใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื่อความสะดวกและรวดเรว็ของการตดิต่อสื่อสารการด าเนินการดา้นอาวุธ
ปืน และควรมกีารฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใหส้ามารถท างานปฏบิตังิานแทนกนัได ้และควรมกีารพฒันาให้
ระบบสามารถขออนุญาตผ่านทางออนไลน์ได ้และควรใหก้ารด าเนินการขออนุญาตต่างๆของกรมการปกครองมี
แนวทางการด าเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั 
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บทน า 
 ที่ท าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ มีอ านาจและหน้าที่ต้องปฏิบตัิตาม
กฎหมายซึ่งรวมถงึการใหบ้รกิารประชาชนภายในเขตพื้นทีอ่ าเภอ โดยที่ท าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี์ 
จังหวัดสมุทรปราการ มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4 กลุ่มงาน/ฝ่าย ดังนี้ 1. กลุ่มงาน
บรหิารงานปกครอง แบ่งงานภายในออกเป็น 3 ฝ่าย คอื 1.1 ฝ่ายบรหิารงานปกครอง 1.2 ฝ่ายการอนุญาตทาง
ปกครอง 1.3 ฝ่ายการเงนิและบญัช,ี 2. กลุ่มงานฝ่ายทะเบยีนและบตัร แบ่งงานภายในออกเป็น 4 ฝ่าย/งาน คอื 
2.1 ฝ่ายทะเบยีนทัว่ไป 2.2 ฝ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน 2.3 ฝ่ายทะเบยีนราษฎร 2.4 ฝ่ายสถานะบุคคลและ
สญัชาต,ิ 3. กลุ่มงานความมัน่คง แบ่งงานภายในออกเป็น 3 ฝ่าย คอื 3.1 ฝ่ายการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย 3.2 
ฝ่ายรกัษาความมัน่คงภายใน 3.3 ฝ่ายการสื่อสาร, 4. กลุ่มงานอ านวยความเป็นธรรม แบ่งงานภายในออกเป็น 2 
ฝ่าย คอื 4.1 ฝ่ายด ารงธรรม 4.2 ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม ซึง่การขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุน
ปืน เป็นภารกจิทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าทีข่องฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง กลุ่มงานบรหิารงานปกครอง 
 ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแล้วว่า การขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน เป็นหนึ่งในภารกจิงานอยู่
ในฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ในการด าเนินการเกีย่วกบัการจดแจง้ ขออนุมตั ิขออนุญาตเกีย่วกบัอาวุธปืน และ
กฎหมาย   อื่น ๆ ในความรบัผดิชอบของกรมการปกครองตามทีก่ฎหมายก าหนด ซึง่การขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธ
ปืนและเครื่องกระสุนปืน มขี ัน้ตอนในการด าเนินการทีม่คีวามแตกต่างกนัออกไปตามประเภทของการซื้ออาวุธปืน 
ในทางปฏบิตัจิงึตอ้งท าการสอบถามจากประชาชนผูร้บับรกิารว่าจะซื้ออาวุธปืนจากไหน เช่น ซื้อจากรา้นสวสัดกิาร 
หรอืซื้อต่อจากบุคคลอื่น เพราะแต่ละประเภทของการไดอ้าวุธปืนจะมกีารตดิต่อและขัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้ทุก
ขัน้ตอนจะเริม่ตน้อย่างเดยีวกนั คอื การตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมในกรณีทีไ่ม่ใช่ขา้ราชการ แต่หากกรณีเป็น
ขา้ราชการจะไม่ตอ้งตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม และด าเนินตามขัน้ตอนกรณีออกใบอนุญาตให้ซื้ออาวุธปืนและ
เครื่องกระสุนปืน (แบบ ป.3) และการออกใบอนุญาตใหม้แีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน (แบบ ป.4) ซึง่ในแต่
ละขัน้ตอนของการขอใบอนุญาตทัง้สองนัน้มรีายละเอียดของเอกสารที่จะต้องให้ประกอบการยื่นขออนุญาตที่
แตกต่างกัน ซึ่งปัญหาที่พบจากการปฏิบัติ คือ ประชาชนผู้ยื่นขออนุญาตไม่ทราบว่าเอกสารที่ต้องใช้ยื่น
ประกอบการขออนุญาตมรีายการใดบา้ง และแต่ละรายการนัน้เป็นเอกสารชนิดใด ซึง่ในบางกรณีเกดิความล่าชา้ใน
การใหบ้รกิารเนื่องจากเอกสารทีป่ระชาชนไดเ้ตรยีมมาเป็นเอกสารทีไ่ม่ถูกต้องตามทีอ่ าเภอตอ้งการ เช่น เอกสาร
การสอบตรวจสอบประวตัิอาชญากรรมจะต้องเป็นการตรวจสอบด้วยวธิพีมิพ์ลายนิ้วมอืเท่านัน้ ไม่สามารถใช้
เอกสารทีต่รวจสอบประวตัอิาชญากรรมผ่านเวบ็ไซตไ์ด ้ซึ่งท าใหเ้กดิความล่าชา้ทีจ่ะต้องท าการตรวจสอบใหม่อกี
ครัง้ และปัญหาในดา้นมาตรฐานการปฏบิตังิานของอ าเภอ เน่ืองจากพบปัญหาเมื่อเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในการขอ
อนุญาตลาหรอืไม่สามารถปฏบิตัริาชการได ้ไม่มเีจา้หน้าทีท่่านอื่นปฏบิตัหิน้าทีท่ดแทนได ้เพราะขาดความรู้ใน
ขัน้ตอนและรายละเอยีดของเอกสารประกอบการขออนุญาตนัน้ จงึท าใหป้ระชาชนไม่สามารถรบับรกิารได้อย่าง
สะดวกและรวดเรว็  
 จากปัญหาขา้งต้นเห็นได้ว่า ที่ท าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี์ จงึมบีทบาทการด าเนินงานด้าน
ปกครองในส่วนการขออนุญาตมแีละใช้อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ผู้เขยีนจงึสนใจที่จะศกึษาถึงบทบาทการ
ด าเนินงานดา้นปกครองเฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครอง
อ าเภอพระสมุทรเจดยี์ จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อให้ทราบถงึปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงาน ตลอดจน
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ขอ้เสนอแนะอนัเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการปฏิบตังิานในส่วนของการอนุญาตมแีละและใช้
อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืนของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาเรื่อง บทบาทการด าเนินงานดา้นปกครองเฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและ
เครื่องกระสุนปืน ของที่ท าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการศึกษาขอ้มูลเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชว้ธิวีจิยัผ่านทาง 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็น
การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานวิจยั คู่มือปฏิบตัิงาน 
ระเบยีบ ประกาศ หนังสอืสัง่การต่าง ๆ เอกสารทางของราชการ ที่เกี่ยวขอ้งกบับทบาทการด าเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค และการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานด้านปกครองเฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและ
เครื่องกระสุนปืน และ 2. การวจิยัสนาม (Field Research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างโดยเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) โดยประชากรและกลุ่มตวัอย่างจะประกอบไปดว้ย นายอ าเภอพระ
สมุทรเจดยี ์ปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครอง เจา้หน้าทีป่กครอง อย่างละ 1 คน รวมเป็น 3 คน โดย
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัจะเป็นการใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงการ หรอืการสมัภาษณ์แบบ
เป็นทางการ อนัมลีกัษณะของการสมัภาษณ์ทีม่กีารก าหนดค าถามไวก้่อนล่วงหน้าเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ค าตอบจากผูใ้ห้
สมัภาษณ์ และไม่ว่าจะสมัภาษณ์บุคคลใดกจ็ะใชชุ้ดค าถามสมัภาษณ์อย่างเดยีวกนัทัง้หมด ในการสมัภาษณ์จะท า
การสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยผู้สมัภาษณ์ก าหนดวนันัดหมาย วนัสมัภาษณ์ และแจ้งใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบ
ล่วงหน้า และในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์ใชว้ธิกีารจดบนัทกึและการบนัทกึเสยีงทีซ่ึ่งไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ห้
สมัภาษณ์ในการบนัทึก ก่อนเริ่มการสมัภาษณ์ทุกครัง้ ซึ่งวิธีการเก็บข้อมูลจะเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้
โดยบุคคลอื่น เช่น หนังสือทัว่ไป งานวิจยั เอกสารของทางราชการ เป็นต้น และการ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ภาคสนาม โดยผู้วจิยัจะเก็บขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยผู้วจิยัเลอืกสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structure 
Interview) โดยผูท้ีว่จิยัท าการสมัภาษณ์ตามค าถามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์เท่านัน้ และในการสมัภาษณ์
ผูว้จิยัจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์  
 ในส่วนของการวเิคราะหข์อ้มลูนัน้ ผูว้จิยัจะด าเนินการโดยการ 1.น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสาร 
และจากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างระหว่างผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละบุคคล 3. น าขอ้มลูทีไ่ด้
จากการสมัภาษณ์ เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารโดยแยกตามประเดน็ เช่น บทบาทหน้าทีข่อง
บทบาทการด าเนินงานดา้นปกครองเฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ของทีท่ า
การปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมทุรปราการมอียู่อย่างไร ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้น
ปกครอง เฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครือ่งกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระ
สมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมทุรปราการมอีย่างไร และจะมแีนวทางในการพฒันาคุณภาพดา้นการด าเนินงานดา้น
ปกครอง เฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครือ่งกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระ
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สมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมทุรปราการอย่างไร ก่อนทีจ่ะน าขอ้มลูไปวเิคราะห ์และ 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาและ
เปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อสรุปผลการวจิยับทบาทหน้าทีข่องบทบาทการด าเนินงานดา้นปกครอง
เฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวธุปืนและเครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อศึกษาบทบาทการด าเนินงานด้านปกครองเฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใช้อาวุธปืนและ
เครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมุทรปราการ 

 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านปกครองเฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใช้
อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมุทรปราการ 

 3) เพื่อศกึษาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพดา้นการด าเนินงานดา้นปกครองเฉพาะในส่วนการขอ
อนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัจากวตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาบทบาทการด าเนินงานดา้นปกครองเฉพาะในส่วนการขอ
อนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการศกึษาพบว่า 

 1. เจ้าหน้าที่ปกครอง มหีน้าที่รบัผดิชอบในขัน้ตอนแรก คอื ส าหรบัขัน้ตอนการออกใบอนุญาตใหซ้ื้อ
อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน (แบบ ป.3) โดยมบีทบาทในการสอบถามรายละเอยีดเกี่ยวกบัการขอซื้ออาวุธปืน 
อธบิายขัน้ตอนการเตรยีมเอกสาร โดยแยกรายละเอยีดการเตรยีมเอกสาร ตามประเภทของการขออนุญาตมแีละ
ใชอ้าวุธปืนของอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์การรบัเอกสาร การตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบใบอนุญาต ป.4 กรณีทีข่อ
ซื้ออาวุธปืนประเภทรบัโอนระหว่างบุคคล เพื่อท าการตรวจสอบว่าใบอนุญาต ป.4 ว่าขอ้มลูไดน้ าเขา้ขอ้มลูทะเบยีน
อาวุธปืนของกรมการปกครองแล้วหรือไม่ หากพบว่ายงัไม่ได้น าเขา้ขอ้มูลในระบบ เจ้าหน้าที่ปกครองจะต้อง
ประสานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต่อไป เมื่อประชาชนได้เตรียมเอกสารเรียบร้อยแล้วเจ้าหน้าที่ปกครองจะ
ตรวจสอบเอกสารทัง้หมดว่าครบถว้นหรอืไม่ แลว้จงึจะด าเนินการออกค ารอ้งประเภทขอมแีละใชอ้าวุธปืน ในระบบ 
E-DOPA License กรมการปกครองต่อไป และน าเสนอใหน้ายทะเบยีนอนุญาตต่อไป และส าหรบัขัน้ตอนการออก
ใบอนุญาตใหม้แีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน (แบบ ป.4) เจา้หน้าทีป่กครองจะด าเนินการออกค ารอ้งขอมี
และใชอ้าวุธปืน พรอ้มตรวจสอบขอ้มลูอาวุธปืนทีซ่ื้อว่าตรงตามใบคู่มอืประจ าปืนทีก่รมการปกครองออกใหห้รอืไม่  
และด าเนินการออกเอกสารผลการตรวจอาวุธปืนพร้อมลอกขอ้มูลปืนที่ปรากฏมากบัตวัปืน และน าเสนอใหน้าย
ทะเบยีนอนุญาตต่อไป  

2. ปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง มีบทบาทในการตรวจสอบเอกสารที่เจ้าหน้าที่
ปกครองทีท่ าเรื่องการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน และปลดัอ าเภองานปกครองลงนามผ่านมา
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ว่าเอกสารถูกต้องครบถ้วนเรยีบร้อยหรอืไม่ ก่อนจะส่งผ่านเอกสารที่ถูกต้องครบถ้วนแล้วใหน้ายอ าเภอลงนาม
อนุมตัิต่อไป ทัง้ใบป.3 และใบป.4 ปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครองเสมอืนเป็นตวักลางที่เชื่อม
ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานเจ้าหน้าที่ปกครองและผู้บรหิารนายอ าเภอผู้มอี านาจอนุมตัิ เป็นผู้สื่อสารขอ้มูลใหอ้ีกฝ่าย
ระหว่างผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัเิพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

3. นายอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์มบีทบาทในการอนุมตัใิบป.3 และใบป.4 ซึง่กค็อืใบอนุญาตการขอมแีละใช้
อาวุธปืน ซึง่จะตรวจสอบคุณสมบตัอิกีครัง้หนึ่ง โดยพจิารณาจากเอกสารต่าง ๆ ทีไ่ดผ้่านมาจากเจา้หน้าทีป่กครอง 
ปลดัอ าเภอผูด้แูลงานปกครอง ปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครอง และมาจนถงึนายอ าเภอผูม้อี านาจ
อนุมตั ิ 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นปกครอง เฉพาะในส่วนการ
ขออนุญาตมีและใช้อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ของที่ท าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า 

 1. การปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ปกครอง พบปัญหา คอื (1) การไม่ได้น าเขา้ขอ้มูลใบอนุญาต ป.4 
เนื่องจากอดตีใบอนุญาต ป.4 เขยีนดว้ยมอื และมกีารพฒันาระบบใหม้กีารน าเขา้ใบอนุญาต ป.4 (เขยีนดว้ยมอื) 
เขา้ระบบคอมพวิเตอร ์เจา้หน้าทีข่องอ าเภออาจมกีารน าเขา้ขอ้มลูทีไ่ม่ครบทุกฉบบั จงึตอ้งประสานกบัเจา้หน้าทีท่ี่
รบัผดิชอบตามใบอนุญาต ป.4 ณ อ าเภอๆ นัน้ แจง้ใหน้ าเขา้ขอ้มลู บางอ าเภอตดิต่อไม่ไดห้รอืตดิต่อไดแ้ต่ตอ้งใช้
เวลาในการน าเข้าข้อมูล จึงท าให้เกิดความล่าช้า และ(2) การไม่ได้บนัทึกใบอนุญาต ป.3 เข้าในระบบข้อมูล
กรมการปกครอง จงึต้องแจง้ใหเ้จา้หน้าทีอ่ าเภอทีอ่อกใบอนุญาต ท าการบนัทกึใบอนุญาต ป.3 เพื่อจะไดด้ าเนิน
ตามขัน้ตอนต่อไป 

   2. การปฏิบตัิหน้าที่ของปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง พบปัญหา คือ การตรวจ
เอกสาร เน่ืองจากบางครัง้เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานและปลดัอ าเภอผูร้บัผดิชอบงาน ตรวจสอบเอกสารแลว้แต่เอกสาร
ไม่ครบถว้น จงึท าใหต้อ้งขอเอกสารเพิม่เตมิ หรอืน าเอกสารกลบัมายงัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเพื่อจดัเตรยีมเอกสาร
แลว้เริม่ข ัน้ตอนใหม่ ซึง่ท าใหร้ะยะเวลาของการขอใบอนุญาตชา้ลง  

3. การปฏิบตัิหน้าที่ของนายอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ พบปัญหา คือ ในบางกรณีผู้ขออนุญาตมีความ
ต้องการที่จะเร่งรดัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานและผู้อนุมตัิใบอนุญาตให้ด าเนินการออกใบอนุญาตให้โดยเร็วและใช้
วธิกีารทีไ่ม่ถูกตอ้ง ลว้นแต่มากจากการทีไ่ม่มกีระบวนการขัน้ตอนและกรอบระยะเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีช่ดัเจน 
จงึท าใหเ้กดิช่องว่างของการปฏบิตังิานทีอ่าจท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างไมม่ปีระสทิธภิาพและเป็นการปฏบิตัิ
หน้าทีไ่ม่โปร่งใสได ้
 จากวตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 เพื่อศกึษาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพดา้นการด าเนินงานดา้นปกครอง 
เฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี์ 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า 

1. เจ้าหน้าที่ปกครอง เสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานโดยพฒันาระบบสื่อสารหรอื
การอพัเดทข้อมูลเบอร์ติดต่อของอ าเภอนัน้ ๆ ให้เป็นปัจจุบนั เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ทีร่บัผดิชอบงานอาวุธปืน และเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนอีกทางหนึ่ง และควรมกีาร
ปรบัปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงขัน้ตอนการปฏบิตั ิเนื่องจากการซื้ออาวุธปืนประเภทรบัโอนระหว่างบุคคล ต้องท าเรื่อง



6 
 

ตดัโอนอาวุธปืนตามต้นขัว้ใบอนุญาต ป.4 ทีอ่ าเภอนัน้ ๆ ออกใบอนุญาต ประชาชนต้องเดนิทางไปท าเรื่องด้วย
ตนเอง ท าใหป้ระชาชนตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง  

2. ปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครอง เสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน
โดยควรจะมีการก าหนดคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละอ าเภอให้เป็นมาตรฐานเดียวกันส าหรับขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานและเอกสารทีต่้องจะใชใ้นการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน และเผยแพร่ผ่านระบบ
สารสนเทศ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบรายละเอยีดการขอใบอนุญาต เช่น เอกสารทีต่้องใชใ้นการ
ยื่นขอใบอนุญาต ขัน้ตอนการขอใบอนุญาต ค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาต และเพื่อให้การขอใบอนุญาตมี
มาตรฐานและแบบแผนที่แน่นอน อีกทัง้เห็นควรให้มกีารฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานและปลดัอ าเภองานที่
เกี่ยวขอ้งกบัการขอใบอนุญาต ให้มคีวามรู้ความเขา้ใจในงานที่ปฏิบตัิเป็นอย่างด ีเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ  

3. นายอ าเภอพระสมุทรเจดยี์ เสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานโดยควรจะมกีารน า
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเหลอื เช่น ควรจะมกีารขอใบอนุญาตผ่านทางออนไลน์ ซึง่ในเวบ็ไซตข์องกรมการปกครองก็
จะมรีายละเอียดว่าต้องการเอกสารอะไรบ้างเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทุกอ าเภอ ซึ่งประชาชนก็จะสามารถ
ตรวจเชค็สถานะไดว้่าอยู่ในขัน้ตอนไหน ใชเ้วลาเท่าไหร่ในการขอใบอนุญาต ซึง่ผูข้อใบอนุญาตกต็อ้งท าตามระบบ
ท าให้ไม่สามารถเร่งรดัใหผู้อ้นุมตัอิอกใบอนุญาตได้ และเห็นควรมกีารเพิม่ศกัยภาพบุคลากรให้สามารถท างาน
แทนกนัไดก้รณีทีผู่ป้ฏบิตังิานหลกัไม่อยู่ ซึ่งอาจจะไม่จ าเป็นตอ้งถงึขนาดท าแทนได ้100 %  แต่อย่างน้อยควรจะ
ตอบค าถามของผูม้าขอใบอนุญาตหรอืสามารถหาเอกสารทีต่อ้งการได ้ 

อภิปรายผลการวิจยั 
1. บทบาทการด าเนินงานดา้นปกครองเฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุน

ปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมุทรปราการ จากการศกึษาพบว่า เจา้หน้าทีป่กครองมี
บทบาทหน้าที่ในขัน้ตอนการออกใบอนุญาตให้ซื้ออาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน (แบบ ป.3)  เจ้าหน้าที่จะต้อง
สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกบัการขอซื้ออาวุธปืน เช่น ซื้ออาวุธปืนประเภทใด อาท ิซื้อสวสัดกิารหรอืซื้อรา้นคา้ 
และซื้ออาวุธปืนขนาดใด เจา้หน้าทีจ่ะอธบิายขัน้ตอนการเตรยีมเอกสาร โดยแยกรายละเอยีดการเตรยีมเอกสาร 
ตามประเภทของการขออนุญาตมแีละใช้อาวุธปืนของอ าเภอพระสมุทรเจดยี์ และเจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบ
ใบอนุญาต ป.4 กรณีที่ขอซื้ออาวุธปืนประเภทรบัโอนระหว่างบุคคล เพื่อท าการตรวจสอบว่าใบอนุญาต ป.4 ว่า
ขอ้มลูไดน้ าเขา้ขอ้มลูทะเบยีนอาวุธปืนของกรมการปกครองแลว้หรอืไม่ หากพบว่ายงัไม่ไดน้ าเขา้ขอ้มลู กจ็ะมกีาร
ประสานกบัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งต่อไป เมื่อประชาชนไดเ้ตรยีมเอกสารเรยีบรอ้ยแลว้เจา้หน้าทีจ่ะตรวจสอบเอกสาร
ทัง้หมดว่าครบถ้วนหรอืไม่ จงึจะด าเนินการออกค ารอ้งประเภทขอมแีละใชอ้าวุธปืน ในระบบ E-DOPA License 
กรมการปกครองต่อไป และน าเสนอใหน้ายทะเบยีนอนุญาตต่อไป สอดคล้องกบัแนวคดิของ Mintzberg(1938) 
(อ้างถึงใน วโิจรน์ ก่อสกุล, 2564) ที่อธบิายว่าส่วนประกอบขององค์การ ได้จ าแนกบุคลากรขององค์การเป็น 5 
กลุ่ม ซึง่เจา้หน้าทีถ่อืเป็น บุคลากรประเภทที ่1 ไดแ้ก่ ผูป้ฏบิตังิานหลกั มหีน้าทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิานหลกัขององค์การ
โดยตรง เช่น การผลติสนิคา้ การใหบ้รกิาร โดยมภีาระหน้าที ่4 ประการ คอื (1) จดัหาวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ (2) 
ท าหน้าทีผ่ลติวตัถุดบิใหเ้ป็นสนิคา้ (3) ท าหน้าทีข่ายและจดัส่ง (4) ท าหน้าทีส่นับสนุนการปฏบิตัโิดยตรงตามขอ้ 
1-3 เช่น การซ่อมบ ารุงเครื่องจกัร เพื่อใชใ้นการผลติสนิคา้ เป็นตน้  
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ส่วนปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครอง มหีน้าทีต่รวจสอบเอกสารทีเ่จา้หน้าทีป่กครองทีท่ า
เรื่องการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืนไดเ้สนอตามล าดบัชัน้มายงัปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงาน
บรหิารงานปกครอง และลงนามผ่านว่าเอกสารถูกต้องครบถ้วนเรยีบรอ้ยหรอืไม่ ก่อนจะส่งผ่านเอกสารทีถู่กต้อง
ครบถ้วนแล้วให้นายอ าเภอลงนามอนุมตัิต่อไป ทัง้ใบป.3 และใบป.4 โดยเสมือนเป็นตัวกลางที่เชื่อมระหว่าง
ผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิารซึง่ถา้หากมปัีญหาอะไรตดิขดั ปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครองกจ็ะเป็นผู้
สื่อสารขอ้มลูใหอ้กีฝ่ายจากขา้งบนและขา้งล่างใหแ้ละสามารถปฏบิตังิานของตนเองได ้ 

แนวคดิของ Mintzberg(1938) (อ้างถงึใน วโิจรน์ ก่อสกุล, 2564) ทีอ่ธบิายส่วนประกอบขององค์การ ไว้
โดยจ าแนกบุคลากรขององคก์ารเป็น 5 กลุ่ม ซึง่ปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครอง เปรยีบเทยีบไดว้่า
เป็นบุคลากรขององค์การประเภทที ่3 ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบักลาง ท าหน้าทีเ่ป็นตวัเชื่อมระหว่างผูบ้รหิารระดบัสงู
กับพนักงานระดบัปฏิบตัิการและมลี าดบัช่วงชัน้การบงัคบับญัชาหลายระดบั การตัดสินใจบางอย่างท าได้เอง 
บางอย่างตอ้งขออนุมตัผิูบ้รหิารระดบัสงู ตอ้งประสานงานทัง้ระดบับน-ล่างและหน่วยงานขา้งเคยีงอื่น ๆ และยงัท า
หน้าทีเ่สมอืนเป็นผูบ้รหิารระดบัสงู ในหน่วยงานของตนเองดว้ย  

นายอ าเภอพระสมุทรเจดยี์ มหีน้าที ่คอื การอนุมตัใิบป.3 และใบป.4 ซึ่งกค็อืใบอนุญาตการขอมแีละใช้
อาวุธปืน โดยเอกสารต่าง ๆจะผ่านมาจากเจา้หน้าที ่ปลดัอ าเภอผูดู้แลงานปกครอง ปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงาน
บรหิารงานปกครอง และมาถงึนายอ าเภอ โดยจะพจิารณาจากเอกสารเพื่อตรวจสอบคุณสมบตัอิกีครัง้หนึ่ง ทีต่้อง
ตรวจสอบใหล้ะเอยีดนัน้ กเ็พื่อลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูอ้นุมตัเิอง เพราะตวันายอ าเภอนัน้เป็นผูอ้นุมตัใิบป.4 
ขอมแีละขอใชอ้าวุธปืน ซึ่งถ้าหากผูไ้ดร้บัใบอนุญาตไปกระท าความผดิกอ็าจจะส่งผลมาถงึผูอ้นุมตัใิบอนุญาตได้  
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Mintzberg (1938)(อา้งถงึใน วโิจรน์ ก่อสกุล, 2564) ทีอ่ธบิายส่วนประกอบขององค์การ  
ได้จ าแนกบุคลากรขององค์การเป็น 5 กลุ่ม โดยนายอ าเภอเปรียบเทียบเป็นประเภทที่ 2  ผู้บริหารระดบัสูง          
มีหน้าที่รบัผิดชอบงานทัง้หมดขององค์การอาจเรียกว่า CEO (Chief Executive Officer) ประธานกรรมการ  
กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด ซึ่งบางแห่งอาจรวมถงึคณะกรรมการบรหิารโดยมหีน้าทีห่ลกั 3 ประการ 
คือ การควบคุมบงัคบับญัชา การบริหารงานในองค์การรวมทัง้การประสานงานกับองค์การอื่นและการพฒันา
องคก์ร 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นปกครอง เฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและ
เครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมุทรปราการ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 
เจ้าหน้าที่ปกครองประสบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการเกี่ยวกับการไม่ได้น าเขา้ขอ้มูลใบอนุญาต ป.4 
เนื่องจากอดตีใบอนุญาต ป.4 เขยีนดว้ยมอื และมกีารพฒันาระบบใหม้กีารน าเขา้ใบอนุญาต ป.4 ทีเ่ขยีนดว้ยมอื 
น าเขา้สู่เขา้ระบบคอมพวิเตอร์ เจ้าหน้าทีข่องอ าเภออาจมกีารน าเขา้ขอ้มูลที่ไม่ครบทุกฉบบั จงึต้องประสานกบั
เจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบตามใบอนุญาต ป.4 ณ อ าเภอๆ นัน้ แจง้ใหน้ าเขา้ขอ้มลู บางอ าเภอกต็ดิต่อไม่ไดห้รอืตดิต่อ
ได้แต่ต้องใช้เวลาในการน าเข้าข้อมูล จึงท าให้เกิดความล่าช้า สอดคล้องกับแนวคิดของ Hammer and 
Champy(1993) (อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564) อธบิายว่า การปรบัรื้อองค์การ หมายถงึ การคดิทบทวนถงึ
หลกัการและกฎเกณฑ์พืน้ทีแ่ละออกแบบกระบวนการด าเนินงานขึน้มาใหม่ แบบถอนรากถอนโคน เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายอย่างก้าวกระโดดของสมรรถนะด้านต่าง ๆ โดยใช้ตัวชี้วดัผลการปฏิบตัิงานที่ทนัสมยั เช่น ต้นทุน 
คุณภาพ การบรกิารและความรวดเร็ว และหลกัการขัน้พื้นฐาน เป็นหลกัการที่จะต้องทบทวนสิง่ทีเ่ราท าอยู่ใหม่
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ทัง้หมด งานทีท่บทวนต้องเป็นงานหลกัขององค์การ โดยเฉพาะพยายามทีจ่ะคดิว่าแนวความคดิทีอ่อกแบบใหม่
นัน้ ออกแบบจากพืน้ฐานทีไ่ม่มอีะไรอยู่เดมิ เพราะถา้ไปตดิยดึอยู่กบัสิง่ทีท่ าอยู่เดมิเราจะปรบัปรุงแกไ้ขอะไรได้ไม่
มากนัก  

จุดเด่นของแนวความคิดคืออย่าไปยึดติดอยู่กับของเดิม สอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์ ก่อสกุล , 
(2564) ให้ความหมายว่า การปฏิรูประบบราชการ หมายถึง การปรบัเปลี่ยนพื้นฐานของระบบราชการ หรือ
องคก์ารสาธารณะ โดยเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความสามารถในการปรบัตวั และการคดิคน้สิง่ใหม่ ๆ ปัจจยั
ส าคญัในการปฏิรูประบบราชการ และปัญหาของการไม่ได้บนัทึกใบอนุญาต ป.3 เข้าในระบบข้อมูลกรมการ
ปกครอง จึงต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่อ าเภอที่ออกใบอนุญาต ท าการบนัทึกใบอนุญาต ป.3 เพื่อจะได้ด าเนินตาม
ขัน้ตอนต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัทวิา  เงาเมฆ (2562) ไดศ้กึษา ปัญหาและอุปสรรคของการปฏบิตังิาน
ของเจ้าหน้าที่ ส านักทะเบยีนอ าเภอ กรณีศกึษา อ าเภอเมอืงสระบุร ีอ าเภอหนองแค อ าเภอแก่งคอย จงัหวดั
สระบุร ีโดยจากการศกึษาดา้นบุคลากรเป็นหนึ่งปัจจยัของปัญหาและอุปสรรคของการปฏบิตังิาน เช่น แรงจงูใจใน
การท างาน ความคาดหวงั และเป้าหมายในการท างาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนิตา  เฮ้าปาน , (2562) ได้
ศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรด้วยการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่: กรณีศึกษา 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษาพบว่า การเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรดว้ยการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มลีกัษณะส าคญั 7 ประการ ซึ่ง
เป็นการปรบัเปลี่ยนระบบการบรหิารงานของภาครฐัโดยการน าเอาหลกัการจดัการสมยัใหม่มาประยุกต์ใชมุ้่งเน้น
การปฏริูปราชการทัง้ระบบ เพื่อพฒันาหน่วยงานใหม้คีวามคล่องตวัและบุคลากรมคีุณภาพเป็นระบบราชการยุค
ใหม่ โดยหลกัการทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มดีงันี้ 1) การบรหิารงานแบบมอือาชพี ในการ
บรหิารงานนัน้ ผู้บรหิารต้องมคีวามเป็นมอือาชพี มคีวามรบัผดิชอบสูง มคีวามกล้าตดัสนิใจและสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 2) การมีมาตรฐานและตัวชี้วดัการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน หน่วยงานต้องมีการก าหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบผลงานไดต้ามตวัชีว้ดัและมกีารตดิตามผลเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง 3) การบรหิารทีมุ่่งเน้นผลสมัฤทธิ ์คอืการมองเหน็ผลส าเรจ็ของงานทีส่ามารถวดัไดใ้นเชงิปรมิ าณ
และคุณภาพมากกว่ากระบวนการโดยค านึงถงึผลส าเรจ็ 4) การปรบัโครงสรา้งใหเ้กดิการกระจายงานและอ านาจ 
โครงสร้างมส่ีวนส าคญัที่จะต้องได้รบัการปรบัปรุงให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัภารกิจงาน เพื่อให้การปฏิบตัิ
ราชการมคีวามคล่องตวั รวดเร็ว 5) การมุ่งเน้นให้เกิดการแข่งขนัในระบบการบริหารงานภาครฐัมากขึ้น การ
ปรบัเปลี่ยนวธิกีารท างานเพื่อลดต้นทุนหรอืค่าใช้จ่ายในการบรหิารงานลง การเปลี่ยนระบบวธิกีารจ้างเป็นจา้ง
เหมาเอกชนร่วมด าเนินการ 6) การมุ่งเน้นแนวทางการจัดการในแบบเอกชน โดยเฉพาะเรื่องการบริหาร
ค่าตอบแทนหรอืการใหเ้งนิรางวลั (โบนัส) แบบเอกชน จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ 7) การบรหิารงานทีมุ่่งเน้นความประหยดั ในการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมก่ารปฏบิตังิานจะใหค้วามส าคญั
กบัความมวีนิัยและความประหยดัตอ้งบรหิารทรพัยากรทีม่อียู่ใหคุ้ม้ค่าเพื่อลดภาระค่าใชจ้่าย โดยค านึงถงึคุณภาพ
และเพื่อใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด  

ส าหรบัปลดัหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครอง พบปัญหาในการปฏบิตังิานไดแ้ก่การตรวจสอบเอกสาร
ที่อาจเกิดความผดิพลาดของการท างานที่แม้อาจจะมกีารตรวจสอบแล้วแต่ก็ยงัพบขอ้ผดิพลาดของเอกสารนัน้ 
และต้องขอเอกสารเพิม่เตมิ จงึส่งผลใหร้ะยะเวลาในการขอใบอนุญาต ชา้ลงเพิม่ขึน้ อกีทัง้ในบางกรณีนายอ าเภอ
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อาจจะมกีารเรยีกสอบถามรายละเอียด ซึ่งตวัปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครองเองก็ต้องมคีวาม
เขา้ใจในแต่ละกรณีทีข่อใบอนุญาต เพื่อใหส้ามารถตอบขอ้ซกัถามของท่านนายอ าเภอได ้และเพื่อใหน้ายอ าเภอลง
นามออกใบอนุญาตต่อไป  

นายอ าเภอพระสมุทรเจดยี์ ประสบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงานในบางกรณีผู้ขออนุญาตมคีวาม
ต้องการที่จะเร่งรดัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานและผู้อนุมตัิใบอนุญาตให้ด าเนินการออกใบอนุญาตให้โดยเร็วและใช้
วธิกีารทีไ่ม่ถูกตอ้ง ลว้นแต่มากจากการทีไ่ม่มกีระบวนการขัน้ตอนและกรอบระยะเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีช่ดัเจน 
จงึท าใหเ้กดิช่องว่างของการปฏบิตังิานทีอ่าจท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างไมม่ปีระสทิธภิาพและเป็นการปฏบิตัิ
หน้าทีไ่ม่โปร่งใสได ้โดยปัญหาดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิกลยุทธข์อง Osborne and Plastrick(1993) (อ้างถงึ
ใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564) ทีไ่ดเ้สนอกลยุทธ์ 5 ประการทีจ่ะท าใหก้ารปฏริูประบบราชการประสบผลส าเรจ็ ต้อง
ปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของขา้ราชการ หรอืจะต้องเปลี่ยนรหสัพนัธุกรรมหรอื DNA ซึ่ง Osborne and Plastrick 
แนะน ากลยุทธ์ในการเปลี่ยน DNA ด้วยกลยุทธ์ “The five C’s” คอื 1. กลยุทธ์หลกั โดยองค์การหรอืหน่วยงาน
จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายใหช้ดัเจน เพื่อเดนิหน้าไปในทศิทางเดยีวกนั 2. กลยุทธท์ีส่ าคญั องคก์าร
หรอืหน่วยงานจะต้องก าหนดแรงจูงใจท าใหเ้กดิการแข่งขนัเพราะถ้าเป็นระบบผูกขาดกจ็ะไม่เกดิแรงจงูใจในการ
ท างาน ระบบตลาดที่เปิดโอกาสให้การแข่งขันจะท าให้มกีารพฒันาการท างาน 3. กลยุทธ์ลูกค้า องค์การหรอื
หน่วยงานจะต้องมคีวามโปร่งใสพรอ้มทีจ่ะใหลู้กคา้หรอืประชาชนตรวจสอบได ้ผลการเลอืกตัง้กเ็ป็นการสะท้อน
การตรวจสอบจากประชาชนไดท้างหนึ่ง 4. กลยุทธก์ารควบคุม องคก์ารหรอืหน่วยงานก าหนดว่าการตดัสนิใจอยู่ที่
ไหน ใครเป็นผู้ตัดสินใจ อ านาจมาจากประชาชน รฐับาลมาจากประชาชน การตัดสินใจต้องตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน และ 5. กลยุทธว์ฒันธรรม องคก์ารหรอืหน่วยงานจะมวีฒันธรรม ค่านิยม ทศันคตแิละความ
คาดหวงัของบุคลากร ถ้าองค์การหรอืหน่วยงานปฏบิตัติามขอ้ 1-4 กจ็ะปฏริูประบบราชการไดไ้ม่ยากหรอืประสบ
ความส าเรจ็ได ้

3. แนวทางในการพฒันาคุณภาพดา้นการด าเนินงานดา้นปกครอง เฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใช้
อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี์ จงัหวดัสมุทรปราการ  จากการศกึษา 
พบว่า เจา้หน้าทีป่กครองเสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานดา้นปกครอง โดยเหน็ควรใหม้กีาร
พฒันาระบบสื่อสารหรอืการอพัเดทขอ้มลูเบอรต์ดิต่อของอ าเภอ   นัน้ ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อสะดวกและรวดเรว็ใน
การตดิต่อกบัเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบงานอาวุธปืน และเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนอกีทางหนึ่งดว้ย 
สอดคล้องกบั วโิรจน์ ก่อสกุล, (2564) ไดอ้ธบิายว่า การจดัการความรูป้ระกอบไปดว้ยชุดของการปฏบิตังิานทีถู่ก
ใชโ้ดยองค์การต่าง ๆ เพื่อทีจ่ะระบุ สรา้ง แสดง และกระจายความรู ้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชแ้ละการเรยีนรู้
ภายในองคก์าร อนัน าไปสู่การจดัการสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินการ
ธุรกจิทีด่ ีองค์การขนาดใหญ่โดยส่วนมากจะมกีารจดัการสรรพยากรส าหรบัการจดัการองค์ความรู ้โดยมกัจะเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกการจดัการทรพัยากรมนุษย์ และรูปแบบการจดัการองค์
ความรูโ้ดยปกตจิะถูกจดัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์การและประสงค์ทีจ่ะไดผ้ลลพัธ์เฉพาะดา้น เช่น เพื่อ
แบ่งปันภูมิปัญญา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั หรือเพื่อเพิ่มระดบั
นวตักรรมให้สูงขึ้น สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 -2561) ได้ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ทีส่อดคล้องกบัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ ในยุทธศาสตร์ที ่1 และ 2 ดงันี้ 1) การสร้าง
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ความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารประชาชน มเีป้าหมายเพื่อพฒันางานบรกิารของส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัสู่
ความเป็นเลศิ เพื่อใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร โดยออกแบบการบรกิารทีย่ดึประชาชน
เป็นศูนย์กลาง มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและ
หลากหลายรูปแบบ เน้นการบรกิารเชงิรุกทีม่ปีฏสิมัพนัธ์โดยตรงระหว่างภาครฐัและประชาชน การใหบ้รกิารแบบ
เบ็ดเสร็จอย่างแท้จรงิ พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนให้มปีระสิทธภิาพ รวมทัง้เสริมสร้างวฒันธรรมการ
บรหิารทีเ่ป็นเลศิ เช่น ส่งเสรมิใหห้น่วยงานของรฐัพฒันาระบบเชื่อมโยงงานบรกิารซึ่งกนัและกนั และวางรปูแบบ 
การใหบ้รกิารประชาชนทีส่ามารถขอรบับรกิารจากภาครฐัไดทุ้กเรื่อง โดยไม่ค านึงว่าผูร้บับรกิารจะมาขอรบับรกิาร 
ณ ทีใ่ด และส่งเสรมิใหส่้วนราชการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเขา้มาใชใ้นการใหบ้รหิารประชาชน (e-
Service) เป็นต้น และ  2) การพฒันาองค์การใหม้ขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากร มคีวามเป็นมอือาชพี มี
เป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจดัโครงสร้าง 
องคก์ารทีม่คีวามทนัสมยั กะทดัรดั มรีปูแบบเรยีบงา่ย มรีะบบการท างานทีค่ล่องตวั รวดเรว็ ปรบัเปลีย่นกระบวน
ทศัน์ในการท างาน เน้นการคดิรเิริม่สร้างสรรค์ พฒันาขดีสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพ สรา้งคุณค่าในการปฏบิตัภิารกจิของรฐัประหยดัค่าใชจ้่าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสรา้งความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม อนุรกัษ์สิง่แวดล้อมทีย่ ัง่ยนื เช่น ส่งเสรมิใหห้น่วยงานของรฐัมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ และเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นปกครอง ซึง่เหน็ว่าหากมกีารปรบัปรุงหรอืเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการปฏบิตั ิจะ
ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายของประชาชนไม่มากกน้็อย 

 ส่วนปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครองเสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน
ดา้นปกครอง ควรจะมกีารก าหนดคู่มอืการปฏบิตังิานของแต่ละอ าเภอใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัส าหรบัขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานและเอกสารทีต่้องจะใชใ้นการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน เพราะบางครัง้ผูม้าขอ
ใบอนุญาตไปถามอีกอ าเภอหนึ่งให้แนวเอกสารมาแบบหนึ่ง แต่อ าเภอขอเอกสารที่ละเอียดกว่า ท าให้ผู้มาขอ
ใบอนุญาตมคีวามสงสยัในการปฏบิตังิานของอ าเภอว่าท าไมแต่ละอ าเภอขอเอกสารทีแ่ตกต่างกนั สอดคล้องกบั
แนวคดิของ วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร,ี (2566) ทีอ่ธบิายว่า “การจดัการความรู”้ คอื การดงึเอาความรูท้ีก่ระจดักระจาย 
ฝังอยู่ทัว่ไปภายในองค์กร ออกมารวบรวมและแบ่งกลุ่มจดัเกบ็ใหเ้ป็นองคค์วามรูข้ององค์กร เพื่อเป้าหมายในการ
พฒันาสู่องค์กรแห่งการเรยีนรูต้่อไป และ การจดัการความรู ้คอื การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเกบ็ และการ
เขา้ถงึขอ้มูลเพื่อสรา้งเป็นความรู ้มกีารแบ่งปันและสามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลใหแ้ก่องคก์ร และเสนอใหม้กีารเผยแพร่คู่มอืดงักล่าวผ่านระบบสารสนเทศที่
ประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบรายละเอียดการขอใบอนุญาต เช่น เอกสารที่ต้องใชใ้นการยื่นขอใบอนุญาต 
ขัน้ตอนการขอใบอนุญาต ค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาต เพื่อให้การขอใบอนุญาตมมีาตรฐานและแบบแผนที่
แน่นอน ลดการร้องเรยีนของประชาชน และอยากใหม้กีารฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานและปลดัอ าเภองานที่
เกี่ยวข้องกับการขอใบอนุญาต ให้มีความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติอยู่ เพราะงานใบอนุญาตเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อน ต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานเป็นอย่างดี เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวโิรจน์ ก่อสกุล, (2564) ไดอ้ธบิายองคป์ระกอบส าคญัของวงจรในการสรา้งความรู้มอียู่ 3 
ส่วน คอื 1. คน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่สุด เพราะเป็นทัง้แหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด
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ประโยชน์ ดงันัน้ การจะท า KM จะตอ้งเน้นใหค้วามส าคญัทีอ่งคป์ระกอบนี้ ตอ้งรูว้่าความรูอ้ยู่ทีค่น ๆ ไหนและคน 
ๆ นัน้เป็นอย่างไรเพื่อทีจ่ะดงึความรูจ้ากบุคคลนัน้ออกมาถ่ายทอดต่อใหไ้ด ้2. เทคโนโลย ีซึ่งเป็นเครื่องมอืเพื่อให้
คนสามารถคน้หา จดัเกบ็ แลกเปลีย่นและน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ย่างงา่ย และสะดวก รวดเรว็ และมคีวามถูกตอ้ง และ 
3. กระบวนการความรู ้เป็นการบรหิารจดัการเพื่อน าความรูจ้ากแหล่งความรูไ้ปใหผู้ใ้ช ้เพื่อท าใหเ้กดิการปรบัปรุง
และนวตักรรม  

ส่วนนายอ าเภอพระสมุทรเจดยี์ เสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานดา้นปกครอง โดย
เห็นว่าควรจะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือในการปฏิบตัิงาน เช่น ควรจะมีการขอใบอนุญาตผ่านทาง
ออนไลน์ได ้ซึง่ในเวบ็ไซตข์องกรมการปกครองกจ็ะมรีายละเอยีดว่าตอ้งการเอกสารอะไรบ้างเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดยีวกนัทุกอ าเภอ ซึ่งประชาชนกจ็ะสามารถตรวจเชค็สถานะไดว้่าอยู่ในขัน้ตอนไหน ใช้เวลาเท่าไหร่ในการขอ
ใบอนุญาต ซึง่ผูข้อใบอนุญาตกต็อ้งท าตามระบบท าใหไ้ม่สามารถเร่งรดัใหผู้อ้นุมตัอิอกใบอนุญาตได ้สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ กรีต ิยศยิง่ยง (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564) อธบิายว่า นวตักรรมเป็นกระบวนสรา้งสรรค์ คดิคน้ 
พฒันา สามารถน าไปปฏบิตัจิรงิและมกีารเผยแพร่ออกสู่ชุมชน ในลกัษณะของใหม่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน หรอืของเก่า
ทีม่อียู่แต่เดมิ แต่ไดร้บัการปรบัปรุงเสรมิแต่งพฒันาขึน้ไป ท าใหม้มีลูค่าทางเศรษฐกจิ และแนวคดิของภานุ ลมิมา
นนท์ (อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564) กล่าวว่า “การสร้างนวตักรรมในองค์การแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คอื 1. 
นวตักรรมผลติภณัฑ์ (product innovation) การสร้างนวตักรรมผลติภัณฑ์ จ าเป็นต้องมกีารคดิค้นและพฒันา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อเสนอคุณค่าใหม่ให้แก่ลูกค้า ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบที่ ส าคัญคือ การพัฒนา
คุณสมบตัแิละลกัษณะของผลติภณัฑ ์โดยการออกแบบตอ้งค านึงถงึประโยชน์ทีลู่กคา้จะไดร้บั ซึ่งลูกคา้สามารถมี
ส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ตัง้แต่กระบวนการออกแบบ การสร้าง การทดสอบ เป็นต้น 2. นวัตกรรม
กระบวนการ (process innovation) ในการพฒันาสรา้งสรรคก์ระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ตอ้งอาศยัความรู้
เทคโนโลย ีซึง่เป็นความรูใ้นเรื่องของส่วนประกอบและส่วนเชื่อมต่อระหว่างส่วนประกอบเหล่านัน้ ตลอดจนความรู้
หรอืกระบวนการใหม่ ๆ ทีส่งผลใหก้ระบวนการผลติและการท างานโดยรวมมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูขึน้ 
สนิคา้มคีุณภาพสูงขึน้ ต้นทุนการผลติลดลง รวมทัง้การจดัการทรพัยากร การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
เป็นต้น 3. นวตักรรมการจดัการ/นวตักรรมการบรหิาร (management innovation) การสรา้งนวตักรรมทางการ
จดัการ องค์การจะต้องใชค้วามรูท้างการบรหิารมาปรบัปรุงโครงสรา้งองค์การ ซึ่งรูปแบบการบรหิารจะเป็นไปใน
ลกัษณะการมส่ีวนร่วมของพนักงาน ซึง่จะท าใหเ้กดิความคดิเหน็ใหม่ ๆ ความคดิสรา้งสรรค ์สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้/ประชาชน เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาในครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้  

1. พฒันาระบบสื่อสารหรือการอพัเดทข้อมูลเบอร์ติดต่อของอ าเภอนัน้ ๆ ให้เป็นปัจจุบนั เพื่อความ
สะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อกบัเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบงานอาวุธปืน 

 2. ควรมกีารปรบัปรุงหรอืเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
  3. ก าหนดคู่มอืการปฏิบตังิานของแต่ละอ าเภอใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัส าหรบัขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
และเอกสารทีต่อ้งจะใชใ้นการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน และเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศ  
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4. ส่งเสรมิการฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานและปลดัอ าเภองานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขอใบอนุญาต ใหม้ี
ความรูค้วามเขา้ใจในงานทีป่ฏบิตัเิป็นอย่างด ีเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 5. ควรจะมกีารขอใบอนุญาตผ่านทางออนไลน์ 
 6. เพิม่ศกัยภาพบุคลากรใหส้ามารถท างานแทนกนัไดก้รณีทีผู่ป้ฏบิตังิานหลกัไม่สามารถปฏบิตังิานได้ 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบเกีย่วกบัประสทิธผิลของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อการด าเนินงานดา้นปกครอง

เฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวธุปืนและเครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์
จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นการศกึษาเกีย่วกบัพฒันาการด าเนินงานดา้นปกครองเฉพาะในส่วนการขออนุญาต
มแีละใชอ้าวธุปืนและเครื่องกระสุนปืน ของทีท่ าการปกครองอ าเภอพระสมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมุทรปราการ 

 2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการด าเนินงานดา้นปกครองเฉพาะในส่วนการขออนุญาตมแีละใชอ้าวุธ
ปืนและเครื่องกระสุนปืน ของอ าเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัสมทุรปราการ เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานในการด าเนินงานเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั 
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