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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น  
รวมถงึศกึษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและใชว้ธิกีารเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อใหก้ารปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บ้านมปีระสทิธภิาพ ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั
ดงัต่อไปนี้ 1) ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่2) ปัจจยัดา้นการควบคุม ก ากบัดูแลของอ าเภอ 3) ปัจจยั
ด้านการบริหารงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ที่รฐัให้การสนับสนุน 4) ปัจจยัด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และ  
5) ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในการด ารงต าแหน่งและความพงึพอใจในค่าตอบแทน มปัีญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิ
หน้าที่ ดงันี้ 1) ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ 2) ปัญหาด้านปรมิาณงานและคุณภาพของงาน  
3) ปัญหาการขาดการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์จากภาครัฐ 4) ปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมือ และ 5) ปัญหาด้าน
ผลตอบแทน และสวัสดิการน้อย ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค รวมไปถึงข้อเสนอแนะที่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มดีงันี้ 1) ควรจดัการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่ก านัน ผูใ้หญ่บา้นเกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าที ่2) ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น และ
ใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 3) ควรมกีารสนับสนุนงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ เช่น โทรศพัท์มอืถือ โน้ตบุค เครื่องพรนิเตอร์ 4) ควรเพิม่การพฒันาบุคลกิภาพ ทกัษะ และวสิยัทศัน์ 
ในการปฏิบตัหิน้าที ่และ 5) ควรพจิารณาเงนิค่าตอบแทน เบี้ยเลี้ยง และเพิม่สวสัดกิารต่างๆ หรอืค่าตอบแทนพเิศษ 
ในพืน้ทีเ่สีย่งภยั 
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บทน า 
 ก านันและผูใ้หญ่บา้น เป็นต าแหน่งทีม่อียู่คู่กบัสงัคมและการปกครองของไทยมาอย่างยาวนาน และยงัคงด ารงอยู่
จนถึงปัจจุบนั โดยเป็นผู้ช่วยเหลอืนายอ าเภอในการปฏิบตัิหน้าที่ทางราชการและเป็นหวัหน้าราษฎรในหมู่บ้านหรอื
ต าบลนัน้ๆ ภายใต้การก ากบัดูแลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย นอกจากจะเป็นผูแ้ทนประชาชนและผู้น า
ของชุมชน ก านันและผู้ใหญ่บ้านยงัมีความส าคญัต่อการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเพราะ เป็นตัวแทนของภาครฐั 
ทีเ่ชื่อมต่อภาครฐักบัประชาชน มคีวามใกลช้ดิกบัราษฎรในทอ้งทีต่่างๆ สามารถรบัฟังปัญหาและน าความเดอืดรอ้นและ
ความต้องการที่จ าเป็นของราษฎรแจง้ต่อทางราชการเพื่อให้ความช่วยเหลอื รวมไปถึงเป็นผูป้ฏิบตัิงานตามนโยบาย
เร่งด่วนหรอืภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายพเิศษจากทางราชการ 
 พระราชบญัญตัิลกัษณะปกครองทอ้งที ่(2457, อ้างถึงใน ส านักการสอบสวนและนิตกิาร, 2555, หน้า 173) 
ผูใ้หญ่บ้านและก านันท าหน้าทีช่่วยเหลอืนายอ าเภอในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละเป็นหวัหน้าราษฎรในหมู่บ้านของตน และมี
อ านาจหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมและดูแลรกัษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยให้แก่ราษฎรในหมู่บ้าน   
สรา้งความสมานฉันท์และความสามคัคใีหเ้กดิขึ้นในหมู่บ้าน รวมทัง้ส่งเสรมิวฒันธรรมและประเพณีในท้องที่  ประสาน
หรอือ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในหมู่บา้นในการตดิต่อหรอืรบับรกิารกบัส่วนราชการ หน่วยงานของรฐั หรอืองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ รบัฟังปัญหาและน าความเดอืดรอ้น ทุกขสุ์ขและความตอ้งการทีจ่ าเป็นของราษฎรในหมู่บา้น 
แจ้งต่อส่วนราชการ หน่วยงานของรฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรอืองค์กรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้การแก้ไขหรือ
ช่วยเหลอื ให้การสนับสนุน ส่งเสรมิ และอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิหน้าที่หรอืการให้บรกิารของส่วนราชการ 
หน่วยงานของรฐั หรอืองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ควบคุมดูแลราษฎรในหมู่บ้านใหป้ฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรอื
ระเบยีบแบบแผนของทางราชการโดยกระท าตนใหเ้ป็นตวัอย่างแก่ราษฎรตามทีท่างราชการไดแ้นะน า อบรมหรอืชีแ้จง
ใหร้าษฎรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในขอ้ราชการ กฎหมาย หรอืระเบยีบแบบแผนของทางราชการ ในการนี้ สามารถเรยีก
ราษฎรมาประชุมได้ตามสมควร แจ้งให้ราษฎรให้ความช่วยเหลือในกิจการสาธารณประโยชน์เพื่อบ าบดัปัดป้อง
ภยนัตรายสาธารณะอนัมมีาโดยฉุกเฉิน รวมตลอดทัง้การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัยจดัให้มีการประชุม
ราษฎรและคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นประจ าอย่างน้อยเดอืนละหนึ่งครัง้  ปฏบิตัติามค าสัง่ของทางราชการและรายงาน
เหตุการณ์ทีไ่ม่ปกตซิึ่งเกดิขึน้ในหมู่บ้านหรอืต าบลใหน้ายอ าเภอทราบ และปฏบิตัติามภารกจิหรอืงานอื่นตามกฎหมาย
หรือระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือตามกระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานอื่นของรัฐ ผู้ว่าราชการจังหวัด  
หรอืนายอ าเภอมอบหมาย  
 นอกเหนือจากอ านาจหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบแล้ว ก านันและผูใ้หญ่บ้านยงัเป็นตวัแทนของรฐัในการปฏบิตัิหน้าที่
ของทุกกระทรวงตามทีก่ฎหมายก าหนด และยงัเป็นเจา้พนักงานตามกฎหมายอื่นอกีหลายฉบบัทีก่ าหนดใหเ้ป็นอ านาจ
หน้าที่เฉพาะของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เช่น การเป็นผู้ไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทของราษฎรในท้องที่แห่งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา รวมไปถึงการเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะให้อ านาจไว้  
เช่นพระราชบญัญตักิารทะเบยีนราษฎร พ.ศ. 2534 พระราชบญัญตับิตัรประจ าตวัประชาชน พ.ศ. 2526 พระราชบญัญตัิ
การรบัราชการทหาร พ.ศ. 2497 พระราชบัญญตัปิฏริูปทีด่นิเพื่อการเกษตร พ.ศ. 2518 และกฎหมายอื่นๆ ทีใ่หอ้ านาจ
ก านันและผูใ้หญ่บา้นไวเ้ป็นการเฉพาะ 
 จะเหน็ไดว้่า การปกครองทอ้งทีใ่นระดบัต าบลและหมู่บ้าน ถงึแมจ้ะเป็นหน่วยการปกครองทีม่ขีนาดเลก็ทีสุ่ด 
แต่กม็คีวามส าคญัไม่น้อยไปกว่าหน่วยการปกครองในระดบัอื่น เนื่องจากต าบลและหมู่บ้านเป็นหน่วยการปกครองทีม่ี
ความใกล้ชดิกบัประชาชนมากที่สุด สามารถสะท้อนปัญหาและความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ อย่างไร 
กต็ามถงึแมบ้รบิทของสภาพสงัคม การเมอืงการปกครองจะเปลี่ยนไป ก านันและผูใ้หญ่บ้านกย็งัคงเป็นเรีย่วแรงส าคญั  
ในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อ “บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข” ใหแ้ก่ราษฎรในต าบลและหมู่บา้นต่างๆ  ทัว่ประเทศ ซึง่การปฏบิตัหิน้าที่ 
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ใหบ้รรลุเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพนัน้ จ าเป็นต้องอาศยัก านันและผูใ้หญ่บ้านทีม่คีวามรบัผดิชอบ สามารถวางแผน  
สัง่การ ดแูล และควบคุมใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ 
 อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี เป็นอ าเภอที่ตัง้อยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของจงัหวดัสระบุรี ห่างจาก  
ตวัจงัหวดัสระบุรเีป็นระยะทาง 65 กโิลเมตร ซึ่งเป็นอ าเภอทีอ่ยู่ไกลทีสุ่ดของจงัหวดัสระบุร ีมเีนื้อทีป่ระมาณ 341.585 ตาราง
กโิลเมตร คดิเป็นรอ้ยละ 9.55 ของพืน้ทีจ่งัหวดัสระบุร ีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 3 ต าบล 31 หมู่บ้าน ดว้ยสภาพ
พืน้ทีท่ีห่่างไกล ก านันและผูใ้หญ่บา้นจงึเป็นทีพ่ึง่ทีด่ทีีสุ่ดในการทีจ่ะเขา้ไปดแูลและช่วยเหลอื กรณีเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หน่วยงานภาครฐัหรอืหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งไม่สามารถเขา้ไปช่วยเหลอืไดใ้นทนัท ีอกีทัง้ก านันและผูใ้หญ่บา้น ยงัเป็น
เสมอืนตวัแทนของนายอ าเภอหรอืส่วนราชการประจ าอ าเภอทีท่ าหน้าทีช่่วยเหลอืและดูแลประชาชนในพืน้ที ่ท าหน้าที่
เป็นตัวกลางในประสานการท างานกับประชาชนในหมู่บ้านของตนเพื่อให้เข้าถึงข่าวสารและบริการจ ากภาครัฐ  
ทัง้นี้ ก านันและผูใ้หญ่บ้านจะเป็นทีย่อมรบัจากประชาชนมากน้อยเพยีงใดกข็ึน้อยู่กบัตวับุคคลของก านัน ผูใ้หญ่บ้านนัน้ๆ 
ในการทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังความสามารถที่จะช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาถึงปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
หน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ีเพื่อน าผลสรุปขอ้มูลที่ได้จากการศกึษามาใชเ้ป็นแนวทาง  
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านันและผูใ้หญ่บ้านใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีล่ดลง 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั มดีงันี้ 
 1.ประชากร ได้แก่ ขา้ราชการระดบัอ าเภอทีร่บัผดิชอบงานก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ี   
 2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
โดยก าหนดคุณลักษณะประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2566ก, หน้า 46) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญั  
โดยเลอืกจากขา้ราชการระดบัอ าเภอทีร่บัผดิชอบงานก านัน ผูใ้หญ่บา้น และก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอวงัม่วง 
จงัหวดัสระบุรี ซึ่งเป็นผู้มคีวามเกี่ยวขอ้งหรอืมคีวามรู้ในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี จ านวน 10 คน ประกอบไปด้วย  
1) ปลดัอ าเภอผูร้บัผดิชอบงานก านัน ผูใ้หญ่บ้าน 2) ก านัน จ านวน  3 คน 3) ผูใ้หญ่บ้านทีด่ ารงต าแหน่งมากกว่า 5 ปี 
จ านวน  3  คน และ 4) ผูใ้หญ่บา้นทีด่ ารงต าแหน่งน้อยกว่า 5 ปี  จ านวน  3  คน 
 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง คอืแบบสมัภาษณ์ที่มีจ านวนขอ้
ค าถาม ประโยคค าถาม และการเรยีงล าดบัค าถามที่แน่นอนตายตวั (สุภางค์ จนัทวาณิช, 2559, หน้า 75 อ้างถึงใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 53) เพื่อใชส้มัภาษณ์เป็นรายบุคคล  
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ มขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้   
 1. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม และน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรือความ
แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั ตามวตัถุประสงค์ 
เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสรุปผลการวจิยัมาตคีวาม และน าเสนอผลการวจิยัในเชงิพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 วตัถปุระสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี 
 จากการศกึษาวจิยั พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอวงัม่วง 
จงัหวดัสระบุร ีสามารถสรุปออกเป็น 5 ปัจจยั ดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ 
     ปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพมากที่สุด ด้วยการปฏิบตัิงานตาม
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ซึ่งประกอบไปด้วยหลายด้าน เช่น ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย  
ด้านหน้าที่และความรบัผดิชอบ และด้านอ านาจหน้าที่อื่นๆ การมอีงค์ความรู้ก่อนที่จะปฏิบตัิงาน จะช่วยให้สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เมื่อเกิดปัญหาประชาชนจะเขา้หาก านัน ผู้ใหญ่บ้านเป็นคนแรกเสมอ เพราะ
เปรยีบเสมอืนตวักลางทีส่ามารถสื่อสารกบัทางส่วนราชการ เพื่อขอความช่วยเหลอืหรอืตดิต่อประสานงานกบัทางภาครฐั  
 2. ปัจจยัดา้นการควบคุม ก ากบัดแูลของอ าเภอ 
               นโยบายการบริหารของผู้บงัคบับญัชามีผลต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งนโยบายการ
บรหิารอาจสานต่อจากคนเดมิหรอือาจเปลีย่นใหม่ทัง้หมด บางคนเน้นนโยบายดา้นการปราบปราม บางคนเน้นนโยบาย
ดา้นการพฒันาคุณภาพชวีติ แต่ไม่ว่าจะมกีารเปลี่ยนผูบ้งัคบับญัชาหรอืแนวทางการบรหิารอย่างไร ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน
ซึ่งเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชาโดยตรง ก็จะต้องน านโยบายที่ถูกสัง่การลงมาจากกระทรวง กรม จงัหวดั อ าเภอไปปฏิบตัิ 
เพื่อใหป้ระชาชนทีอ่ยู่ในหมู่บา้นของตนไดร้บัประโยชน์สงูสุด 
 3. ปัจจยัดา้นการบรหิารงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทีร่ฐัใหก้ารสนับสนุน 
               งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทีร่ฐัใหก้ารสนับสนุนกส่็งผลต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้นเช่นกนั 
เพราะจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวก รวดเรว็ และเกดิประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวม 
 4. ปัจจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 
               ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืกส่็งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น เน่ืองดว้ย
ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เป็นตวัแทนของประชาชนทีไ่ดร้บัเลอืกใหเ้ขา้มาด ารงต าแหน่ง การสรา้งความน่าเชื่อถอื หรอืไดร้บั
ความไวว้างใจจากประชาชน เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ช่วยสรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ
ทีม่ากขึน้ 
 5. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการด ารงต าแหน่งและความพงึพอใจในค่าตอบแทน 
     ดา้นความกา้วหน้าในการด ารงต าแหน่งและความพงึพอใจในค่าตอบแทนกม็ผีลต่อการปฏบิตัหิน้าทีเ่ช่นกนั 
ซึ่งเป็นรางวลัหรือก าไรส าหรบัคนที่ปฏิบตัิงานดีและมปีระสิทธิภาพ แต่การเข้ามาด ารงต าแหน่งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ความก้าวหน้าหรอืค่าตอบแทนไม่ได้เป็นสิง่ส าคญัทีท่ าให้อยากเขา้มา แต่สิง่ที่ส าคญัคอืความตัง้ใจที่จะเขา้มาพฒันา
หมู่บา้นของตนเองดว้ยความทุ่มเทในการสละแรงกายแรงใจ เพื่อประชาชนมากกว่า  
 วตัถปุระสงค์ 2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ีสามารถสรุปไดด้งันี้ 
 1. ปัญหาและอุปสรรคดา้นความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ 
    ขาดความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง เนื่องดว้ยก านัน ผูใ้หญ่บา้นส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บการศกึษา
โดยตรงเกีย่วกบัการปกครองทอ้งที ่อกีทัง้วุฒกิารศกึษาในการสมคัรกไ็ม่ไดม้ขีอ้จ ากดัว่าตอ้งไม่ต ่ากว่าเท่าใด เพยีงแต่ 
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ระบุว่า การศึกษาภาคบงัคบั ท าให้อ านาจหน้าที่ที่ก านัน และผู้ใหญ่บ้านต้องถือปฏิบตัิจึงเป็นเรื่องที่เข้าใจได้ยาก  
อกีทัง้อ านาจหน้าทีย่งัมหีลายกระทรวง ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการปฏบิตังิานทีน่านขึน้ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคดา้นการควบคุม ก ากบัดแูลของอ าเภอ 
         ปัจจุบนัดว้ยปรมิาณงานทีม่จี านวนมากจากการสัง่การของภาครฐัทีใ่หก้ านัน ผูใ้หญ่บ้านเป็นผูด้ าเนินการ  
ท าใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืเจา้หน้าทีข่องอ าเภอไม่สามารถตดิตามหรอืก ากบัดแูล หรอืใหค้ าแนะน าไดทุ้กงาน กอ็าจท าให้
การปฏบิตัหิน้าทีน่ัน้มปีระสทิธภิาพลดลง 
 3. ปัญหาและอุปสรรคดา้นการบรหิารงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทีร่ฐัใหก้ารสนับสนุน 
        ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนแก่ผูน้ าทอ้งทีน้่อยมาก ในการปฏบิตัหิน้าทีต่่างๆ วสัดุอุปกรณ์ทีร่ฐัใหก้ารสนับสนุน
มาในปัจจุบนัไม่เอื้อต่อการปฏบิตังิาน ก านัน ผูใ้หญ่บ้านไม่เขา้ใจในวธิกีารใชง้าน ท าใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่ตอบสนอง
หรอืตรงตามความตอ้งการของประชาชนและผูบ้งัคบับญัชา 
 4. ปัญหาและอุปสรรคดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 
       ในหมู่บา้นทีม่ลีกัษณะคล้ายชุมชนเมอืง ประชาชนในหมู่บา้นไม่ใช่คนในพืน้ทีท่ีม่ลีกัษณะการปกครองแบบ
เครือญาติ เป็นข้าราชการ พ่อค้า แม่ค้า ท าให้ไม่ได้รู้สึกรักและผูกพันกับหมู่บ้านที่ตนเองอยู่ จึงส่งผลให้ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้นปฏบิตัหิน้าทีไ่ดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตัหิน้าที ่และขาดความสามคัคี
ในชุมชน  
 5. ปัญหาและอุปสรรคดา้นความกา้วหน้าในการด ารงต าแหน่งและความพงึพอใจในค่าตอบแทน 
     ค่าตอบแทนน้อยเมื่อเทยีบกบัปรมิาณงานทีไ่ดร้บัหรอืไม่สมดุลกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั ซึ่งปัจจุบนัก านัน
ไดร้บัค่าตอบแทนเพยีง 12,000 บาท และผูใ้หญ่บา้นไดร้บัค่าตอบแทนเพยีง 10,000 บาท อกีทัง้ในการประเมนิเลื่อนขัน้
ในแต่ละรอบปีมเีพยีงรอบเดยีว ขัน้ละ 300 บาท 
 วัตถุประสงค์ 3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ีสามารถสรุปได ้ดงันี้ 
 1. ควรจดัการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้านเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที่เกี่ยวกับการ
ปฏบิตัหิน้าที่ และมแีนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผู้ด ารงต าแหน่งใหม่ในเขา้อบรมหลกัสูตรก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เพื่อใหเ้ขา้ใจใน
บทบาทและอ านาจหน้าที ่รวมไปถงึการประพฤตติวัและวางตวัในการเป็นผูน้ าของประชาชน   
 2. ผู้บงัคบับญัชาควรให้ความส าคญักับการปฏิบตัิหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบั
กฎหมาย ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง ผู้บงัคบับญัชาหรอืเจ้าหน้าที่ของอ าเภอควรลงพื้นที่เพื่อพบปะก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
ประชาชน แลกเปลีย่นประสบการณ์และปัญหา รวมไปถงึการตดิตามก ากบัดแูลการท างานของก านัน ผูใ้หญ่บา้นใหบ้่อยขึน้ 
เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน 
 3. ควรมกีารสนับสนุนงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น โทรศพัท์มอืถอื โน้ตบุค 
เครื่องพรนิเตอร ์คอมพวิเตอร ์เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่การปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น พรอ้มทัง้จดัอบรม
วธิกีารใชง้านของอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัมาใหถู้กตอ้ง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 
 4. ควรเพิม่การพฒันาบุคลกิภาพ ทกัษะ และวสิยัทศัน์ในการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่ในการปฏบิตัหิน้าทีผู่น้ าควรเป็น
แบบอย่างทีด่ ีปฏบิตัหิน้าทีต่ามหลกัของการครองตน ครองคน ครองงาน การเป็นผูน้ าทีด่จีะตอ้งมคีวามเสยีสละ ไม่เหน็
แก่ตวั ปฏบิตัติวัใหอ้ยู่ในกฎระเบยีบของสงัคม ไม่ข่มเหงผูอ้ื่น หรอืแสดงตนเป็นใหญ่ สรา้งความโปร่งใสในการปฏิบตัิ
หน้าที ่ใชห้ลกัการมส่ีวนร่วม และไม่ตดัสนิใจเพยีงคนเดยีว จะส่งผลใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีน่ัน้มปีระสทิธภิาพ 
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 5. ควรพจิารณาเพิม่เงนิค่าตอบแทน เบีย้เลีย้ง และเพิม่สวสัดกิารต่างๆ หรอืค่าตอบแทนพเิศษในพืน้ทีเ่สีย่งภยั 
เช่น การมีบ านาญหลงัเกษียณ ส่วนลดค่าโดยสารรถไฟหรือขนส่งสาธารณะ สิทธิรกัษาพยาบาล โดยจดัให้มคีวาม
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปัจจุบนั 
 อภิปรายผล 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี  
มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายได้ ดงัน้ี 
  จากการวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอวงัม่วง จงัหวดั
สระบุร ีพบว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะปฏิบตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กรนัน้ประกอบไปดว้ย
ปัจจยั 5 ด้านดงันี้ 1) ปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ 2) ปัจจยัด้านการควบคุม ก ากบัดูแลของอ าเภอ  
3) ปัจจยัด้านการบรหิารงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ที่รฐัใหก้ารสนับสนุน 4) ปัจจยัด้านการไดร้บัการยอมรบันับถอื 
และ 5) ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในการด ารงต าแหน่งและความพงึพอใจในค่าตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้สนันิษฐาน
ของเฟรดเดอรคิ เฮอรซ์เบริก์ (อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2565, หน้า 55) เชื่อว่า ผูป้ฏบิตังิานจะปฏบิตังิานแล้วไดผ้ลลพัธ์ทีด่ี
มปีระสทิธภิาพ ต้องเกิดจากความพงึพอใจในงาน หรอืปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยักระตุ้น (Motivation factors) ซึ่งจะช่วย
กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสนใจในงานที่ท า ซึ่งปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้คนทุ่มเทในการท างาน เช่น ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน ปัจจยัด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และในทางตรงกันขา้ม ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยั
สุขอนามยั (Hygiene factors) เพื่อลดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน เช่น ปัจจยัด้านผลตอบแทน ปัจจยัด้านการ
บริหารงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ที่ร ัฐให้การสนับสนุน ปัจจัยด้านการควบคุมก ากับดูแลของอ าเภอ หากเกิด
ความรูส้กึไม่พงึพอใจย่อมท าใหง้านไม่บรรลุผลส าเรจ็ ไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ทีอ่ยากจะปฏบิตังิานนัน้ๆ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ จิตพิศุทธิ ์บุญยะประสิทธิ ์(2564) ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการส านักงานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจยัทีส่่งต่อต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยเรยีงล าดบั
จากปัจจยัมากที่สุด ไปยงัน้อยที่สุด ดงันี้ 1) ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 2) ปัจจยัด้ านสถานะทางอาชีพ 3) ปัจจยัด้าน
ความก้าวหน้าในอนาคต 4) ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ตอบแทนหรอืเงนิเดอืน 5) ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อร่วมงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน 6) ปัจจยัดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร หรอืวธิกีารปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
ซึ่งข้าราชการส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทยมีความเห็นว่าปัจจัยข้างต้น เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลให้ 
การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ  
      ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอวงัม่วง 
จงัหวดัสระบุรี 
 จากการวจิยัปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอวงัม่วง 
จังหวัดสระบุรี พบว่า 1) ก านัน ผู้ใหญ่บ้านขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง เนื่องด้วยก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศกึษาโดยตรงเกี่ยวกบัการปกครองท้องที่ และเมื่อเขา้ด ารงต าแหน่งก็ไม่มแีนวทาง
ปฏบิตัสิ าหรบัการปฏบิตัหิน้าที ่อกีทัง้การเขา้รบัการอบรมในหลกัสูตรของก านัน ผู้ ใหญ่บ้านกเ็วน้ระยะเวลานานไม่ได้
เขา้รบัการอบรมในทนัที 2) ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์แก่ผูน้ าทอ้งทีน้่อยมาก ในการปฏิบตัิ
หน้าที่ต่างๆ วสัดุอุปกรณ์ที่รฐัให้การสนับสนุนมาในปัจจุบนัไม่เอื้อต่อการปฏิบตัิงาน ก านัน ผู้ใหญ่บ้านไม่เขา้ใจใน
วธิกีารใชง้าน ท าใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่ตอบสนองหรอืตรงตามความตอ้งการของประชาชนและผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชลติา จนัทร์พงษ์ (2564)  ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าที ่คอื 1) ปัญหาดา้นการขาดความรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 2) การขาดแรงจงูใจในการท างาน 3) การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งปัญหาดงักล่าวขา้งต้นส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ที่ต้องค านึ งถึงการใชท้รพัยากรอย่าง
ประหยดัแล้วเกดิประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกบัแนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 32) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายว่า 
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ประสิทธิภาพคือการปฏิบตัิราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ เกิดผลลพัธ์ที่คุ้มค่าต่อการลงทุน และเกิด
ประโยชน์สูงสุด ต้องลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน เพื่ออ านวยความสะดวก ลดค่าใชจ้่าย ตลอดจนยกเลกิ
ภารกจิทีล่า้สมยั 3) ส าหรบัปัญหาดา้นปรมิาณงานและคุณภาพของงาน ปัจจุบนัดว้ยปรมิาณงานทีม่จี านวนมากจากการสัง่
การของภาครฐัทีใ่หก้ านัน ผูใ้หญ่บ้านเป็นผูด้ าเนินการ  ท าใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืเจา้หน้าทีข่องอ าเภอไม่สามารถติดตาม
หรอืก ากบัดูแล หรอืใหค้ าแนะน าไดทุ้กงาน ก็ส่งผลใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีน่ัน้มปีระสทิธภิาพลดลง สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Peterson and Plowman (อ้างถึงใน ธนภรณ์ พรรณราย , 2565, หน้า 18) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ประสทิธภิาพการท างานไว้ 4ขอ้ ประกอบด้วย 1) คุณภาพของงาน (Quality) ผลงานที่ออกมาจะต้องมคีุณภาพสูง มี
ความคุม้ค่าและความพงึพอใจต่อผลงาน 2) ปรมิาณงาน (Quantity) ปรมิาณทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมทีไ่ดก้ าหนดไวใ้น
แผนงานทีอ่งค์กรวางไว้และงานทีเ่กดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กร 3) เวลา (Time) ระยะเวลาทีใ่ช้
จะต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้องตามหลกัการเหมาะสมกับงานและมีความทันสมยักับปัจจุบนั 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) 
ค่าใชจ้่ายต่างๆทีใ่ชใ้นการด าเนินการตอ้งมคีวามเหมาะสม โดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัและคุ่มค่า และสอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณ์ส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 5 ไดใ้หข้อ้มูลว่า “...ส่วนปัญหาดา้นการควบคุม ก ากบัดูแลของอ าเภอ 
ดว้ยปัจจุบนัการท างานไม่ไดส้บายเหมอืนแต่ก่อน มงีานและนโยบายเร่งด่วนทีต่อ้งท าเยอะ ท าใหท้างอ าเภอไม่สามารถ
อธบิายใหเ้ราเขา้ใจได้ทุกงาน บางทกี็ท างานไปแบบแค่มส่ีงก็พอ...”  (ผู้ใหญ่บ้าน, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 
มกราคม 2567) 4) ปัญหาการไม่ไดร้บัความร่วมมอื สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภากร ศรรีาช ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรส านักงานคดอียัการสูงสุดพบว่า การได้รบัความร่วมมอืจากผู้ปฏิบตังิาน
ด้วยกัน บุคลากรได้รับการปฏิบัติงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับต าแหน่ง จะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ มกีารพฒันาการท างานที่ด ีและมเีทคนิคในการบรหิารงานที่ได้รบัมอบหมายท าให้ผลงานที่ออกมามี
ประสทิธภิาพ และ 5) ปัญหาดา้นผลตอบแทน และสวสัดกิารน้อย สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลู
คนที ่10 ไดใ้หข้อ้มูลว่า “... ค่าตอบแทนน้อยถ้าเทยีบกบัภาระงานที่รบัผดิชอบ ซึ่งงานมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัทุกองค์กร 
ท างานแบบไม่มีวันหยุด ทัง้ในหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด บางทีแค่ใช้จ่ายเพื่อการปฏิบัติงานก็หมดแล้ว...”  
(ผูใ้หญ่บา้น, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มกราคม 2567)   
 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี
ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุรี 
 จากการวจิยัแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะที่มผีลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิ
หน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ีสามารถสรุปได ้ดงันี้ 
 1. ด้านความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี 
     ควรจดัการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้านเกี่ยวกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบตัิหน้าที่ และมแีนวทางปฏิบตัิส าหรบัผู้ด ารงต าแหน่งใหม่ในเขา้อบรมหลกัสูตรก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เพื่อให้เขา้ใจ  
ในบทบาทและอ านาจหน้าที่ รวมไปถึงการประพฤติตัวและวางตัวในการเป็นผู้น าของประชาชน  สอดคล้อง 
กบัแนวความคดิของ Mckinney  (อา้งถงึใน  วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ข หน้า 10) ไดอ้ธบิายถงึองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงและเกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร ด้าน Skill หมายถึงทักษะ ความรู้ความสามารถ ทักษะในการ
ปฏิบตัิงานของบุคคลในองค์การ สามารถแบ่งได้ดงันี้ 1) ทกัษะด้านงานอาชพี เป็นทกัษะที่ช่วยให้บุคลากรสามารถ
ปฏบิตังิานไดต้ามต าแหน่งหน้าที ่2) ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ ซึ่งตอ้งอยู่บนพืน้ฐานการศกึษาและการฝึกอบรมเพิม่เตมิ 
และสอดคล้องกบักระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 7) การฝึกอบรมและพฒันา
เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดา้นต่างๆของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสยั และทศันคต ิ
โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง กระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา เป็น
กระบวนการหนึ่งในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ เป้นการพฒันาบุคคลในจณะปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธผิลและประหยดั และท าให้การท างานนัน้ๆ เป็นไปด้วยความพงึพอใจ อีกทัง้ยงัเป็นการเตรยีมผู้ที่จะได้รบั 
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การเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ต่อไปในอนาคต ดงันัน้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์จงึจ าเป็นต้องมกีารฝึกอบรมและพฒันาให้
ผู้ปฏิบตัิงานได้มคีวามรู้ ความสามารถ และพร้อมที่จะปฏิบตัิหน้าที่อย่างมีประสทิธภิาพ ตลอดจนยงัสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานใหพ้รอ้มทีจ่ะท างานดว้ยความเตม็ใจ 
 2. ด้านการควบคมุ ก ากบัดแูลของอ าเภอ 
        ผู้บงัคบับญัชาควรให้ความส าคญักับการปฏิบตัิหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบั
กฎหมาย ระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง ผู้บงัคบับญัชาหรอืเจ้าหน้าที่ของอ าเภอควรลงพื้นที่เพื่อพบปะก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
ประชาชน แลกเปลี่ยนประสบการณ์และปัญหา รวมไปถึงการติดตามก ากบัดูแลการท างานของก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้ 
บ่อยขึน้ เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน สอดคล้องกบัแนวความคดิของวงพกัตร ์ภู่พนัธ์ศร ี(2566, หน้า 96) 
ในเรื่องของทกัษะหรือปัจจยัที่ส าคญัต่อความเป็นผู้น า สิ่งที่ผู้น าควรมีคือ ทกัษะในการบริหารกับผู้ใต้บงัคบับญั ชา 
จะต้องมีความมุ่งมัน่และตัง้ใจมอบหมายงานที่ส าคญั ให้โอกาสผู้ใต้บงัคบับญัชามส่ีวนร่วมในการตัดสินในในเรื่อง  
ทีเ่หมาะสมและปฏบิตัติ่อทุกคนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีม รวมไปถงึการมปีฏสิมัพนัธ์ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิหรอืกระตุ้น
ความรู้สึกที่ดี และและสอดคล้องกับงานวิจัยของดนิตารัช  สุขกิจ (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้าง
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของส านักคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า การท างานเป็นทมีและมี
ความสมัพนัธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานให้ดียิง่ขึ้น โดยสามารถเรียนรู้ 
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ แนวทางการปฏบิตังิานใหม่ ๆ มาปรบัปรุงงานอยู่เสมอ เพื่อให้
ได้ความคดิหรอืแนวทางการปฏิบตัิงานที่ดสุีดในการด าเนินการ และในส่วนการมคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน  
จะท าใหไ้ดร้บัความร่วมมอืช่วยเหลอื สนับสนุนในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่มกีารช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัในการด าเนินการ
ต่าง ๆ ซึ่งทัง้สองอย่างส่งผลให้สามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขี้น และสอดคล้องกับ 
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ใหข้อ้มลูว่า “...ในดา้นของการควบคุม ก ากบัดแูลของอ าเภอ จรงิๆ
ทุกวนัน้ีทางอ าเภอกท็ าไดด้ ีแต่กอ็ยากใหเ้พิม่การลงพืน้ทีเ่พื่อพบกบัก านัน ผูใ้หญ่บา้นใหม้ากขึน้ คอยก ากบัตดิตามงาน 
เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน เราจะได้ไม่รู้สกึว่าเราท างานอยู่ฝ่ายเดยีว...”  (ก านัน, 2567, บทสมัภาษณ์ 
ส่วนบุคคล, 15 มกราคม 2567) 
 3. ด้านการบริหารงบประมาณ และวสัดอุปุกรณ์ท่ีรฐัให้การสนับสนุน 
     ควรมกีารสนับสนุนงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น โทรศพัทม์อืถอื โน๊ตบุค 
เครื่องพรนิเตอร ์คอมพวิเตอร ์เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่การปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น พรอ้มทัง้จดัอบรม
วธิกีารใชง้านของอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัมาใหถู้กต้อง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวณีา ทองด ี
(2564) ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา ส านักงานรบัรองความรู้
ความสามารถ กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงาน ทีไ่ดเ้สนอแนะในการน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆมาเป็น
เครื่องมอืช่วยในการปฏบิตัหิน้าที ่และการวางแผนการใหค้วามส าคัญการวางแผนและบรหิารจดัการดา้นงบประมาณ
และทรพัยากรทีใ่ชใ้นการปฏบิตัหิน้าท ี
 4. ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
    ควรเพิม่การพฒันาบุคลกิภาพ ทกัษะ และวสิยัทศัน์ในการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่ในการปฏบิตัหิน้าทีผู่น้ าควรเป็น
แบบอย่างทีด่ ีปฏบิตัหิน้าทีต่ามหลกัของการครองตน ครองคน ครองงาน การเป็นผูน้ าทีด่จีะตอ้งมคีวามเสยีสละ ไม่เหน็
แก่ตวั ปฏบิตัติวัใหอ้ยู่ในกฎระเบยีบของสงัคม ไม่ข่มเหงผูอ้ื่น หรอืแสดงตนเป็นใหญ่ สรา้งความโปร่งใสในการปฏิบตัิ
หน้าที ่ใชห้ลกัการมส่ีวนร่วม และไม่ตดัสนิใจเพยีงคนเดยีว จะส่งผลใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีน่ัน้มปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบั
แนวคดิในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565 , หน้า 35) ซึ่งการบรหิารงาน
จะต้องเป็นประโยชน์ต่อองค์กร การท าให้การด าเนินงานในภาพรวมขององค์กรมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และเกิด
ความคุม้ค่าสงูสุดตามภารกจิขององคก์ร และประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาต ิโดยการท าใหร้ะบบการบรหิารงานของ
ภาครฐัมคีวามโปร่งใส ยุตธิรรม และเกดิความเป็นธรรมแก่คนในสงัคม และเกดิประโยชน์ต่อประชาชน โดยการท าให้ 
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ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั และมปีระสทิธภิาพ ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวงัไดม้ากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มูลว่า  “...อยากใหก้ านัน 
ผูใ้หญ่บา้นปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างสุจรติ โปร่งใส ไม่แบ่งพรรคแบ่งฝ่าย เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ท าตวัเป็น
แบบอย่างทีด่ ีตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่หส้มกบัทีไ่ดร้บัความไวว้างใจ...” (ก านัน, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มกราคม 
2567) 
 5. ด้านความก้าวหน้าในการด ารงต าแหน่งและความพึงพอใจในค่าตอบแทน 
               ควรพจิารณาเพิม่เงนิค่าตอบแทน เบีย้เลีย้ง และเพิม่สวสัดกิารต่างๆ หรอืค่าตอบแทนพเิศษในพืน้ทีเ่สีย่งภยั 
เช่น การมีบ านาญหลงัเกษียณ ส่วนลดค่าโดยสารรถไฟหรือขนส่งสาธารณะ สิทธิรกัษาพยาบาล โดยจดัให้มคีวาม
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปัจจุบันซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Abraham H. Maslow  
(อ้างถงึใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, หน้า 35) ความตอ้งการของมนุษยม์เีป็นล าดบัชัน้ เรยีงล าดบัจากน้อยไปมาก เมื่อไดร้บั
การตอบสนองความต้องการอย่างหนึ่งแล้ว ความต้องการอื่นจะเข้ามาแทนที่ และเป็นความต้องการที่ไม่มทีี่สิ้นสุด   
ซึง่ทฤษฎคีวามตอ้งการสามารถน ามาอภปิรายไดใ้นประเดน็ดงัต่อไปนี้ ความตอ้งการทางร่างกายคอืความตอ้งการทีเ่ป็น
พื้นฐานของมนุษย์ที่มคีวามจ าเป็น ถ้าไม่ได้รบัการตอบสนองจะไม่สามารถด ารงชวีติอยู่ได้ โดยจะต้องใช้เงนิในการ
แสวงหาสิง่เหล่านี้ และความต้องการความปลอดภยั มนุษย์จะตอ้งการความมัน่คงทางจติใจ ความปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัย์สิน รวมถึงมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษย์ของวีณา  
พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 7) ในด้านสวสัดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูล นอกจากเงนิเดอืนหรอืค่าจ้างแล้ว องค์การ
จะตอ้งมสีวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กูล (Welfare and benefits) เพื่อตอบแทนการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์าร 
จะท าใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนั จงรกัภกัด ีและมส่ีวนใหบุ้คลากรมสีวสัดภิาพ และมกีารด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ย่างเป็น
สุข เช่น การจ่ายเงนิเพื่อช่วยเหลอืบุตร ค่าเล่าเรยีน ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน หรอืสทิธติ่างๆ ทีม่ใิช่ตวั เงนิ ไดแ้ก่ 
สิทธิการลา การฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น และการพ้นจากงานและระบบบ าเหน็จบ านาญ การพ้นจากหน้าที่การงาน
เนื่องจากการลาออก ทุพพลภาพและเกษยีณอายุ การพน้จากหน้าทีง่าน จะไดร้บับ าเหน็จบ านาญ จะต้องเป็นผูม้คีวาม
ประพฤติด ีและได้ทุ่มเทในการท างานในหน้าที่มาด้วยดตีลอดระยะเวลาการท างานของงาน โดยมทีางเลอืกที่จะรบั
บ าเหน็จบ านาญหลงัจากพ้นหน้าที่ไปแล้ว 2 ทาง คอื การรบับ าเหน็จ ได้แก่รบัเงนิครัง้เดยีวจ านวนหนึ่ง หรอืการรบั
บ านาญไดแ้ก่รบัเงนิเพื่อปูนบ าเหน็จความชอบเป็นรายเดอืนจนกว่าสิน้ชวีติ ส าหรบัผูท้ีพ่น้หน้าทีโ่ดยถูกไล่ออกหรอืถูก
ปลดออกจากหน้าทีก่ารงานจะดว้ยเหตุใดกจ็ะไม่มสีทิธิไ์ดร้บับ าเหน็จบ านาญ อกีทัง้ยงับทสมัภาษณ์ส่วนบุคคลของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคนที ่2 ใหข้อ้มลูว่า “...ดา้นค่าตอบแทน ถา้มองในดา้นของธุรกจิหรอืการใชจ้่ายในปัจจุบนัอาจจะไมเ่พยีงพอ
และไม่คุม้ แต่เรามองว่าการเขา้มาอยู่จุดนี้มนัคอืการเสยีสละ ไม่อยากใหป้ระเทศเอาเงนิมาลงทุนทีก่ านัน ผู้ใหญ่บ้าน
อย่างเดยีว เพราะประเทศยงัมดีา้นอื่นๆทีจ่ าเป็นมากกว่า แต่ถ้าในอนาคตจะมกีารสนับสนุนค่าตอบแทน หรอืสวสัดกิาร
อื่นๆเพิม่เตมิ เพื่อเป็นก าลงัใจในการปฏบิตัิงานกย็นิดมีากๆ...” (ก านัน, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มกราคม 
2567) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าไปปฏบิตั ิ

1. ควรจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่ก านัน ผูใ้หญ่บา้น เกีย่วกบับทบาทและอ านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย เพื่อเพิม่
ทกัษะความรูค้วามสามารถใหแ้ก่ก านัน ผูใ้หญ่บา้นในการพฒันาและช่วยเหลอืประชาชนในหมู่บา้นอย่างมปีระสทิธภิาพ
สงูสุด  

2. ควรมกีารสนับสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ส าหรบัการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อใช้ในการประสานงาน 
หรอืตดิต่อสื่อสารกบัทางราชการ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูน้ าทอ้งที่ 

3. ควรพจิารณาผลตอบแทน สวสัดกิาร และผลประโยชน์เกื้อกูลต่างๆใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ
และค่าครองชพีในปัจจุบนั 
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4. ควรจดักิจกรรมแลกเปลี่ยน และให้ค าแนะน าแก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้น าในหมู่บ้าน เพื่อให้มี

ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ 
5. ควรมีการอบรมการพัฒนาศกัยภาพของการด ารงต าแหน่งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน พร้อมทัง้ก าหนด

แนวทางปฏบิตัใิหช้ดัเจน ตดิตามและก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามค าสัง่หรอืภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ถูกตอ้งและเป็นไปตามขอ้กฎหมาย ระเบยีบ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
     1. การวจิยัในครัง้นี้มจี านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และระยะเวลาการวจิยัทีจ่ ากดั ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ถดัไป 
ควรมกีารก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญั และการใชร้ะยะเวลาในการวจิยัทีเ่พิม่มากขึน้  
     2. การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเท่านัน้ 
ซึง่ในการวจิยัครัง้ถดัไป ควรมกีารวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการใชแ้บบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้  
     3. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเฉพาะความคดิเหน็ของขา้ราชการระดบัอ าเภอ และก านัน ผูใ้หญ่บ้านใน
พื้นที่อ าเภอวงัม่วง จงัหวดัสระบุร ีควรมีการสอบถามความคดิเห็นของผู้บงัคบับญัชา และอ าเภอ หรือจงัหวดัอื่นๆ 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สามารถน ามาเป็นแนวทางการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบตัหิน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ในอนาคต 
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