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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในการน านโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคมไปปฏิบัติ ของส านักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 ซึ่งเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการสงักดั
ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 ที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบเกี่ยวกับการน านโยบายส่งเสริม 
การจ้างงานคนพกิารเชงิสงัคมไปปฏิบตัิ จ านวน 3 คน นายจ้างหรอืสถานประกอบการที่เขา้ร่วมโครงการ 
จ านวน 2 คน และคนพกิารที่เขา้ร่วมโครงการ จ านวน 2 คน ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการน านโยบาย
ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคมไปปฏิบัติของส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10  
ประกอบไปดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานของนโยบาย 2) ทรพัยากร 3) การตดิต่อสื่อสาร
ระหว่างองค์การ 4) ลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตัิ 5) สภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมอืง  
6) ความร่วมมอืร่วมใจของผู้ปฏบิตั ิ โดยมปัีญหาและอุปสรรค คอื 1) ปัญหาด้านทรพัยากร 2) ปัญหาด้าน 
การประชาสัมพันธ์ 3) ปัญหาด้านสวัสดิการคนพิการ และแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค  
คือ 1) เพิ่มงบประมาณด าเนินการ 2) เพิ่มการประชาสมัพนัธ์การท างานของคนพิการที่เขา้ร่วมโครงการ  
ให้เห็นเป็นรูปธรรม 3) เพิ่มมาตรการทางกฎหมายเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นายจ้างหรือสถานประกอบการ 
เขา้ร่วมโครงการ และใหส้วสัดกิารเพิม่เตมิแก่คนพกิาร 
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บทน า 
 ปัญหาการว่างงาน ถอืเป็นปัญหาระดบัมหภาคทีม่คีวามส าคญั เน่ืองดว้ยส่งผลกระทบต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ จงึเป็นหน้าที่ของรฐับาลในการก าหนดมาตรการเพื่อลดอตัราการว่างงาน  
รวมทัง้ส่งเสรมิใหป้ระชาชนทุกคนมงีานท าอย่างเท่าเทยีมและมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ซึ่งนอกจากกลุ่มวยัก าลงั
แรงงานทัว่ไปแล้ว ยงัมกีลุ่มวยัก าลงัแรงงานทีต่อ้งไดร้บัการดูแลเป็นพเิศษหรอืเรยีกไดว้่าเป็นกลุ่มเปราะบาง 
เนื่องดว้ยขอ้จ ากดัในการใชช้วีติประจ าวนัและโอกาสในการมงีานท า รวมทัง้เป็นกลุ่มที่มกัจะถูกเลอืกปฏิบตัิ
จากสงัคม นัน่คอืกลุ่มคนพกิาร  
 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, กรมส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร 
(2566) ไดร้ายงานขอ้มูลสถานการณ์ดา้นคนพกิารในประเทศไทย ณ วนัที ่31 มนีาคม 2566 (รายไตรมาส)  
ว่ามคีนพกิารทัว่ประเทศอยู่ที ่2,180,178 คน โดยมคีนพกิารทีอ่ยู่ในวยัก าลงัแรงงาน คอือายุตัง้แต่ 15 – 59 ปี 

ทัง้สิน้ 857,117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.31 แต่ในกลุ่มนี้มคีนพกิารทีป่ระกอบอาชพีและแจง้ขอ้มลูเพยีงจ านวน 
311,259 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 36.31 ของคนพกิารวยัก าลงัแรงงานทัง้หมด และส่วนใหญ่ประกอบอาชพี 
ที่มรีายได้ไม่มัน่คง อาทเิช่น อาชพีเกษตรกรรม จ านวน 166,755 คน คดิเป็นร้อยละ 53.57 อาชพีรบัจ้าง  
จ านวน 73,845 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.72และอาชพีอสิระ จ านวน 19,980 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.42 ตามล าดบั  
จากสถานการณ์ดงักล่าว จึงอาจกล่าวได้ว่า ในปัจจุบนัมกีลุ่มคนพิการจ านวนมากที่ไม่ได้ประกอบอาชพี  
หรอืประกอบอาชพีทีไ่ม่มัน่คงพอทีจ่ะสามารถเลีย้งดตูนเองและครอบครวัอย่างยัง่ยนืได้ 
 ส าหรบัประเทศไทย มมีาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร 
ได้แก่ พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ.2556 โดยมบีทบญัญตัเิพื่อก าหนดมาตรการส าคญัเกี่ยวกบัการส่งเสรมิอาชพีและคุม้ครองการมงีานท า
ของคนพิการ เพื่อให้คนพิการได้มีโอกาสใช้ความสามารถ มีเงินจากการประกอบอาชีพเพื่อเป็นรายได ้
ในการพึ่งพาตนเอง ลดการเป็นภาระของครอบครัวและสังคม รวมทัง้เป็นก าลังส าคัญที่ช่วยเสริมสร้าง
เศรษฐกจิของประเทศ (ครษิฐา อ่อนแกว้, 2562, หน้า 37) โดยก าหนดรายละเอยีดไว ้3 กรณี ดงันี้ กรณีทีห่นึ่ง 
มาตรา 33 นายจ้างหรือสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐที่มีลูกจ้างตัง้แต่หนึ่งร้อยคนขึ้นไป  
ต้องรบัคนพกิารเขา้ท างานในอตัราส่วนคนทัว่ไปหนึ่งรอ้ยคนต่อคนพกิารหนึ่งคน กรณีทีส่อง หากไม่ประสงค์
รบัคนพกิารเขา้ท างานตามมาตรา 33 มาตรา 34 นายจา้งหรอืสถานประกอบการและหน่วยงานของรฐัส่งเงนิ
เขา้กองทุนส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร ในอตัราค่าจา้งต ่าสุดทีบ่งัคบัใชข้องปีก่อนหน้าที่ต้องส่ง
เงนิเขา้กองทุนคูณด้วย 365 วนั คูณด้วยจ านวนคนพกิารที่ไม่ได้รบัเขา้ท างาน และกรณีที่สาม มาตรา 35  
หากไม่ประสงค์รับคนพิการเข้าท างานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 
นายจ้างหรือสถานประกอบการและหน่วยงานของรฐั อาจจดัให้มีการให้สิทธิประเภทต่าง ๆ แก่คนพิการ 
หรือผู้ดูแลคนพิการ ซึ่งมีทางเลือกส าหรับการให้สิทธิอยู่ทัง้หมด 7 ประเภท ได้แก่ 1) การใ ห้สัมปทาน  
2) การจดัสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิาร 3) การจดัจา้งเหมาช่วงงานหรอืจา้งเหมาบรกิาร 4) การฝึกงาน  
5) การจดัใหม้อีุปกรณ์หรอืสิง่อ านวยความสะดวก 6) การจดัใหม้บีรกิารล่ามภาษามอื และ 7) การพจิารณา
มูลค่าการช่วยเหลอือื่นใด ซึ่งการด าเนินการที่ผ่านมาพบว่า มนีายจ้างหรอืสถานประกอบการจ านวนมาก 
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ทีไ่ม่สามารถสรรหาคนพกิารทีม่คีุณสมบตัติรงตามความต้องการเขา้ท างานไดค้รบ จงึท าใหต้้องน าส่งเงนิเขา้
กองทุนตามมาตรา 34 โดยมกีารน าส่งเงนิเขา้กองทุนถงึปีละกว่า 800 ลา้นบาท  
 ผลจากการส่งเงนิเขา้กองทุนนัน้ ท าใหท้ัง้คนพกิารและนายจา้งแทบไม่ไดร้บัประโยชน์จากผลบงัคบั 
ของกฎหมายนี้ กล่าวคอื คนพกิารยงัไม่ได้รบัการจ้างงานจากสถานประกอบการเพิม่ขึ้น ในขณะเดยีวกัน  
สถานประกอบการก็ต้องรับภาระในการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ตามประกาศกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใหป้ฏบิตั ิ(รื่นฤด ีชอบผล, ทวเีชือ้สุวรรณทว ีและอาดมั นีละไพจติร, 2560, 
หน้า 63) 
 การจ้างงานคนพิการเชิงสังคม เป็นนโยบายของรัฐบาลจากการก าหนดแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเน้นประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสงัคมให้กับประชาชนที่เป็น 
กลุ่มเปราะบาง ซึง่คนพกิารเป็นหนึ่งในกลุ่มเป้าหมายหลกัทีจ่ะตอ้งไดร้บัการดแูลอย่างทัว่ถงึ กระทรวงแรงงาน 
โดยกรมการจัดหางาน ซึ่งมีภารกิจในการส่งเสริมการมีงานท าให้กับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย  
จึงได้ด าเนินการตามนโยบายดังกล่าว และจัดท าโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคม  
โดยประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนนายจา้งหรอืสถานประกอบการทีส่่งเงนิเขา้กองทุนตามมาตรา 34 ใหเ้ปลีย่นมาใช้
สทิธติามมาตรา 35 ในประเภทการจ้างเหมาช่วงงานหรอืจา้งเหมาบรกิาร เพื่อสร้างโอกาสใหค้นพกิารไดม้ี 
งานท าบรเิวณพืน้ทีชุ่มชนใกล้บ้านในหน่วยงานสาธารณประโยชน์ โดยมกีรมการจดัหางานเป็นตวักลางจบัคู่
โดยการประสานงาน 3 ฝ่าย ระหว่างคนพิการ นายจ้างหรือสถานประกอบการ และหน่วยงาน
สาธารณประโยชน์ โดยผลการด าเนินการตามโครงการ ในปีพ.ศ. 2565 จากเป้าหมาย 1,000 คน มนีายจา้ง
หรอืสถานประกอบการเขา้ร่วมโครงการทัง้สิ้น 196 แห่ง มหีน่วยงานสาธารณประโยชน์ทีเ่ขา้ร่วมโครงการ 
1,032 แห่ง ส่วนคนพกิารหรอืผู้ดูแลคนพกิารที่เขา้ร่วมโครงการ 1,673 คน ในจ านวนนี้มคีนพกิารมงีานท า 
1,499 คน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายทีต่ัง้เอาไว ้499 คน คดิเป็นรอ้ยละ 150 ก่อใหเ้กดิรายไดค้ดิเป็นมลูค่ารวมกว่า 
170 ลา้นบาท นับว่าเป็นโครงการทีป่ระสบความส าเรจ็เป็นอย่างมาก (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2565) ส าหรบัในปี
พ.ศ. 2566 กระทรวงแรงงาน โดยกรมการจดัหางานยงัคงด าเนินการโครงการนี้อย่างต่อเนื่อง และก าหนด
เป้าหมายคนพกิารมงีานท าเพิม่ขึน้เป็น 1,800 คน ซึง่เพิม่ขึน้จากปีพ.ศ. 2565 รอ้ยละ 20 
 ผู้วจิยัซึ่งเป็นบุคลากรของกองพฒันาระบบบรกิารจดัหางาน กรมการจดัหางาน ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ทีร่บัผดิชอบหลกัในการบรหิารจดัการการด าเนินงานของโครงการนี้ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการ 
น านโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคมไปปฏิบตั ิรวมถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเพื่อปรบัปรุงการส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคมใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิวีจิยัดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร โดยการศกึษาจากแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งและเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบทความ 
หนังสอื เอกสารวจิยั รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวชิาการ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคม เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 2. การลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรือแบบเป็น
ทางการ   
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 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิาร 
เชิงสังคมไปปฏิบัติของส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 นายจ้างหรือสถานประกอบการ  
และคนพิการที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคมในพื้นที่ส านักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 7 คน ได้แก่ ข้าราชการสงักดัส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานคร 
พื้นที่ 10 ที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบเกี่ยวกับการน านโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคมไปปฏิบตัิ  
จ านวน 3 คน นายจ้างหรือสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 2 คน และคนพิการที่เข้าร่วม
โครงการ จ านวน 2 คน    
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
หรือแบบเป็นทางการ โดยก าหนดค าถามสัมภาษณ์ที่แน่นอนและตายตัว และจะท าการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจยัจะด าเนินการนัดหมายผู้ถูกสมัภาษณ์เพื่อแจ้งวนัสมัภาษณ์
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะมกีารขออนุญาตในการจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีงผูถู้กสมัภาษณ์ในทุกครัง้ 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ไดแ้ก่ 
     1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร เป็นตน้ 
     1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
     1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ซึง่เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้อย่างละเอยีดในเรื่องนัน้ ๆ  
     1.4 เอกสารของทางหน่วยงานราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประกอบหรอืเป็น
หลกัในการปฏบิตังิาน เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจ ัยเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  
ซึ่งใช้วธิีการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง โดยสมัภาษณ์ตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วจิยั  
จะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และจะจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูถู้กสมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน า
ขอ้มลูไปวเิคราะห ์
 3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร  
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายกัน  
และแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนน าไปวเิคราะห์ 
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 4. น าข้อมูลทีได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย  
โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ในการวจิยันี้ เป็นการศกึษานโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคมของส านักงานจดัหางาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 เพื่อน าไปสู่การศกึษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายดงักล่าว
ไปปฏบิตั ิจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคดิ 
ในการศกึษา ดงันี้ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดมาตรการส าคญัเกี่ยวกบัการส่งเสริมอาชพีและคุ้มครองการมงีานท า 
ของคนพกิารไว ้3 กรณี ไดแ้ก่  
 1. มาตรา 33 การจา้งงานคนพกิารเขา้ท างานตามระบบในอตัรา 100:1 
 2. มาตรา 34 การส่งเงนิเขา้กองทุน 
 3. มาตรา 35 ด าเนินการตามทางเลอืกอื่น 7 ประเภท เช่น การจา้งเหมาช่วงหรอืการจา้งเหมา
บรกิาร 

การน านโยบายส่งเสริมการจา้งงานคนพิการเชิงสงัคมไปปฏิบติั 
ผู้วิจ ัยได้น าแนวคิดของ Van Meter และ Van Horn และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทาง 
ในการศกึษา โดยก าหนดปัจจยัเพื่อท าการวจิยัครัง้นี้ออกเป็น 6 ประการ ดงันี้ 
1. วตัถปุระสงคห์รือมาตรฐานของนโยบาย    4. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
2. ทรพัยากร                 5. สภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง 
3. การติดต่อส่ือสารระหว่างองคก์าร     6. ความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบติั     
   

   

 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคมไปปฏิบติัของ
ส านักงานจดัหางานกรงุเทพมหานครพื้นท่ี 10   
   

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสงัคม 
ไปปฏิบติัของส านักงานจดัหางานกรงุเทพมหานครพื้นท่ี 10   
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษากระบวนการ ขัน้ตอนการน านโยบายส่งเสริมการจ้างงานคน
พิการเชิงสังคมไปปฏิบติัของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 10 พบว่า กระบวนการ 
และขัน้ตอนการน านโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคมไปปฏิบัติ ของส านักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 มดีงันี้ 
 1. วตัถปุระสงค์หรือมาตรฐานของนโยบาย คือ การน านโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพกิาร 
เชงิสงัคมไปปฏบิตันิัน้ มวีตัถุประสงค์เพื่อประชาสมัพนัธน์ายจา้งหรอืสถานประกอบการทีเ่ลอืกวธิกีารส่งเงนิ
เขา้กองทุนส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร ตามมาตรา 34 ใหม้าใชว้ธิกีารจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคม
ในหน่วยงานสาธารณประโยชน์ ตามมาตรา 35 เพื่อใหค้นพกิารไดม้โีอกาสในการมงีานท าทีใ่กลบ้้าน มรีายได ้
เลี้ยงดูตนเองและครอบครวั รวมทัง้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างมัน่คง อีกทัง้ ลกัษณะการด าเนินนโยบาย
ส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคมกม็คีวามชดัเจน ตัง้แต่แนวนโยบายของผูบ้รหิารระดบักระทรวงแรงงาน 
กรม กอง จนถึงหน่วยงานปฏิบัติ คือส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 โดยมีขัน้ตอน 
การปฏิบตัิงาน ดงันี้ (1) ส่วนกลาง คือ กองพฒันาระบบบริการจดัหางานจดัส่งข้อมูลนายจ้างหรือสถาน
ประกอบการที่ใช้วิธีการส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 ในพื้นที่ร ับผิดชอบของส านักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 (2) ส านักงานจดัหางานฯ เขา้ไปประชาสมัพนัธเ์พื่อเชญิชวนใหน้ายจา้งหรอืสถาน
ประกอบการเขา้ร่วมโครงการ (3) ประสานคนพกิารที่ฝากประวตัไิวท้ี่ส านักงานจดัหางานฯ หรอืผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(4) ลงพืน้ทีป่ระสานหน่วยงานสาธารณประโยชน์เพื่อสอบถามความตอ้งการในการรบัคนพกิาร
เขา้ท างาน โดยพจิารณาจากพืน้ทีท่ีค่นพกิารสามารถเดนิทางมาท างานได ้(5) ประสานงาน 3 ฝ่าย เพื่อจบัคู่
ระหว่างนายจา้งหรอืสถานประกอบการ คนพกิาร และหน่วยงานสาธารณประโยชน์ (6) ประสานนายจา้งหรอื
สถานประกอบการในการจดัท าสญัญาจา้งเหมาบรกิาร (7) ตรวจสอบการท างานตามสญัญาจา้ง (8) ส านักงาน
จัดหางานฯ อนุมัติการให้สิทธิตามมาตรา 35  (9 ) ติดตามการท างานของคนพิการในหน่วยงาน
สาธารณประโยชน์ 
 2. ทรพัยากร คือ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานในการเข้าไป
ประชาสมัพนัธ์ให้นายจ้างและสถานประกอบการเข้าร่วมนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพกิารเชิงสงัคม  
ท าใหผ้ลการด าเนินงานของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 เป็นไปตามเป้าหมาย  
 3. การติดต่อส่ือสารระหว่างองค์การ คือ มีการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การเป็นอย่างดี  
ไม่ว่าจะเป็นดา้นนโยบายจากผูบ้รหิารของกระทรวงแรงงาน และแนวทางการปฏบิตังิาน รวมทัง้เป้าหมายของ
นโยบายในภาพรวมจากหน่วยงานส่วนกลางคือ กองพฒันาระบบบริการจดัหางาน ในรูปแบบการสื่อสาร
ล่วงหน้าผ่านวาจา หนังสอืราชการ และกลุ่มไลน์เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนและรวดเรว็ในการด าเนินงาน รวมทัง้
มกีารสื่อสารภายในองค์การระหว่างผูอ้ านวยการส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 กบัเจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานในการสรา้งความเขา้ใจและร่วมลงมอืปฏบิตัไิปพร้อมกบัเจา้หน้าทีผู่น้ านโยบายส่งเสรมิการจ้าง
งานคนพกิารเชงิสงัคมไปปฏบิตั ิ
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 4. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั คือ ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร 
พื้นที่ 10 เป็นหน่วยงานปฏิบัติในการลงพื้นที่เพื่อประชาสัมพันธ์ให้นายจ้างรับรู้ถึงนโยบายส่งเสริม  
การจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคมทีม่คีวามเหมาะสม โดยผูอ้ านวยการของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานคร
พื้นที่ 10 มนีโยบายที่ชดัเจนในการปฏิบตัิงานตามนโยบายที่ได้รบัมอบหมาย และหน่วยงานมีการประชุม 
วางแผนการท างานภายในเพื่อก าหนดวธิกีารปฏบิตังิานร่วมกนั อกีทัง้ ยงัสามารถปรบัรูปแบบการใหบ้รกิาร
ให้เหมาะสมกับข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นายจ้างและสถานประกอบการ  
และคนพิการ ท าให้นายจ้างและสถานประกอบการ รวมทัง้คนพิการ เกิดความรู้สึกที่ ดี และมีความสนใจ 
เขา้ร่วมตามนโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคม 
 5. สภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง โดยที่ผ่านมา คนพิการไม่ได้รบัโอกาสในการจ้างงาน 
ตามมาตรา 33 เน่ืองจากปัญหาในการเดนิทางมาท างานของคนพกิาร การปรบัตวัในทีท่ างานร่วมกบัคนทัว่ไป  
และการถูกตัดโอกาสในการเข้าถึงการจ้างงานของคนพิการที่ไม่มีวุฒิการศึกษา และนายจ้างและสถาน
ประกอบการมองว่าเป็นการเพิม่ภาระทางดา้นงบประมาณในการจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกให้แก่คนพกิาร 
เช่น การท าทางลาด ลิฟท์ส าหรับคนพิการ เป็นต้น ท าให้นายจ้างเลือกที่จะใช้วิธีการส่งเงินเข้ากองทุน  
ตามมาตรา 34 เป็นวธิหีลกัแทนการจา้งงานคนพกิาร เพราะเป็นวธิกีารด าเนินการทีส่ะดวกทีสุ่ด ท าใหม้เีงนิ
สะสมในกองทุน ตามมาตรา 34 เป็นจ านวนมาก แต่คนพกิารไม่สามารถรบัประโยชน์ได้โดยตรง เนื่องจาก 
การขอกูย้มืเงนิจากกองทุนตอ้งมขี ัน้ตอนในการรวมตวักนัเพื่อเขยีนโครงการ และมหีลกัเกณฑใ์นการพจิารณา
ที่ เ ป็นข้อจ ากัดส าหรับคนพิการบางประเภท เช่น คนพิการทางสายตา คนพิการทางสติปัญญา  
ทางรฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงงานจงึให้ความส าคญัและมอบหมายเป็น นโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคน
พกิารเชงิสงัคม ตามมาตรา 35 เป็นนโยบายหลกั ในการใหค้วามช่วยเหลอืกลุ่มเปราะบางของกรมการจดัหา
งาน เพื่อประชาสมัพนัธ์ใหน้ายจา้งและสถานประกอบการเปลี่ยนจากการส่งเงนิเขา้กองทุน ตามมาตรา 34 
เป็นการจา้งงานคนพกิารท างานเชงิสงัคมในหน่วยงานสาธารณประโยชน์ ตามมาตรา 35 แทน ท าใหน้ายจา้ง
ได้ด าเนินการตามกฎหมายโดยไม่เป็นการเพิ่มภาระด้านงบประมาณ อีกทัง้ยงัสามารถให้สิทธิแก่ผู้ดูแล  
คนพกิารแทนได้ตามขอ้ก าหนด ส่งผลให้คนพกิารได้มโีอกาสมงีานท าใกล้บ้าน สามารถท างานที่เหมาะสม  
กับตนเอง โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านการปรับตัว หรือวุฒิการศึกษา มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว  
มคีวามมัน่คง และมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 
 6. ความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบติั คอื เจา้หน้าทีผู่น้ านโยบายไปปฏบิตัมิทีศันคตทิีด่แีละมคีวาม
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้อ านวยการส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10  
ได้ร่วมลงไปปฏิบตัิงานในทุกขัน้ตอน ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามเต็มใจในการให้ด าเนินการตามข้อสัง่การ  
และยงัมองว่าเมื่อได้ลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบการท างานของคนพกิารและเห็นว่าคนพกิารที่เขา้ร่วมโครงการ  
มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ กย็ิง่ท าให้เกดิก าลงัใจในการทีน่ านโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคมเป็นไป
ปฏบิตัเิป็นไปตามเป้าหมาย 
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 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานนโยบายส่งเสริมจ้างงาน
คนพิการเชิงสงัคม ของส านักงานจดัหางานกรงุเทพมหานครพื้นท่ี 10 สามารถสรุปไดด้งันี้ 
 1. ปัญหาด้านทรัพยากร เนื่องจากขาดงบประมาณที่ใช้ในการลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์นายจ้าง 
และสถานประกอบการ ตรวจสอบการท างานของคนพิการ และตรวจติดตามการท างานของคนพิการ   
รวมทัง้อุปกรณ์ และเอกสารจ านวนมากในการด าเนินการดา้นเอกสารส าหรบัระบบการให/้ขอรบัสทิธคินพกิาร
ตามมาตรา 35 โดยการจัดให้มีการให้สิทธิประเภทต่าง ๆ ในกรณีที่ไม่ประสงค์รับคนพิการเข้าท างาน 
ตามมาตรา 33 และไม่ประสงคส่์งเงนิเขา้กองทุนตามมาตรา 34 
 2. ปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธ์ มนีายจา้งและสถานประกอบการ รวมทัง้คนพกิารอกีจ านวนมาก 
ที่ยงัไม่ทราบว่ามนีโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคม หรอืยงัมองไม่เหน็ถงึประโยชน์ที่นายจา้ง  
และคนพกิารจะไดร้บัอย่างชดัเจน 
 3. ปัญหาดา้นสวสัดกิารคนพกิาร เน่ืองจากคนพกิารส่วนใหญ่ทีเ่ขา้ร่วมโครงการจา้งงานคนพกิารเชงิ
สงัคม ตามมาตรา 35 จะไดร้บัเงนิค่าจา้งตามอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนดเท่านัน้ และไม่ไดร้บั
สทิธติามระบบประกนัสงัคม ท าใหห้ากในปีนัน้ ไม่มกีารรบัอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าของประเทศ คนพกิารกจ็ะไม่ได้ 
มรีายไดเ้พิม่ขึน้ตามปีทีไ่ดร้บัการต่อสญัญา ซึง่อาจไม่เพยีงพอและเหมาะสมกบัอตัราค่าครองชพีทีส่งูขึน้ 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการน านโยบายส่งเสริม
การจ้างงานคนพิการเชิงสงัคมไปปฏิบติัของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 10 สามารถ
สรุปไดด้งันี้ 
 1. ควรเพิม่งบประมาณด าเนินการตามนโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคมอยา่งเหมาะสม 
เช่น งบประมาณด าเนินการส าหรบัการลงพืน้ที ่การตรวจสอบการท างานและการตรวจตดิตามการท างานของ
คนพกิาร และปรบัทบทวนเอกสารในการยื่นขอรบัสทิธใินระบบใหม้คีวามกระทดัรดัมากขึน้  
 2. ควรเพิม่การประชาสมัพนัธ์การท างานของคนพกิารตามนโนบายการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคม  
ให้มากขึ้น เช่น การสมัภาษณ์คนพกิารที่เขา้ร่วมโครงการ การเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของคนพกิารก่อน 
และหลังที่จะเข้าร่วมโครงการ เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้นายจ้างหรือสถานประกอบการเห็นถึง
ประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการอย่างเป็นรปูธรรม 
 3. ควรมีมาตรการสร้างแรงจูงใจให้นายจ้างหรือสถานประกอบการเข้าร่วมโครงการ และเพิ่ม
ผลประโยชน์อย่างอื่นนอกเหนือจากค่าจ้างตามอตัราค่าจ้างขัน้ต ่าแก่คนพกิาร เช่น การปรบัเพิม่มาตรการ 
ทางภาษ ี
 อภิปรายผลการวิจยั  
 การวจิยัดงักล่าว สามารถน าแนวคดิทฤษฎขีอง Van Meter และ Van Horn หรอืตวัแบบสหองคก์าร 
( Intergovernmental Policy Implementation Model) (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ , 2566) มาอภิปรายผล 
ตามกรอบประเดน็ปัญหาในการวจิยั ซึง่มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงัต่อไปนี้ 
 1. วตัถปุระสงค์หรือมาตรฐานของนโยบาย คือ การน านโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพกิาร 
เชิงสังคมไปปฏิบัตินัน้ มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการประชาสัมพันธ์นายจ้างหรือสถานประกอบการ 
ที่เลือกวิธีการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 34 ให้มาใช้วิธี 
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การจ้างงานคนพกิารเชงิสงัคมตามาตรา 35 โดยท างานในหน่วยงานสาธารณประโยชน์หรอืชุมชนใกล้บ้าน 
เช่น กวาดลานวดั ผูช้่วยท างานในโรงพยาบาล เป็นต้น เพื่อใหค้นพกิารไดม้โีอกาสในการมงีานท าทีใ่กลบ้า้น 
มรีายได้ เลี้ยงดูตนเองและครอบครวั รวมทัง้มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้อย่างมัน่คง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
รชัฎาภรณ์ หงษ์ภกัด ี(2562) ที่ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการใหบ้รกิาร
แบบศูนย์บรหิารราชการ ฉับไวใสสะอาด กรณีศกึษาส านักงานเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิคอื วตัถุประสงคข์องนโยบายมคีวามชดัเจน 
ซึ่งสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 ที่กล่าวว่า “…เป็นนโยบายที่กระทรวงแรงงาน 
และท่านรฐัมนตรกีระทรวงแรงงานมอบหมายอย่างชดัเจน เพื่อต้องการทีจ่ะดงึนายจา้งทีย่ื่นเงนิเขา้กองทุน
มาตรา 34 ให้หันมาใช้การจ้างงานตามมาตรา 35 แทน โดยไปท างานในหน่วยสาธารณะชุมชนต่าง ๆ  
เช่น โรงพยาบาล หน่วยงานภาครฐั...” (ผอ.ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่10, 2566, สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566) รวมทัง้สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที ่3 ซึ่งกล่าวว่า 
“...เป็นนโยบายทีเ่ป็นชดัเจนและเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะกรมการจดัหางานในการเป็นตวักลางเชื่อม 3 ฝ่าย 
ระหว่างนายจ้าง คนพิการ และหน่วยสาธารณประโยชน์ ซึ่งตรงตามภารกิจในการส่งเสริมการมีงานท า  
ให้ประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งท าให้คนพิการมีอาชีพ มีรายได้ ดูแลตนเองได้ ไม่เป็นภาระของครอบครัว... ” 
(นักวชิาการแรงงานปฏบิตักิาร, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566) 
 2. ทรพัยากร คือ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานในการเข้าไป
ประชาสมัพนัธ์ให้นายจ้างและสถานประกอบการเข้าร่วมนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพกิารเชิงสงัคม  
ท าใหผ้ลการด าเนินงานของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 เป็นไปตามเป้าหมาย ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ รุ่งนภา ตรแีก้ว (2560) ได้ศกึษา ปัจจยัความส าเร็จในการน านโยบายส่งเสรมิการปลูกผกั
ปลอดภยัสารพษิไปปฏบิตัิ กรณีศกึษา ส านักพฒันาสงัคมกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตั ิคอื บุคลากรผูป้ฏบิตังิาน มคีวามเหมาะสม มคีวามรูค้วามสามารถ
มีความเชี่ยวชาญเป็นอย่างดียิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญั คนที่ 1 ซึ่งกล่าวว่า  
“…มคีวามรู้เพยีงพอ สามารถวดัได้จากผลการด าเนินการที่ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 
สามารถท าผลงานไดม้ากทีสุ่ด…” (ผอ.ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 , 2566, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 12 มิถุนายน 2566) รวมทัง้สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 5 ที่กล่าวว่า  
“…เจ้าหน้าที่มกีารให้ความรู้ได้อย่างดีเยี่ยม ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 อ านวยความ
สะดวกในการเตรียมข้อมูลและเอกสารได้ดี ค่อนข้างรวดเร็ว…” (ผู้จ ัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) 
 3. การติดต่อส่ือสารระหว่างองค์การ คือ มีการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การเป็นอย่างดี 
ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบายจากผู้บรหิารของกระทรวงแรงงาน และแนวทางการปฏบิตัิงาน รวมทัง้เป้าหมาย 
ของนโยบายในภาพรวมจากหน่วยงานส่วนกลางคอื กองพฒันาระบบบรกิารจดัหางานเพื่อใหเ้กดิความชดัเจน 
และรวดเร็วในการด าเนินงาน รวมทัง้มกีารสื่อสารภายในองค์การระหว่างผู้อ านวยการส านักงานจดัหางาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 กบัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในการสรา้งความเขา้ใจและร่วมลงมอืปฏบิตัไิปพรอ้มกบั
เจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสังคมไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุพรกิา ประพฤตติรง (2565) ไดศ้กึษา การน านโยบายสรา้งภูมคิุม้กนัยาเสพตดิในเดก็ปฐมวยัดว้ยองคค์วามรู ้
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เพื่อการพฒันาทกัษะสมอง (Executive Functions : EF) ไปปฏบิตั ิกรณีศกึษา ศูนย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน
ชุมชนหมู่ 8 สะพานสูง (สุเหร่าซีรอ) กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ซึ่งสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 ที่กล่าวว่า “…การประสานงานมีความชดัเจน  
มีการติดต่อสื่อสารและท างานคู่ไปกับส่วนกลางมาตลอด…” (ผอ.ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานคร 
พืน้ที ่10, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566) รวมทัง้สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคัญ คนที่ 2 ซึ่งกล่าวว่า “…มีการสื่อสารแนวปฏิบัติ เป้าหมายในภาพรวมจากกรมการจัดหางาน 
และส่วนกลางคือ กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน อีกทัง้นโยบายของผู้อ านวยการส านักงาน 
จดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 ทีค่่อนขา้งมคีวามชดัเจน โดยผูอ้ านวยการท่านไดล้งไปท างานกบัน้อง ๆ 
ดว้ยทุกขัน้ตอน...” (นักวชิาการแรงงานช านาญการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566) 
 4. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั คือ ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร 
พืน้ที ่10 เป็นหน่วยงานปฏบิตัใินการประชาสมัพนัธ์ใหน้ายจา้งรบัรูถ้งึนโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิาร
เชงิสงัคมทีม่คีวามเหมาะสม โดยผูอ้ านวยการของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 มนีโยบาย 
ที่ชดัเจนในการปฏิบตัิงานตามนโยบายที่ได้รบัมอบหมาย และหน่วยงานมกีารประชุมวางแผนการท างาน
ภายในเพื่อก าหนดวิธีการปฏิบัติงานร่วมกัน อีกทัง้ ยังสามารถปรับรูปแบบการให้บริการให้เหมาะสม  
กับข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นายจ้างและสถานประกอบการ และคนพิการ  
ท าให้นายจ้างและสถานประกอบการ รวมทัง้คนพิการเกิดความรู้สึกที่ดี และสนใจในนโยบายส่งเสริม  
การจ้างงานคนพิการเชิงสงัคม สอดคล้องกับงานวิจยัของ รชันี ผนันะทยั  (2562) ได้ศึกษา บทเรียนของ
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการ หาบเร่แผงลอย กรณีศกึษา : เยาวราช เขตสมัพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย  
ไปปฏิบัติในพื้นที่ เยาวราช ประกอบด้วย  ปัจจัยสมรรถนะของหน่วยงานที่ปฏิบัติ  โดยส านักงาน 
เขตสมัพนัธวงศ์มคีวามพร้อมในการปฏิบตัิงานตามนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ส าคญั คนที ่1 ทีก่ล่าวว่า “…ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 เน้นการปฏบิตังิานตามนโยบาย
อยู่แล้ว บุคลากรจงึสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานไดอ้ย่างดี…” (ผอ.ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่10, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566)  
 5. สภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ พบว่า ที่ผ่านมาประเทศไทย 
ได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมการมีงานท าของคนพิการ มาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35 ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม แต่คนพิการ 
ก็ยงัไม่ได้รบัโอกาสในการจ้างงานตามมาตรา 33 เนื่องจากปัญหาในการเดินทางมาท างานของคนพกิาร  
การปรบัตวัในทีท่ างานร่วมกบัคนทัว่ไป และการถูกตดัโอกาสในการเขา้ถงึการจา้งงานของคนพกิารทีไ่ม่มวีุฒิ
การศกึษา ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจของประเทศทีพ่ึ่งฟ้ืนจากสถานการณ์ COVID-19 นายจ้างและสถาน
ประกอบการจึงมองว่าเป็นการเพิ่มภาระทางด้านงบประมาณในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก 
ใหแ้ก่คนพกิาร เช่น การท าทางลาด ลฟิทส์ าหรบัคนพกิาร เป็นตน้ ท าใหน้ายจา้งเลอืกทีจ่ะใชว้ธิกีารส่งเงนิเขา้
กองทุนตามมาตรา 34 เป็นวิธีหลกัแทนการจ้างงานคนพิการ เพราะเป็นวิธีการด าเนินการที่สะดวกที่สุด  
ท าให้มีเงินสะสมในกองทุน ตามมาตรา 34 เป็นจ านวนมาก แต่คนพิการไม่สามารถรับประโยชน์  
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ได้โดยตรง เนื่องจากการขอกู้ยืมเงินจากกองทุนต้องมีการขัน้ตอนในการรวมตัวกันเพื่อเขียนโครงการ  
และมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาที่เป็นข้อจ ากัดส าหรบัคนพิการบางประเภท เช่น คนพิการทางสายตา  
คนพิการทางสติปัญญา ด้านการเมือง จากสภาพสงัคมและเศรษฐกิจดงักล่าว รฐัมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงานจงึใหค้วามส าคญัและมอบหมายเป็นนโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคม ตามมาตรา 35  
เป็นนโยบายหลักในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางของกรมการจัดหางาน เพื่อประชาสัมพันธ์ 
ใหน้ายจา้งและสถานประกอบการเปลี่ยนจากการส่งเงนิเขา้กองทุน ตามมาตรา 34 เป็นการจา้งงานคนพกิาร
ท างานเชิงสังคมในหน่วยงานสาธารณประโยชน์ ตามมาตรา 35 แทน ท าให้นายจ้างได้ด าเนินการ  
ตามกฎหมายโดยไม่เป็นการเพิม่ภาระด้านงบประมาณ อีกทัง้ยงัสามารถให้สทิธแิก่ผู้ดูแลคนพกิารแทนได้ 
ตามข้อก าหนด ส่งผลให้คนพิการได้มีโอกาสมีงานท าใกล้บ้าน สามารถท างานที่เห มาะสมกับตนเอง  
โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านการปรบัตัว หรือวุฒิการศึกษา มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครวั มีความมัน่คง  
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ  กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์ และนราเขต ยิ้มสุข (2561)  
ได้ศึกษา การส่งเสริมการมงีานท ากบัการจดัการความหลากหลายของคนพิการในวาระประเทศไทย 4.0 
ผลการวิจยัพบว่า มีการรองรบัในมิติของกฎหมายและนโยบายต่อการจ้างงานและคุ้มครองคนพกิารแล้ว 
ปัญหาทีต่อ้งตระหนักคอืวธิคีดิของคนในสงัคมยงัตตีราและเลอืกปฏบิตัติ่อคนพกิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชลธาร ป่ินเจรญิ (2562) ไดศ้กึษา สถานภาพและประเดน็ปัญหาการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายการจา้งงาน
คนพิการตามพระราชบญัญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ผลการวจิยัพบว่า ประเดน็ปัญหาการไม่ปฏบิตัติามกฎหมายการจา้งงานคนพกิาร ตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิ
และพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ 4) ศกัยภาพหรอืทกัษะของคนพกิาร
ทีท่ าใหไ้ม่สามารถเขา้สู่ระบบการจา้งงาน เน่ืองจากคนพกิารมขีอ้จ ากดัในการเขา้สู่ระบบการจา้งงานคนพกิาร 
ซึ่งสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญั คนที่ 2 ที่กล่าวว่า “…มองว่ายงัมกีารปิดกัน้การจา้งงาน 
คนพิการอยู่ เพราะส่วนใหญ่นายจ้างมองว่าเป็นภาระของบริษัท ในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก  
หรอืปัญหาในการเดนิทางของคนพกิารเอง…” (นักวชิาการแรงงานช านาญการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,  
12 มิถุนายน 2566) รวมทัง้ยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 7 ที่กล่าวว่า  
“…ส าหรบัพี่มองว่า ต่อให้มกีฎว่าคนปกติ 100 คน ต้องรบัคนพกิารท างาน 1 คน แต่ถ้าเขามองว่าเราเป็น
ภาระ มองว่าเขาจะต้องต่อเติมสิ่งอ านวยความสะดวกให้เรา มันก็ไม่มีประโยชน์อะไรส าหรับคนพิการ  
เจอมากบัตวั บรษิทัเก่าไม่รบัคนพกิาร เพราะตอ้งท าหอ้งน ้าให ้ตอ้งท าทางลาดให้…”  
 6. ความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติ คือ เจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติมีทัศนคติที่ดี 
และมคีวามร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากผูอ้ านวยการส านักงานจดัหางากรุงเทพมหานครพืน้ที ่10 
ได้ร่วมลงไปปฏิบตัิงานในทุกขัน้ตอน ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามเต็มใจในการให้ด าเนินการตามข้อสัง่การ 
นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตังิานยงัมองว่าเมื่อได้ลงพืน้ทีเ่พื่อตรวจสอบการท างานของคนพกิารและเหน็ว่า  
คนพิการที่เข้าร่วมโครงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ก็ยิ่งท าให้เกิดก าลังใจในการที่ จะน านโยบายส่งเสริม 
การจ้างงานคนพิการเชิงสังคมเป็นไปปฏิบัติ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ  
ธวัชชัย ไพรพฤกษ์ (2565) ได้ศึกษา การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่  
องค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวจิยัพบว่า การน านโยบาย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออัมพวา จังหวดั
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สมุทรสงคราม ประกอบไปดว้ย ดา้นทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคัญ คนที่ 2 ที่กล่าวว่า “…มีใจพร้อมที่จะเข้าไปให้บริการ เพราะมองว่าเมื่อเห็นคนพิการได้งานท า  
ตวัเจา้หน้าทีเ่องกม็คีวามสุข รวมทัง้มกีารร่วมดว้ยช่วยกนัของฝ่ายส่งเสรมิการมงีานท าทีทุ่กคนร่วมมอืร่วมใจ
กันปฏิบัติหน้าที่…” (นักวิชาการแรงงานช านาญการ , 2566, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มิถุนายน 2566)  
รวมทัง้ยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คนที่ 3 ซึ่งกล่าวว่า “…ทุกคนยังเต็มใจ 
ในการใหบ้รกิาร โดยมองว่าเป็นการใหโ้อกาสใหค้นพกิารมคีุณภาพชวีติทีด่ ีอยู่ไดด้ว้ยตนเอง  ถงึแมบุ้คลากร
จะน้อย และเหนื่อย แต่เมื่อลงพืน้ทีไ่ปสมัผสัคนพกิารแล้ว กท็ าใหรู้ว้่าคุณภาพชวีติเขาดขีึน้ กท็ าใหม้กี าลงั ใจ
ในการท างานต่อ…” (นักวชิาการแรงงานปฏบิตักิาร, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566) 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายส่งเสริมจ้างงานคนพิการเชิงสงัคมของส านักงาน
จดัหางานกรงุเทพมหานครพื้นท่ี 10 
 1. ปัญหาด้านทรัพยากร เนื่องจากขาดงบประมาณที่ใช้ในการลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์นายจ้า ง 
และสถานประกอบการ ตรวจสอบการท างานของคนพิการ และตรวจติดตามการท างานของคนพิการ   
ซึ่งสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 2 กล่าวว่า “…ณ ปัจจุบนั ยงัขาดงบประมาณอยู่  
เช่น งบประมาณในการลงพื้นที่ไปประชาสมัพนัธ์หรอืการด าเนินการอื่น ๆ ในโครงการ เลยมกีารประยุกต์ 
จากการลงพืน้ที ่ใหน้ายจา้งมาด าเนินการในการใหส้ทิธทิีส่ านักงานแทน…” (นักวชิาการแรงงานช านาญการ, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566) 
 2. ปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธ์ มนีายจา้งและสถานประกอบการ รวมทัง้คนพกิารอกีจ านวนมาก 
ที่ยงัไม่ทราบว่ามนีโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคม หรอืยงัมองไม่เหน็ถงึประโยชน์ที่นายจา้ง  
และคนพิการจะได้รับอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ คริษฐา อ่อนแก้ว  (2562) ได้ศึกษา  
ความคาดหวัง ปัญหา และอุปสรรคของนายจ้างต่อการจ้างงานคนพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม 
และพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิม่เติม ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2556 ผลการศกึษาพบว่า  
มีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์ของหน่วยที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริม  
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พุทธศักราช (พ.ศ.) 2550 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556  
ยงัให้ความรู้กับสถานประกอบการไม่ทัว่ถึง และสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญั คนที่ 7  
ที่กล่าวว่า “…บริษัทก็ใช้มาตรา 34 นี้กันเยอะ เพราะไม่รู้ว่ามีโครงการทางเลือก มีมาตรา 35 ด้วย... ” 
(เจา้หน้าทีธุ่รการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) 
 3. ปัญหาด้านสวัสดิการคนพิการ  เนื่ องจากคนพิการส่วนใหญ่ที่เข้าร่วมโครงการจ้างงาน 
คนพกิารเชงิสงัคม ตามมาตรา 35 จะได้รบัเงนิค่าจา้งตามอตัราค่าจ้างขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนดเท่านัน้ 
และไม่ได้รับสิทธิตามระบบประกันสังคม ท าให้หากในปีนัน้ ไม่มีการรับอัตราค่าจ้างขัน้ต ่าของประเทศ  
คนพิการก็จะไม่ได้มีรายได้เพิ่มขึ้นตามปีที่ได้รบัการต่อสญัญา ซึ่งอาจไม่เพียงพอและเหมาะสมกบัอตัรา  
ค่าครองชพีทีสู่งขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรษา เจรญิทวโีชค (2560) ไดศ้กึษา แนวทางพฒันาการจา้ง
งานคนพิการในสถานประกอบการ กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น 
ต่อลกัษณะการจดัสวสัดกิารคนพกิารของสถานประกอบการด้านสวสัดกิารตามทีก่ฎหมายก าหนดมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่7 ทีก่ล่าวว่า “กม็ผีลกระทบเช่น มาตรา 35 จะไดร้บั
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เงินเดือนตามค่าจ้างขัน้ต ่า ถ้าในปีนัน้ค่าจ้างขัน้ต ่าของประเทศไม่ปรับขึ้น เงินเดือนก็จะไม่ขึ้นด้วย…”   
(เจา้หน้าทีธุ่รการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิง
สงัคมไปปฏิบติัของส านักงานจดัหางานกรงุเทพมหานครพื้นท่ี 10 
 1. ควรเพิม่งบประมาณด าเนินการตามนโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคมอยา่งเหมาะสม 
เช่น งบประมาณด าเนินการส าหรบัการลงพืน้ที ่การตรวจสอบการท างาน และการตรวจตดิตามการท างาน
ของคนพิการ ซึ่งสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 1 ที่กล่าวว่า “…ควรเพิ่มเรื่องของ
งบประมาณ และมองว่าส่วนกลางยงัตัง้เป้าหมายภาพรวมใหค้นพกิารเขา้ท างานยงัไม่เยอะ กรมการจดัหางาน
ควรจะมีการเน้นเรื่องนี้ เพิ่มเติมต่อไป …” (ผอ.ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 , 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566) 
 2. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์การท างานของคนพิการตามนโนบายการจ้างงานคนพิการ 
เชิงสังคมให้มากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์คนพิการที่เข้าร่วมโครงการ การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต  
ของคนพิการก่อนและหลังที่จะ เข้าร่วมโครงการ เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้นายจ้างหรือ  
สถานประกอบการ เห็นถึงประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับการวิจยัของ  
รื่นฤด ีชอบผล,ทว ีเชื้อสุวรรณทวี และอาดมั นีละไพจติร (2560) ได้ศกึษา มุมมองเชงิลกึต่อการปฏิบตัติาม
พระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. 2550 มาตรา 35 ของสถานประกอบการ 
ผลการวิจัยพบว่า ควรสร้างความรู้ความเข้าใจโดยการประชาสัมพันธ์เรื่องคนพิการหรือความพิการ  
สทิธ ิประโยชน์ ใหส้ถานประกอบการ และคนพกิารหรอืผูดู้แลคนพกิาร โดยเฉพาะกฎหมายทีเ่กี่ยวกบัอาชพี
และการจ้างงานโดยผ่านช่องทางบรกิารสื่อสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 2 ที่กล่าวว่า  
“…อยากใหส่้วนกลางด าเนินการสรา้งภาพลกัษณ์การท างานของคนพกิารตามนโนบายการจา้งงานเชงิสงัคม
ให้มากขึ้น เพื่อท าให้นายจ้างได้เห็นประโยชน์ว่าการด าเนินการนี้คนพิการเข้าไปท าประโยชน์ในหน่วย
สาธารณะประโยชน์อย่างไร มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างไร ก่อน - หลงั ที่จะรบัมาเข้ามา…” (นักวิชาการ
แรงงานช านาญการ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566) 
 3. ควรมีมาตรการสร้างแรงจูงใจให้นายจ้างหรือสถานประกอบการ เพิ่มผลประโยชน์อย่างอื่น
นอกเหนือจากค่าจา้งตามอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าแก่คนพกิาร เช่น การปรบัเพิม่มาตรการทางภาษี ซึง่สอดคลอ้งกบั
การวจิยัของ ชลธาร ป่ินเจรญิ (2562) ได้ศกึษา สถานภาพและประเด็นปัญหาการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
การจ้างงานคนพกิารตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ผลการศึกษาพบว่า ควรมีการพิจารณาแก้ไขปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบหรือวิธปีฏิบตัิที่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายการจ้างงานคนพกิารในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญั  
คนที่ 3 ที่กล่าวว่า “…อยากให้นายจา้งเพิม่ในส่วนของสวสัดกิารทีใ่กล้เคยีงกบัมาตรา 33 เนื่องจากการจา้ง
งานตามมาตรา 35 จะมีเฉพาะของรายได้ที่เป็นค่าแรงขัน้ต ่าของประเทศเท่านัน้ เป็นไปได้ในอนาคต  
อาจมีมาตรการทางภาษี เช่น เพิ่มจาก 1 เท่า เป็น 1.5 เท่า เพื่อเพิ่มแรงจูงใจของนายจ้างมากขึ้น…”
(นักวชิาการแรงงานปฏบิตักิาร, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2566) 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. หน่วยงานต้นสงักัดควรเพิ่มงบประมาณในการด าเนินนโยบายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ  
เชงิสงัคมอย่างเหมาะสม เพื่อใหห้น่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัสิามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. ควรจดัท าแผนการประชาสมัพนัธ์เชงิรุก เพื่อน าเสนอภาพการท างานของคนพกิารตามนโนบาย  
ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเชิงสงัคมให้มากขึ้น เพื่อให้เห็นการเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตของคนพิการ  
ก่อนและหลงัทีจ่ะเขา้ร่วมโครงการ และสรา้งภาพลกัษณ์ใหน้ายจา้งหรอืสถานประกอบการเหน็ถงึประโยชน์
อย่างเป็นรปูธรรม  
 3. ควรก าหนดมาตรการเพื่อเสรมิสรา้งแรงจูงใจใหน้ายจา้งหรอืสถานประกอบการเขา้ร่วมโครงการ  
และพจิารณาเพิม่ผลประโยชน์อย่างอื่นใหแ้ก่คนพกิารนอกเหนือไปจากค่าจา้งตามอตัราค่าจา้งขัน้ต ่า  
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ของการน านโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารเชงิสงัคมไปปฏบิตัิ
ในพืน้ทีอ่ื่น ๆ นอกจากกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรยีบเทยีบในระดบัภูมภิาค 
 2. ควรศกึษาผลของการน านโยบายส่งเสรมิการจา้งงานไปปฏบิตั ิในแงข่องการมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้
ของคนพกิารหลงัจากมงีานท า  
 3. ควรศกึษาปัจจยัทีน่ายจา้งและสถานประกอบการเลอืกใชว้ธิกีารส่งเงนิเขา้กองทุน ตามมาตรา 34 
เพื่อปรบัปรุงการด าเนินตามนโยบายส่งเสรมิการจา้งงานคนพกิารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหามากขึน้ 
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