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บทคดัย่อ 
  การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคพรอ้มขอ้เสนอแนะทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการความรูข้องบุคลากรเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอ
ศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีโดยใชว้ธิกีารวจิยั เชงิคุณภาพเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
จ านวน 10 คน ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการความรูข้องบุคลากร
เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นทศันคต ิคอื บุคลากรสว่นใหญ่มี
ทศันคตทิีด่ ีมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อระบบการจดัการความรูแ้ละพรอ้มทีจ่ะให้ความร่วมมอืในการพฒันาระบบการ
จดัการความรูข้องบคุลากรร่วมกนั 2) ดา้นเทคนิค คอื บุคลากรมคีวามรูแ้ละทกัษะในการเรยีนรู ้มคีวามตื่นตวัทีจ่ะ
เรยีนรูแ้ละการท างานร่วมกบับุคคนอื่น โดยมกีารประชมุปรกึษาหารอืทบทวนปัญหาเพื่อหาขอ้สรุปในการท างาน 
3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศ คอื บุคลากรมคีวามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการใชส้ารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละอุปกรณ์เทคโนโลยกีารสือ่สาร การน าเสนอการสบืคน้ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นอนิเทอรเ์น็ต และการใช้
โปรแกรมการสือ่สารเพื่อสง่ต่อขอ้มลูขา่วสาร ปัญหาและอุปสรรค คอื ปัญหาดา้นเครอืขา่ยไรส้าย (WIFI) ยงัไม่มี
ประสทิธภิาพ ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพยีงพอ ไม่สามารถสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้อบรมทีม่คีา่ใชจ้่าย บคุลากร
บางสว่นไม่รูถ้งึประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิของการจดัการความรู ้ขอ้เสนอแนะ ผูบ้งัคบับญัชาควรก าหนดการจดัการความรู้
ใหเ้ป็นนโยบายส าคญัขององคก์ร ประสานงานกบัหน่วยงานอื่น เพื่อสรา้งสมัพนัธไ์มตรทีีด่ต่ีอกนั แจง้หนงัสอืเวยีน
โดยการใชอ้เีมล ์และสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุลากรร่วมมอืร่วมใจในการจดัการความรู ้
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บทน า 

 ดว้ยพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 และทีแ่กไ้ขเพิม่เติมถงึ (ฉบบัที ่8) พ.ศ. 
2553 ตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) รฐับาลไดก้ระจายอ านาจทางการปกครอง และ
การบรหิาร ใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพื่อด าเนินการจดัท าบรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน โดยใหอ้ยู่
ภายใตอ้ านาจของกฎหมาย ทัง้นี้ราชการสว่นทอ้งถิน่ในประเทศไทย ม ี2 รปูแบบ คอื 1) องคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่รปูแบบทัว่ไป ประกอบ ดว้ย องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั (อบจ.), เทศบาล, องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
(อบต.) และ 2) องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ รปูแบบพเิศษ คอื กรุงเทพมหานคร และเมอืงพทัยา (State 
Administration Act, B.E. 2534 (1991)) เทศบาลต าบลบางพระอยู่ในรปูแบบทัว่ไป มภีารกจิหลากหลายตาม
ประเดน็ทีก่ าหนดไวย้ทุธศาสตรใ์นระยะเวลา 25 ปี (พ.ศ. 2551-2575) ดงันี้  
 1) ยุทธศาสตรด์า้นการวางผงัเมอืงและการใชท้ีด่นิเมอืงน่าอยู ่
 2) ยุทธศาสตรด์า้นสิง่แวดลอ้ม 
 3) ยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาคณุภาพชวีติ 
 4) ยุทธศาสตรด์า้นการบรหิารจดัการทอ้งถิน่ทีด่ขีองเทศบาล 
 5) ยุทธศาสตรด์า้นสงัคม 
 6) ยุทธศาสตรด์า้นการใหบ้รกิารสาธารณะขัน้พืน้ฐาน 
 7) ยุทธศาสตรด์า้นการท่องเทีย่ว และกฬีา 
 8) ยุทธศาสตรด์า้นศลิปะ วฒันธรรม และประเพณ ี
 9) ยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการศกึษา 
  เทศบาลต าบลบางพระ ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัและความจ าเป็นของการพฒันาองคค์วามรูข้อง
บุคลากรจงึตอ้งพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพมอีงคค์วามรู ้และรอบรูใ้นงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอาศยัการจดัการความรู ้
(Knowledge Management: KM) เป็นเครื่องมอืในการพฒันาเทศบาลต าบลบางพระ เพื่อรวบรวมองคค์วามรูท้ีม่ ี
คุณค่าและจ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน ทัง้ความรูท้ีอ่ยูใ่นรปูของเอกสาร เช่น คู่มอืการปฏบิตังิาน หนงัสอื กฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ หนงัสอืสัง่การ ขอ้บงัคบั และความรูท้ีอ่ยู่ในตวับุคลากรทีม่าจากประสบการณ์ อนัมคี่าจากการท างาน 
ไม่ว่าจะเป็นการแกไ้ขปัญหา การปรบัปรุงพฒันางาน หรอืแมแ้ต่ความรูท้ีเ่กดิจากความผดิพลาด รวมทัง้จดั
กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งบุคลากรเพื่อน าองคค์วามรูแ้ละวธิกีารปฏบิตังิานทีด่มีาถ่ายทอดแก่กนัภายใน
องคก์ร และน ามาใชพ้ฒันาการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในองคก์รอย่าง 
ต่อเนื่อง จงึจะท าใหเ้ทศบาลต าบลบางพระเป็นองคก์รเป็นแหล่งการเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา โดยพระราชกฤษฎกีาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 บญัญตัวิ่า “มาตรา 11 สว่นราชการมหีน้าที่
พฒันาความรูใ้นสว่นราชการ เพือ่ใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
รวดเรว็ และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทัง้ตอ้งสง่เสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถ สรา้งวสิยัทศัน์และ
ปรบัเปลีย่นทศันคตขิองขา้ราชการในสงักดั ใหเ้ป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้่วมกนั” จากพระราช
กฤษฎกีาน้ีท าใหห้น่วยงานราชการต่าง ๆ เริม่ด าเนินการในดา้นการพฒันาองคก์ร โดยก าหนดการปฏบิตักิจิกรรม
เพื่อการจดัการความรูด้ว้ยการสรา้งระบบทีใ่หบ้คุลากรสามารถรบัรูข้า่วสารไดอ้ย่างกวา้งขวาง มกีารประมวลผล
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ความรูใ้นดา้นต่าง ๆ และจดัใหบุ้คลากรมสีว่นร่วมในการแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั ตลอดจนการปรบัเปลีย่น
ทศันคตขิองขา้ราชการ เพื่อใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามรูใ้นวชิาการสมยัใหมแ่ละปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพทัง้ต่อ
ตนเองและองคก์ร  

มณีกานต ์ดวงแกว้ (2564, หน้า 170-191) กล่าวว่า แนวคดิพืน้ฐานทีส่ าคญัเกีย่วกบัการจดัการความรู ้
คอืความรูเ้กดิขึน้และคงอยูใ่นสตปัิญญาของมนุษยส์ว่นเทคโนโลยเีป็นเพยีงสิง่ทีก่่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงทาง
พฤตกิรรม การจดัการความรูต้อ้งไดร้บัการพฒันาตลอดเวลาการสนบัสนุนและจดัสรรทรพัยากรเพื่อจดัการความรู ้
และนวตักรรมในการจดัการความรู ้ควรเริม่ตน้จากจุดเลก็ๆทีท่ าเป็นโปรแกรมน าร่องการจดัการความรูใ้นการ
พฒันาคนและองคก์รบุคลากรในองคก์รมคีวามรูแ้ละสามารถน าความรูต่้างๆ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์กบัองคก์รการ
จดัการความรูใ้นองคก์รท าใหเ้กดิเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ซึง่องคก์รชัน้น าระดบัโลก หลายแห่งไดจ้ดัประชมุผูน้ า 
เพื่อหาแนวทางในการน าระบบการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ภายในองคก์ร ปรากฏว่ามอีงคก์รต่าง ๆ ตอ้งการ
น าการจดัการความรูม้าใชบ้รูณบรูณาการและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน จ านวนมาก ครอบคลุมไปถงึองคก์ร
ทางธุรกจิ เพราะจะมผีลต่อระบบเศรษฐกจิฐานความรู ้การจดัการความรูจ้งึเป็นแนวความคดิที่มผีลต่อการพฒันา
ระบบสงัคมโลก และเพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในระบบเศรษฐกจิใหม่นี้ จงึตอ้งมกีารศกึษา เรยีนรู ้และน ามา
ประยุกตใ์ชป้ระโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ จากการทีไ่ดเ้ปรยีบทางความรูแ้ละการแขง่ขนักนั
แสวงหาความรูม้าใชใ้นองคก์ร จงึท าใหห้ลายองคก์รมคีวามตื่นตวัและใหค้วามส าคญัต่อการจดัการความรูใ้น
ขณะทีอ่งคก์รทางธุรกจิไดม้กีารศกึษา และท าวจิยัเรื่องการจดัการความรูอ้ย่างต่อเนื่อง หลงัจากทีไ่ดผ้่านการ
เรยีนรูใ้นระบบการบรหิารในหลายรปูแบบมาแลว้จงึไดม้กีารยอมรบัว่าความไดเ้ปรยีบทีย่ ัง่ยนืต่อการแขง่ขนันัน้มา
จากคน คอืการเตรยีมคนใหพ้รอ้มใหเ้ก่งกลา้สามารถทีจ่ะเขา้สูก่ารแขง่ขนัแบบคนต่อคน ซึง่ถอืวา่เป็นทีม่าของการ
พฒันาองคก์รใหม้อีจัฉรยิะภาพดว้ยกระบวนการของการพฒันาองคก์รเรยีนรูค้วบคู่กบัการบรหิารภูมปัิญญา หรอื
การจดัการความรู ้ดว้ยแนวคดิใหม่นี้ ทุกคนและทุกองคก์รจงึจ าเป็นตอ้งเรยีนรูก้นัอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เพื่อเพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถ เพื่อรองรบัความเปลีย่นแปลง และเพื่อเป็นผูส้รา้ง
ใหเ้กดิความเปลีย่นแปลง ดงันัน้ การจดัการความรูจ้งึเป็นแนวคดิของการจดัการขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศ และ
ความรู ้ซึง่มหีลากหลายรปูแบบ ทัง้ทีอ่ยูใ่นตวับุคคล ในสือ่ และตามช่องทางความรูต่้าง ๆ จงึจ าเป็นตอ้งอาศยั
กระบวนการจดัการความรูเ้พื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพแก่บุคลากรและองคก์ร จรสั  สวุรรณเวลา (2561) กล่าวว่า 
ระบบความรูไ้ดป้รบัเปลีย่นไปจากเดมิเป็นอนัมาก ความรูไ้ม่ไดเ้กดิขึน้จากผูม้คีวามรูเ้ท่านัน้ แต่เกดิขึน้กบัทุกคนที่
เขา้มาเกีย่วขอ้งทัง้หมด และการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัอย่างหนึ่งคอืการเปลีย่นแปลงเชงิปัญญา หรอื Cognetive 
Transformation ความรูแ้ละเทคโนโลยจีงึกลายเป็นสิง่ทีม่คี่า ระบบการจดัการความรูก้ต็ามมา บุคคลและสงัคมที่
สามารถท าวจิยัสรา้งความรูข้ ึน้ใหม่ได ้หรอืปรบัความรูใ้หเ้ป็นเทคโนโลยทีีใ่ชป้ระโยชน์ได ้จงึไดร้บัสทิธปิระโยชน์
จากความรูแ้ละการคน้พบหรอืการประดษิฐน์ัน้ ทัง้ยงัสามารถรกัษาความลบัและการคุม้ครองสทิธสิามารถมกีาร
ผกูขาดความรูแ้ละสิง่ประดษิฐน์ัน้ ๆ ดงันัน้ องคก์รสมยัใหม่จงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงนี้ 
บุคลากรทุกคนในองคก์รจะตอ้งท างานไดค้รอบคลุมงานหลกัขององคก์รทุกดา้นและสามารถท างานร่วมกนัเป็นทมี
ได ้เพื่อทีจ่ะไดผ้ลกัดนัใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพ และสามารถอยู่รอดไดใ้นโลกของการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ใน
ทุก ๆ ดา้น จากความจ าเป็นดงักล่าวจงึเป็นทีม่าของการจดัการความรู ้ซึง่ Shamin (2010), p. 1) ไดเ้สนอ
ความส าคญัของการจดัการความรูข้ององคก์รปกครองทอ้งถิน่วา่เป็นรากฐานทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์รภาครฐั     
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ท าใหอ้งคก์รมคีวามกา้วหน้า มปีระสทิธภิาพการทีจ่ะน าการจดัการความไปปฏบิตัติ้องมกีระบวนการขอองคก์ร คอื 
ในแต่หน่วยงานย่อยในองคก์รจะตอ้งท างานรว่มกนั มพีืน้ทีก่ารท างานส าหรบัสมาชกิทุกคนใหท้ างานร่วมกนัได ้
และการท างานจะตอ้งมคีวามทุม่เท การจดัการความรูม้อีทิธพิลต่อการบรรลุประสทิธผิลขององคก์ารตอ้ง
ประกอบดว้ย สิง่อ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร ทรพัยากรบุคคล เทคโนโลยสีารสนเทศองคก์ร 
โครงสรา้งและกลยุทธข์ององคก์รและความเป็นผูน้ า ซึง่องคก์รภาครฐัไดน้ าวธิกีารในการจดัการความรูม้าใชใ้นการ
บรหิารจดัการงานในองคก์ร เพือ่ใหพ้นกังานในองคก์รสามารถเขา้ถงึองคค์วามรูแ้ละน าไปใชพ้ฒันาความรู้
ความสามารถของตนใหม้คีุณภาพ ฐานความรูจ้ากการจดัการความรูน้ ามาซึง่การจดัการทรพัยากรช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัขนาดขององคก์รใหเ้หมาะสมได ้เพราะความรูแ้ละความเชีย่วชาญต่าง ๆ ทีอ่ยู่ในตวับุคคลนัน้จะถูก
น ามาเกบ็ไวใ้นฐานความรู ้และเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไปว่า “ความรูค้อืพลงั” แนวคดิเรื่องการจดัการความรูจ้งึ
กลายเป็นสิง่ส าคญัทีห่ลายองคก์รไดแ้สวงหาความไดเ้ปรยีบจากการใชค้วามรู ้และมองว่าความรูเ้ป็นสิง่ทีไ่ม่สญู
หายไปจากองคก์รโดยมเีทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบทีช่่วยในเรื่องของการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจอยากทีจ่ะศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการความรู้
ของบุคลากรเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีเพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการของเทศบาลต าบล
บางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีเป็นไปตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 และ
ทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิถงึ (ฉบบัที ่8) พ.ศ. 2553 และประเดน็ทีก่ าหนดไวยุ้ทธศาสตรใ์นระยะเวลา 25 ปี (พ.ศ. 2551-
2575) ประกอบกบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ีผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นบุคลากรของเทศบาลต าบล
บางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีจงึตอ้งการใหม้รีะบบการจดัความรูข้ ึน้ในองคก์ร เนื่องจากการปฏบิตังิานใน
องคก์รมหีลายฝ่ายทีต่อ้งอาศยัการแบ่งปันความรูเ้พื่อใชใ้นการท างานในทุก ๆ วนั หากองคก์รมรีะบบจดัความรูจ้ะ
ท าใหก้ารท างานมคีวามยุ่งยากน้อยลงและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ จงึไดน้ าแนวคดิในการจดัการความรูม้าพฒันา
บุคลากรเพื่อใหเ้ป็นองคก์รทีเ่ขม้แขง็ในทางความรูต่้อไป โดยทางเทศบาลต าบลบางพระ จะด าเนินการเตรยีม
ความพรอ้มในการจดัการความรู ้ไวเ้พื่อทีจ่ะใหม้กีารรวบรวม จดัระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนองคค์วามรูท้ีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานของเทศบาลต าบลบางพระ ใหส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ          
ไดท้นัเวลา และทนัเหตุการณ์ จะสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัเทศบาลต าบลบางพระมคีุณภาพและ
มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ซึง่จะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
(Learning Organization ) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
  1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
กรอบแนวคดิ โดยการรวบรมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั 
วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม คูม่อืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ         
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 2 การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสมัภาษณ์แบบ        
มโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) 
 
ประชากรและผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี
 2. การวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดย
ก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564 ก, หน้า 46) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจาก
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 10 คน ดงันี้ 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants person) ประกอบดว้ย 
 2.1 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลบางพระ 
 2.2 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายบรหิารการศกึษา 
 2.3 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป 
 2.4 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ต าแหน่ง นกัวชิาการตรวจสอบภายในช านาญการ 
 2.5 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ต าแหน่ง นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ 
  2.6 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 ต าแหน่ง เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน 
 2.7 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 ต าแหน่ง นติกิรปฏบิตักิาร 
 2.8 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 ต าแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสขุปฏบิตักิาร 
 2.9 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่9 ต าแหน่ง นกัวชิาการศกึษาปฏบิตักิาร     
 2.10 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่10 ต าแหน่ง ผูช้ว่ยเจา้พนกังานธุรการ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) ลกัษณะของ
การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั 
(สภุางค ์จนัทวานชิ, 2563, หน้า 75) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันดัหมายวนัสมัภาษณ์โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้
สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ 
 การสรา้งเครื่องมอืจะศกึษาขอ้มลูจากบทความ ต ารา เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ
ก าหนดขอบเขตการวจิยั และการสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสมัภาษณ์จากบทความ ต ารา 
เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนดแนวทางและเน้ือหาของค าถามน าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบ
สมัภาษณ์ ซึง่เป็นค าถามในลกัษณะปลายเปิด (Open-ended Question) และน าแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารยท์ี่
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ปรกึษาการคน้ควา้อสิระ เพื่อชว่ยตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบรูณ์ของเน้ือหาค าถาม พรอ้มกบัปรบัปรุง
และแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษาการคน้ควา้อสิระ 
 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
 1. ก าหนดประเดน็ค าถาม เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสมัภาษณ์แบบมจีุดสนใจเฉพาะ (Focus Interview) 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดที่
แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Question) มกีารตัง้
ค าถามไวล่้วงหน้า 
 2. ใชก้ารจดบนัทกึในการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) เพื่อน ามาเป็นขอ้สรปุในการ
วจิยัครัง้นี้ 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้ แนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูที่จะน ามาใช ้ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูตาม
แนวทางของกระบวนการวธิเีชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคนัควา้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไปโดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก ่
    1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการวารสาร 
สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
    1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
    1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
    1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีาร
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง(Structured interview) โดย
ทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ซึง่วจิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ก าหนดที่
ก าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูตามค าบอก
ของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในกาศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์
ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ
แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
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 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบขอ้มลูกบัเอกสารที่
เกีย่วขอ้งกนั เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลูก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไป
วเิคราะห ์
 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัสภาพปัญหา
และขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการความรูข้องบุคลากรเทศบาล
ต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีโดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการความรูข้องบุคลากรเทศบาลต าบล
บางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการ
ความรูข้องบุคลากรเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีตามกรอบแนวคดิทีม่าวดัดา้นความ
พรอ้มของบุคคล ทีส่ าคญั ม ี3 ดา้น ดงันี้  

   1.1 ดา้นทศันคต ิคอื การมทีศันคตทิีด่ ีมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อระบบการจดัการความรูแ้ละพรอ้มทีจ่ะ
ใหค้วามรว่มมอืในการพฒันาระบบการจดัการความรูข้องบุคลากรของเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา 
จงัหวดัชลบุร ีซึง่บุคลากรมคีวามพรอ้มทีจ่ะยอมรบัการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหากมกีารน ามาใช้
กบัเทศบาล ยนิดแีละเตม็ใจสนบัสนุนกบัการจดัการความรูข้องเทศบาล 

   1.2 ดา้นเทคนิค คอื ความรูแ้ละทกัษะดา้นการจดัการความรู ้การเรยีนรู ้และการท างานร่วมกนั 
บุคลากรมกีารประชมุและปรกึษาหารอืทบทวนปัญหาเพื่อหาขอ้สรุปเมื่อเกดิปัญหาในการท างานเพื่อใหง้านผ่าน
พน้ไปได ้โดยใหค้วามเหน็ว่า เทศบาลควรจะรวบรวมใหม้แีหล่งเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เช่น จดัหาหนงัสอืขอ้มลูหรอืสือ่
ต่างๆ มาใชใ้นหน่วยงานเมื่อเกดิปัญหาการท างานทีไ่ม่เขา้ใจ จะไดน้ าไปศกึษาได ้และควรจดัท าขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานตัง้แต่ตน้จนจบ  
     1.3 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศ คอื การมคีวามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการใช้
สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละอุปกรณ์เทคโนโลยกีารสือ่สาร การน าเสนอ การสบืคน้ขอ้มลูทีอ่ยู่ในอนิเทอรเ์น็ต และ
การใชโ้ปรแกรมการสือ่สารเพื่อสง่ต่อขอ้มลูขา่วสาร ซึง่บุคลากรเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดั
ชลบุร ีมคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารและสารสนเทศ เนื่องจาก มกีารน าเสนอการใช ้แอพพลเิคชัน่ 
ใหม่ ๆ ทนัสมยัมาปรบัปรุงการท างาน เช่น การสง่เอกสารไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ การสง่หนงัสอืเวยีน การสือ่สาร
กบัประชาชน 
  2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการความรูข้องบุคลากรเทศบาลต าบล
บางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรค คอื  
    2.1 ดา้นเครอืขา่ยไรส้าย (WIFI) ยงัไมม่ปีระสทิธภิาพ ไม่สามารถแบ่งปันหรอืกระจายขอ้มลูขอ้มลู
ความรูอ้งคก์รใหแ้ต่ละหน่วยงานรบัรูไ้ดท้นัท่วงท ี 
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     2.2 ดา้นงบประมาณ มขีอ้จ ากดั ไม่สามารถสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดไ้ปอบรมกบัหน่วยงานอื่น ๆ หรอื 
การเชญิวทิยากรมาอบรมใหค้วามรูย้งัไม่สะดวก 
     2.3 บุคลากรบางสว่น ไม่รูถ้งึประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิของการจดัการความรูเ้พราะคดิว่าสามารถปฏบิตังิาน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งพึง่การจดัการความรูไ้มม่รีะเบยีบบงัคบัใหต้อ้งท า 
     2.4 ปัญหาเกีย่วกบัการรบัรูไ้ม่เท่ากนัอาจจะเป็นเรื่องเกีย่วกบัการอยู่คนละกองคนละหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ 
     2.5 บุคลากรในองคก์รไมม่คีวามพรอ้มในการด าเนินการ และไม่มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานไม่
ตระหนกัถงึความส าคญัของการจดัการความรูข้องบคุลากรในองคก์ร 
     2.6 นโยบายขององคก์รเป็นขอ้จ ากดัส าหรบับุคลากร การทีจ่ะขอไปอบรมเพื่อเพิม่เตมิความรู ้ไม่
สามารถท าได ้
     2.7 ปัจจยัในการเรยีนรูข้องพนกังานแต่ละคนมหีลากหลายระดบั เช่น เครื่องมอือุปกรณ์ไม่ทนัสมยักบั
ยุคปัจจุบนัเวลามจี ากดัเนื่องจากมปีรมิาณทีแ่ตกต่างกนั 
     2.8 การจดังานต่าง ๆ ของหน่วยงานยดึถอืรปูแบบกจิกรรมแบบเดมิๆ บุคลากรในหน่วยงานไม่ให้
ความส าคญัในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  บุคลากรม ีmindset ดา้นลบต่อการเรยีนรู ้หน่วยงานไมจ่ดักจิกรรม/โครงการที่
แตกต่างไปจากปีทีผ่่านๆ มา ไมม่โีครงการใหม่ๆ ท าใหบุ้คลากรไม่ใหค้วามสนใจทีจ่ะเขา้ร่วม 
  3. เพื่อศกึษาแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการความรูข้องบคุลากร
เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคตลอดจน
ขอ้เสนอแนะ มดีงันี้ 
     3.1 ผูบ้งัคบับญัชาควรก าหนดการจดัการความรูใ้หเ้ป็นนโยบายส าคญัและอบรมใหค้วามรูเ้รื่องการ
จดัการความรูใ้นองคก์รว่ามคีวามส าคญัอย่างไร 
     3.2 ประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคสรา้งสมัพนัธไ์มตรทีีด่ต่ีอกนั มคีวาม
ยิม้แยม้แจม่ใส 
     3.3 วธิกีารแจง้หนงัสอืเวยีน ควรแจง้เรยีนตามกองมกีารยื่นรบัและแจง้เรยีนภายในใหล้งนามรบัทราบ
ทุกคน ใชเ้ทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นงานใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการแจง้เวยีนหนงัสอื
ต่างๆ หาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เช่น ความนิยมต่างๆ ทีส่ามารถพฒันางานได ้
     3.4 สรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรร่วมมอืร่วมใจในการจดัการความรูข้ององคก์รและใหเ้หน็ประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัจากการจดัการความรู ้
     3.5 สง่เสรมิและสนบัสนุนใหบ้คุลากรในองคก์รไดอ้อกไปพฒันาตนเอง เพื่อน าความรูม้าถ่ายทอดให้
บุคลากรคนอื่นต่อไป 
     3.6 จดัหว้งเวลาใหบ้คุลากรสามารถหาความรูเ้พิม่เตมิไดจ้ากการอบรมออนไลน์ต่างๆ ทีเ่ปิดใหอ้บรม
เพื่อไม่เสยีงบประมาณขององคก์ร 
     3.7 ควรปรบัปรงุ/เปลีย่นแปลงโครงการทีส่อดคลอ้งกบัยุคสมยั สรา้งทศันคตใินการเรยีนรูใ้หแ้ก่
พนกังาน 
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     3.8 ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาในทุกดา้นเพื่อเป็นการเริม่ตน้ขบัเคลื่อนการจดัการความรูไ้ดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
     3.9 ใหม้กีารรบัสง่หนงัสอืผ่านทางเมลห์รอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์

  โดยมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาและอปุสรรค ดงันี้  

  1. ควรรณรงคใ์หบ้คุลากรในเทศบาลทุกคนเหน็ประโยชน์และความส าคญัทีจ่ าเป็นต่อการจดัการความรู้
และผูบ้งัคบับญัชาตอ้งก าหนดใหก้ารจดัการความรูเ้ป็นนโยบายส าคญัทีต่อ้งด าเนินการ ควรจดัใหม้รีางวลัจงูใจ 
เช่น ประกาศเกยีรตคิุณจดักจิกรรมอบรมทีเ่กีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพบุคคล เพราะในแต่ละต าแหน่งบุคลากร
ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงาน และสามารถถ่ายทอดความรูใ้หก้นัในแต่ละกองไดเ้ท่าทีแ่ต่ละต าแหน่งมหีรอืไดร้บั
ความรูม้า เช่น การไปอบรมสมัมนา เมื่อกลบัมาแลว้ควรจะน ามาถ่ายทอดซึง่กนัและกนั  
  2. การสรา้งโอกาสและความกา้วหน้าในสายงานทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร ความมัน่คงในอาชพีและรายไดท้ี่
เพิม่มากขึน้ เป็นปัจจยัทีช่ว่ยกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจจดัการความรู ้ 
  3. สรา้งปัจจยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีอ่ยากใหแ้ต่ละบุคคลน าไปปรบัใชก้ารปรบัพฤตกิรรมในการท างาน
แบบเชงิรุกมคีวามคดิกา้วหน้าโดยมอีงคป์ระกอบดงันี้ 1) ความคดิรเิริม่ 2) การรูจ้กัขอบเขตการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง 3) การรบัผดิชอบแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 4) การมบีคุลกิภาพเชงิรุกหากบุคลากรสามารถมพีฤตกิรรม
ตามทีก่ล่าวมาแลว้จะสง่ผลดใีนการจดัการความรูข้องตวับุคลากรเองและสง่ผลดต่ีอองคก์รทีจ่ะสามารถพฒันา
องคก์รและสามารถพฒันาเมอืงไดด้อีกีดว้ย  
  4. จดัการอบรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอกในเรื่องทีส่นใจและจดัหว้งเวลาพกัผ่อนของแต่ละวนัเพื่อให้
สมองไดห้ยุดพกัผ่อนแลว้พรอ้มกบัการท างานทีต่ื่นตวั  
  5. จดัหอ้งสือ่สารทีม่เีครื่องมอือุปกรณ์ทีท่นัสมยั ควรม ีlearning space เพื่อค่อยๆปรบัเปลีย่นทศันคตทิี่
ดขีองบุคลากร  
  6. ควรจดักจิกรรม การสนทนากลุ่ม (focus group) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการแสดงความคดิเหน็ 
ทศันคต ิความรู่สกึ หรอืการรบัรู ้เพื่อสรา้งการมสีว่นร่วมและรบัฟังความคดิเหน็ของบุคลากร เกีย่วกบัประเดน็การ
เรยีนรู/้การจดัการความรูข้องคนในองคก์ร ควรกระตุน้ใหบุ้คลากรเหน็ความส าคญัของการเรยีนรูส้นบัสนุนใหม้กีาร
พฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีว่นบุคคลโดยใหทุ้กคนมสีว่นร่วมในการจดัการความรูข้อง
บุคลากรเทศบาลต าบลบางพระ (ร่วมคดิร่วมด าเนินการในทุกขัน้ตอน)   
  7. จดัอบรมใหค้วามรูใ้นการปฏบิตังิานในทุกดา้นใหม้ากขึน้เพื่อจะไดป้ฏบิตังิานไดถู้กตอ้งตามระเบยีบ
และกฎหมายใหบุ้คลากรศกึษาระเบยีบก่อนปฏบิตังิานเพื่อใหผ้ลงานออกมาถูกตอ้งสมบรูณ์ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการความรูข้องบุคลากรเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอ
ศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 
  เทศบาลต าบลบางพระ มภีารกจิหลากหลายตามประเดน็ทีก่ าหนดไวยุ้ทธศาสตรใ์นระยะเวลา 25 ปี 
(พ.ศ. 2551-2575) เทศบาลต าบลบางพระ จงึไดต้ระหนกัถงึความส าคญัและความจ าเป็นของการพฒันาองค์
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ความรูข้องบุคลากร จงึตอ้งพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพมอีงคค์วามรู ้และรอบรูใ้นงานทีเ่กีย่วข้อง โดยอาศยัการ
จดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) เป็นเครื่องมอืในการพฒันาเทศบาลต าบลบางพระตามแนว
ทางการจดัการความรู ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นทศันคต ิคอื การมทีศันคตทิีด่ ีมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อระบบการจดัการ
ความรูแ้ละพรอ้มทีจ่ะใหค้วามร่วมมอืในการพฒันาระบบการจดัการความรู ้2) ดา้นเทคนิค คอื ความรูแ้ละทกัษะ
ดา้นการจดัการความรู ้การเรยีนรู ้และการท างานร่วมกนั ของบคุลากร 3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารและ
สารสนเทศ คอื การมคีวามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการใชส้ารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสแ์ละอุปกรณ์เทคโนโลยกีารสือ่สาร 
การน าเสนอ การสบืคน้ขอ้มลูทีอ่ยู่ในอนิเทอรเ์น็ต และการใชโ้ปรแกรมการสือ่สารเพื่อสง่ต่อขอ้มลูขา่วสาร มาเป็น
แนวทางในการเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 1) ไดก้ล่าวว่า ทรพัยากรมนุษย ์เป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่ามากทีส่ดุ
ในองคก์าร ทัง้นี้ เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูม้คีวามรู ้เป็นผูท้ าใหท้รพัยากรอื่นมคีุณค่าดว้ยองคค์วามรูท้ีม่อียู่ในตวั
มนุษย ์การบรหิารองคก์ารจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีุณค่าในทางความรู ้การเพิม่
ศกัยภาพของมนุษยใ์หส้งูขึน้ตอ้งอาศยัความรูเ้ป็นสิง่น าทาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาวติร ีสกลเศรษฐ (2561) 
ศกึษาเรื่องการจดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิพบว่า ปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการจดัการความรู ้คอื การประเมนิผล การสรา้งแรงจูงใจต่อบุคลากรกระบวนการจดัการ
ความรูท้ีเ่ป็นระบบ และการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรชัฎา ประสทิธิพ์รชยั (2553) 
ศกึษาเรื่อง ความเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กรณีศกึษา: ส านกังานใหญ่) พบว่า ใน
ภาพรวมมกีารปฏบิตัเิพื่อความเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นระดบัมาก เมื่อพนกังานไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมกบั
หน่วยงานแลว้ สามารถน าความรูม้าปรบัใชใ้นการพฒันาตนเองและองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดเ้ป็น
อย่างด ีและงานวจิยัของ ปรวรี ์เขยีววจิติร (2561) ศกึษาวจิยัเรื่อง ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
พฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานผ่านศกัยภาพในการ
ประยุกตใ์ช ้ในการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา พบว่า ความ
พรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศ ศกัยภาพในการประยุกตใ์ช้
ในการปฏบิตังิาน และประสทิธผิลในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก และประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
การพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศมอีทิธพิลทางบวกต่อศกัยภาพในการประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏบิตังิานและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานศกัยภาพในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานมี
อทิธพิลทางบวกต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 

2. ปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการความรูข้องบุคลากรเทศบาลต าบลบางพระ 
อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 
  ความพรอ้มดา้นเครอืขา่ยไรส้าย (WIFI) ยงัไมม่ปีระสทิธภิาพ ไมส่ามารถแบง่ปันหรอืกระจายขอ้มลู
ขอ้มลูความรูอ้งคก์รใหแ้ต่ละหน่วยงานรบัรูไ้ดท้นัท่วงท ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวติร ีสกลเศรษฐ (2561) 
ศกึษาวจิยัเรื่องการจดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิพบว่า 
ปัญหาดา้นกระบวนการจดัการความรู ้ไดแ้ก่ การจดัหมวดหมู่ขอ้มลู การบนัทกึจดัเกบ็ขอ้มลู การแลกเปลีย่น
ความรู ้และการปรบัปรุงฐานขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัซึง่ตอ้งอาศยัความมปีระสทิธภิาพของเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอื 
ดา้นงบประมาณ มขีอ้จ ากดั ไมส่ามารถสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดไ้ปอบรมกบัหน่วยงานอื่น ๆ หรอื การเชญิวทิยากร
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มาอบรมใหค้วามรูจ้งึไม่สะดวก บุคลากรบางสว่น ไม่รูถ้งึประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิของการจดัการความรูเ้พราะคดิว่า
สามารถปฏบิตังิานไดโ้ดยไมต่อ้งพึง่การจดัการความรูไ้มม่รีะเบยีบบงัคบัใหต้อ้งท า และมปัีญหาเกี่ยวกบัการรบัรู้
ไม่เท่ากนัอาจจะเป็นเรื่องเกีย่วกบัการอยู่คนละกองคนละหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ บุคลากรในองคก์รไม่มคีวาม
พรอ้มในการด าเนินการ และไมม่แีรงจงูใจในการปฏบิตังิานไม่ตระหนกัถงึความส าคญัของการจดัการความรูข้อง
บุคลากรในองคก์ร ประกอบกบันโยบายขององคก์รเป็นขอ้จ ากดัส าหรบับุคลากร การทีจ่ะขอไปอบรมเพื่อเพิม่เตมิ
ความรู ้ไม่สามารถท าได ้ซึง่ปัจจยัในการเรยีนรูข้องพนกังานแต่ละคนมหีลากหลายระดบั เช่น เครื่องมอือุปกรณ์ไม่
ทนัสมยักบัยุคปัจจุบนัเวลามจี ากดัเนื่องจากมปีรมิาณทีแ่ตกต่างกนั สว่นการจดังานต่าง ๆ ของหน่วยงานยงัยดึถอื
รปูแบบกจิกรรมแบบเดมิๆ บุคลากรในหน่วยงานไม่ใหค้วามส าคญัในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ บุคลากรม ีmindset ดา้น
ลบต่อการเรยีนรู ้หน่วยงานไม่จดักจิกรรม/โครงการทีแ่ตกต่างไปจากปีทีผ่่านๆ มา ไม่มโีครงการใหม่ๆ ท าให้
บุคลากรไม่ใหค้วามสนใจทีจ่ะเขา้ร่วมโครงการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณีกานต ์ดวงแกว้ (2564) ศกึษาเรื่อง 
การจดัการความรูข้ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงัหวดัอุดรธานี พบว่า ความสมัพนัธก์ารจดัการความรูก้บั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธใ์นทางลบ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรว ิ บวัดว้ง (2556) ศกึษาเรื่อง การปฏบิตัดิา้นการจดัการความรูข้องบุคลากร 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง พบว่า บุคลากร ทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั มกีารปฏบิตัดิา้นการจดัการความรู ้
ดา้นการแสวงหาความรู ้ดา้นการสรา้งความรู ้ดา้นการจดัเกบ็และกูค้นืความรู ้และดา้นการถ่ายโอนและการใช้
ความรู ้แตกต่างกนั 
 3. แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการจดัการความรูข้องบคุลากรเทศบาล
ต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 
  บุคลากรของเทศบาลใหข้อ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา คอื ทางเทศบาลควรรณรงคใ์หบุ้คลากรในเทศบาล
ทุกคนเหน็ประโยชน์และความส าคญัทีจ่ าเป็นต่อการจดัการความรูแ้ละ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งก าหนดใหก้ารจดัการ
ความรูเ้ป็นนโยบายส าคญัทีต่อ้งด าเนินการ และจดัใหม้รีางวลัจงูใจ เช่น ประกาศเกยีรตคิุณจดักจิกรรมอบรมที่
เกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพบุคคล เพราะในแต่ละต าแหน่งบุคลากรต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงาน และสามารถ
ถ่ายทอดความรูใ้หก้นัในแต่ละกองไดเ้ท่าทีแ่ต่ละต าแหน่งมหีรอืไดร้บัความรูม้า เช่น การไปอบรมสมัมนา เมื่อ
กลบัมาแลว้ควรจะน ามาถ่ายทอดซึง่กนัและกนั สว่นพฤตกิรรมการท างานของแต่ละบุคคลอยากใหม้กีารท างาน
แบบเชงิรุกมคีวามคดิกา้วหน้าโดยมอีงคป์ระกอบดงันี้ 1) ความคดิรเิริม่ 2) การรูจ้กัขอบเขตการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง 3) การรบัผดิชอบแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 4) การมบีคุลกิภาพเชงิรุกหากบุคลากรสามารถมพีฤตกิรรม
ตามทีก่ล่าวมาแลว้จะสง่ผลดใีนการจดัการความรูข้องตวับุคลากรเองและสง่ผลดต่ีอองคก์รทีจ่ะสามารถพฒันา
องคก์รและสามารถพฒันาเมอืงไดด้อีกีดว้ย นอกจากนี้ ควรจดัอบรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอกและจดัหว้งเวลา
พกัเบรกของแต่ละวนัเพื่อใหส้มองไดพ้กัผ่อนแลว้พรอ้มกบัการท างานทีต่ื่นตวั จดัหอ้งสือ่สารทีม่เีครื่องมอือุปกรณ์
ทีท่นัสมยั ควรม ีlearning space เพื่อค่อยๆปรบัเปลีย่นทศันคตทิีด่ขีองบุคลากร จดัอบรมใหค้วามรูใ้นการ
ปฏบิตังิานในทุกดา้นใหม้ากขึน้เพื่อจะไดป้ฏบิตังิานไดถู้กตอ้งตามระเบยีบและกฎหมายใหบุ้คลากรศกึษาระเบยีบ
ก่อนปฏบิตังิานเพื่อใหผ้ลงานออกมาถูกตอ้งสมบรูณ์ และควรมกีจิกรรม focus group เพื่อสรา้งการมสีว่นร่วมและ
รบัฟังความคดิเหน็ของบุคลากร เกีย่วกบัประเดน็การเรยีนรู/้การจดัการความรูข้องคนในองคก์ร ควรกระตุน้ให้
บุคลากรเหน็ความส าคญัของการเรยีนรูส้นบัสนุนใหม้กีารพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
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สว่นบุคคลโดยใหทุ้กคนมสีว่นรว่มในการจดัการความรูข้องบุคลากรเทศบาลต าบลบางพระ ร่วมคดิร่วมด าเนินการ
ในทุกขัน้ตอน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รว ิ บวัดว้ง (2556) ศกึษาเรื่อง การปฏบิตัดิา้นการจดัการความรูข้อง
บุคลากร มหาวทิยาลยัรามค าแหง พบปัญหาจากการวจิยัและขอ้เสนอแนะดงันี้  ทางหน่วยงานควรมกีารก าหนด
งบประมาณในเรื่องของการฝึกอบรม การศกึษาดงูานทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศแก่บุคลากรใหม้ากขึน้ 
พรอ้มทัง้มกีารชว่ยเหลอื และอ านวยความสะดวก ในการแสวงหาความรูร้่วมกนัภายในหน่วยงาน ควรมกีาร
สง่เสรมิใหศ้กึษาความรู ้โดยการปรบัปรุงหอ้งสมุดรวมทัง้สถานทีเ่รยีนรูต่้างๆ ใหม้คีวามทนัสมยั และสะดวกสบาย 
และสนบัสนุนทุนในการวจิยั เพือ่ประโยชน์ในดา้นวชิาการอย่างจรงิจงั และเป็นรปูธรรม ควรสง่เสรมิ และสนบัสนุน
ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต และเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อการศกึษา คน้ควา้หาความรู ้และควรมกีารก าหนดเป็น KPI ระดบั
บุคคล ดา้นการสรา้งความรู ้ควรสนบัสนุนในเรื่องของวสัดุอุปกรณ์ หรอืเครื่องมอืทีท่นัสมยัในการสรา้งความรู ้
รวมทัง้มฐีานขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหผู้ใ้ชม้คีวามรู ้และสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ ควรสง่เสรมิใหผู้เ้ชีย่วชาญ 
หรอืวทิยากรจากภายนอกเขา้มาอบรมภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นการสรา้งความรูใ้หม่ๆ และเป็นพีเ่ลีย้งในการท า
วจิยัหรอืเป็นทีป่รกึษาดา้นวชิาการ ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรมกีารสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ เช่น การไดร้บั
ทุนอุดหนุนงานวจิยั เพื่อบคุลากรจะไดส้รา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ ไดม้ากยิง่ขึน้ ควรจดัระบบ หรอืตวัอย่างทีเ่ป็น
รปูธรรม ควรสนบัสนุนสถานที ่หรอือุปกรณ์ในการจดัเกบ็และกูค้นืความรู้อย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู ่เช่น 
หอ้งสมุด ระบบคอมพวิเตอร ์หรอืเวบ็ไซตเ์ป็นตน้ ควรน าความรูท้ีไ่ดม้าจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มลู Data Base เพื่อ
สะดวกในการจดัเกบ็และคน้ควา้ส าหรบับุคลากร เช่น เอกสารทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนการจดัเกบ็ขอ้มลูในลกัษณะ
รปูแบบเอกสาร เพื่อใหบุ้คลากรหน่วยงาน ไดเ้ขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยง่าย และควรจดัตัง้คณะกรรมการ หรอื
ผูร้บัผดิชอบในเรื่องการจดัเกบ็ สว่นการถ่ายโอนและการใชค้วามรู ้ควรสนบัสนุนการเผยแพร่ความรูภ้ายใน
หน่วยงาน ไดอ้ย่างทัว่ถงึ เช่น การประชุมผ่าน Conference การจดัท า Web Board รวมทัง้การกระจายความรู้
ผ่านเสยีงตามสาย เป็นตน้ เพื่อน าความรูท้ีจ่ดัเกบ็ไวน้ ามาเผยแพร่ และแลกเปลีย่นระหว่างกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ 
ควรมกีารถ่ายโอนความรูร้ะหว่างเพื่อนร่วมงานภายในคณะฯ ร่วมกนั เช่น การซกัถามเพื่อนร่วมงานในเรื่องทีไ่ม่
เขา้ใจ การแนะน าเทคนิคการท างานต่างๆ เป็นตน้ ควรมกีารใชร้ะบบพีเ่ลีย้งส าหรบับุคลากรใหม่ เพื่อสนบัสนุน
การท างานใหม้คีวามถูกตอ้ง สามารถใชค้วามรูไ้ดถู้กทศิทางตามเป้าหมายของหน่วยงานและมหาวทิยาลยั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณีกานต ์ดวงแกว้ (2564) ศกึษาเรื่อง การจดัการความรูข้ององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่จงัหวดัอุดรธานี มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาการจดัการความรู ้ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรูก้บั
ประสทิธภิาพ และแนวทางพฒันาการจดัการความรูใ้นการสง่เสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ พบว่า แนวทางในการพฒันาหน่วยงานนัน้ควรจดัท าคู่มอืในการปฏบิตังิาน จดัอบรมหรอืเขา้รว่ม
โครงการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ความรู ้สรา้งระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยักบัการ
ปฏบิตังิาน สรา้งระบบการคน้หาเอกสารผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต สรา้งองคค์วามรูเ้พื่อการเรยีนรูป้รบัวสิยัทศัน์
มุมมองบุคลากรใหก้ระตือ้รือ้รน้ในการเรยีนรูป้รบัปรุงองคก์รการเรยีนรูข้องบุคลากรจะท าใหเ้กดิความรูใ้หม่ ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีควรมี
การปรบัปรุงดงันี้ 
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1. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ผีลต่อการพฒันาความรวดเรว็ในการท างาน 
  2. ควรจดัอบรมบคุลากรใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ถ่ายทอดความรูใ้นการปฏบิตังิานตามต าแหน่ง ตาม
ความรูท้ีแ่ต่ละบุคคลม ี
  3. ปรบัรปูแบบการจดังานหรอืโครงการไมใ่หซ้ ้าๆ แบบเดมิ เช่น โครงการเพื่อสานสมัพนัธบ์ุคลากรใน
องคก์ร โครงการแขง่ขนักฬีาพืน้บา้น หรอืโครงการแสดงออกถงึความสามารถพเิศษสว่นบุคคล 
  4. สรา้งทศันคตทิีด่ใีนการร่วมงานกนัทุกระดบัในหน่วยงาน 
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