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บทคดัย่อ 
การวิจัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 

ในดา้นงานทะเบยีน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนของส านัก
ทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการวิจัยเอกสาร  
โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 คน  
ผลการศกึษาพบว่า มกีารน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นดา้นงานทะเบยีน ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจ 
การน าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาปรบัใช้ การเน้นผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ ความรวดเร็ว การลดขัน้ตอน 
การปฏบิตังิาน และการมองประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยใหบ้รกิารเปรยีบเสมอืนลูกคา้ ปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ ทักษะให้บริการประชาชน ขาดความสามัคคี  
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ขัน้ตอนกฎหมายมีความล้าหลัง ระบบทะเบียนราษฎรเกิดความขดัข้อง  
ด้านอาคารสถานที่ เกิดความช ารุดเสียหายในบางจุด ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่เพียงพอ  
ด้านงบประมาณ ไม่มีการพิจารณาตัง้งบประมาณส ารองไว้ส าหรับการปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร  
อีกทัง้ ค่าตอบแทนให้กบัผู้ปฏิบตัิงานยงัไม่เพยีงพอ และแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงาน คอื จดัให้มี
โครงการอบรมพัฒนาความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ใหม่ รวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมาย 
นอกจากนี้ ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการตรวจสอบความเสยีหายภายในอาคารส านักงานเขต พร้อมทัง้จดัสรร
งบประมาณส าหรบัการปรบัปรุงซ่อมแซมอาคาร และงบประมาณค่าตอบแทนใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 
 
 
 
 
ค าส าคญั:  การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ; งานทะเบยีน ; ส านักทะเบยีนทอ้งถิน่เขตป้อมปราบศตัรพู่าย 
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บทน า 

กรุงเทพมหานคร มีสถานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ โดยแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 16 ส านัก 50 ส านักงานเขต มีพื้นที่ประมาณ 1,518 ตารางกิโลเมตร และมีประชากรตามขอ้มูล 
ทางทะเบยีนราษฎร ประมาณ 5 ล้านคนเศษ โดยส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่ายเป็นหนึ่งในหน่วยงาน
สงักดักรุงเทพมหานคร รวมถงึเป็นเขตปกครอง มขีนาดพืน้ที ่1.93 ตารางกโิลเมตร จากขอ้มลูสถติปิระชากร 
เดอืนพฤษภาคม 2566 ของกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง (2566) พบว่า มจี านวนประชากรทัง้สิน้  
38,837 คน ซึ่งมหีน้าทีผ่ลติบรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขต
ป้อมปราบศัตรูพ่าย ซึ่งมีฐานะเป็นส านักทะเบียนท้องถิ่น  มีผู้อ านวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  
เป็นนายทะเบยีนท้องถิ่น ตามพระราชบญัญตัิการทะเบยีนราษฎร พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิม่เติม ฉบบัที่ 3  
พ.ศ. 2562 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) ก าหนดหน้าที่ตามกฎหมายในการให้บริการประชาชน  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงานหลกั ไดแ้ก่ งานทะเบยีนราษฎร มหีน้าที ่เช่น การรบัแจง้การเกดิการรบัแจง้การตาย 
การยา้ยทีอ่ยู่ การคดัและรบัรองส าเนาเอกสารทะเบยีนบ้าน เป็นต้น งานทะเบยีนทัว่ไป เช่น การจดทะเบยีนสมรส 
การจดทะเบยีนหย่า การจดทะเบยีนรบัรองบุตร การจดทะเบยีนรบับุตรบุญธรรม เป็นต้น และงานทะเบยีน
บตัรประจ าตวัประชาชน เช่น การจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชนส าหรบับุคคลสญัชาติไทย การจดัท าบตัร
ประจ าตวัส าหรบับุคคลซึ่งไม่มสีญัชาต ิการคดัรบัรองส าเนาขอ้มูลเกี่ยวกบับตัรประจ าตวัประชาชน เป็นต้น 
โดยมกีารจดัท าค าสัง่มอบหมายหน้าทีจ่ากผูอ้ านวยการเขต เพื่อใหเ้จา้หน้าทีผู่ไ้ดร้บัมอบหมาย มอี านาจลงนามใน
เอกสาร และสามารถปฏบิตังิานไดต้ามกฎหมาย ดงันัน้ งานใหบ้รกิารประชาชนของฝ่ายทะเบยีน ส านักงาน
เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย จงึมคีวามส าคญัในแง่ของการปฏบิตัติามกฎหมายอย่างถูกต้อง เพื่อใหก้ารบรกิารประชาชน 
เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย มมีาตรฐาน ผูป้ฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีนจงึตอ้งมคีวามรอบคอบ มคีวามรูเ้กีย่วกบั
กฎหมาย มจีติใจรกัในงานบรกิาร เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวก รวดเรว็ต่อประชาชน  

จากปัญหาทีผ่่านมาพบว่า ผูป้ฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน ยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในเรื่องขอ้กฎหมาย 
ขาดทกัษะในการสื่อสารที่ดกีบัประชาชน จงึท าใหก้ารปฏิบตังิานเกิดขอ้ผดิพลาด รวมถึงไม่สามารถบรกิาร
ประชาชนใหไ้ดร้บัความพงึพอใจได ้และอาจท าใหเ้กดิขอ้รอ้งเรยีนจากประชาชน ซึง่ปัจจุบนักรุงเทพมหานคร 
ภายใต้การบรหิารงานของนายชชัชาติ สทิธพินัธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มนีโยบายเพิม่ช่องทาง  
การร้องเรียนให้กบัประชาชนได้สะดวกยิง่ขึ้นผ่านแอปพลเิคชนัทราฟฟ่ีฟองดูวร์ เพื่อให้ประชาชนสามารถ  
แจง้เรื่องราวรอ้งทุกข ์หรอืรอ้งเรยีนเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารอย่างไม่มปีระสทิธภิาพ หรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที่
ตามกฎหมาย ตลอดจนประชาชนสามารถตดิตามความคบืหน้าของการแก้ไขปัญหาในทุกขัน้ตอนไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
หากเกิดเรื่องร้องเรียนเป็นจ านวนมาก อาจส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์เชิงลบต่อกรุงเทพมหานครได้  
อีกทัง้ ในอนาคตเรื่องร้องเรยีน ความรวดเรว็ และประสทิธภิาพในการแก้ไขปัญหาใหก้บัประชาชนจะถูกใช้
เป็นหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการท างานของผูอ้ านวยการเขต ทัง้ 50 เขต และผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครดว้ย 

ดงันัน้ ผูว้จิยั ซึ่งเป็นขา้ราชการสงักดัฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 
จงึมคีวามสนใจศกึษา เรื่อง การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นดา้นงานทะเบยีน ปัญหาและอุปสรรค 
และแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานด้านงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 
กรุงเทพมหานคร และน าผลการศกึษาดงักล่าวไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาการปฏิบตัิงานดา้นงานทะเบยีน 
ใหด้ยีิง่ขึน้ ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนต่อไป 
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วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1. เพื่อศกึษาการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นดา้นงานทะเบยีนของส านักทะเบยีน

ทอ้งถิน่เขตป้อมปราบศตัรพู่าย กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงานด้านงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนท้องถิน่เขต

ป้อมปราบศตัรพู่าย กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนทอ้งถิน่ 

เขตป้อมปราบศตัรพู่าย กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
 1. ประชากรของงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน ส านักงานเขตป้อมปราบศตัรพู่าย 
 2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) คดัเลอืกจากขา้ราชการ สงักดัฝ่ายทะเบยีน เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย  
ทีม่คีวามรู ้และมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีน จ านวน 9 คน ไดแ้ก่ หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน หวัหน้ากลุ่มงาน ประกอบด้วย ต าแหน่ง  
เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ จ านวน 2 คน  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ต าแหน่ง  
เจา้พนกังานปกครองปฏบิตักิาร พนักงานปกครองช านาญงาน และพนักงานปกครองปฏบิตังิาน จ านวน 6 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ที่มรีูปแบบโครงสร้าง คอื มลีกัษณะ

ค าถามในประเด็นหลกัให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ตอบ ซึ่งจะใช้ชุดค าถามเดียวกนั ค าถามมจี านวนแน่นอนตายตัว  
และท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยั  
 ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหมม่าใชใ้นดา้นงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนทอ้งถิน่เขต
ป้อมปราบศตัรพู่าย กรุงเทพมหานคร มดีงันี้ 

1.1 การกระจายอ านาจ  
งานบริการของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร  

ไดร้บักระจายอ านาจมาจากหน่วยงานราชการส่วนกลางคอื กระทรวงมหาดไทย ส่งมอบอ านาจหน้าทีใ่นการ
ผลิตบริการสาธารณะให้กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  
ผ่านพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และฉบบัทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ มาตรา 69 
(1) ระบุไว้ว่า “ให้ผู้อ านวยการเขตมอี านาจหน้าที่ ดงันี้ อ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายบญัญตัิให้เป็นอ านาจ
หน้าทีข่องนายอ าเภอ เวน้แต่พระราชบญัญตันิี้จะบญัญตัไิวเ้ป็นอย่างอื่น” (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2562) ประกอบกบัพระราชบญัญตักิารทะเบยีนราษฎร พ.ศ. 2534 และฉบบัทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ มาตรา 8/2 (5) 
ระบุว่า “ให้มีนายทะเบียนเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ดังนี้ ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการเขต  
ปลดัเมอืงพทัยา หรอืหวัหน้าผูบ้รหิารของหน่วยการปกครองทอ้งถิ่น แล้วแต่กรณี เป็นนายทะเบยีนทอ้งถิ่น 
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และใหม้อี านาจแต่งตัง้ผูช้่วยนายทะเบยีนทอ้งถิน่” (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2562) มกีารก าหนด
อ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการเขต โดยมีฐานะเป็นนายทะเบียนประจ าส านักทะเบียนท้องถิ่น ดังนัน้  
ส านักทะเบยีนทอ้งถิน่เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย จงึถอืไดว้่าเป็นส านักทะเบยีนตามกฎหมายดงักล่าว ท าหน้าที่
ใหบ้รกิารประชาชนเกีย่วกบังานทะเบยีนราษฎร งานทะเบยีนทัว่ไป และงานทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน 
พร้อมทัง้มกีารกระจายอ านาจหน้าทีเ่ฉพาะตวัของผูอ้ านวยการเขต ผ่านการจดัท าหนังสอืค าสัง่มอบหมาย
หน้าที่ให้กบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานเป็นรายบุคคลอย่างชดัเจน ได้แก่ ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต เจ้าพนักงาน
ปกครองช านาญการพเิศษ ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน เจา้พนักงานปกครองช านาญการ หรอืเจา้พนักงาน
ปกครองปฏิบตักิาร ต าแหน่ง หวัหน้ากลุ่มงานทะเบยีนราษฎร หวัหน้ากลุ่มงานทะเบียนทัว่ไป และหวัหน้า
กลุ่มงานทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน ตามล าดบั เพื่อใหม้อี านาจหน้าทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย ในการรกัษา
ราชการแทนหวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้รวมถงึปฏบิตัริาชการแทนผูอ้ านวยการเขต 
ในการลงนามอนุมตัิเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารด้านงานทะเบยีน และพจิารณาค าร้องของประชาชน 
ผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารไดท้นัท ีโดยไม่ตอ้งรอความเหน็ของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อความสะดวกรวดเรว็ และตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของประชาชน 

1.2 การน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาปรบัใช ้ 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่ นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร ได้มกีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยัเขา้มาปรบัใช้กบังานบรกิาร  โดยอาศยั
คอมพวิเตอร์ในการจดัเกบ็เอกสารทีเ่ป็นกระดาษเขา้สู่ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์มกีารจดัเรยีงเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบังานทะเบยีนราษฎรไวอ้ย่างเป็นระเบยีบ เพื่อใหส้ะดวกต่อการคน้หาขอ้มลูไดง้า่ย พรอ้มทัง้สามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลไดท้ัว่ประเทศผ่านระบบอนิทราเน็ต (DOPA Single Menu) ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
อีกทัง้ มีการน าระบบแอปพลิเคชัน เข้ามาช่วยสนับสนุนส าหรับการจองคิวเพื่อรับบริการล่วงหน้า  
ณ ส านักงานเขต ทัง้ 50 เขตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ได้ด้วยตนเองผ่านอย่างแอปพลิเคชัน BMAQ  
หรือผ่านเว็บไซต์ BMA Smart Service รวมถึงการให้บริการคัดรับรองข้อมูลทะเบียนราษฎร (ทร.14/1)  
การแจง้ยา้ยทะเบยีนบา้นดว้ยตนเอง การยนืยนัตวัตนผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีบ่นแอปพลเิคชนั ไทยด ี(ThaID) 
ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ช่วยให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  
ประหยดัค่าใชจ้่ายในการจดัท าเอกสาร และลดรายจ่ายส าหรบัค่าเดนิทางเพื่อมารบับรกิาร ณ ส านักงานเขต  

1.3 การเน้นผลลพัธม์ากกว่ากระบวนการ 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร มกีารเน้นผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ เพื่อให้งานบรกิารประสบความส าเร็จตามความ
ประสงค์ของประชาชน ถึงแม้ว่าจะมกีระบวนการขัน้ตอนตามระเบยีบ กฎหมาย หนังสอืสัง่การที่เกี่ยวข้อง  
แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานพร้อมให้บริการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั ยกตัวอย่าง  
การประสานงานทางโทรศพัท ์หรอืผ่านแอปพลเิคชนัไลน์ระหว่างส านักทะเบยีนอ าเภอ ส านักทะเบยีนทอ้งถิน่อื่น ๆ 
เพื่อขอพยานหลกัฐานเอกสารเพิม่เตมิ  

1.4 ความรวดเรว็ 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร มกีารก าหนดตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนแต่ละประเภทไว้ ดว้ยวธิรีะบุระยะเวลา
ในการด าเนินการตามค ารอ้งของประชาชน โดยมตีารางชีแ้จงระยะเวลาการจดัท าเอกสารตัง้แต่เริม่ตน้ขัน้ตอน
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จนกระทัง่ด าเนินการแล้วเสร็จ เพื่อให้ประชาชนได้ทราบข้อมูล เช่น การจดทะเบียนสมรส ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 30 นาท ีหรอืการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน(กรณีขอมบีตัรครัง้แรก) ใชเ้วลาประมาณ 10 นาท ี
ไม่รวมระยะเวลารอคอยคิวบริการ เป็นต้น เพื่อแสดงให้ประชาชนทราบถึงความมุ่งมัน่ของเจ้า หน้าที ่
ในการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปดว้ยความรวดเรว็  

1.5 การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร มกีารลดขัน้ตอนการปฏิบตังิานใหส้ัน้กระชบัที่สุด เพื่อให้งานบรกิารด้านทะเบยีนประสบ
ความส าเร็จโดยใช้ระยะเวลาน้อยที่สุด ด้วยวิธีการปรบัลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นออกไป หรือปรบัเปลี่ยนไป
ด าเนินการภายหลงัจากทีไ่ม่มคีวิบรกิารแลว้ หรอืช่วงเวลาปฏบิตังิานล่วงเวลาท าการ เช่น การจดัเกบ็เอกสาร
ประกอบค ารอ้งเพิม่เตมิเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์ การลดเรยีกส าเนาเอกสารกบัประชาชนทีม่ขีอ้มูลเรยีบร้อย
แล้วในฐานขอ้มูลทะเบยีนราษฎร เนื่องจากผู้ปฏิบตัิงานสามารถตรวจสอบเอกสารในระบบได้ด้วยตนเอง  
อกีทัง้เป็นการประหยดัค่าใชจ้่าย ลดการใชท้รพัยากรกระดาษ พรอ้มกบัอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน  

1.6 การมองประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยใหบ้รกิารเปรยีบเสมอืน “ลูกคา้” 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร เป็นงานบริการประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่มีความแตกต่างจากงานให้บริการของภาคเอกชน  
จงึใหค้วามส าคญักบัประชาชนเป็นอนัดบัแรก โดยเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานมทีศันคตติ่อประชาชนเปรยีบเสมอืน
ลูกคา้ทีม่าตดิต่อขอรบับรกิาร ดงันัน้ ผูป้ฏบิตังิานจงึมคีวามเตม็ใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส เอาใจใส่ใหค้ าแนะน าอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย และมคีวามตัง้ใจใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี เสมอภาคตามล าดบัควิบรกิาร โดยไม่มกีาร
เลือกปฏิบัติ หรือให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพให้กับประชาชน  
มากไปกว่านัน้ ยงัเป็นการสรา้งความประทบัใจต่อประชาชน และปรบัปรุงภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อกรุงเทพมหานคร  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนทอ้งถิน่เขตป้อมปราบศตัรพู่าย 
กรุงเทพมหานคร มดีงันี้ 

2.1 ปัญหาดา้นผูป้ฏบิตังิาน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานของฝ่ายทะเบียน ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรใหม่ ทีม่คี าสัง่ยา้ยขา้ราชการมาจากส่วนราชการอื่น หรอืพึง่ไดร้บัการ
บรรจุแต่งตัง้เข้ารับราชการในกรุงเทพมหานคร จึงยังไม่มีความรู้ ความสามารถเพียงพอที่จะให้บริการ
ประชาชนเกี่ยวกบังานทะเบยีนราษฎรได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจนบุคลากรเดมิที่มคีวามรู้และ
ประสบการณ์ไดเ้กษียณอายุราชการ และไม่ไดม้กีารถ่ายทอดองค์ความรูไ้วเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร นอกจากนี้ 
ผู้ปฏิบตัิงานยงัขาดความสามคัค ีแบ่งแยกการปฏบิตังิาน ไม่มกีารท างานเป็นทมี ปฏิบตัิงานโดยไรท้ศิทาง 
นอกจากนี้ เจา้หน้าทีย่งัมกีารลาป่วย ลาพกัผ่อน หลายคนพรอ้มกนัในวนัเดยีวกนั จงึส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่
สามารถปฏบิตัหิน้าทีท่ดแทนกนัได ้การใหบ้รกิารประชาชนจงึเกดิความสะดุด ไม่มคีวามต่อเน่ือง รวมถงึการ
ตอบประเด็นข้อสงสัยเกี่ยวกับงานทะเบียนให้กับประชาชนยังไม่มีความชัดเจน ครบถ้วนตามระเบียบ 
กฎหมาย และหนังสอืสัง่การทีเ่กีย่วขอ้ง ส่งผลใหป้ระชาชน เกดิความรูส้กึสบัสน และไม่ใหค้วามน่าเชื่อถอื  

2.2 ปัญหาดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร มกีารอ้างอิงกระบวนการตามกฎหมาย ระเบยีบ และหนังสอืสัง่การที่เกี่ยวขอ้งเป็นจ านวนมาก 
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แต่ข้อกฎหมายบางส่วนกลับล้าหลัง ไม่ทันสมัย ไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในปัจจุบัน 
ยกตวัอย่าง ขัน้ตอนการช าระเงนิค่าธรรมเนียมต่าง  ๆประชาชนสามารถช าระได้เพยีงแค่เงนิสดแค่ช่องทางเดยีวเท่านัน้  
ยงัไม่มรีะบบการรบัช าระเงนิผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ จงึไม่สอดคล้องกบัสภาพสงัคมในปัจจุบนัที่เข้าสู่
สงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) เรยีบรอ้ยแล้ว นอกจากนี้ ระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎรของส่วนกลาง 
ประสบปัญหาขดัขอ้งบ่อยครัง้ อีกทัง้ คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รุ่นเก่า เทคโนโลยยีงัไม่ทนัสมยั  
ท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความล่าชา้  

2.3 ปัญหาดา้นอาคารสถานที ่
อาคารส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย มอีายุการใช้งานมาอย่างยาวนาน โดยก่อสร้าง

และเปิดใช้งานมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2514 นับอายุการใช้งานจนถึงปัจจุบนัประมาณ 50 ปีแล้ว โครงสร้างของ
อาคารจงึเกดิความช ารุดเสยีหาย โดยเฉพาะในพื้นทีข่องฝ่ายทะเบยีน บรเิวณชัน้ 1 ประสบปัญหาน ้ารัว่ซมึ  
ลงสู่ฝ้าเพดานตรงจุดบริการถ่ายภาพประกอบการท าบตัรประจ าตวัประชาชน ส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิาร
ประชาชนสะดุดหยุดลง ไม่มคีวามต่อเนื่อง และอาจท าให้เกิดอนัตรายได้ รวมถึงห้องสุขาที่ช ารุดบ่อยครัง้ 
ตลอดจนสิง่อ านวยความสะดวก ยกตวัอย่าง สถานทีจ่อดรถยนต์มไีม่เพยีงพอ เนื่องจากพืน้ทีข่องส านักงาน
เขตมขีนาดเลก็ ป้ายสญัลกัษณ์บอกเสน้ทางภายในอาคารตวัอกัษรไม่ชดัเจน ท าใหป้ระชาชนเกดิความสบัสน 
ไม่สะดวกสบาย เมื่อเดนิทางมาตดิต่อราชการเพื่อขอรบับรกิาร ณ ส านักงานเขต 

2.4 ปัญหาดา้นงบประมาณ 
งบประมาณส าหรบัการสนับสนุนงานบรกิารด้านงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนทอ้งถิน่

เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ประเภทวัสดุ ครุภัณฑ์มีความเพียงพอ เพราะมีการก าหนด
ระยะเวลาในการจดัเก็บ และท าลายเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบังานทะเบยีนราษฎรบางประเภทไว้อย่างชดัเจน  
จงึไม่มคีวามจ าเป็นต้องขอสนับสนุนงบประมาณส าหรบัจดัซื้อวสัดุ ครุภณัฑ์เพิม่เตมิ แต่ในส่วนงบประมาณ
ส าหรบัการปรบัปรุงซ่อมแซมอาคาร ไม่มกีารพจิารณาตัง้งบประมาณส ารองไวแ้ต่อย่างใด จงึส่งผลใหเ้มื่อเกดิ
เหตุขดัขอ้ง อาคารมีความช ารุดเสียหาย ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งจงึไม่สามารถด าเนินการแก้ ไขจุดช ารุดบกพร่อง
ภายในสถานทีป่ฏบิตังิานให้สามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกตอิย่างรวดเรว็ อกีทัง้ งบประมาณส าหรบัจ่าย
เป็นเงนิเดอืน ค่าตอบแทนใหก้บัผูป้ฏบิตังิานยงัไม่เพยีงพอ  

3. แนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนทอ้งถิน่เขตป้อมปราบศตัรพู่าย 
กรุงเทพมหานคร มดีงันี้ 

3.1 แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นผูป้ฏบิตังิาน 
ควรจดัใหม้โีครงการอบรมใหค้วามรู ้ฝึกฝนเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนใหก้บั

เจา้หน้าทีใ่หม่ทีม่คี าสัง่โยกยา้ยมาจากส่วนราชการอื่น หรอืไดร้บัค าสัง่บรรจุแต่งตัง้เขา้รบัราชการ เพื่อพฒันา
ทกัษะการใหบ้รกิาร เพิม่พูนความรู้ความสามารถก่อนจะปฏิบตังิานจรงิ รวมถงึผูป้ฏิบตังิานควรหมัน่ศกึษา 
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่างสม ่าเสมอ มากไปกว่านัน้ ควรจดัให้มีการประชุมภายในฝ่ายทะเบียน  
อย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 ครัง้ เพื่อเป็นการปรบัทศันคตติ่อการปฏบิตังิาน สร้างมาตรฐานทีด่ใีนการใหบ้รกิาร
ประชาชน รวมถึงจดัให้มีกิจกรรมกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่มงาน เพื่อส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและก่อให้เกิดความสามคัคียิง่ขึ้น สร้างมาตรฐานที่ดี 
ต่อการใหบ้รกิารประชาชนอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 

3.2 แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน 
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ควรมีการรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวกับงาน
บริการด้านทะเบียนให้มีความทนัสมยั สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบนั เป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน โดยจดัใหม้กีารน าเสนอแนวทาง หรอืจดัเวทแีลกเปลี่ยนขอ้มลู หารอืร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
อย่างกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้รับพิจารณา และก าหนดออกมาเป็นกฎหมายฉบบัใหม่  
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานในรูปแบบเดียวกันทัว่ประเทศ พร้อมทัง้มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูล  
ทะเบียนราษฎรส่วนกลางให้ระบบการปฏิบตัิงานมีความเสถียรมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเปลี่ยนคอมพิวเตอร์  
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์หม้คีวามทนัสมยั  

3.3 แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นอาคารสถานที ่
ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย โดยผู้อ านวยการเขต ควรพิจารณามอบหมายให้ 

ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ฝ่ายปกครอง และฝ่ายโยธา ด าเนินการส ารวจตรวจสอบความเสยีหายภายในอาคาร
ส านักงานเขต โดยเฉพาะจุดที่ช ารุด และด าเนินการปรบัปรุงซ่อมแซมอย่างเร่งด่วน เพื่อให้อาคารมคีวาม
สมบูรณ์พร้อมต่อการใช้งาน ตลอดจนมีการจัดระเบียบสถานที่ หรือพิจารณาสร้างที่จอดรถยนต์  
ส าหรบัผูม้าตดิต่อราชการ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนเมื่อมาตดิต่อขอรบับรกิาร ณ ส านักงานเขต  

3.4 แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นงบประมาณ 
ส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย ควรพจิารณารายละเอียดงบประมาณโดยเรยีงล าดบั

ความส าคญั รวมถงึความจ าเป็นเร่งด่วน โดยจดัสรรงบประมาณส าหรบัการปรบัปรุงซ่อมแซมอาคารส านักงาน
เขตใหม้คีวามสมบูรณ์ และทนัสมยั อกีทัง้ พจิารณาจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าตอบแทนให้กบัเจา้หน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ อัตราเงินเฟ้อในปัจจุบัน เพื่อเป็นการจัดสวัสดิการที่ดี  
ตามหลกัการบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์าครฐั ตลอดจนเพื่อช่วยบรรเทาความทุกขร์อ้นใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏบิตังิาน 

 อภปิรายผล 
การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นดา้นงานทะเบยีน กรณีศกึษาส านักทะเบยีนทอ้งถิน่

เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร สามารถน าแนวคิดเกี่ยวกับการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New 
Public Management) แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะ แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และ
แผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) รวมถงึแนวคดิ ทฤษฎ ี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลตามกรอบประเดน็ปัญหาการวจิยั โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในด้านงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนท้องถิ่น  
เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ และการบรกิาร
สาธารณะ ดงันี้ 

1.1 การกระจายอ านาจ  
งานบริการของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร  

ไดร้บักระจายอ านาจมาจากหน่วยงานราชการส่วนกลางคอื กระทรวงมหาดไทย ส่งมอบอ านาจหน้าทีใ่หก้บั
กรุงเทพมหานคร ซึง่มฐีานะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่รปูแบบพเิศษ ผ่านพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และฉบบัที่แก้ไขเพิม่เติม ประกอบกับพระราชบญัญตัิการทะเบยีน
ราษฎร พ.ศ. 2534 และฉบบัทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ มกีารก าหนดอ านาจหน้าทีข่องผูอ้ านวยการเขต โดยมฐีานะเป็น
นายทะเบยีนประจ าส านักทะเบยีนท้องถิน่ ดงันัน้ ส านักทะเบยีนทอ้งถิน่เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย จงึถอืไดว้่า
เป็นส านักทะเบยีนตามกฎหมายดงักล่าว ท าหน้าทีใ่หบ้รกิารประชาชน พรอ้มทัง้มกีารกระจายอ านาจหน้าที่
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เฉพาะตัวของผู้อ านวยการเขต ผ่านการจดัท าหนังสือค าสัง่มอบหมายหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
เป็นรายบุคคลอย่างชดัเจน เพื่อให้มีอ านาจหน้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย สอดคล้องกับแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ของ Denhardt and Denhardt (อ้างถึงในวิโรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 44-45) ที่กล่าวถึง  
การกระจายอ านาจ (Decentralized Public Organization) หน่วยงานภาครฐัตอ้งมกีารกระจายอ านาจ เพื่อให้
การให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพและมีความสะดวก รวดเร็ว ทันต่อความต้องการของประชาชน 
สอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “…การกระจายอ านาจหน้าทีข่องนายทะเบยีน
ท้องถิ่น ที่เป็นอ านาจเฉพาะตัวของนายอ าเภอ หรือผู้อ านวยการเขต ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย  
ตามค าสัง่มอบหมายหน้าที ่เพื่อให้เจ้าหน้าทีเ่ช่น หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน และหวัหน้ากลุ่มงานทัง้ 3 กลุ่มงาน 
(กลุ่มงานทะเบียนราษฎร กลุ่มงานทะเบียนทัว่ไป และกลุ่มงานทะเบียนบตัรประชาชน) มีอ านาจได้ตาม
กฎหมาย และเป็นไปตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง พร้อมทัง้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการพิจารณาอนุมตัิค าร้องของประชาชน ตลอดจน
สามารถลงนามในเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบังานบรกิารของฝ่ายทะเบยีนได้” (เจา้พนักงานปกครองช านาญการ
พเิศษ ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มถิุนายน 2566)  

1.2 การน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาปรบัใช ้ 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร ไดม้กีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัเขา้มาประยุกตใ์ชก้บังานบรกิาร โดยอาศยั
คอมพวิเตอร์ในการจดัเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษเขา้สู่ระบบอิเล็กทรอกนิกส์ อีกทัง้ มกีารน าระบบแอปพลเิคชนั 
เข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับแนวคิดการบริการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของ OECD  
(อ้างถึงในจุมพล หนิมพานิช, 2548, หน้า 120) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของแนวคิดดงักล่าว ต้องมกีารใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิาน อกีทัง้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผกามาศ ฟูค า (2564) 
ได้ศกึษา การปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตบางกะปิ ผลการวจิยัพบว่า 
การเพิ่มช่องการจองคิวแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั BMAQ ประกอบกับกรมการปกครอง มีการพฒันา 
แอปพลเิคชนั D.DOPA จงึส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้  นอกจากนี้ยงัสอดคล้อง
กบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า “…มกีารประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีน
ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นแพลตฟอรม์ต่าง ๆ  เช่น เวบ็ไซต ์โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เป็นตน้ เพื่อแจง้รายละเอยีด
ในการจดัเตรยีมเอกสาร การลงควินัดหมายล่วงหน้า วนัเวลาในการใหบ้รกิาร” (พนักงานปกครองช านาญงาน, 
2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566) ประชาชนจงึไดร้บัการบรกิารดว้ยความรวดเรว็ถูกต้อง 
และสะดวกมากยิง่ขึน้ 

1.3 การเน้นผลลพัธม์ากกว่ากระบวนการ 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร มกีารเน้นผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ เพื่อให้งานบรกิารประสบความส าเร็จตามความ
ประสงค์ของประชาชน ถึงแม้ว่าจะมกีระบวนการขัน้ตอนตามระเบยีบ กฎหมาย หนังสอืสัง่การที่เกี่ยวขอ้ง  
แต่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานพร้อมให้บรกิารโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั สอดคล้องกับ
จุดเด่นของแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของ Hugh (อ้างถึงในอมัพร ธ ารงลกัษณ์ และคณะ, 2553,  
หน้า 12) ที่อธิบายว่า เน้นการมุ่งผลสมัฤทธิข์องงานโดยการก าหนดกลยุทธ์ เป็นเป้าหมายในการบรรลุ
ความส าเร็จ โดยการจัดกลไกองค์การให้มีความสอดคล้องตามผลงานและโครงการที่ได้รับการจัดสรร
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งบประมาณ รวมถงึมกีารตดิตามผลการปฏบิตังิาน ประเมนิผลงาน และสอดคลอ้งกบัการสรุปลกัษณะเด่นของ
แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่จากประสบการณ์จรงิทีเ่กดิขึน้ทัว่โลกของพอลลติต ์(อา้งถงึในอมัพร ธ ารงลกัษณ์ 
และคณะ, 2553, หน้า 12– 13) โดยอธบิายองคป์ระกอบหนึ่งไวว้่า เน้นทีผ่ลงานมากกว่ากระบวนการเพื่อให้
ไดม้าซึ่งผลงาน เช่นเดยีวกบัวโิรจน์ ก่อสกุล (2565, หน้า 42-43) ไดร้วบรวมปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่  โดยอธิบายว่ า  มีการเน้นผลลัพธ์  (Result-oriented) เ ป็นการปฏิบัติงาน 
ทีล่ดวธิกีารทีเ่ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ซึ่งถอืว่าเป็นสิง่ขดัขวางการท างานไม่ ใหบ้รรลุผลไดโ้ดยง่าย แต่มกีาร 
มุ่งประเด็นไปทีผ่ลลพัธ์มากกว่า โดยมกีารก ากบัตดิตามดูแลเป็นระยะ เพื่อให้การปฏิบตังิานสามารถบรรลุ
เป้าหมายไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้  

1.4 ความรวดเรว็ 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร มีการก าหนดตัวชี้วดัการปฏิบตัิงานด้านงานทะเบียนแต่ละประเภทไว้ด้วยวิธีการระบุ
ระยะเวลาในการด าเนินการตามค าร้องของประชาชน โดยมตีารางชี้แจงระยะเวลาการจดัท าเอกสารตัง้แต่
เริม่ต้นขัน้ตอนจนกระทัง่ด าเนินการแล้วเสรจ็ สอดคล้องกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของวโิรจน์ ก่อสกุล 
(2565, หน้า 42-43) ได้อธิบายว่า ความรวดเร็ว (Economy of speed) เป็นการท างานด้วยความรวดเร็ว 
เพื่อใหเ้กดิความสะดวกต่อผูม้าขอรบับรกิาร และส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจ โดยองคก์ารทีส่ามารถท างานได้
อย่างรวดเรว็ จะช่วยใหล้ดตน้ทุนการผลติ ทัง้นี้ ตอ้งมกีารอาศยัความร่วมแรงร่วมใจของผูป้ฏบิตังิาน และการ
แบ่งปันทรพัยากรภายในองค์การร่วมกัน สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า  
“…ได้มกีารก าหนดระยะเวลาการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่ าหรบังานบรกิารของฝ่ายทะเบยีนแต่ละประเภท
เป็นตวัชี้วดัความสะดวกรวดเร็ว ตามพระราชบญัญตัิอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558” (เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายทะเบียน , 2566,  
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มถิุนายน 2566)  

1.5 การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร มกีารลดขัน้ตอนการปฏิบตังิานใหส้ัน้กระชบัที่สุด เพื่อให้งานบรกิารด้านทะเบยีนประสบ
ความส าเร็จโดยใช้ระยะเวลาน้อยที่สุด ด้วยวิธีการปรบัลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นออกไป หรือปรบัเปลี่ยนไป
ด าเนินการภายหลงัจากทีไ่ม่มคีวิบรกิารแลว้ หรอืช่วงเวลาปฏบิตังิานล่วงเวลาท าการสอดคลอ้งกบัแนวคดิการ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของบุญเกียรต ิการะเวกพนัธุ์ (2565, หน้า 32) ไดก้ล่าวว่า หลกัใหญ่ของการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ คอื การเปลี่ยนระบบราชการทีเ่น้นระเบยีบขัน้ตอน ไปสู่การบรหิารแบบใหม่ ซึ่งเน้น
ผลส าเรจ็ และความรบัผดิชอบ รวมทัง้ใชเ้ทคนิคและวธิกีารของภาคเอกชนมาปรบัปรุงการท างาน สอดคล้อง
กบัแนวคดิการบรกิารสาธารณะของนันทวฒัน์ บรมานันท ์(อา้งถงึในชลดิา ศรมณี และคณะ, 2555, หน้า 15 – 
16) ได้สรุปหลักเกณฑ์ขัน้พื้นฐานในการจดัท าบริการสาธารณะ ประการหนึ่งไว้ว่า หลักการว่าด้วยการ
ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะต้องสามารถปรบัปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา เพื่อปรบั ให้เข้ากับ
สถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเพื่อความเหมาะสม และสอดคล้องกบังานวจิยัของบุษกร รงัษีภโนดร 
และธนัสถา โรจนตระกูล (2565) ได้ศึกษา คุณภาพของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักงาน
ท้องถิ่นเทศบาลนครพษิณุโลก มกีารพฒันาระบบการใหบ้รกิารประชาชนโดยลดขัน้ตอน พร้อมกบักระจาย
อ านาจในระดบัทอ้งถิน่อื่น ๆ เพื่อลดการกระจุกตวัของประชาชนผูม้าติดต่อขอรบับรกิาร และก าหนดจุดรบั
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บริการ แยกประเภทบรกิาร เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ใจได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงบรกิารได้อย่าง
ถูกตอ้ง เช่นเดยีวกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 กล่าวไวว้่า “…มกีารลดขัน้ตอนการกรอกค ารอ้ง
ด้วยลายมือ ปรบัเปลี่ยนเป็นการออกค าร้องด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้ลดการท าส าเนาค าร้องไว้เป็น
เอกสารส ารอง จงึสามารถด าเนินการตามค าร้องได้ทนัท ีและมคีวามรวดเร็วยิง่ขึ้น” (เจ้าพนักงานปกครอง
ปฏบิตักิาร, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มถิุนายน 2566) 

1.6 การมองประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยใหบ้รกิารเปรยีบเสมอืน “ลูกคา้” 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่น เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร เป็นงานบรกิารสาธารณะที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัประชาชน ซึ่งไม่มคีวามแตกต่างจากงาน
ใหบ้รกิารของภาคเอกชน จงึใหค้วามส าคญักบัประชาชนเป็นอนัดบัแรก โดยเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานมทีศันคติ
ต่อประชาชนเปรยีบเสมอืนลูกคา้ทีม่าตดิต่อขอรบับรกิาร สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของ
Denhardt and Denhardt (อา้งถงึในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 44-45) ทีอ่ธบิายว่า ประชาชน (Customers) 
คือ ผู้ปฏิบตัิงานต้องให้บริการประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี นึกถึงใจเขาใจเรา 
เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัการบรกิารทีด่ ีเช่นเดยีวกนักับวโิรจน์ ก่อสกุล (2565, หน้า 42-43) ไดร้วบรวมปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่โดยระบุไว้ ว่าประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centered) 
ตระหนักถึงความต้องการของประชาชนเป็นส าคญั เพื่อจดัท าบรกิารที่ดใีห้กบัประชาชน เอาใจใส่ดูแลเพื่อ
คลี่คลายความกงัวลใจของประชาชน สอดคล้องกบังานวจิยัของกฤตภาส เจยีรวรชยั (2564) ไดศ้กึษา ปัจจยั
ความส าเร็จการปฏิบัติงานด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีนสามารถปฏบิตังิานทดแทนกนัได ้และมใีจรกังานใหบ้รกิาร (Service 
Mind) มมีติรไมตร ีอธัยาศยัด ียิม้แยม้แจม่ใส มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีร่วมถงึงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ท างาน
เสร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่ก าหนด มากไปกว่านัน้ ยงัมีความสอดคล้องกับค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูล
ส าคัญคนที่ 2 กล่าวว่า “...การให้บริการของฝ่ายทะเบียน โดยหัวหน้าฝ่ายทะเบียนจะเน้นย ้าเสมอว่า 
“ประชาชนต้องมาก่อน” พร้อมใหบ้รกิารอย่างเป็นมติร ดงันัน้ จงึเป็นขอ้ส าคญัที่เจา้หน้าทีทุ่กคนต้องปฏบิตัิ
ตามอย่างเคร่งครดั เช่น ต้องสอบถามความต้องการของประชาชนว่า วนันี้มาตดิต่อราชการกบัฝ่ายทะเบยีน 
ส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่ายมคีวามประสงคส์ิง่ใด เมื่อทราบความตอ้งการแล้ว และพจิารณาจนทราบได้
ว่าเป็นงานบริการในความรับผิดชอบของฝ่ายทะเบียน ผู้ปฏิบัติงานต้องรีบปฏิบตัิในทนัที โดยไม่ชกัช้า  
เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัความพงึพอใจมากทีสุ่ด” (เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร ต าแหน่ง หวัหน้ากลุ่มงาน
ทะเบยีนราษฎร, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มถิุนายน 2566)  

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนทอ้งถิ่นเขตป้อมปราบ
ศตัรพู่าย กรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิรายได ้ดงันี้ 

2.1 ปัญหาดา้นผูป้ฏบิตังิาน 
ผู้ปฏิบัติงานของฝ่ายทะเบียน ส า นักทะเบียนท้องถิ่น เขตป้อมปราบศัตรูพ่ าย 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจอย่างเพียงพอที่จะให้บริการประชาชนเกี่ยวกับ  
งานทะเบยีนราษฎรไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย สอดคล้องกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของมะลวิลัย์ แก้วเพชร (2558) 
ไดศ้กึษาการพฒันาการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีน กรณีศกึษา ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตหลกัสี ่ผลการวจิยั
พบว่า เจา้หน้าทีข่าดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของระเบยีบ กฎหมาย และค าสัง่ต่าง ๆ ทีใ่ชง้านการปฏบิตังิาน 
รวมถึงเจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน เช่นเดียวกับงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งขอ งวทิยา  
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จนัตองสนิ (2561) ไดศ้กึษาการจดัการองค์ความรูข้องผูป้ฏิบตังิานดา้นทะเบยีน กรณีศกึษา ส านักทะเบยีน
ท้องถิ่นเขตทุ่งครู่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คือ ความไม่เข้าใจ  
ในระเบียบ ข้อกฎหมายที่ก าหนดเรื่องแนวทางปฏิบตัิของผู้ปฏิบตัิงาน และจ านวนบุคลากรมไีม่เพยีงพอ 
สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “...ฝ่ายทะเบยีนยงัขาดบุคลากรทีม่คีวามรู้ 
และประสบการณ์ดา้นงานทะเบยีน เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานในปัจจุบนัเป็นเจา้หน้าทีใ่หม่ทีโ่ยกยา้ย เปลี่ยนสาย
งานมาจากส่วนราชการอื่น ๆ จงึท าให้การบรกิารของฝ่ายทะเบยีนยงัไม่มคีุณภาพอย่างเต็มที่ตามที่ก าหนดไว้” 
(เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน , 2566,  
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2566) นอกจากนี้ ผู้ปฏิบตัิงานยงัขาดความสามคัค ีแบ่งแยกการ
ปฏิบตัิงาน ตลอดจน เจ้าหน้าที่ยงัมกีารลาป่วย ลาพกัผ่อน หลายคนพร้อมกันในวนัเดียวกัน จึงส่งผลให้
ผู้ปฏิบตัิงานไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์แบบ สอดคล้องกับค าสมัภาษณ์ของผู้ให้
ขอ้มลูส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “…เจา้หน้าทีม่กีารลาพกัผ่อน ลาป่วย และลากจิพรอ้มกนัหลายคนในวนัเดยีวกนั 
บางครัง้ประสบปัญหาเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอกบัการใหบ้รกิาร หากประชาชนมาตดิต่อขอรบับรกิารเป็นจ านวน
มาก อาจท าให้เกิดความล่าชา้ หรอืเรื่องร้องเรยีนได้” (พนักงานปกครองช านาญงาน , 2566, บทสมัภาษณ์ 
ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566)  

2.2 ปัญหาดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน 
งานบริการด้านงานทะเบียนของส านักทะเบียนท้องถิ่น เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร มกีารอ้างอิงกระบวนการตามกฎหมาย ระเบยีบ และหนังสอืสัง่การที่เกี่ยวขอ้งเป็นจ านวนมาก 
แต่ขอ้กฎหมายบางส่วนกลบัล้าหลงั ไม่ทนัสมยั นอกจากนี้ ระบบฐานขอ้มูลทะเบยีนราษฎรของส่วนกลาง 
ประสบปัญหาขดัขอ้งบ่อยครัง้ ท าให้การปฏิบตัิงานเป็นไปด้วยความล่าช้า สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ของ  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 กล่าวว่า “...ระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรส่วนกลางของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย (ระบบ DOPA Single menu) ประสบปัญหาเกดิความขดัขอ้งบ่อยครัง้ เน่ืองจากสญัญาณ
ล้มเหลว ส่งผลให้การปฏิบตังิานมคีวามล่าชา้” (เจ้าพนักงานปกครองปฏบิตักิาร ต าแหน่ง หวัหน้ากลุ่มงาน
ทะเบียนบตัรประจ าตัวประชาชน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มิถุนายน 2566) เช่นเดียวกับค า
สมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 9 กล่าวว่า “…กระบวนการปฏิบตัิงานบางอย่างในแง่ของกฎหมาย  
ยงัไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชน เช่น การเปลี่ยนชื่อตวัหรอืชื่อสกุล ต้องกลบัไปด าเนินการ ณ 
ส านักทะเบียนอ าเภอหรือส านักทะเบียนเขตที่มีชื่ออยู่ตามทะเบียนบ้าน ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกกับ
ประชาชน และมคี่าใช้จ่ายในการเดนิทางค่อนขา้งสูง” (พนักงานปกครองปฏิบตัิงาน , 2566, บทสมัภาษณ์ 
ส่วนบุคคล, 28 มถิุนายน 2566) 

2.3 ปัญหาดา้นอาคารสถานที ่
อาคารส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย มอีายุการใชง้านมาอย่างยาวนาน โครงสร้างของ

อาคารจึงเกิดความช ารุดเสียหาย รวมถึงห้องสุขาที่ช ารุดบ่อยครัง้ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกยงัไม่
เพียงพอกับผู้มาติดต่อขอรับบริการ สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 กล่าวว่า  
“…ห้องสุขามีความช ารุดทรุดโทรมมาเป็นระยะเวลานาน พร้อมกับสถานที่จอดรถมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการส่งผลให้ประชาชนผู้มาตดิต่อขอรบับรกิาร ณ ฝ่ายทะเบยีน เกิดความไม่สะดวกรวมทัง้อาจเกิดขอ้
ร้องเรียนขึ้นได้” (เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนราษฎร , 2566,  
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มถิุนายน 2566)  
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2.4 ปัญหาดา้นงบประมาณ 
งบประมาณประเภทวัสดุ ครุภัณฑ์มีความเพียงพอ แต่ในส่วนงบประมาณส าหรับ 

การปรบัปรุงซ่อมแซมอาคาร ไม่มกีารพจิารณาตัง้งบประมาณส ารองไวแ้ต่อย่างใด อกีทัง้ งบประมาณส าหรบั
จ่ายเป็นเงนิเดอืน ค่าตอบแทนให้กบัผู้ปฏิบตัิงานยงัไม่เพยีงพอ สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “…งบประมาณค่าตอบแทนใหก้บัเจา้หน้าที ่มจี านวนน้อยเกนิไป ไม่เพยีงพอต่อการ
ด ารงชพีในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เพราะอตัราเงนิเฟ้อพุ่งสงูขึน้ทุกปีตลอดจนราคาสนิคา้อุปโภคบรโิภคต่าง ๆ 
มีราคาแพง แต่ฐานเงินเดือน ค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่กลับไม่ปรบัเพิ่มขึ้น ดงันัน้ เจ้าหน้าที่ฯ จึงได้รบั 
ความล าบากในการด ารงชวีติประจ าวนั” (เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร ต าแหน่ง หวัหน้ากลุ่มงานทะเบยีน
ราษฎร, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มถิุนายน 2566) 

3. แนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานดา้นงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนทอ้งถิ่นเขตป้อมปราบ
ศตัรพู่าย กรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิรายได ้ดงันี้ 

3.1 แนวทางแก้ไขปัญหาด้านผู้ปฏิบตัิงานกรุงเทพมหานคร ควรจดัให้มีโครงการอบรมให้
ความรู้ ฝึกฝนเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานด้านงานทะเบียนให้กับเจ้าหน้าที่ใหม่ที่มีค าสัง่โยกย้ายมาจากส่วน
ราชการอื่น หรือได้รับค าสัง่บรรจุแต่งตัง้เข้ารับราชการ เพื่อพัฒนาทักษะการให้บริการ เพิ่มพูนความรู้
ความสามารถก่อนจะปฏิบตัิงานจรงิ รวมถึงผู้ปฏิบตัิงานควรหมัน่ศกึษา ค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Kossek and Block (อ้างถึงใน สุจิตรา 
ธนานันท์, 2565, หน้า 23) ได้อธิบายว่า การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่เป็นทางการในการพฒันาพนักงาน
ส าหรบังานปัจจุบนั เช่น การสอนพนักงานในโปรแกรมคอมพวิเตอร์ใหม่ หรอืการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ใน
เรื่องของนโยบายและความคาดหวงัขององคก์าร เป็นตน้ ลกัษณะของการฝึกอบรม (1) เป็นกระบวนการทีจ่ดั
ขึน้อย่างเป็นระบบ เพื่อหาทางใหเ้ปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม รวมทัง้ทศันคตขิองพนักงานใหส้ามารถปฏบิตังิาน
ใหด้ขีึน้ เกดิความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร (2) เป็นกระบวนการทีจ่ ัดขึน้ เพื่อใหบุ้คคลไดเ้รยีนรูแ้ละมี
ความช านาญ โดยมุ่งให้เกิดการเรยีนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ต้องการ (3) เป็นการให้
ค าแนะน าและฝึกให้มรีะเบยีบวนิัย เพื่อให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม ได้มคีวามช านาญเพิม่ขึ้น เพื่อให้มคีวามรู้
ความสามารถที่จะก้าวต่อไปในอนาคต (4) เป็นกระบวนการที่ช่วยเพิม่พูนความถนัดทางธรรมชาติ ทกัษะ 
หรอืความช านาญ ความสามารถของบุคคล เพื่อให้ปฏบิตังิานได้ดยีิง่ขึน้ สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การ
บรหิารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) ของส านักงาน ก.ก. (2565) ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาทรพัยากรบุคคลใหพ้รอ้มขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์และพนัธกจิ (Workforce Readiness) 
อีกทัง้ ยงัมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของมะลวิลัย์ แก้วเพชร (2558) ได้ศกึษาการพฒันาการ
ปฏิบัติงานด้านงานทะเบียน กรณีศึกษา ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตหลักสี่ ผลการวิจัยพบ ว่า ควรม ี
แนวทางแก้ไขคอื จดัใหม้กีารฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าที ่และมกีารจดัสรรก าลงัพลใหม้คีวามเหมาะสม 
พร้อมทัง้ปรบัปรุงคู่มอืการปฏิบตัิงานให้ง่ายต่อการศึกษาท าความเข้าใจ และพฒันาระบบเทคโนโลยกีาร
ให้บริการที่มีความทันสมัยมากขึ้น สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 กล่าวว่า  
“...เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานฝ่ายทะเบยีนควรหมัน่ศกึษาหาความรู้ด้วยตนเองอย่างสม ่าเสมอ พร้อมกับปรบั
ทศันคติที่ดสี าหรบัการให้บรกิารประชาชน และเขา้ร่วมการฝึกอบรมกบัโครงการที่ส านักงานปกครองและ
ทะเบยีนจดัขึน้ เพื่อพฒันาศกัยภาพการให้บรกิารดา้นงานทะเบยีนส าหรบัผูท้ีโ่ยกย้าย เปลี่ยนสายงาน หรอื
บรรจุรับราชการใหม่” (เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายทะเบียน , 2566,  
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บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มถิุนายน 2566) มากไปกว่านัน้ หวัหน้าฝ่ายทะเบยีนควรจดัให้มกีารประชุม
ภายในฝ่าย รวมถึงจัดให้มีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่มงาน เพื่อให้เกิด
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมกับเสริมสร้างความสามคัคีกันในหมู่คณะ สอดคล้องกับงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของวิทยา จันตองสิน (2561) ได้ศึกษาการจัดการองค์ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานด้านทะเบียน  
กรณีศึกษา ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตทุ่งครู่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัย พบว่า มีการประชุม
ประจ าเดอืน เพื่อหารอื แลกเปลีย่นปัญหา แนวทางแกไ้ขร่วมกนัแบบกลุ่ม สอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “…ควรมกีารประชุมหารอืร่วมกนั และจดัแบ่งสลบัวนัลา เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัการ
ใหบ้รกิารประชาชน” (พนักงานปกครองช านาญงาน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566)  

3.2 แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน 
กรุงเทพมหานคร ควรมกีารรวบรวมขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบ  

ที่เกี่ยวกับงานบริการด้านทะเบียนให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเป็นไป 
ตามความต้องการของประชาชน สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่9 กล่าวว่า “…ควรมี
การปรบัปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบังานบรกิารดา้นทะเบยีนใหม้คีวามทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน เพื่อให้สะดวกมากยิ่งขึ้น” (พนักงานปกครองปฏิบัติงาน , 2566, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 
28 มถิุนายน 2566) เช่นเดยีวกบัค าสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที่ 3 กล่าวว่า “…ให้ประสานงานกบั 
ผูค้วบคุมดูแลระบบฐานขอ้มูลทะเบยีนราษฎรส่วนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อปรบัปรุง
แก้ไขระบบใหม้คีวามเสถยีรมากยิง่ขึน้” (เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร ต าแหน่ง หวัหน้ากลุ่มงานทะเบยีน
บตัรประจ าตวัประชาชน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มถิุนายน 2566) 

3.3 แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นอาคารสถานที ่
ส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย โดยผู้อ านวยการเขต ควรพจิารณามอบหมายให้ฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการส ารวจตรวจสอบความเสียหายภายในอาคารส านักงานเขต โดยเฉพาะจุดที่ช ารุด  
และด าเนินการปรบัปรุงซ่อมแซมอย่างเร่งด่วน ตลอดจนมกีารจดัระเบยีบสถานที ่หรอืพจิารณาสร้างทีจ่อด
รถยนต์ส าหรบัอ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้าตดิต่อราชการ สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนที ่1 กล่าวไวว้่า “ฝ่ายปกครอง และฝ่ายโยธา ของส านักงานเขตป้อมปราบศตัรพู่าย เป็นผูร้บัผดิชอบในการ
ดแูลบ ารุงรกัษาสิง่อ านวยความสะดวกภายในอาคารส านักงานเขตฯ ตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ในการเขา้มาชว่ย
แก้ไขปรบัปรุง เช่น หอ้งสุขา ฝ้าเพดาน ใหส้ามารถใชง้านไดต้ามปกตโิดยเรว็ทีสุ่ด เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บัประชาชนทีม่าตดิต่อ ขอรบับรกิาร เพื่อส่งผลใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อส านักงานเขตฯ มากไปกว่านัน้ 
ควรมกีารติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิด ภายในฝ่ายทะเบยีน เพื่อให้มหีลกัฐานในการพสิูจน์ขอ้เท็จจรงิอย่างชดัเจน 
เมื่อเกิดการร้องเรยีนการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่จากประชาชน” (เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพเิศษ 
ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มถิุนายน 2566) 

3.4 แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นงบประมาณ 
ส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย ควรพจิารณารายละเอียดงบประมาณโดยเรยีงล าดบั

ความส าคญั รวมถงึความจ าเป็นเร่งด่วน โดยจดัสรรงบประมาณส าหรบัการปรบัปรุงซ่อมแซมอาคารส านักงานเขต
ให้มีความสมบูรณ์ และทันสมัย อีกทัง้พิจารณาจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบตัิงานเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 กล่าวว่า “…ควรจดัให้มีการ
ประชุมชี้แจงรายละเอียดงบประมาณ แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนของงบประมาณแต่ละประเภท 
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พรอ้มทัง้จดัล าดบัความส าคญัในการเบกิจ่ายงบประมาณ” (เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร ต าแหน่ง หวัหน้า
กลุ่มงานทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มถิุนายน 2566) อีกทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “...ภาครฐัควรปรบัเพิม่ค่าตอบแทน เงนิเดอืน
ให้กับเจ้าหน้าผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต่อการครองชพี” 
(พนักงานปกครองช านาญงาน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2566)  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ควรมีการบริหารจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

ด้านทะเบียน ได้แก่ งานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนทัว่ไป และงานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 
เนื่องจากกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสัง่การ เอกสารวิชาการ รวมถึงคู่มือกา รปฏิบัติงานมีจ านวนมาก  
และแบ่งแยกไว้อยู่แต่ละกลุ่มงาน โดยให้รวบรวมไว้ส่วนกลาง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสะดวกต่อการศึกษา  
คน้ควา้เรยีนรูด้ว้ยตนเอง ส าหรบัการฝึกฝน พฒันาทกัษะในการใหบ้รกิารประชาชน 

2. ควรให้มโีครงการอบรมให้ความรู้ให้กับผู้เริม่ปฏิบตัิงานใหม่ รวมถึงอบรมเพื่อทบทวนความรู้
ให้กับผู้ปฏิบตัิงานเดิม เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ เพิ่มพูนความรู้ และรกัษาระดบัมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดอยู่เสมอ  
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