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การด าเนินงานนโยบายการจดัส่งแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศของกรมการจดัหางาน 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการด าเนินงานตามนโยบายการจัดส่ง 

แรงงานไทยไปท างานในสาธารณรัฐเกาหลี ภายใต้โครงการการอนุญาตจ้างแรงงานต่างชาติ   

( Employment Permit System) 2) ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรฐั

เกาหล ีภายใต้โครงการการอนุญาตจ้างแรงงานต่างชาติ (Employment Permit System)  3) ศกึษาแนวทาง

ปรบัปรุงและพฒันาการส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรฐัเกาหล ีภายใตโ้ครงการการอนุญาตจา้งแรงงาน

ต่างชาติ ( Employment Permit System) ผู้วจิยัใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเอกสาร ต ารา วารสาร 

งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เอกสารทางราชการ และวจิยัสนามโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้ห้ข้อมูล

ส าคญัจ านวน 5 คน            

ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการด าเนินงานจัดส่งแรงงานไทยไปท างานสาธารณรัฐเกาหลี  

มีกระบวนการเป็นขัน้ตอน ตัง้แต่การรับสมัคร สอบคัดเลือก ประกาศผลขึ้นบัญชีผู้สอบคัดเลือกผ่าน  

โดยมีการด าเนินงานร่วมกันระหว่างกรมการจัดหางานและ ส านักบริการพัฒนาบุคลากรแห่งเกาหลี  

2) ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานจดัส่งแรงงานไปท างานสาธารณรฐัเกาหล ีคอื แรงงานไทยขาดความรู ้

ดา้นภาษาเกาหล ีบุคลากรไม่พอ กระบวนการจดัส่งล่าชา้ แรงงานหญงิไดร้บัคดัเลอืกจากนายจา้งเกาหลน้ีอย

จนบางครัง้ถูกตัดสิทธิการเดินทาง และต าแหน่งงานไม่เพียงพอต่อความต้องการของแรงงาน ไทย  

3) แนวทางการพฒันากระบวนการจดัส่งแรงงาน กระทรวงแรงงานต้องมกีารอบรมภาษาใหแ้ก่ผู้ทีป่ระสงค์ 

จะไปท างานสาธารณรฐัเกาหล ีเพื่อเพิม่โควตาของแรงงานไทยใหม้ากขึน้ ปรบัปรุงกระบวนการจดัส่งใหเ้รว็ขึน้

โดยเฉพาะการขอหนังสอืรบัรองความประพฤตจิากส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

ค าส าคญั: แรงงานไทย; การจา้งงาน; สาธารณรฐัเกาหล ี

Keywords: Thai workers; employment; Republic of Korea 
 
*บทความน้ีเรียบเรียงจาการค้นคว้าอิสระเรื่อง การด าเนินงานนโยบายการจดัส่งแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศของกรมการจดัหางาน    
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บทน า 

การเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศในปัจจุบันถือเป็นวาระระดับโลก ด้วยสาเหตุที่ท าให้ 

เกิดการย้ายถิ่น คือ ความแตกต่างของอุปสงค์ และอุปทานของแรงงานท าให้เกิดความแตกต่างในค่าจ้าง  

โดยค่าจ้างในประเทศที่มีแรงงานมากจะมีค่าจ้างต ่า เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีแรงงานน้อยมีผลให้

แรงงานในประเทศที่มีค่าจ้างต ่าอพยพไปท างานในประเทศที่มีค่าจ้างสูงกว่า โดยเฉพาะแรงงานไร้ฝีมือ 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2560) 

 ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่ งที่มีประชาชนจ านวนมากสนใจในการเดินทางไปท างาน 

ในต่างประเทศ โดยมปีระเทศทีแ่รงงานไทยใหค้วามสนใจเดนิทางไปท างานเป็นจ านวนมาก ได้แก่ ไต้หวนั 

อสิราเอล สาธารณรฐัเกาหล ีญีปุ่่ น สวเีดน (กองบรหิารแรงงานไทยไปต่าง, 2565)  

 การไปท างานในต่างประเทศอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ม ี5 วธิ ีดงันี้ (กรมการจดัหางาน, ส านักงาน

จดัหางานจงัหวดันครพนม, 2564) 

 1. บรษิทัจดัหางานจดัส่ง 

 2. กรมการจดัหางานเป็นผูจ้ดัส่งไปท างาน 

 3. ผูท้ีจ่ะไปท างานตดิต่อหางานเอง 

 4. นายจา้งในประเทศไทยพาลูกจา้งของตนเองไปท างาน 

 5. นายจา้งในประเทศไทยส่งลูกจา้งของตนเองไปฝึกงาน   

 ที่ผ่านมาจะเห็นได้จากการรายงานข่าว หรือทางสื่อออนไลน์ต่างๆ ว่ามีแรงงานไทยจ านวนมาก

ลักลอบไปท างานในสาธารณรัฐเกาหลี ทัง้ที่มีกระบวนการจัดส่งไปท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

กรณีการไปท างานในสาธารณรฐัเกาหลโีดยกรมการจดัหางานจดัส่ง จะมกีระบวนการคดัเลอืกโดยผู้สมคัร 

ต้องผ่านการสอบและคัดเลือก โดยกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานภายใต้โครงการการอนุญาต 

จ้างแรงงานต่างชาติ (Employment Permit System) หรือ EPS ซึ่งมีข ัน้ตอนการสมัครและการคัดเลือก

ค่อนขา้งยุ่งยากและซบัซ้อน ท าใหม้ีจ านวนแรงงานจ านวนมากไม่ผ่านการคดัเลอืก ส่งผลใหใ้นปีพ.ศ. 2565  

มคีนไทยทีพ่ านักแบบผดิกฎหมายอยู่ 139,245 คน (ธนัยพร บวัทอง, 2565) 

ผูว้จิยัไดท้ างาน ณ ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูม ิซึ่งมภีารกจิในการตรวจสอบ และระงบัการเดนิ  

ผูม้พีฤตกิารจะลกัลอบไปท างานในต่างประเทศ ในระยะเวลา 2 ปีทีป่ฏบิตัหิน้าที ่พบว่า จ านวนแรงงานไทย  

ทีต่้องการลกัลอบไปท างานในสาธารณรฐัเกาหลมีจี านวนมากเป็นล าดบัต้นๆ ทัง้ทีส่ามารถเดนิทางไปท างาน 

ในสาธารณรฐัเกาหลแีบบถูกกฎหมายไดโ้ดยการจดัส่งโดยภาครฐั 

 ผู้วิจยัมีความสนใจศึกษากระบวนการปฏิบตัิงานตามโครงการการอนุญาตจ้างแรงงานต่างชาติ 

(Employment Permit System) ดงักล่าว ว่ามปัีญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิานอย่างไรบา้ง และควรมแีนวทาง

ในการแก้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตังิานทีเ่หมาะสมอย่างไร เพื่อน าผลการศกึษาในครัง้นี้มาเป็นแนวทาง 

ในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการจัดส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรัฐเกาหลีโดยภาครัฐ 

ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

1. การวจิยัเอกสาร (documentary research) โดยการเก็บขอ้มูลจากต ารา บทความทางวชิาการ 

วารสาร สงิพมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั เอกสารของทางราชการ  

 2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้วิจ ัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง โดยผูว้จิยัท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผูว้จิยั

จะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ านดไวเ้ท่านัน้ และจบนัทกึขอ้มลูตามค าบอกของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีก่รมการจดัหางานทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัส่งแรงงานไทยไป

ท างานในสาธารณรฐัเกาหล ี

 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง เลอืกผูใ้ห้

ข้อมูลส าคัญโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2565, หน้า 46)   

จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 5 คน ซึง่พจิารณาจากคุณสมบตัดิงันี้ 

1. เป็นหวัหน้าฝ่ายจดัส่งแรงงานไทยไปท างานสาธารณรฐัเกาหล ีจ านวน 1 คน 

2. เป็นเจ้าหน้าที่กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ ที่ร ับผิดชอบในการด าเนินงาน 

จดัส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรฐัเกาหล ีจ านวน 4 คน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษามีขัน้ตอน  

ในการวเิคราะหด์งันี้ 

 1. ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผู้ให้

สมัภาษณ์ และน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ี

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มูล และจะน า

ขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

3. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัสภาพ

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามนโยบายการจดัส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรัฐเกาหลี 

ภายใตโ้ครงการการอนุญาตจา้งแรงงานต่างชาต ิ(Employment Permit System) 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

งานวจิยัเรื่อง การด าเนินงานนโยบายการจดัส่งแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศของกรมการจดัหา

งาน   : กรณีศึกษาการจดัส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรฐัเกาหลี ผู้วิจยัได้ก าหนดวตัถุประสงค์ไว้  

3 ประการ จงึสรุปผลการวจิยัไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

 1. กระบวนการด าเนินงานตามนโยบายการจัดส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรัฐเกาหลี  

ภายใต้โครงการการอนุญาตจ้างแรงงานต่างชาติ  (Employment Permit System)  มีการด าเนินการ 

แบบเป็นขัน้ตอน โดยกองบรหิารแรงงานแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจดัหางานเป็นผู้ด าเนินงาน  

ซึ่งมีกระบวนการที่สัมพนัธ์กันตัง้แต่ ประกาศรับสมัครจนถึงด าเนินการส่งไปท างาน ณ ท่าอากาศยาน 

กระบวนการแรกประกาศรบัสมคัรจดัทดสอบภาษาเกาหลี และทกัษะการท างาน โดยกรมการจดัหางาน

ด าเนินการร่วมกบั ส านักบรกิารพฒันาบุคลากรแห่งเกาหล ีหรอื HRD Korea หลงัจากสอบคดัเลอืกเสร็จสิ้น

แล้ว ด าเนินการประกาศรายชื่อผู้ผ่านการสอบคดัเลือกและให้ผู้สอบผ่านส่งใบสมคัรไปท างาน เพื่อบนัทึก

ขอ้มูลลงในระบบออนไลน์ เพื่อให ้HRD Korea อนุมตักิารจดัท าบญัชรีายชื่อใหน้ายจา้งคดัเลอืก เมื่อนายจา้ง

เกาหลีคดัเลือกและจดัท าสญัญาจ้างส่งมาให้แล้วนัน้ เจ้าหน้าที่ต้องแจ้งให้คนหางานลงนามในสญัญาจ้าง  

และเข้าอบรมภาษาและวัฒนธรรมเกาหลีอย่างน้อย 45 ชัว่โมง เมื่ออบรมครบจ านวนชัว่โมงคนหางาน  

ต้องเขา้ตรวจสอบประวตัิอาชญากรรมเพื่อขอหนังสอืรบัรองความประพฤติ จากส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

ในขัน้ตอนน้ีจะใชเ้วลานานประมาณ 25 – 30 วนัท าการ หลงัจากคนหางานไดร้บัหนังสอืรบัรองความประพฤติ

แล้ว เจ้าหน้าที่กรมการจดัหางานต้องด าเนินการยื่นขอวซี่าแทนคนหางานณ สถานเอกอคัรราชฑูตเกาหล ี  

และประสาน HRD Korea เพื่อก าหนดวนัเดนิทางเขา้สาธารณรฐัเกาหลเีจ้าหน้าที่ประสานแจง้การเดนิทาง 

แก่คนหางาน และให้คนหางานสมัครสมาชิกกองทุนเพื่อช่วยเหลือคนหางานไปท างานในต่างประเทศ  

และจัดฝึกอบรมก่อนไปท างานต่างประเทศ และด าเนินการจัดส่งคนหางาน ณ ท่าอากาศยาน  

และใหค้นหางานเขา้ตรวจลงตรา จากเจา้หน้าทีด่่านตรวจคนหางาน ณ ด่านตรวจฯ ทีค่นหางานเดนิทางออก 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั พบว่า ปัจจยั/บรบิท  ที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการ

ด าเนินงานจดัส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรฐัเกาหล ีสามารถสรุปได ้ดงัต่อไปนี้ 

 1) วตัถุประสงคห์รอืมาตารฐานนโยบาย พบว่า การจดัส่งแรงงานไทยไปท างานทีส่าธารณรฐัเกาหลี

ภายใต้โครงการการอนุญาตจา้งแรงงานต่างชาต ิเป็นการจดัส่งแรงงานประเภท 3 D คอื งานอุตสาหกรรม 

เกษตร ก่อสรา้ง ซึง่เป็นกระบวนการทีโ่ปร่งใสตรวจสอบได ้ผ่านการลงนามแบบ MOU ระหว่างรฐับาลไทยกบั

รฐับาลเกาหล ีวตัถุประสงค์ของการจดัส่งแรงงานไปท างานเกาหล ีเพื่อสร้างอาชพี สร้างงานให้กบัคนไทย 

โดยการเดนิทางไปท างานแบบถูกตอ้งตามกฎหมายไดง้า่ยขึน้ และเสยีค่าใชจ้่ายน้อยลง 

 2) ทรัพยากร งบประมาณในกระบวนการคัดเลือกจัดส่งแรงงาน พบว่า กรมการจัดหางาน  

จะมีการเก็บค่าสมัคร ซึ่งค่าสมัครจะขึ้นอยู่กับทางการเกาหลีจะเป็นผู้ก าหนด ในปัจจุบันมีการก าหนด  
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อยู่ที ่830 บาท กรมการจดัหางานจะไดร้บั 200 บาท และน ามาจดัสรรในกระบวนการรบัสมคัรจนถงึการจดัส่ง  

ซึ่งเพียงพอต่อการด าเนินงาน ส่วนที่เหลือทางการเกาหลีจะเป็นผู้จดัเก็บ และน ามาใช้ในการด าเนินการ  

จดัสอบ ในส่วนทรพัยากรบุคคล เจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอ ในปัจจุบนัฝ่าย EPS มเีจา้หน้าที ่12 คน ไม่เพยีงพอ

ต่อการด าเนินงาน  

 3) การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม พบว่า ในการด าเนินงานได้มกีารประชุมกบัหน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด ซึ่งประกอบไปด้วย HRD Korea กรมการจัดหางาน ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง  

และสถานฑูต เมื่อมีประเด็นปัญหาหรือแนวการด าเนินงานใหม่ก็จะมีการจัดประชุม เพื่อให้แต่ละฝ่าย  

เกดิความเขา้ใจตรงกนั และสามารถท างานไปในทศิทางเดยีวกนัได้ 

 4) ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า บุคคลากรในการด าเนินงานไม่เพียงพอ  

แต่เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน สามารถแก้ปัญหาได้ มีสายการบงัคญัชาที่เป็นล าดบั  

ท าใหเ้จา้หน้าทีท่ราบถงึหน้าทีร่บัผดิชอบของตนเอง และมกีารแบ่งงานกนัท าอย่างชดัเจน ซึง่ประกอบไปดว้ย

กระบวนการรบัสมคัร กระบวนการรบัรายงานตวัผู้สอบผ่าน กระบวนการรบัสญัญาจ้าง และจดัส่งแรงงาน  

และมกีารมอบหมายงานกนัอย่างเป็นขัน้ตอน 

 5) สภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมอืง พบว่า ด้านงบประมาณของหน่วยงานมเีพียงพอต่อการ

ด าเนินงาน การด าเนินงานตามโครงการ EPS ส่งผลให้แรงงานไทยมงีานท า มรีายได้ และส่งให้ครอบครวั 

ในประเทศไทยเพื่อน ามาใช้จ่ายในประเทศ เมื่อจดัส่งแรงงานได้มากก็สามารถสร้าง เม็ดเงินเข้าประเทศ 

มากตามไปด้วย ที่ผ่านมารัฐบาลได้เห็นความส าคัญ และให้การสนับสนุนในการส่งแรงงานไปท างาน

ต่างประเทศมาโดยตลอด  

 6) ความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั ิพบว่า เจา้หน้าทีเ่ราทุกคนมคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีข่องตนเอง

เป็นอย่างด ีและพร้อมที่จะพฒันาตนเองตลอดเวลา แต่ด้วยปรมิาณงานทีเ่ยอะ และเจ้าหน้าทีม่จี านวนน้อย 

ท าใหใ้นบางครัง้เกดิความรูส้กึเหนื่อย และเบื่อหน่ายในการท างาน 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรฐัเกาหลี ภายใต้โครงการ  

การอนุญาตจา้งแรงงานต่างชาต ิ(Employment Permit System) 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัส่งแรงงานไทยไปท างาน 

ในสาธารณรฐัเกาหล ีภายใตโ้ครงการการอนุญาตจา้งแรงงานต่างชาต ิมดีงันี้ 

   1) ปัญหาในการทดสอบภาษาเกาหลี แรงงานไทยขาดความรู้ด้านภาษาเกาหลี โดยเฉพาะ

แรงงานเพศชายที่นายจ้างเกาหลีต้องการ จากการสอบแต่ละครัง้จะมีผู้สอบผ่านการทดสอบภาษา  

ไม่ถงึครึง่หนึ่งของผูส้มคัรสอบทัง้หมด 

  2) ปัญหาแรงงานหญิงได้รบัการคดัเลือกจากนายจ้างน้อย นายจ้างส่วนใหญ่นิยมจ้างแรงงาน 

เพศชายมากกว่าแรงงานหญิง เพราะงานส่วนใหญที่เกาหลีเป็นงานหนัก เช่น งานโรงหล่อ โรงเหล็ก  

ซึ่งต้องอยู่หน้าเตาตลอดเวลา งานที่ต้องใช้แรงงานยกเหล็กแบกหาม แรงงานหญิงนายจ้างเกาหลไีม่นิยม 



6 
 

เพราะกงัวลเรื่องการตัง้ครรภซ์ึง่ต้องใชเ้วลาพกัฟ้ืนเป็นเวลานาน อกีเรื่องคอืทีพ่กัเพราะไม่สามารถพกัรวมเป็น

กลุ่มได ้

3) ปัญหาบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการด าเนินงาน กระบวนการจดัส่งแรงงานไปเกาหลมีขี ัน้ตอน 

ที่ค่อนขา้งเยอะ และซบัซ้อน แต่จ านวนแรงงานทีต่้องการสมคัรสอบคดัเลอืกมจี านวนมาก ท าให้เจ้าหน้าที่ 

ตอ้งท างานอย่างหนัก เนื่องจากเจา้หน้าทีม่จี านวนน้อยเมื่อเทยีบกบัปรมิาณงาน 

 4) ปัญหาด้านกระบวนการจัดส่งล่าช้า เมื่อผู้สมัครผ่านการสอบคัดเลือกแล้วได้รับเลือก 

จากนายจ้างเกาหล ีและได้รบัสญัญาจา้งเรยีบร้อยแล้ว คนหางานจะต้องด าเนินการขอหนังสอืรบัรองความ

ประพฤติจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่ในการขอหนังสอืรบัรองดงักล่าวต้องใชร้ะยะเวลานานประมาณ  

25 - 30 วนัท าการ และด้วยระยะเวลานานท าใหน้ายจา้งเกาหลไีม่เชื่อมนัในกระบวนการจดัส่งของประเทศ

ไทย และยงัคดิว่าอาจมกีารทุจรติเรยีกสนิบนของเจา้หน้าทีอ่กีดว้ย 

 5) ปัญหาต าแหน่งงานมีน้อยกว่าความต้องการของแรงงาน ผู้ผ่านการสอบคัดเลือก  

และไดข้ึน้บญัชผีูส้อบผ่าน ซึง่บญัชมีอีายุ 2 ปี ในทุกรอบทีข่ ึน้บญัชจีะมผีูท้ีไ่ม่ไดร้บัคดัเลอืกจากนายจา้งเกาหลี

คงเหลอืในบญัช ีและถูกตดัสทิธกิารเดนิทางไปท างาน เพราะบญัชหีมดอายุ โดยส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานหญงิ

ทีไ่ม่ไดร้บัคดัเลอืกและตอ้งสอบใหม่จนบางรายตดัสนิใจลกัลอบไปท างานในเกาหลโีดยสายหน้าหน้าเถื่อน  

3. แนวทางปรบัปรุงและพฒันาการส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรฐัเกาหล ีภายใต้โครงการ  

การอนุญาตจา้งแรงงานต่างชาต ิ(Employment Permit System) 

   จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั พบว่า มแีนวทางปรบัปรุงและพฒันาการส่งแรงงานไทยไป

ท างานในสาธารณรฐัเกาหล ีภายใตโ้ครงการการอนุญาตจา้งแรงงานต่างชาต ิดงันี้ 

 1) ผูบ้รหิารกระทรวงแรงงานหรอืรฐับาล จะต้องมกีารจดัอบรมภาษาเกาหลเีพื่อใหค้วามรูใ้นส่วน 

ที่จ าเป็นต่อการท างาน แก่แรงงานไทยที่มีความประสงค์จะไปท างานที่สาธารณรัฐเกาหลี และควรเน้น  

จดัการอบรมในภาคอสีาน เพราะแรงงานส่วนใหญ่ทีม่คีวามประสงค์จะไปท างานในเกาหลมีาจากภาคอีสาน 

และในการอบรมภาครฐัควรประสานงานกับทางเกาหลีเพื่อส่งครูมาเป็นผู้ให้ความร้ด้านภาษา ในทุกครัง้  

ทีจ่ะมกีารสอบคดัเลอืก  

 2) ส านักงานแรงงานไทยในสาธารณรัฐเกาหลีต้องมีการบูรณาการกับหน่วยงานเกาหลี 

ที่เกี่ยวขอ้ง ในการส ารวจความต้องการของนายจา้งเกาหล ีว่ามคีวามประสงค์จะจา้งแรงงานไทยไปท างาน

ด้านใด เพื่อกระทรวงแรงงานจะได้พัฒนาแรงงานไทยได้ตรงต่อความต้องการของนายจ้างเกาหลี  

และลดปัญหาการขึน้บญัชผีูส้อบผ่านแต่ไม่ไดเ้ดนิทางเพราะนายจา้งเกาหลไีม่เลอืก 

 3) เพิม่กรอบอตัราก าลงัเจา้หน้าทีใ่หแ้ก่กองบรหิารแรงงานไปต่างประเทศ ในส่วนของฝ่าย EPS 

เพื่อให้เพียงพอกับปริมาณงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินงานแต่ละขัน้ตอนให้มคีวามคล่องตัวรวดเร็วขึ้น  

และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 4) ปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานจดัส่งแรงงานใหร้วดเรว็ขึน้ โดยเฉพาะการขอหนังสอืรบัรอง  

ความประพฤติ ผู้บริหารกระทรวงแรงงานต้องเข้าหารือกับส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อลดระยะเวลา 

การออกหนังสอืใหน้้อยลง 
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   5) รฐับาลไทยตอ้งร่วมหารอืกบัรฐับาลเกาหลเีพื่อขอเพิม่โควตาการจดัส่งงานไทยไปท างานเกาหล ี

จากเดมิมโีควตาอยู่ที ่5,000 – 6,000 คนต่อปี ซึง่น้อยกว่าจ านวนแรงงานทีม่คีวามตอ้งการไปท างานในเกาหล ี

อภิปรายผลการวิจยั 

  ผลจากการศกึษาวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิลายผลได ้ดงันี้ 

 1. กระบวนการด าเนินงานตามนโยบายการจัดส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรัฐเกาหลี  

ภายใต้โครงการการอนุญาตจ้างแรงงานต่างชาติ (Employment Permit System)  มีการด าเนินการ 

แบบเป็นขัน้ตอน โดยกองบรหิารแรงงานแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจดัหางานเป็นผู้ด าเนินการ  

ซึ่งมีกระบวนการที่สัมพนัธ์กันตัง้แต่ ประกาศรับสมัครจนถึงด าเนินการส่งไปท างาน ณ ท่าอากาศยาน 

กระบวนการแรกประกาศรบัสมคัรจดัทดสอบภาษาเกาหลี และทกัษะการท างาน โดยกรมการจดัหางาน

ด าเนินการร่วมกบั ส านักบรกิารพฒันาบุคลากรแห่งเกาหล ีหรอื HRD Korea หลงัจากสอบคดัเลอืกเสร็จสิ้น

แล้ว ด าเนินการประกาศรายชื่อผู้ผ่านการสอบคดัเลือกและให้ผู้สอบผ่านส่งใบสมคัรไปท างาน เพื่อบนัทึก

ขอ้มูลลงในระบบออนไลน์ เพื่อให ้HRD Korea อนุมตักิารจดัท าบญัชรีายชื่อใหน้ายจา้งคดัเลอืก เมื่อนายจา้ง

เกหาลีคดัเลือกและจดัท าสญัญาจ้างส่งมาให้แล้วนัน้ เจ้าหน้าที่ต้องแจ้งให้คนหางานลงนามในสญัญาจ้าง  

และเขา้อบรมภาษาและวฒันธรรมเกาหลอีย่างน้อย 45 ชัว่โมง เมื่ออบรมครบจ านวนชัว่โมงคนหางานตอ้งเขา้

ตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมเพื่อขอหนังสอืรบัรองความประพฤต ิจากส านักงานต ารวจแห่งชาต ิในขัน้ตอนน้ี

จะใช้เวลานานประมาณ 25 – 30 วนัท าการ หลงัจากคนหางานได้รบัหนังสือรบัรองความประพฤติแล้ว 

เจ้าหน้าที่กรมการจัดหางานต้องด าเนินการยื่นขอวีซ่าแทนคนหางาน ณ สถานเอกอัครราชฑูตเกาหลี  

และประสาน HRD Korea เพื่อก าหนดวนัเดนิทางเขา้สาธารณรฐัเกาหล ีเจ้าหน้าทีป่ระสานแจง้การเดนิทาง 

แก่คนหางาน และให้คนหางานสมัครสมาชิกกองทุนเพื่อช่วยเหลือคนหางานไปท างานในต่างประเทศ  

และจัดฝึกอบรมก่อนไปท างานต่างประเทศ และด าเนินการจัดส่งคนหางาน ณ ท่าอากาศยาน  

และใหค้นหางานเขา้ตรวจลงตรา จากเจา้หน้าทีด่่านตรวจคนหางาน ณ ด่านตรวจฯ ทีค่นหางานเดนิทางออก 

กระบวนการดังที่ก ล่าวมา สอดคล้องกับ ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2533 , อ้างถึง ใน บุญเกียรติ  

การะเวกพันธุ์ , 2566)  ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ 2  ประเด็น ประเด็นแรก 

คือการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ นัน่คือมีความต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง มีข ัน้ตอนในการด าเนิน

กิจกรรม ไม่ใช่กิจกรรมทีเ่กิดขึ้นชัว่ครัง้คราวแล้วหายไป ไม่ใช่กิจกรรมทีเ่กิดขึ้นขยกัขย้อนแต่เป็นกิจกรรม 

ต่อเนื่องไม่หยุดยัง้ แต่ละขัน้ตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา และประเด็นที่สอง คือ การน านโยบาย 

ไปปฏบิตัเิป็นการด าเนินการใหส้ ารจ็ลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย และสอดคล้องกบั Milbrey Mclaughlin 

(1975, อ้างถึงใน วีณา พึงวิวัฒนนิกุล , 2565, หน้า 68) มีความเห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็น

กระบวนการขององค์การที่ต่อเนื่ องเป็นพลวัตซึ่ งได้รับการปรุงแต่ง และหล่อหลอมโดยปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธข์องนโยบายกบัสภาพขององคก์ารทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการใหส้ าเรจ็ลุล่วง  
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ปัจจยั/บริบท  ที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานจดัส่งแรงงานไทยไปท างานใน

สาธารณรฐัเกาหล ีดงัต่อไปนี้ 

 1) วตัถุประสงคห์รอืมาตารฐานนโยบาย พบว่า การจดัส่งแรงงานไทยไปท างานทีส่าธารณรฐัเกาหลี

ภายใต้โครงการการอนุญาตจ้างแรงงานต่งชาติ เป็นการจดัส่งแรงงานประเภท 3  D คอื งานอุตสาหกรรม 

เกษตร ก่อสร้าง ซึ่งเป็นกระบวนการที่โปร่งใสตรวจสอบได้ เป็นการลงนาม MOU ระหว่างรฐับาลไทยกบั

รฐับาลเกาหล ีวตัถุประสงค์ของการจดัส่งแรงงานไปท างานเกาหล ีเพื่อสร้างอาชพี สร้างงานให้กบัคนไทย 

โดยการเดินทางไปท างานแบบถูกต้องตามกฎหมายได้ง่ายขึ้น และเสียค่าใช้จ่ ายน้อยลง สอดคล้องกับ  

Van Horn and Van Meter (1975, อ้างถึงในบุญเกียรติ การะเวกพันธ์, 2566, หน้า 10) มีความเห็นว่า

วตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานของนโยบาย เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะต้องแยกใหช้ดัเจนว่าวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน

นโยบายนั ้นมีอะไรบ้าง ซึ่งวัตถุประสงค์จะเป็นส่วนขยายเป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจนขึ้น  

และง่ายต่อการเข้าใจ ทัง้นี้วตัถุประสงค์เปรียบเสมือนเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความส าเร็จหรือความล้มเหลว  

ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

2) ทรัพยากร งบประมาณในกระบวนการคัดเลือกจัดส่งแรงงาน พบว่า กรมการจัดหางาน  

จะมกีารเก็บค่าสมคัร ซึ่งค่าสมคัรจะขึ้นอยู่กบัทางการเกาหลจีะเป็นผู้ก าหนด ในปัจจุบนัมกีารก าหนดอยู่ที่ 

830 บาท กรมการจดัหางานจะได้รบั 200 บาท และน ามาจดัสรร ในกระบวนการรบัสมคัรจนถึงการจดัส่ง  

ซึ่งเพียงพอต่อการด าเนินงาน ส่วนที่เหลือทางการเกาหลีจะเป็นผู้จดัเก็บ และน ามาใช้ในการด าเนินการ  

จดัสอบ ในส่วนทรพัยากรบุคคล เจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอ ในปัจจุบนัฝ่าย EPS มเีจา้หน้าที ่12 คน ไม่เพยีงพอ

ต่อการด าเนินงาน สอดคล้องกับ Michael Lipsky (1980, อ้างถึงใน วีณา พึงวิวฒันนิกุล, 2565, หน้า 71) 

พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการน านโยบายไปปฏิบัติเ ป็นผลมาจากการตัดสินใจ  

การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าของขา้ราชการแต่ละคน เครื่องมอือุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานและความไม่แน่นอน

ในการท างาน Lipsky เน้นว่าอุปสรรคส าคญัทีข่า้ราชการระดบัล่างตอ้งเผชญิจะเป็นเรื่องทรพัยากรทีแ่ตล่ะคนม ี

เช่น สภาพแวดล้อมของการท างานที่ไม่คงที่ท าให้ไม่สามารถคาดคะเนถึงผลลัพธ์ของการปฏิบตัิงานได้ 

ขา้ราชการระดบัต้องเผชญิแรงกดดนัทีเ่กดิจากเวลาทีม่อียู่จ ากดัและการควบคุมจากผูบ้รหิารระดบัสูงทีท่ าให้

ขา้ราชการเหล่านี้ตอ้งไดร้บัแรงกดดนัเพิม่ขึ้น ดงันัน้ การน านโยบายไปปฏบิตัใิหป้ระสบความส าเรจ็มากน้อย

เพียงใดขึ้นอยู่กับการตดัสินใจของขา้ราชการระดบัล่าง ในการที่จะเลือกใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดันี้

อย่างไรภายใต้แรงกดดนัต่างๆ เหล่านี้ และสอดคล้องกบั Van Horn and Van Meter (1975, อ้างถึงในบุญ

เกียรติ การะเวกพันธ์, 2566, หน้า 10) กล่าวว่า ทรัพยากร จะต้องมีการระบุทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็น 

ต่อการน านโยบายไปปฏบิตั ิซึง่ทรพัยากรในทีน่ี้หมายถงึ ทรพัยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และงบประมาณ 

ซึง่ในงบประมาณนี้จะจอ้งมรีะบบการเบกิจ่ายเงนิทีค่ล่องตวัดว้ย 

3) การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม พบว่า ในการด าเนินงานได้มกีารประชุมกบัหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้งมาตลอด ซึง่มปีระกอบไปดว้ย HRD Korea กรมการจดัหางาน ต าตรวจคนเขา้เมอืง และสถานฑูต  

เมื่อมปีระเดน็ปัญหาหรอืแนวการด าเนินงานใหม่กจ็ะมกีารจดัประชุม เพื่อใหแ้ต่ละฝ่ายเกดิความเขา้ใจตรงกนั  

และสามารถท างานไปในทิศทางเดียวกันได้ สอดคล้องกับ Van Horn and Van Meter (1975, อ้างถึงใน 
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บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์, 2566, หน้า 10 - 11) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม  

ในการน านโยบายไปปฏิบัติ การสื่อสารระหว่างผู้ก าหนดนโยบายหรือหน่วยงานต่างๆ ที่ร ับผิดชอบ 

ในการน านโยบายไปปฏบิตัริะหว่างองค์การหรอืภายในหน่วยงานเดยีวกนันัน้มคีวามส าคญัมาก ผูร้บัผดิชอบ

ในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ตรงกันในเรื่องวัตถุประสงค์ของนโยบาย  

ตอ้งมกีารสื่อสารทีถู่กตอ้งรวดเรว็และต่อเน่ือง ตลอดจนไม่มกีารปิดบงัขา่วสารระหว่างกนั 

4) ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า บุคคลากรในการด าเนินงานไม่เพียงพอ  

แต่เจา้หน้าทีม่คีวามเขา้ใจในกระบวนการท างาน สามารถท างาน แกปั้ญหาได ้มสีายการบงัคญัชาทีเ่ป็นล าดบั 

ท าใหเ้จา้หน้าทีท่ราบถงึหน้าทีร่บัผดิชอบของตนเอง และมกีารแบ่งงานกนัท าอย่างชดัเจน ซึง่ประกอบไปดว้ย

กระบวนการรบัสมคัร กระบวนการรบัรายงานตวัผู้สอบผ่าน กระบวนการรบัสญัญาจา้ง และกจ็ดัส่งแรงงาน 

และมกีารมอบหมายงานกนัอย่างเป็นขัน้ตอน สอดคลอ้งกบั Van Horn and Van Meter (1975, อา้งถงึในบุญ

เกยีรต ิการะเวกพนัธ์, 2566, หน้า 11) กล่าวว่า ลกัษณะหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิซึ่งมปัีจจยัหลาย

ประการที่มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ จ านวนบุคลากร  

และความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบ , ระดับการควบคุมตามล าดับชัน้บังคับบญัชา

หน่วยงานย่อยต่างๆ ภายในหน่วยงานที่รบัผิดชอบ , ทรพัยากรทางการเมืองของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ  

เช่น ความสนับสนุนที่ได้จากฝ่ายบริหารและฝายนิติบัญญัติ , ความส าคัญของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ,  

ระดบัของการสื่อสารแบบเปิดเผยให้หน่วยงานที่รบัผิดชอบได้มีการสื่อสารกันอย่างเสรีระหว่างบุค ลากร 

ระดบัเดยีวกนัและต่างระดบักนั, สายสมัพนัธ์ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่หน่วยงานที่รบัผดิชอบ 

มกีบัผูก้ าหนดนโยบายในระดบัต่างๆ  

 5) สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง พบว่า ด้านงบประมาณของหน่วยงานมีเพียงพอ  

ต่อการด าเนินงาน การด าเนินงานตามโครงการ EPS ส่งผลให้แรงงานไทยมีงานท า มีรายได้ และส่งให้

ครอบครัวในประเทศไทยเพื่อน ามาใช้จ่ายในประเทศ เมื่อจัดส่งแรงงานได้มากก็สามารถสร้างเม็ดเงิน  

เข้าประเทศมากตามไปด้วย ที่ผ่านมารัฐบาลได้เห็นความส าคญั และให้การสนับสนุนในการส่งแรงงาน  

ไปท างานต่ างประเทศมาโดยตลอด สอดคล้องกับ  Sabatier and Mazmanian (1980 , อ้างถึง ใน  

วีณา พึงวิวัฒนนิกุล , 2565, หน้า 70 – 71) กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จ 

หรือล้มเหลวนัน้นโยบายจะต้องมีลกัษณะ 3 ประการ คือ นโยบายนัน้สามารถแก้ปัญหาได้ยากหรือง่าย 

นโยบายนัน้สามารถก าหนดโครงสร้างการปฏิบตัิงานได้ชดัเจนแค่ไหน และนโยบายนัน้ได้รบัผลกระทบ 

จากตัวแปรอื่นๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจสงัคม การสนับสนุนจากประชาชน ผู้น าประเทศและความร่วมมอื  

ของเจา้หน้าที ่

6) ความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตั พบว่า เจา้หน้าทีเ่ราทุกคนมคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีข่องตนเอง

เป็นอย่างด ีและพรอ้มที่จะพฒันาตนเองตลอดวลา แต่ดว้ยปรมิาณงานทีเ่ยอะ และเจา้หน้าทีม่จี านวนน้อยท า

ให้ในบางครัง้เกิดความรู้สึกเหนื่อย และเบื่อหน่ายในการท างาน สอดคล้องกับ Michael Lipsky (1980,  

อ้างถึงใน วีณา พึงวิวัฒนนิกุล , 2565, หน้า 71) ได้ท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติโดยศึกษา 

วิธีด าเนินงานของผู้ปฏิบตัิระดบัล่าง พบว่าปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสิทธภิาพในการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
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เป็นผลมาจากการตัดสินใจ การปฏิบัติหน้าที่ประจ าของข้าราชการแต่ละคน เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ 

ในการปฏิบตัิงานและความไม่แน่นอนในการท างาน Lipsky เน้นว่าอุปสรรคส าคญัที่ข้าราชการระดบัล่าง 

ต้องเผชญิจะเป็นเรื่องทรพัยากรที่แต่ละคนมเีช่น สภาพแวดล้อมของการท างานที่ไม่คงที่ท าให้ไม่สามารถ

คาดคะเนถึงผลลพัธ์ของการปฏบิตังิานได้ ขา้ราชการระดบัต้องเผชญิแรงกดดนัทีเ่กิดจากเวลาทีม่อียู่จ ากดั

และการควบคุมจากผู้บริหารระดับสูงที่ท าให้ข้าราชการเหล่านี้ต้องได้รับแรงกดดันเพิ่มขึ้น ดังนั ้น  

การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของข้าราชการ  

ระดับล่าง ในการที่จะเลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนี้อย่างไรภายใต้แรงกดดันต่ างๆ เหล่านี้    

และสอดคล้องกับ Van Horn and Van Meter (1975 , อ้างถึง ในบุญเกียรติ การะเวกพันธ์ , 2566 ,  

หน้า 11) กล่าวว่า ความร่วมมอืร่วมใจของผู้ปฏิบตัิ หากได้รบัความร่วมมอืร่วมใจจากผู้ปฏิบตัคิวามส าเรจ็  

ของการน านโยบายไปปฏบิตักิย็่อมจะมสีงูตามไปดว้ย 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรฐัเกาหลี ภายใต้โครงการ 

การอนุญาตจา้งแรงงานต่างชาต ิ(Employment Permit System) 

     จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัส่งแรงงานไทยไปท างาน

ในสาธารณรฐัเกาหล ีภายใตโ้ครงการการอนุญาตจา้งแรงงานต่างชาต ิมดีงันี้ 

        1) ปัญหาในการทดสอบภาษาเกาหลี แรงงานไทยขาดความรู้ด้านภาษาเกาหลี โดยเฉพาะ

แรงงานเพศชายที่นายจ้างเกาหลีต้องการ จากการสอบแต่ละครัง้จะมีผู้สอบผ่ านการทดสอบภาษา 

ไม่ถงึครึง่หนึ่งของผูส้มคัรสอบทัง้หมด สอดคล้องกบั ประพนัธ์ ดษิยทตั (2558) ไดศ้กึษา ปัญหาแรงงานไทย

ผดิกฎหมายในเกาหลใีต้ พบว่า แรงงานส่วนใหญ่ประสงค์จะไปท างานในเกาหลใีต้อย่างถูกต้องผ่านระบบ 

EPS แต่อุปสรรคที่ส าคญัที่สุดคอืการสอบภาษาเกาหล ี(EPS-Test of Proficiency in Korean) โดยแรงงาน

ไทยมอีตัราการสอบผ่านเพยีงร้อยละ 20 ต ่าที่สุดเมื่อเทยีบกบัประเทศอื่นๆ ที่มคีวามร่วมมอืกบัเกาหลีใต้  

ในระบบ EPS ยิง่ไปกว่านัน้ แรงงานไทยไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนภาษาเกาหลเีพื่อเตรยีมในการสอบ 

แต่กลบัหนัไปพึ่งพาระบบนายหน้าหรอืในการพ านักเขา้ประเทศเกาหลใีต้ในฐานะนักท่องเทีย่ว ซึ่งปัจจุบนั

ธุรกจินายหน้ามกีารเผยแพร่และโฆษณาอย่างเปิดเผย โดยเฉพาะในโซเชยีลมเีดยี อาท ิLine และ Facebook 

และสอดคล้องกับ กิริยา กุลกลการ (2562) ได้ศึกษา แรงงานไทยผิดกฎหมายในสาธารณรัฐเกาหลี  

: สาเหตุและแนวทางแก้ไข จากการศึกษาพบว่า หนึ่งในอุปสรรคที่ส าคัญในการเดินทางไปเกาหลีใต้ 

อย่างถูกตอ้งตามกฎหมายของแรงงานไทย คอืการทีไ่ม่สามารถสอบภาษาเกาหลผี่าน โดยอตัราการสอบผ่าน

อยู่ ในระดับ เพียงร้อยละ 20  ซึ่ ง เ ป็นะดับที่ต ่ าที่ สุด เมื่ อ เทียบกับประเทศอื่ นๆ โดยในปี  2557  

มแีรงงานไทยสอบผ่านภาษาเพยีง 4,119 คน จากผูส้อบประมาณ 20,000 คน 

 2) ปัญหาแรงงานหญงิไดร้บัการคดัเลอืกจากนายจา้งน้อย นายจา้งส่วนใหญ่นิยมจา้งแรงงานเพศ

ชายมากกว่าแรงงานหญงิ เพราะงานส่วนใหญทีเ่กาหลเีป็นงานหนัก เช่น งานโรงหล่อ โรงเหลก็ ซึ่งต้องอยู่

หน้าเตาตลอดเวลา งานทีต่้องใชแ้รงงานยกเหลก็แบกหาม แรงงานหญงินายจา้งเกาหลไีม่นิยม เพราะกงัวล

เรื่องการตัง้ครรภ์ซึ่งต้องใช้เวลาพกัฟ้ืนเป็นเวลานาน อีกเรื่องคอืที่พกัเพราะไม่สามารถพกัรวมเป็นกลุ่มได้ 
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สอดคล้องกับ ประพันธ์ ดิษยทัต (2558) ได้ศึกษา ปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมายในเกาหลีใต้ พบว่า  

ผู้ที่สอบผ่านการทดสอบภาษาก็ต้องประสบกบัความล่าช้ากว่าจะได้รบัการเรียกตวัไปท างาน โดยเฉพาะ

แรงงานหญิงที่ต้องรอนานกว่าแรงงานชาย และบ่อยครัง้ที่แรงงานหญิงไม่ถูกเรียกตัวเลย โดยพบว่า  

ไทยช้าเป็นอนัดบัที่ 13 จาก 15 ประเทศ ที่มคีวามร่วมมอืกบัเกาหลใีต้ ซึ่งความล่าช้าดงักล่าว เป็นปัจจยั 

ทีเ่ป็นแรงจูงใจใหแ้รงงานไทยลกัลอบเขา้ไปท างานในเกาหลใีตอ้ย่างผดิกฎหมายมากขึน้ โดยเฉพาะแรงงาน

หญงิ  

 3) ปัญหาบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการด าเนินงาน กระบวนการจดัส่งแรงงานไปเกาหลมีขี ัน้ตอน 

ที่ค่อนขา้งเยอะ และจ านวนแรงงานที่ต้องการสมคัรสอบคดัเลอืกมจี านวนมาก ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องท างาน

อย่างหนัก เพราะเจา้หน้าทีม่จี านวนน้อยเมื่อเทยีบกบัปรมิาณงาน สอดคล้องกบั Van Horn and Van Meter 

(1975, อ้างถึงในบุญเกียรติ การะเวกพันธ์ , 2566, หน้า 11) กล่าวว่า ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบาย 

ไปปฏิบตัิ ซึ่งมีปัจจยัหลายประการที่มผีลต่อความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิ  

ไดแ้ก่ จ านวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

     4) ปัญหาด้านกระบวนการจัดส่งล่าช้า เมื่อผู้สมัครผ่านการสอบค้ดเลือกแล้วได้ รับเลือก 

จากนายจ้างเกาหลี และได้รับสัญญาจ้างเรียบร้อยแล้ว คนหางานจะต้องด าเนินการขอหนังสือรับรอง  

ความประพฤติจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ แต่ในการขอหนังสือรบัรองดังกล่าวต้องใช้ระยะเวลานาน

ประมาณ 25 - 30 วนัท าการ และด้วยระยะเวลานานท าให้นายจ้างเกาหลีไม่เชื่อมนัในกระบวนการจดัส่ง 

ของประเทศไทย และยงัคดิว่าอาจมกีารทุจรติเรยีกสนิบนของเจา้หน้าทีอ่กีดว้ย สอดคล้องกบั Van Horn and 

Van Meter (1975, อ้างถึงในบุญเกียรติ การะเวกพนัธ์, 2566, หน้า 10 - 11) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร

ระหว่างองค์การและกจิกรรม การน านโยบายไปปฏบิตั ิการสื่อสารระหว่างผู้ก าหนดนโยบายหรอืหน่วยงาน

ต่างๆ ทีร่บัผดิชอบในการน านโยบายไปปฏบิตัริะหว่างองคก์ารหรอืภายในหน่วยงานเดยีวกนันัน้มคีวามส าคญั

มาก ผู้รบัผิดชอบในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งจะต้องมขี้อมูลข่าวสารที่ตรงกันในเรื่องวตัถุประสงค์ของ

นโยบาย ตอ้งมกีารสื่อสารทีถู่กตอ้งรวดเรว็และต่อเน่ือง ตลอดจนไม่มกีารปิดบงัขา่วสารระหว่างกนั 

     5) ปัญหาต าแหน่งงานมน้ีอยกว่าความต้องการของแรงงาน ผู้ผ่านการสอบคดัเลอืกและไดข้ึน้

บญัชผีูส้อบผ่าน ซึ่งบญัชมีอีายุ 2 ปี ในทุกรอบทีข่ ึน้บญัชจีะมผีูท้ีไ่ม่ไดร้บัคดัเลอืกจากนายจา้งเกาหลคีงเหลอื

ในบญัช ีและถูกตดัสทิธกิารเดนิทางไปท างาน เพราะบญัชหีมดอายุ โดยส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานหญงิทีไ่ม่ได้

รับคัดเลือกและต้องสอบใหม่จนบางรายตัดสินใจลักลอบไปท างานในเกาหลีโดยสายหน้าหน้าเถื่อน  

สอดคล้องกับ ศุภชัย ศรีสุชาติ (2563) ได้ศึกษา การพัฒนาองค์กรและระบบการจัดส่งแรงงานไทย  

ไปต่างประเทศโดยรฐั พบว่าต าแหน่งงานที่ผ่านการจดัส่งโดยรฐั มีจ านวนไม่เพยีงพอเมื่อเทียบกบัความ

ต้องการของแรงงาน (ที่มีคุณสมบตัิผ่านเกณฑ์) ท าให้มีแรงงานที่ผ่านเกณฑ์ต้องรอการเรียกจากบริษัท

นายจา้งในประเทศนัน้ 
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3. แนวทางปรบัปรุงและพฒันาการส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรฐัเกาหล ีภายใต้โครงการ  

การอนุญาตจา้งแรงงานต่างชาต ิ(Employment Permit System) 

   จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั พบว่า มีแนวทางปรบัปรุงและพฒันาการส่งแรงงานไทย  

ไปท างานในสาธารณรฐัเกาหล ีภายใตโ้ครงการการอนุญาตจา้งแรงงานต่างชาต ิดงันี้ 

1) ผูบ้รหิารกระทรวงแรงงานหรอืรฐับาล จะตอ้งมกีารจดัอบรมภาษาเกาหลเีพื่อใหค้วามรูใ้นส่วน

ที่จ าเป็นต่อการท างาน แก่แรงงานไทยที่มีความประสงค์จะไปท างานที่สาธารณรัฐเกาหลี และควรเน้น  

จดัการอบรมในภาคอสีาน เพราะแรงงานส่วนใหญ่ทีม่คีวามประสงค์จะไปท างานในเกาหลมีาจากภาคอีสาน 

และในการอบรมภาครฐัควรประสานงานกับทางเกาหลีเพื่อส่งครูมาเป็นผู้ให้ความรู้ ด้านภาษา ในทุกครัง้ 

ทีจ่ะมกีารสอบคดัเลอืก สอดคลอ้งกบั ไอรติา โคจมิ่า (2565) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีท่ าใหแ้รงงานไทยไปท างานผดิ

กฎหมายที่สาธารณรัฐเกาหลีใต้  จากการศึกษาพบว่า  มีแนวทางนการแก้ปัญหาด้านแรงงานโดย  

กระทรวงแรงงานควรพจิารณาการเตรยีมความพรอ้มและฝึกอบรมดา้นภาษาใหก้บัแรงงานทีส่นใจไปท างาน

ในระบบ EPS และสอดคล้องกับ ประพันธ์ ดิษยทัต (2558) ได้ศึกษา ปัญหาแรงงานไทยผิดกฎหมาย 

ในเกาหลีใต้ พบว่า จากการศึกษาพบว่ามีแนวทางการแก้ปัญหา ส่งเสริมการฝึกอบรมด้านภาษา  

ให้กับแรงงานไทย เพื่อเพิ่มความพร้อมในการทดสอบภาษา โดยสถานเอกอคัรราชฑูตฯ และส านักงาน 

ประจ ากรุงโซล สามารถช่วยในการจดัส่งครหูรอือาสาสมคัรมาสอนภาษาเกาหลใีหก้บัแรงงานไทย 

               2) ส านักงานแรงงานไทยในสาธารณรัฐเกาหลีต้องมีการบูรณาการกับหน่วยงานเกาหลี 

ที่เกี่ยวขอ้ง ในการส ารวจความต้องการของนายจา้งเกาหล ีว่ามคีวามประสงค์จะจา้งแรงงานไทยไปท างาน

ด้านใด เพื่อกระทรวงแรงงานจะได้พัฒนาแรงงานไทยได้ตรงต่อความต้องการของนายจ้างเกาหลี  

และลดปัญหาการขึ้นบัญชีผู้สอบผ่านแต่ไม่ได้เดินทางเพราะนายจ้างเกาหลีไม่เลือก สอดคล้องกับ  

ประพนัธ์ ดษิยทตั (2558) ได้ศกึษา ปัญหาแรงงานไทยผดิกฎหมายในเกาหลใีต้ พบว่า จดัตัง้กลไกหารือ

ระหว่างสถานเอกอคัรราชฑตูฯ ส านักงานฝ่ายแรงงาน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของเกาหลใีตอ้ย่างสม ่าเสมอ 

เพื่อรบัทราบความต้องการของนายจ้างเกาหลใีต้เกี่ยวกบัประเภทแรงงานที่ต้องการ เพื่อกระทรวงแรงงาน  

จะไดด้ าเนินการเน้นฝึกทกัษะของแรงงานในดา้นทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว 

 3) เพิม่กรอบอตัราก าลงัเจา้หน้าทีใ่หแ้ก่กองบรหิารแรงงานไปต่างประเทศ ในส่วนของฝ่าย EPS 

เพื่อให้เพียงพอกับจ านวนงาน เพื่อให้การด าเนินงานแต่ละขัน้ตอนมีความคล่องตัวรวดเร็วขึ้น  

และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั Van Horn and Van Meter (1975, อา้งถงึในบุญเกยีรต ิการะเวก

พนัธ์, 2566, หน้า 10) กล่าวว่า ทรพัยากร จะต้องมีการระบุทรพัยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการน านโยบาย  

ไปปฏบิตั ิซึง่ทรพัยากรในทีน่ี้หมายถงึทรพัยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และงบประมาณ ซึง่ในงบประมาณ

นี้จะจอ้งมรีะบบการเบกิจ่ายเงนิทีค่ล่องตวัดว้ย 

   4) ปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานจดัส่งแรงงานใหร้วดเรว็ขึน้ โดยเฉพาะการขอหนังสอืรบัรอง

ความประพฤติ ผู้บริหารกระทรวงแรงงานหรอืรฐับาลต้องหารือกับส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อลดเวลา  

การออกหนังสอืใหน้้อยลง สอดคล้องกบั ประพนัธ์ ดษิยทตั (2558) ไดศ้กึษา ปัญหาแรงงานไทยผดิกฎหมาย

ในเกาหลใีต ้พบว่า ในการพฒันากระบวนการจดัส่งตอ้งเร่งรดักระบวนการส่งแรงงานทีไ่ดส้อบผ่านภาษาแลว้ 
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โดยปรบัปรุงประสิทธิภาพทัง้กระบวนการ โดยเฉพาะในส่วนของการออกหนังสือรบัรองความประพฤติ  

จากส านักงานต ารวจแห่งชาต ิและสอดคล้องกบักริยิา กุลกลการ (2562) ไดศ้กึษา แรงงานไทยผดิกฎหมาย 

ในสาธารณรฐัเกาหล ี: สาเหตุและแนวทางแก้ไข จากการศกึษาพบว่า กระทรวงแรงงานควรจดัท าตวัชี้วดั 

เพื่อประเมนิผลการแกปั้ญหา ชกัจงูใหแ้รงงานไทยผดิกฎหมายเดนิทางกลบัโดยใหแ้รงจงูใจ ส่งเสรมิการอบรม

ภาษาให้ได้มาตรฐาน ลดระยะเวลาการออกหนังสอืรบัรองควาประพฤติ ปราบปรามกระบวนการนายหน้า 

บริษัทจดัหางานและทวัร์ที่ลกัลอบน าเข้าแรงงานผิดกฎหมาย และสอดคล้องกับ ไอริตา โคจิม่า (2565)  

ได้ศึกษา ปัจจัยที่ท าให้แรงงานไทยไปท างานผิดกฎหมายที่สาธารณรัฐเกาหลีใต้  จากการศึกษาพบว่า  

ควรเร่งรดักระบวนการส่งแรงงานทีส่อบผ่านภาษาเกาหล ีโดยเฉพาะในส่วนของการออกหนังสอืรบัรองความ

ประพฤตจิากส านักงานต ารวจแห่งชาต ิซึ่งมคีวามล่าชา้ซึ่งส่งผลใหน้ายจา้งขาดความเชื่อมัน่ในแรงงานไทย 

นอกจากนัน้ยงัมีข้อกล่าวหาที่ว่าระบบ EPS ในประเทศยงัมีการเรียกสินบน ปัญหาดังกล่าวอาจสะท้อน 

ถงึความจ าเป็นทีต่อ้งมกีารปฏริปูองคก์รเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของต ารวจในภาพรวม 

     5) รฐับาลไทยตอ้งร่วมหารอืกบัรฐับาลเกาหลเีพื่อขอเพิม่โควตาการจดัส่งงานไทยไปท างานเกาหลี

จากเดิมมีโควตาอยู่ที่ 5,000 – 6,000 คนต่อปี ซึ่งยงัน้อยกว่าจ านวนแรงงานที่มีความต้องการไปท างาน 

ในเกาหล ีสอดคล้องกบั กิรยิา กุลกลการ (2562) ได้ศกึษา แรงงานไทยผดิกฎหมายในสาธารณรฐัเกาหลี  

: สาเหตุและแนวทางแก้ไข จากการศึกษาพบว่า อุปสรรคที่ส าคัญอีกประการคือ รัฐบาลเกาหลีใต้ 

ได้จ ากัดโควตาจ านวนแรงงานต่างไว้เพยีงปีละ 5 ,000 – 6,000 คน ซึ่งต ่ามากเมื่อเทียบกบัความต้องการ 

ของนายจา้งในประเทศและของแรงงานไทย จงึท าใหเ้กดิการลกัลอบเขา้ไปท างานผดิกฎหมายของคนไทย

กว่า 1.2 แสนคนในปัจจุบนั รฐัต้องสนับสนุนการไปท างานต่างประเทศ ของแรงงานไทย และควรหาช่องทาง

เพิม่โควตาใหค้นไทยสามารถ ไปท างานทีป่ระเทศเกาหลใีตจ้ านวนมากขึน้   

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่องการด าเนินงานนโยบายการจัดส่งแรงงานไทยไปท างานต่างประเทศ 

ของกรมการจดัหางาน : กรณีศกึษาการจดัส่งแรงงานไทยไปท างานในสาธารณรฐัเกาหล ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัส่งแรงงานไทยไปท างานสาธารณรฐัเกาหล ีดงันี้ 

            ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบติั 

 1. กระทรวงแรงงานควรจัดให้มีการจัดอบรมภาษาเกาหลีให้แก่ผู้ที่มีความประสงค์ไปท างาน  

ในสาธารณรัฐเกาหลีได้มีความรู้ด้านภาษามากขึ้น และเพียงพอต่อการใช้สอบ รวมถึงใช้ในการสื่อสาร  

กับนายจ้าง เมื่อได้เดินทางไปท างาน เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนผู้สอบผ่านการคัดเลือกไปท างาน 

สาธารณรฐัเกาหล ี 

2. เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการด าเนินงานแต่ละขัน้ตอน เพื่อให้การด าเนินงาน  

ตามกระบวนการรวดเร็วขึ้น รวมถึงผู้บริหารกระทรวงแรงงานต้องเขา้หารือกบัส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

เพื่อหาแนวทางในการลดระยะเวลาการออกหนังสอืรบัรองความประพฤต ิ
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. หากมกีารวจิยัครัง้ต่อไปควร ศกึษากระบวนการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กระบวนออกหนังสอืรบัรอง

ความประพฤตขิองส านักงานต ารวจแห่งชาต ิกระบวนการพฒันาฝีมอืแรงงาน เป็นตน้ 

 2. ควรศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดทัง้จากผู้ด าเนินงาน และผู้รบับริการ เช่น ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่องบรหิารแรงงานไทยไปต่างประเทศ ขอ้จ ากดัของโครงการการอนุญาตจา้งแรงงาน

ต่างชาต ิทีส่่งผลต่อการเขา้สอบคดัเลอืกของแรงงานไทย เป็นตน้ 
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