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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศ ึกษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค  ในการน าระบบบริการ
อิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวักรณผู้ีว่างงาน ของส านักงานจัดหางาน
จงัหวัดปราจีนบุรี ซึ่งเป็นการศึกษาเช ิงคุณภาพ ใช้ว ิธ ีว ิจ ัยเอกสารและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อ มูลส าค ัญ 
ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 7 คน ผลการศกึษา
พบว่า กระบวนการการน าระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัว
กรณผู้ีว่างงาน คอื การน าระบบเทคโนโลย ีเข้ามาใช้ในการท างาน โดยผู้ว่างงานสามารถข ึ้นทะเบียน 
และรายงานตวัผ่านระบบดงักล่าวได้ทุกท ี่ทุกเวลาผ่านทางคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน และลดเวลา  
ลดค่าใช้จ่ายในการตดิต่อราชการ ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคท ีพ่บ คอื ปัญหาด้านการขาดเสถียรภาพของ
ระบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) ซึง่ก่อให้เกดิความล่าช้าในการด าเนนิการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัว
ว่างงานว่างงานในส่วนของเจ้าหน้าท ีท่ ี่บันท ึกข้อ มูลแทนผู้ว่างงาน หรือ ผู้ว่างงานท ี่ต้องการด าเนินการ 
ด้วยตนเอง ประกอบกบัหน้าเวบ็ไซต์ไม่มีการระบุข ัน้ตอนการด าเนินการผ่านสมาร์ทโฟนอย่างช ัดเจน  
ส าหรบัแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค เช่น ควรสร้างความเข้าใจในการใช้งานระบบบริการ
อิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) โดยการเพิม่ข ัน้ตอนการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวกรณีว่างงานให้ ผู้ว่างงาน 
ทีด่ าเนนิการด้วยตนเองสามารถศกึษาและท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง ควรตรวจสอบและปรับปรุงพัฒนา
ระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) อยู่อย่างสม ่าเสมอเพื่อ ให้การบริการมีเสถียรภาพ ฐานข้อ มูล 
เป็นปัจจุบัน และเกดิประสิทธภิาพต่อการท างาน 

ค าส  าคญั: ระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ; ขึ้นทะเบียนและรายงานตัว  ; ส านักงานจัดหางาน
จงัหวดัปราจีนบุรี 
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*บทความนี้เรียบเรียงจากการค ้นคว้าอิสระเร่ือง การน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) มาใช้ในการข้ึนทะเบียนและรายงานตัว  ก รณีผู้ ว่ างงาน  
ส านักงานจัดหางานจังหวัดปราจีนบุรี 
**นักศ ึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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บทน า 
 ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยดีจิทิลัถอืได้ว่าเป็นส่วนส าค ัญในด้านการด าเนินช ีว ิตและการท างาน 
ของผู้คนอย่างมาก โดยอยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคช ัน่ แพลตฟอร์มต่างๆ ท ี่ได้มีการคิดค้นข ึ้นมา 
เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิารในยุคปัจจุบัน ซึ่งได้มีการแพร่หลายไปทัว่ทุกมุมโลก  
รวมถงึประเทศไทยเองได้มกีารคดิค้นแอปพลเิคช ัน่ แพลตฟอร์มต่างๆ ข ึ้นมาหลายประเภทเพื่อรองรับ  
กบัสถานการณ์ในปัจจุบันท ีผู้่คนมกัใช้บรกิารทางระบบออนไลน์ผ่านทางสมาร์ทโฟนมากข ึ้น เนื่องจาก 
มคีวามสะดวก และสามารถด าเนนิการได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ในด้านการด าเนินงานของส่วนราชการ  
ของประเทศไทย ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลือ่นนโยบายการพฒันาประเทศและการให้บรกิารประชาชน
ด้านต่างๆ ได้มกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารด าเนนิงานให้สอดคล้องกบัยุคปัจจุบันมากข ึ้น โดยมกีารน าเทคโนโลย ี
ดจิทิลัเข้ามาใช้ในการให้บรกิารประชาชนในรูปแบบออนไลน์เพื่อ ให้เก ิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เก ิดความพึงพอใจสูงสุด และรัฐบาลเองได้มีการส่งเสริม  
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัเข้ามาใช้ในการด าเนนิงานและการให้บรกิารประชาชนของส่วนราชการ เพื่อยกระดับ
ขดีความสามารถในการให้บริการ รวมถึงส ร้างความเช ื่อมัน่แก่ประชาชนและนานาประเทศ โดยได้มี 
การก าหนดยุทธศาสตร์ชาต ิเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการจดัท าแผนการพัฒนาของส่วนราชการต่างๆ ซึ่งใน 
แผนยุทธศาสตร์ชาตไิด้ก าหนดไว้ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 โดยก าหนดไว้ 6 ด้าน 

 หนึง่ในยุทธศาสตร์นัน้คอืยุทธศาสตร์ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ 
ซึง่ส่วนราชการถอืเป็นกลไกในการขบัเคลือ่นประเทศผ่านการด าเนนินโยบายให้บรรลุเป้าหมายท ีไ่ด้ก าหนดไว้ 
รวมท ัง้ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เก ิดความพึงพอใจสูงสุด โดยส่วนราชการ 
ต้องมคีวามทนัสมยั และพร้อมท ีจ่ะปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ  
อย่างย ิง่การน านวตักรรม เทคโนโลยขี้อมูลขนาดใหญ่และระบบการท างานท ี่เป็นดิจ ิท ัลเข้ามาประยุกต์  
ใช้อย่างคุ้มค่า (ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ส านักงานเลขานุการ 
ของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาต,ิ 2561) 

 กระทรวงแรงงาน เป็นส่วนราชการหนึ่งท ี่ม ีความส าค ัญในการข ับเคลื่อนประเทศด้านแรงงาน 
ให้เกดิความก้าวหน้า มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานด้านแรงงาน ส่งเสริมข ีดความสามารถ 
และการแข่งขนัของประเทศ และสร้างความมัน่คงในการท างาน โดยกระทรวงแรงงานมกีารแบ่งส่วนราชการ
ในการด าเนินงานออกเป็น 5 ส่วนราชการ ค ือ  ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน  
กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน และส านักงานประกันสังคม ซึ่งมีหน่วยงาน 
ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาคเพือ่กระจายอ านาจในการบริหารงานและรองรับความต้องการใช้บริการ  
ของประชาชน ท ัง้นี้ ในแต่ละส่วนราชการของกระทรวงแรงงานได้มกีารก าหนดแผนปฏิบัต ิราชการเพื่อ ใช้  
เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยมกีารก าหนดแผนปฏิบัต ิราชการ 
ทีม่กีารน าเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อส ร้างความสะดวกรวดเร็วแก่ประชาชน  
และเกดิประสิทธภิาพในการด าเนนิงาน โดยแผนปฏิบัตริาชการของแต่ละส่วนราชการของกระทรวงแรงงาน 
ทีไ่ด้ก าหนดข ึ้นมคีวามสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ซึง่เน้นการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกดิความคุ้มค่า 
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 กรมการจดัหางาน เป็นส่วนราชการหนึง่ในสังกดักระทรวงแรงงาน มภีารกจิท ีส่ าคญัด้วยกนัท ัง้หมด 
5 ด้าน ได้แก่ 1) การให้บริการจัดหางานในประเทศ 2) การแนะแนวและส่งเสริมการประกอบอาชีพ  
3) การบรหิารแรงงานไทยไปต่างประเทศ 4) การคุ้มครองคนหางาน และ 5) การจัดระบบการท างาน 
ของคนต่างด้าว ซึง่ภารกจิท ีไ่ด้กล่าวมาล้วนเป็นส่วนส าคญัในการพัฒนาประเทศในด้านแรงงาน ส่งเสริม  
การมงีานท า สร้างรายได้ ตลอดจนสร้างความสมดุลในตลาดแรงงาน และเป็นผลให้เศรษฐกิจขอ งประเทศ
เตบิโตได้ กรมการจดัหางานได้จดัท าแผนปฏิบัตริาชการให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 – 2580 
โดยมกีารจดัท าแผนปฏิบัตริาชการด้านการพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลัในการบริหารจัดการ เพื่อรองรับ  
การให้บริการประชาชนในยุค 4.0 โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและฐานข้อมูล 
ให้การสนบัสนุนการบรหิาร และการปฏิบัตงิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ สนบัสนุนเครือ่งมอือุปกรณ์ท ี่จ าเป็น 
มเีพยีงพอและพร้อมใช้งาน และการบูรณาการเช ื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
(กระทรวงแรงงาน, กรมการจดัหางาน, 2564) การข ึ้นทะเบียนและรายงานตวักรณผู้ีว่างงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ในการด าเนินงานขอ งภารกิจด้านการให้ บริการจัดหางานในป ระเทศ มีการให้บริการประชาชน   
ณ ส านกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นท ี ่1-10 ส านกังานจดัหางานจงัหวดัทุกจังหว ัด และศูนย์บริการ
ร่วมกระทรวงแรงงาน รวมท ัง้ให้บรกิารผ่านระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) ซึง่การให้บรกิารดงักล่าว 
มกีารแนะน าต าแหน่งงานว่างและรายละเอียดการรับสมัครงานของนายจ้าง /สถานประกอบการให้ก ับ 
ประชาชานผู้ว่างงานรบัทราบ หากมคีวามสนใจสามารถตดิต่อสอบถามรายละเอียด และสามารถสมัครงาน 
กับนาย จ้าง /ส ถานป ระกอ บการได้โดยตรง  รวมถึงมีการจัดเก ็บข้อ มูลผู้ว่ างงานเพื่อ ให้นายจ้าง / 
สถานประกอบการท ีม่คีวามต้องการจ้างแรงงานสามารถคัดเลือกผู้ว่างงานท ี่มีคุณสมบัติตามท ี่ต้องการ  
ไปสัมภาษณ์และคดัเลอืกเข้าท างานได้ ซึง่เป็นส่วนหนึง่ในการบรกิารจดัหางานในประเทศ มคีวามสอดคล้อง
กบัยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ . 2561 – 2580 และสถานการณ์ปัจจุบันท ี่ใช้ระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเข้ามาใช้  
ในการบรหิารงาน 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วจิยัซึง่เป็นบุคลากรของส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ีจงึมคีวามสนใจเกี่ยวกับ
การน าระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์  (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวกรณีผู้ว่างงาน  
ศกึษาถงึปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนนิงาน เพือ่น าผลการศึกษาไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการน าระบบบริก ารอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวกรณีผู้ว่างงานของส านักงานจัดหางานจังหวัด  
ปราจนีบุร ีต่อไป 

 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษากระบวนการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียน 

และรายงานตวักรณผู้ีว่างงานของส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร  ี

2. เพื่อศ ึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Services) มาใช้ใน 
การข ึ้นทะเบียนและรายงานตวักรณผู้ีว่างงานของส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุรี 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียน 
และรายงานตวักรณผู้ีว่างงาน ส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ีมวีธิกีารด าเนนิการวจิยั ดงันี้ 
  1..การว ิจ ัยเอกส าร เป็นการรวบ รวมข้อมูลจาก เอกสารทางว ิชาการ  วารสาร สิ่ งพิม พ์  
สื่ออิเลก็ทรอนกิส์ รายงานการวจิยั วทิยานพินธ์ ดุษฏีนพินธ์ คู่มอืการปฏิบัต ิงาน ระเบียบ ค าสั ง่ เอกสาร 
ทางวชิาการ ท ีเ่ก ีย่วข้องกับการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียน 
และรายงานตวักรณผู้ีว่างงาน  
 2..การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั โดยผู้วจิยัลงพื้นท ีเ่พือ่สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยการสัมภาษณ์
แบบมโีครงสร้าง หรอืการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview)  
 
 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1..ประชากร ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าท ีข่องส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ีท ีเ่ก ีย่วข้องกบัการ
น าระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวักรณวี่างงาน 
 2..ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ท ีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรท ี่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2565ก,  
หน้า 46) จงึใช้วธิกีารเกบ็ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) จ านวน 7 คน  
    
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั โดยสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์ 
แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) ลกัษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์
ท ีม่คี าถามและข้อก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสัมภาษณ์ผู้ใดกใ็ช้ค าถามเดยีวกนั และการสัมภาษณ์จะท าการ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเกบ็รวบรวมข้อมูลผู้ศกึษาได้ก าหนดวนันดัหมายสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ ผู้
สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันท ึกและบันท ึกเสียง โดยก่อน
สัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ (อ้างถึงใน ว ิโรจน์ ก่อสกุล , 
2565ข, หน้า 53) 

 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1..การวจิยัเอกสาร รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ เช่น 
    1.1.หนงัสือท ัว่ไป ได้แก่ ต ารา เอกสารประกอบค าบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร สิ่งพมิพ์ 
เป็นต้น 
    1.2.หนงัสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
    1.3.งานวจิยั ดุษฎีนพินธ์ วทิยานพินธ์ สารนพินธ์ การค้นคว้าอิสระ เป็นต้น 
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    1.4.เอกสารทางราชการ เช่น กฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาตฉิบับท ี ่12 เป็นต้น 
 2..การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อ มูลส าค ัญ ผู้ว ิจ ัยรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
โดยเกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง โดยขออนุญาตบันทกึเสียงและบันทกึภาพการสัมภาษณ์ทุกครัง้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2565ค, หน้า 50) 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูลในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ ผู้ว ิจ ัยมีข ัน้ตอน 
ในการวเิคราะห์ ดงันี้ 
 1..ผู้วจิยัจะน าข้อมูลท ีไ่ด้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเดน็ 
 2..น าข้อมูลท ีไ่ด้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเท ียบความเหมือน 
หรอืความแตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3..น าข้อมูลท ีไ่ด้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกับข้อ มูลเอกสาร 
ทีเ่ก ีย่วข้อง เช่น แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัท ีเ่ก ีย่วข้อง เพือ่จะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงก ัน 
และแตกต่างกนัของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4..น าข้อมูลท ีไ่ด้จากการเปรียบเท ียบมาท าการว ิเคราะห์ข้อ มูลร่วมกัน เพื่อส รุปผลการว ิจ ัย  
การน าระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์  (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวกรณีผู้ว่างงาน 
ส านกังานจดัหางานจงัหวัดปราจีนบุรี สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะ  
แนวทางการพฒันาระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวกรณ ี
ผู้ว่างงาน โดยใช้การน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั  
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียน 
และรายงานตัวกรณีผู้ว่างง าน ส านัก งานจัดห างานจังหวัดปราจีนบุรี  สามารถสรุปผลการศึกษา 
ตามวตัถุประสงค์ได้ดงันี้ 
 1..เพื่ อศึ กษ าก ระบวนการน า ระบบบริก าร อิเ ล็ก ทรอ นิก ส์ (e-Services) มาใช้ใน 
การข้ึนทะเบียนและรายงานตัวกรณีว่างงาน ส านักงานจ ัดหางานจ ังหว ัดปราจีนบุรี  พบว่า  
มคีวามสอดคล้องกบัการน านโยบายรฐับาลดจิทิลัมาปรบัใช้ โดยมกีารน าเอาระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเข้ามา  
ปรบัใช้ในการท างาน ซึ่งผู้ว่างงานท ี่ใช้บริการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวว่างงานสามารถด าเนินการ  
ได้ด้วยตนเองทุกท ีทุ่กเวลา ผ่านคอมพวิเตอร์หรอืสมาร์ทโฟน เมือ่ด าเนนิการเสรจ็สิ้นแล้วไม่ต้องน าส่งเอกสาร
ส่วนตวั เช่น ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน ส าเนาสมุดบัญชีธนาคารเพิ่มเติม ณ ส านักงานจัดหางาน 
จงัหวดัปราจนีบุร ีโดยต้องมกีารลงทะเบียนข้อมูลส่วนตวั ก าหนดชือ่บัญชผู้ีใช้งาน และรห ัสผ่านเพื่อลงช ื่อ  
เข้างานในระบบ e-Services ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวักรณวี่างงาน เมื่อข ึ้นทะเบียนว่างงานส าเร็จ
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แล้วต้องมกีารรายงานตวัตามแต่รายกรณขีองผู้ว่างงาน อย่างเช่น กรณลีาออกจะได้รบัเงนิชดเชยกรณวี่างงาน
คดิเป็นร้อยละ 30 ของค่าจ้างท ีไ่ด้รบัในแต่ละเดอืนก่อนลาออก เป็นระยะเวลา 180 วนัหรอื 3 เดอืน โดยต้อง
รายงานตวัว่างงานทุกเดอืน และในกรณเีลกิจ้างจะได้รบัเงนิชดเชยกรณวี่างงานคดิเป็นร้อยละ 50 ของค่าจ้าง
ท ีไ่ด้รบัในแต่ละเดอืนก่อนท ีท่างสถานประกอบการจะมีการเลิกจ้าง ท ัง้นี้  กระบวนการน าระบบบริการ
อิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวกรณีว่างงาน จัดว่าเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการปฏิรูประบบราชการด้วยเช่นเดียวกันในด้านของการลดภาระงานเจ้าหน้าท ี่ของส านักงานฯ  
การกระจายอ านาจให้ศูนย์บรกิารร่วมกระทรวงแรงงานท ี่ต ัง้อยู่อีกพื้นท ี่หนึ่งสามารถให้บริการในด้าน 
การแนะน า ตอบข้อสงสัยจากการด าเนนิการฯ ผ่านระบบ e-Services รวมถึงการด าเนินการข ึ้นทะเบียน 
และรายงานตัวกรณีว่างงานในกรณีท ี่ผู้ว่างงานมาใช้บริการ ณ ส านักงานฯ และเป็นการเปิดโอกาส  
ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการเสนอความคดิเหน็เก ีย่วกบัการใช้งานระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์  (e-Services) 
ส าหรบัการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวักรณวี่างงาน เพือ่เป็นข้อมูลในการเสนอแนะให้ ผู้ดูแลระบบดังกล่าว  
มกีารพฒันาให้ระบบบรกิารอิเลก็ทรอนิกส์  (e-Services) มีประสิทธิภาพมากย ิ่งข ึ้น ท ัง้นี้  การให้บริการ 
ข ึ้นทะเบียนและรายงานตวัว่างานผ่านระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) ตัง้อยู่บนหลักความสะดวก
และมปีระสิทธภิาพ หลักความปลอดภัยและมัน่ใจ หลักการให้บริการแบบไม่เห ็นหน้า และหลักการ  
สร้างคุณภาพในการให้บรกิาร โดยสามารถอธบิายหลกัการให้บรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services)  
 2..เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Services) มาใช้ใน
การข้ึนทะเบียนและรายงานตวัว่างงาน ส านักงานจดัหางานจงัหวดัปราจีนบุรี   จากการศึกษาวิจ ัย
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบดังกล่าวมาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวว่างงาน  
ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ีคอื ปัญหาเรือ่งการขาดเสถยีรภาพการ ใช้งานของระบบบริการ
อิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) ซึง่ระบบฯ เกดิความขดัข้องอยู่บ่อยครัง้ ซึง่ในแต่ละครัง้เมือ่ระบบเกดิการขดัข้อง
เจ้าหน้าท ีผู้่ดูแลระบบในส่วนของการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวัว่างงานจะท าการหาสาเหตุความข ัดข้อง  
ทีเ่กดิข ึ้นและด าเนนิการแก้ไขซึง่ใช้เวลาพอสมควรกว่าระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) จะกลบัมาใช้
งานได้ตามปกต ิซึง่ส่งผลกระทบต่อผู้ว่างงานท ีต้่องการด าเนนิการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวว่างงานผ่าน
ระบบฯ ด้วยตนเองท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ช ัว่ขณะหรอืเกดิความล่าช้าในการรายงานตวัท ีอ่าจส่งผลกระทบ
ต่อข้อมูลท ีจ่ะเช ือ่มโยงไปยงัฐานข้อมูลของส านกังานประกันสังคมท ี่จะใช้ข้อ มูลการรายงานตัวว่างงาน
ประกอบการพจิารณาการจ่ายเงนิชดเชยกรณวี่างงาน รวมถงึส่งผลกระทบต่อ ผู้ว่างงานท ี่มาใช้บริการข ึ้น
ทะเบียนและรายงานตวัว่างงาน ณ ส านักงานจัดหางานจังหวัดปราจีนบุรี ท ี่ต้องการให้เจ้าหน้ าท ี่ของ 
ส านกังานฯ ด าเนนิการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวัว่างงานพร้อมบันทกึข้อมูลผู้ว่างงานเข้าไปในระบบบริการ
อิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) โดยไม่สามารถใช้งานระบบฯได้เมือ่ เก ิดความข ัดข้อง ท าให้เก ิดความล่าช้า 
ต่อการให้บรกิารผู้ว่างงานท ีม่าใช้บรกิาร ณ ส านกังานฯ และไม่ส ามารถพิมพ์ใบนัดหมายรายงานตัวออก 
จากระบบดงักล่าวได้ ซึง่ต้องน าข้อมูลท ีผู้่ว่างงานระบุลงในแบบฟอร์มการข ึ้นทะเบียนหรอืรายงานตวัว่างงาน
มาด าเนนิการแทนผู้ว่างงานในภายหลงัหลงัจากท ีร่ะบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) สามารถใช้งานได้
แล้ว ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคในอีกประเดน็หนึง่คอื ระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) ไม่มกีารระบุ
ข ัน้ตอนการรายงานตวัด้วยตนเองผ่านช่องทางสมาร์ทโฟน ซึง่ท าให้ผู้ว่างงานบางส่วนท ีต้่องการรายงานตัว
ว่างงานด้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟนของตนเองขาดความรู้ความเข้าในในส่วนนี้ เนือ่งจากหน้าการรายงานตัว
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ว่างงานผ่านสมาร์ทโฟนจะมคีวามแตกต่างกบัการรายงานตัวว่างงานผ่านคอมพิวเตอร์ ท าให้ ผู้ว่างงาน 
ทีด่ าเนนิการข ึ้นทะเบียนหรอืรายงานตวัว่างงานด้วยตนเองผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Services)  
ทางสมาร์ทโฟน ขาดความมัน่ใจว่าตนเองข ึ้นทะเบียนหรอืรายงานตัวว่างงานส าเร็จหรือ ไม่ซึ่งจะมีผลต่อ 
การรบัเงนิชดเชยกรณวี่างงานจากส านกังานประกนัสังคมในล าดบัต่อไป ท าให้ผู้ว่างงานต้องมีการโทรศัพท์  
มาสอบถามเจ้าหน้าท ีพ่ร้อมให้ตรวจสอบข้อมูลการข ึ้นทะเบียนหรือรายงานตัวว่างงานของตนนัน้ส าเร็จ  
หรอืไม่ หรอืเดนิทางมายงัส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ีเพือ่ให้เจ้าหน้าท ีต่รวจสอบข้อมูลด้วยตนเอง
ซึง่เป็นผลให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมถึงเซิร์ฟเวอร์ของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Services) ส าหรบัการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวว่างงานย ังไม่สามารถรองรับการข ึ้นทะเบียนและ  
รายงานตวัว่างงานส าหรบัสมาร์ทโฟนทุกรุ่น เป็นผลให้บันทกึข้อมูลไม่ได้ ท าให้ผู้ว่างงานท ีใ่ช้งานสมาร์ทโฟน
ทีไ่ม่รองรบักบัเซร์ิฟเวอร์ของระบบดงักล่าวยงัต้องเดินทางมาย ังส านักงานจัดหางานจังหวัดปราจีนบุร ี  
ให้เจ้าหน้าท ีด่ าเนนิการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวัว่างงานลงในระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Services)  
แทนตนเอง เพือ่มใิห้เสียสิทธปิระโยชน์ในการรบัเงนิชดเชยกรณวี่างงาน 

  
 อภิปรายผลการวิจยั  
 การศกึษาวจิยัดงักล่าว มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Meter and Horn (อ้างถึงใน ว ิโรจน์  
ก่อสกุล, 2565ง, หน้า 52) ในเรือ่งของการน านโยบายไปปฏิบัต ิ โดยให้ความหมายว่าเป็นการกระท า 
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน โดยคณะบุคคลหรอืปัจเจกบุคคลกไ็ด้ การกระท าดงักล่าวกเ็พือ่บรรลุวตัถุประสงค์  
ทีก่ าหนดไว้ในนโยบาย ซึง่นโยบายรฐับาลดิจ ิท ัลเป็นนโยบายท ี่เช ื่อมโยงมาจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) ทีมุ่่งเน้นการปรบัสมดุลและพฒันาการบรหิารจดัการภาครฐัท ีเ่น้นการน าระบบเทคโนโลย ี
ดจิทิลัเข้ามาปรับใช้ในการท างานให้เก ิดความสะดวกสบายต่อ ผู้ใช้บริการ โดยกรมการจัดหางาน  
กระทรวงแรงงาน ได้มีการน านโยบายดิจ ิท ัลไปปฏิบัต ิและจัดท าแผนปฏิบัต ิราชการให้สอดคล้อ ง  
กบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  โดยน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียน 
และรายงานตวัว่างงานซึ่งผู้ว่างงานสามารถด าเนินการดังกล่าวได้ด้วยตนเองผ่านทางคอมพิวเตอร์  
หรอืสมาร์โฟน เจ้าหน้าท ีผู้่ปฏิบัตงิานสามารถด าเนนิการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวว่างงานแทนผู้ว่างงาน
ท ีม่าใช้บรกิารโดยการบันทกึข้อมูลลงในระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) อีกท ัง้ยงัมคีวามสอดคล้อง
กบัการแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล 2565จ, หน้า 34-37 ในเรือ่งของการปฏิรูประบบราชการ โดยการน า 
ระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวักรณวี่างงานของส านักงาน
จดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ีมส่ีวนเกีย่วข้องกบัการปฏิรูประบบราชการในประเดน็การเพิม่ประสิทธิภาพการ
ท างาน การกระจายอ านาจให้ศูนย์บรกิารร่วมกระทรวงแรงงานมีหน้าท ี่ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัว
ว่างงานรวมถงึตอบข้อซกัถามและให้ค าแนะน าแก่ผู้ว่างงานท ี่ด าเนินการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวด้วย
ตนเองในกรณที ีม่ขี้อสงสัยจากการด าเนนิการ การลดภาระงานภาครฐัโดยผู้ว่างงานท ีด่ าเนนิการข ึ้นทะเบียน
และรายงานตวัว่างงานเสรจ็สิ้นแล้วไม่ต้องน าส่งเอกสารส่วนตัว ส าเนาสมุดบัญชีธนาคาร ณ ส านักงาน 
จดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ีแต่ผู้ว่างงานต้องรกัษาสิทธขิองตนเองโดยการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวัว่างงาน
ตามวนันดัหมายท ีก่ าหนดไว้ในระบบฯเพือ่มใิห้เสียสิทธใินการรบัเงนิชดเชยกรณีว่างงาน และเป็นการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมโดยการรบัความคดิเหน็และข้อเสนอแนะจากผู้ว่างงานท ีด่ าเนนิการข ึ้นทะเบียน
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และรายงานตวัว่างงานผ่านระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) เพือ่ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ให้กบัเจ้าหน้าท ีผู้่ดูแลระบบในส่วนของการข ึ้นทะเบยีนและรายงานตวัว่างงานของกรมการจดัหางาน ใช้ในการ
ปรบัปรุงและพฒันาให้มปีระสิทธภิาพย ิง่ข ึ้น และมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ Riadh Ladhari (อ้างถึงใน 
รุ่งทวิา เงนิปัน, 2560, หน้า 21-22) ในเรื่องของการบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Service) โดยการน าเอา
เทคโนโลยมีาใช้ในการอ านวยความสะดวกในการให้บรกิารต่างๆ เพือ่ก่อให้เกดิประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ตัง้อยู่บนหลกัการสะดวกและมปีระสิทธภิาพซึง่ผู้ว่างงานสามารถด าเนินการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัว
ว่างงานผ่านระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) ได้ทุกท ีทุ่กเวลาท ัง้ทางคอมพวิเตอร์หรือสมาร์ทโฟน  
ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาใช้บรกิาร ณ ส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ีหลกัปลอดภยัและสร้ าง
ความมัน่ใจได้โดยผู้ว่างงานสามารถลงทะเบียน ก าหนดบัญชีผู้ใช้งานและรห ัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ  
ด้วยตนเอง หลกัการให้บรกิารแบบไม่เหน็หน้า เมือ่ผู้ว่างงานด าเนนิการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวว่างเสร็จ
สิ้นทุกข ัน้ตอนแล้วไม่ต้องน าส่งเอกสารเพิม่เตมิ ณ ส านกังานฯ และหลักการสร้างคุณภาพการให้บริการ  
ซึง่หากผู้ว่างงานมขี้อสงสัยสามารถสอบถามหรอืขอความแนะน าด้านการใช้งานระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Services) ได้หลายช่องทาง เช่น แชตเพจเฟซบุ๊คส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจีนบุรี ไลน์โอเพนแชต 
รวมถงึการโทรศพัท์มาสอบถาม โดยเจ้าหน้าท ี่ผู้ปฏิบัต ิงานพร้อมให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้งาน 
แก่ผู้ว่างงาน 
 ทัง้นี้ การศกึษาวจิยัดงักล่าว พบว่าปัจจยัท ีม่ผีลต่อการพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบ 
e-Service คอื นโยบายรัฐบาลท ี่ผลักดันให้ใช้ระบบเทคโนโลย ีเข้ามาใช้ในการท างานและให้บริการ  
รวมถึงปัจจัยอื่นๆ เช่น แนวความคิดในการพัฒนาระบบบริการ e-Service ของผู้บริหารหน่วยงาน 
งบประมาณ การเช ือ่มโยงข้อมูลกบัหน่วยงานท ีเ่ก ีย่วข้อง การบริหารจัดการระบบ e-Services อยู่อย่าง
สม ่าเสมอ สอดคล้องกบังานวจิยัของ กมลวรรณ สัมพนัธกุล (2563) ซึง่การน าเอาระบบเทคโนโลย ีเข้ามา 
มส่ีวนช่วยในการท างานท าให้เกดิประสิทธภิาพ ประหยดัเวลาและลดภาระงานแก่เจ้าหน้าท ี่ผู้ปฏิบัต ิงาน  
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สรลัชนา ไพรสาร ี(2564) อย่างไรกต็ามการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวักรณวี่างงานยงัคงพบปัญหาและอุปสรรคอยู่ โดยปัญหา
ส่วนมากท ีพ่บคอื ความขาดเสถยีรภาพของระบบฯ ตลอดจนข้อมูลเช ื่อมโยงกับหน่วยงานที่เก ี่ยวข้อง  
ในบางครัง้เกดิความล่าช้าท าให้ผลต่อการพจิารณาการจ่ายเงินชดเชยกรณีว่างงานอาจล่าช้าตามไปด้วย  
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ อาภรณ์ คุระเอียด (2560) 
 

ข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Services) มาใช้ในการข ึ้นทะเบียน 
และรายงานตวักรณผู้ีว่างงาน ส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ีผู้วจิยัมขี้อเสนอแนะ ดงันี้ 
 1..ควรสร้างความเข้าใจในการใช้งานระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) โดยการเพิม่ข ัน้ตอน
การข ึ้นทะเบียนและรายงานตวักรณวี่างงานให้ ผู้ว่างงานท ี่ด าเนินการด้วยตนเองสามารถศึกษาและท า  
ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง โดยอาจอธบิายข ัน้ตอนการข ึ้นทะเบียนและรายงานตวัในรูปแบบรูปแบบแผนภาพ  
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คลปิวดีโีอสัน้ๆ เพือ่ให้เก ิดความเข้าใจได้ง่าย รวมถึงระบุระยะเวลาการจ่ายเงินชดเชยกรณีว่างงาน 
ว่าผู้ว่างงานจะได้รบัเงนิชดเชยกรณวี่างงาน หลงัจากท ีร่ายงานตวัว่างงานไปแล้วกีว่นัท าการ 
 2..ประช าสัมพันธ์ ส ร้ างคว ามรับ รู้การ ใช้ ง านระบบบ ริการอิเ ล็กท รอ นิกส์  (e-Services)  
แก่ผู้ว่างงานว่าสามารถด าเนนิการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัวว่างงานผ่านระบบดังกล่าวได้ด้วยตนเอง  
เพือ่ให้เกดิความสะดวกไม่ต้องเดนิทางมาใช้บรกิาร ณ ส านกังานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ี 
 3..ควรตรวจสอบและปรบัปรุงพฒันาระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) อยู่อย่างสม ่าเสมอ
เพื่อ ให้ก ารบริการมีเสถียรภาพ ฐานข้อ มูล เป็ นปั จจุบัน และเกิดประสิ ทธิภ าพต่อ การท าง าน 
ของเจ้าหน้าท ีผู้่ปฏิบัตงิาน รวมถงึสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ว่างงานท ีด่ าเนนิการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัว  
ด้วยตนเองผ่านระบบดงักล่าว 
 4..ควรปรบัลดข ัน้ตอนการด าเนนิการ โดยยุบข ัน้ตอนการลงทะเบียนและการข ึ้นทะเบียนว่าง งาน 
ให้อยู่ในข ัน้ตอนเดยีวกนั เนื่องจากข ัน้ตอนการลงทะเบียนว่างงานเป็นข ัน้ตอนที่ผู้ว่างงานต้องกรอก
รายละเอียดข้อ มูลส่วนตัวลงในระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Services) ก าหนดชื่อบัญชีผู้ใช้งาน  
และรหสัผ่านในการเข้าสู่ระบบ ซึง่ผู้ว่างงานบางส่วนเกดิความเข้าใจผดิคิดว่ าตนเองได้ท าการข ึ้นทะเบียน
ว่างงานเสรจ็สิ้นแล้ว ซึง่อาจเป็นท าให้เสียสิทธใินการรบัเงนิชดเชยกรณวี่างงาน 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรมกีารเกบ็ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างกับ ผู้ว่างงานท ี่ได้ด าเนินการข ึ้นทะเบียน 
และรายงานตวัว่างงานผ่านระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) ด้วยตนเอง เพื่อ ให้ได้ข้อ มูลเพิ่มเติม
เก ีย่วกบักบัผลกระทบจากความขดัข้องของระบบดงักล่าวจากผู้ใช้บริการโดยตรง และน ามาเป็นข้อ มูล
ความเหน็เสนอต่อผู้ดูแลระบบบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ (e-Services) ในด้านของการข ึ้นทะเบียนและรายงานตัว
ว่างงาน ให้สามารถปรบัปรุงและพฒันาระบบให้ดยี ิง่ข ึ้น 
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