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บทคดัย่อ  
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิหน้าที ่ของ ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน อ าเภอจตัุรสั จงัวดัชยัภูมิ ซึ่งผูว้จิยั
ท าการศกึษาค้นคว้าขอ้มูลต่างๆ โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ผู้ให้ขอ้มูล
ส าคญั จ านวน 8 คน ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน คอื ความสามารถในการปฏบิตังิานทีต่อ้งใช้
ความรู ้ความสามารถ รวมถงึประสบการณ์ต่างๆ เพื่องานทีไ่ดร้บัมอบหมายแล้วเสรจ็ โดยมอีงค์ประกอบก่อให้เกิด
ความพงึพอใจในการท างานส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพ 1.ความมัน่คงปลอดภยั 2.โอกาสกา้วหน้าใน
การท างาน 3.การจดัการ 4. ค่าจ้างและค่าตอบแทน 5.ลกัษณะงานที่ท า 6.การฝึกอบรม 7.การติดต่อสื่อสาร  
8.สภาพการท างาน 9.ลกัษณะทางสงัคม และ10.สิง่ตอบแทนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบตัิหน้าที่ คือ 1) ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั 2) การขาด
แรงจูงใจในการท างาน และ 3) ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน แนวทางการแก้ไขปัญหา 1) ควรจดั
ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัระเบยีบ กฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้ง 2) ควรสนับสนุนวสัดุและอุปกรณ์ 3) ควรพจิารณา
ค่าตอบแทนโดยใช้แรงจูงใจในหลากหลายรูปแบบ เช่น ชมเชย เพิม่สวสัดกิาร ให้เหมาะสม และ 4) ควรมกีาร
พฒันาการปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น อย่างต่อเนื่อง   
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Keywords : Performance Efficiency ; The Subdistrict and Village Headman ; Chatturat district, Chaiyaphum  
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บทน า 
 ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ถอืเป็นก าลงัส าคญัของฝ่ายปกครองทีป่ฏบิตัหิน้าทีง่านอยู่ในทอ้งทีต่ าบล หมู่บ้านท า
หน้าทีป่กครอง ดูแลทุกขสุ์ขของราษฎรและช่วยเหลอืงานของส่วนราชการต่าง ๆ ซึ่งก านันผูใ้หญ่บ้านไดก้ าเนิด
และมพีฒันาการอย่างต่อเนื่องมาตัง้แต่สมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หวั รัชกาลที่ 5 และตราบจน
ปัจจุบนัยงัคงกล่าวไดว้่า ก านันผูใ้หญ่บ้านเป็นสถาบนัทีม่บีทบาทและอ านาจหน้าทีใ่นเขตการปกครองที ่เรยีกว่า
ต าบลหมู่บ้าน โดยมแีนวคดิรวบยอดทางกฎหมาย และการบรหิารราชการรวมกนัว่าเป็น “การปกครองท้องที่”  
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น เป็นบุคคลทีอ่ยู่ใกล้ชดิราษฎรมากทีสุ่ด และหมู่บา้น คอื หน่วยการปกครองระดบัรากทีก่ระจาย
ตวัอยู่ทัว่ประเทศ หลายคนอาจมองขา้มการท างานของก านันผูใ้หญ่บา้น โดยมองขา้มไปยงั การปกครองในระดบั
อ าเภอ จงัหวดั ประเทศ แต่อาจลมืไปว่าผูป้ฏบิตังิานทีค่อยขบัเคลื่อนนโยบายภาครฐัใหป้ระสบผลส าเรจ็เป็นส่วน
เชื่อมระหว่างภาครฐักับประชาชน ก็คอื ก านันผู้ใหญ่บ้าน เรยีกได้ว่า ก านันผู้ใหญ่บ้าน คอื ผู้ปิดทองหลงัพระ  
ทีแ่ทจ้รงิ 

ด้วยอ านาจหน้าที่และบทบาทของก านันผู้ใหญ่บ้านที่มอียู่หลายด้าน รวมถึงการต้องดูแลทุกข์สุขของ
ราษฎรในพืน้ทีข่องตนเอง และการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกทัง้ส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
และหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งการที่จะท าให้การปฏิบัติงานของก านันผู้ใหญ่บ้านประสบผลส าเร็จ ตัวของก านัน
ผูใ้หญ่บ้านเอง จงึจ าเป็นต้องมทีกัษะพเิศษที่จะน าพาต าบลหมู่บา้นใหเ้จรญิก้าวหน้า กล่าวคอื ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน
ควรมคีวามเป็นผูน้ า มบีุคลกิภาพทีน่่าเชื่อถอื มปีฏญิาณไหวพรบิและความเฉลยีวฉลาดในการแกปั้ญหา มทีกัษะ
การสื่อสารทีด่ ีนอกจากนี้แล้ว สิง่ส าคญัทีก่ านันผูใ้หญ่บ้านต้องม ีคอื ความซื่อสตัย์ สุจรติ การยึดมัน่ในศลีธรรม
และคุณธรรมในการปฏบิตังิาน 
 จากอ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทเหน็ได้อย่างชดัเจนว่า ก านันผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ที่ ท างานใกล้ชดิราษฎรใน
ต าบลหมู่บ้านมากที่สุด ประกอบกับปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายและโครงการต่าง ๆ  เกี่ยวกับต าบลหมู่บ้าน 
จ านวนมาก เรยีกได้ว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ต้องท างานกบัทุกกระทรวง ดงันัน้ จงึถือได้ ว่า ก านันผู้ใหญ่บ้าน คอื 
ผูน้ า ของต าบลหมู่บ้าน การเป็นผูน้ าทีด่จีะน าพาต าบลหมู่บ้านใหเ้จรญิก้าวหน้า ราษฎรในพืน้ทีอ่ยู่ดกีนิด ีผูน้ าทีด่ี
จงึควรมคีวามเป็นผูน้ าและนอกจากมคีวามเป็นผูน้ าแลว้ การทีจ่ะน าพาต าบล หมู่บา้นไปสู่ความส าเรจ็อย่างแทจ้รงิ 

ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของทีท่ าการปกครองอ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที ่ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชยัภูมิ  ในอนาคตให้
เหมาะสมต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1. ประชากร ได้แก่ ขา้ราชการระดบัอ าเภอทีร่บัผดิชอบงานก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิ

2. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลอืกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะประชากรที่ต้องการศกึษา (วิโรจน์ ก่อสกุล ,2565) เพื่อเลือกผู้ให้ขอ้มูลส าคญั  
โดยเลอืกจากขา้ราชการระดบัอ าเภอ และผูใ้หญ่บา้น ในพืน้ทีอ่ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิจ านวนทัง้สิน้ 8 คน 
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ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 คอื ปลดัอ าเภอหวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครอง  
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 คอื ปลดัอ าเภอรบัผดิชอบงานก านัน ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ  
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 คอื ก านัน ทีไ่ดร้บัรางวลัก านันยอดเยีย่ม ชัน้ 1 ประจ าปี พ.ศ. 2558  
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 คอื ก านัน ทีไ่ดร้บัรางวลัก านันยอดเยีย่ม ชัน้ 1 ประจ าปี พ.ศ. 2559  
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 คอื ก านัน ทีไ่ดร้บัรางวลัก านันยอดเยีย่ม ชัน้ 2 ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 คอื ผูใ้หญ่บา้น ทีไ่ดร้บัรางวลัผูใ้หญ่บา้นยอดเยี่ยม ชัน้ 1 ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 คอื ผูใ้หญ่บา้น ทีไ่ดร้บัรางวลัผูใ้หญ่บา้นยอดเยีย่ม ชัน้ 2 ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 คอื ผูใ้หญ่บา้น ทีไ่ดร้บัรางวลัผูใ้หญ่บา้นยอดเยีย่ม ชัน้ 1 ประจ าปี พ.ศ. 2565  

 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 

คือ แบบสมัภาษณ์ที่มีจ านวนข้อค าถาม ประโยค าถาม และการเรียงล าดบัค าถามที่แน่นอนตายตัว (สุภางค์  
จนัทวานิช อา้งถงึใน บุษกร เชีย่วจนิดากานต,์ 2561, หน้า 111) เพื่อใชส้มัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิ                                                                                                              
2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน อ าเภอจตัุรสั 

จงัหวดัชยัภูม ิ                                                             
3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน 

ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิ                

ผลการวิจยัและอภิปรายผล     
วตัถุประสงค์ที ่1 เพื่อศกึษาปัจจยัประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน : กรณีศกึษา 

อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัประสทิธภิาพในการปฏิบตัหิน้าที่ของ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน : 
กรณีศกึษา อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิมดีงันี้ 

1. ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น คอื การปฏบิตังิานของแต่บุคคล พจิารณาจาก
ความส าเรจ็ของงาน ทัง้ในแง่คุณภาพและปรมิาณตามวตัถุประสงค์ของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมอีงคป์ระกอบ
ด้วยความถูกต้องของงาน ทนัเวลา ทนัเวลา และที่ส าคญั สร้างความพงึพอใจแก่ผู้รบัประโยชน์ในผลของงาน  
ซึ่งประสทิธภิาพในการท างานของแต่ละบุคคล เกิดจากสภาพภูมหิลงัของแต่ละคนที่ไม่เหมอืนกนั เช่น สภาพ
ร่างกาย จติใจ การศกึษา ความรู ้ความสามารถ ความถนัดต่าง  ๆและยงัปัจจยัสนับสนุนอื่น  ๆทีอ่าจท าใหเ้กดิความแตกต่าง
กนั ในประสทิธภิาพในการท างานดว้ย เช่น ความสามารถ ความช านาญ และสิง่จงูใจใหป้ฏบิตังิานไปสู่เป้าหมาย  

2. องค์ประกอบทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานทีส่่งผลใหก้ารปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน 
เกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในประเดน็ดงันี้  

ความมัน่คงปลอดภยั ก านัน และ ผูใ้หญ่บ้าน เป็นการปกครองส่วนทอ้งทีใ่นราชการบรหิารส่วนภูมภิาค 
จงึเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐั ภายใตส้งักดัของราชการส่วนกลาง คอืกระทรวงมหาดไทย อยู่ภายใตส้ายการบงัคบับญัชา 
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(Hierarchy) ตามระบบราชการ โดยอยู่ภายใต้บงัคบับญัชาการรบันโยบายไปปฏิบตัิ และความมัน่คงในการท างาน 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และ ค าสัง่ ที่สอดคล้องกับการปฏิบตัิหน้าที่ หรือการได้รบัความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน และความมัน่ในการท างาน ขึน้อยู่กบัผลส าเรจ็ของการ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา และการประเมนิลการปฏบิตังิานจากราษฎรในหมู่บา้น 

โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ขึ้นอยู่กบัการประเมนิผลการปฏิบตังิานเพื่อเลื่อนขัน้เงนิตอบแทน
ต าแหน่งก านัน ผูใ้หญ่บา้น โดยผูบ้งัคบับญัชา โดยจะมกีารประเมนิเป็นประจ าทุกปี และการประเมนิผลการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องผูใ้หญ่บา้น จะมกีารประเมนิทุก ๆ 4 ปี จากราษฎรในพืน้ที ่  

การจดัการ การปฏิบตัิหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นการท างานในพื้นที่หมู่บ้านของตนเองก านัน 
ผูใ้หญ่บ้าน คอื ผูช้่วยเหลอืนายอ าเภอในการปฏบิตัหิน้าที ่และเป็นหวัหน้าราษฎรในหมู่บ้านมบีทบาทส าคญัดา้น
การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย การอ านวยความเป็นธรรมในสงัคม การสรา้งความสมานฉันท์และความสามคัคใีห้
เกดิขึน้ในหมู่บ้าน การประสานอ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในการตดิต่อขอรบับรกิารจากส่วนราชการ เน้นการมส่ีวนร่วม 
ร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมใจ สรา้งความสามคัคใีนชุมชน และเน้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ร และภาคประชาชน 

ค่าตอบแทน ก านัน ใหจ้่ายเดอืนละ 10,000 บาท ผูใ้หญ่บา้น ใหจ้่ายเดอืนละ 8,000 บาท เงนิเพิม่พเิศษ
ค่าภาษา ส าหรบัก านัน ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ ในเขตจงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธวิาส และจงัหวดัสตูล ทีส่ามารถพดูและ
ใช้ภาษาไทย และภาษามลายูได้ดทีัง้สองภาษา มสีทิธไิดร้บัเงนิเพิม่พเิศษคนละ 50 บาทต่อเดอืน ตามนโยบาย  
ความมัน่คงแห่งชาตเิกี่ยวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และมเีงนิตอบแทนพเิศษรายเดอืนใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานในพืน้ที่
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อตัรา 2,500 บาท/เดอืน 

ลกัษณะงานที่ท า ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ท างานช่วยเหลอืนายอ าเภอในการปฏิบตัิหน้าที่และเป็นหวัหน้า
ราษฎรในหมู่บ้านของตน โดยมอี านาจหน้าที ่อ านวยความเป็นธรรม ดูและรกัษาความสงบและความปลอดภยั 
สร้างความสมานฉันท์ ความสามคัคี รวมถึงส่งเสริมวฒันธรรมประเพณี ประสานหรืออ านวยความสะดวกแก่
ราษฎรในหมู่บา้น ตดิต่อหรอืรบับรกิารกบัส่วนราชการ รบัฟังปัญหาและน าความเดอืดรอ้นในหมู่บ้าน แจง้ต่อส่วน
ราชการ สนับสนุน ส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกในการปฏบิตั ิ 

การนิเทศงานหรอืการฝึกอบรม การอบรมเพิม่ความรู้ผ่านหลกัสูตรต่างๆ ให้สอดคล้องกบัการปฏิบตัิ
หน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มีการจดัอบรม และการศกึษาดูงาน เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ให้แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
น าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที ่ตลอดจนการเพิม่ทกัษะการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน 
ใหส้ามารถปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน  

การติดต่อสื่อสาร ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที่
ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เพราะมองว่า ในการนักปกครอง การปฏิบตัิงาน “บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข” ให้แก่ราษฎรใน
พืน้ที ่การมคีวามสมัพนัธ์กบัหน่วยงานราชการ ราษฎร และหมู่บ้าน ทีด่ตี่อกนั เขา้ถงึกนัไดง้่าย เขา้ใจนิสยัใจคอ 
รบัฟังความคดิเหน็ของแต่ละคนในการตดัสนิใจ จะท าใหง้านประสบผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้  

สภาพการท างาน บรรยากาศทีด่ส่ีงผลต่อการปฏบิตัหิน้าที ่สภาพแวดล้อม และการใหค้วามร่วมมอืขอ
ราษฎรทีด่ใีนการท างานส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน ท างานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ การมี
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สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี มีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อม
บรรยากาศในการท างานที่ดมีผีลต่อการปฏิบตัิงาน อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ในการปฏิบตัิงานจ าเป็นต่อการ
ปฏบิตังิาน สามารถท าใหก้ารท างานเสรจ็ตามก าหนดระยะเวลา  

ลกัษณะทางสงัคม ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ช่วยเหลอืทางราชการ ภายใต้การก ากบัดูแลของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย บทบาทหน้าทีข่อง ก านัน ผูใ้หญ่บา้น นอกจากจะเป็นผูแ้ทนของรฐั คอื ราชการส่วน
ภูมภิาค ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในระดบั ล่างสุดของรฐั และอยู่ใกล้ชดิกบัประชาชนในทอ้งทีต่่างๆ แล้ว ในขณะเดยีวกนั 
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ยงัถอื เป็นผูแ้ทนประชาชน เป็นผูน้ าของชุมชน  

สิง่ตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ ได้แก่ เงนิช่วยเหลอืการศกึษาบุตร ส่วนลดค่าโดยสารรถไฟ สทิธิ
พเิศษค่ารกัษาพยาบาล  

วตัถปุระสงคข์้อ 2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่อง ก านัน ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิมดีงันี้ 

ความมัน่คงปลอดภยั การปฏบิตัหิน้าทีผู่บ้งัคบับญัชา ไม่ไดใ้หค้ าแนะน า ใหค้ าปรกึษา จากผูบ้งัคบับญัชา 
ท าใหก้ านัน ผูใ้หญ่บ้าน ไม่เขา้ใจ ในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง ขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมาย ระเบยีบ 
หลกัเกณฑ ์ในการปฏบิตังิาน และในการท างานยงัมรีะบบอุปถมัภ ์ท าใหไ้ม่เกดิความเป็นธรรมในการปฏบิตัหิน้า 

โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน มเีพยีงการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อเลื่อนขัน้เงนิตอบแทนต าแหน่ง
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น โดยผูบ้งัคบับญัชา และการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูใ้หญ่บา้น จากประชาชนในพืน้ที่ 

การจดัการ การปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เป็นการท างานในพืน้ทีห่มู่บ้านของตนเอง และเป็น
การตดิต่อประสานงานกบัประชาชนในพืน้ทีเ่ป็นหลกั ประชาชนในพืน้ทีไ่ม่เขา้ใจในขอ้กฎหมาย และไม่ไดร้บัความ
ร่วมมอื ส่งผลใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

ค่าตอบแทน ค่าตอบแทนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เมื่อเทียบกับค่าครองชีพในปัจจุบนั ถือว่าค่าตอบแทน
ค่อนขา้งน้อย 

ลกัษณะงานทีท่ า การไดท้ างานทีต่รงกบัความรู ้ความสามารถ การศกึษาของก านัน ผูใ้หญ่บ้านต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีแต่การปฏิบตัิหน้าที่ เกี่ยวขอ้งกบัระเบยีบกฎหมายหลายฉบบั ส่วนมากยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าที ่ 

การฝึกอบรม ควรมกีารจดัการฝึกอบรม สรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบั กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
ที่เกี่ยงขอ้งกบั อ านาจ หน้าที่ ที่ได้รบัมอบหมาย และควรมกีารจดัอบรมพฒันาบุคลิกภาพ ทกัษะ และวสิยัทศัน์ 
ในการปฏบิตัหิน้าที ่

การติดต่อสื่อสาร มกัจะพบปัญหาและอุปสรรคในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการไม่ให้ความร่วมมอื  
ในพืน้ที ่หรอือาจจะเกดิจากความอคตส่ิวนบุคคล การขาดความสามคัคใีนชุมชน ท าใหส่้งผลต่อการตดิต่อสื่อสาร 
และดว้ยสภาพพืน้ที ่ทีไ่ม่เอือ้อ านวยต่อการตดิต่อ ท าใหเ้กดิความผดิพลาดในการปฏบิตัหิน้าที่ 
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สภาพการท างาน สภาพแวดล้อมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน มกัเจอปัญหาและอุปสรรค
หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นสภาพพื้นที่ สภาพอากาศ บรรยากาศในการท างาน ตลอดจนวสัดุ อุปกรณ์ เครื่องมอื 
เครื่องใช่ในการปฏบิตัหิน้าที ่ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 

ลกัษณะทางสงัคม การปฏบิตัหิน้าทีต่อ้งพบเจอกบัประชาชน บุคคล หลายรูปแบบ ใหค้วามร่วมมอื และ
ไม่ใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตัิหน้าที ่การประสานงาน สร้างความเขา้ใจระหว่างตวัผูใ้หญ่บ้านกบัลูกบ้าน หรอื
อาจมกีารเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนไม่ตรงกนั ท าใหบ้างครัง้การปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นไปดว้ยความยากล าบาก 

สิง่ตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ สวสัดกิาร สิง่ตอบแทน และประโยชน์เกือ้กูล มน้ีอยมากเมื่อเทยีบกบั
ภาระเงนิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

วตัถปุระสงค์ข้อ 3 เพื่อศกึษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูมิ  ผลการวจิยั พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิมดีงันี้ 

1. ควรท าการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่ก านัน ผูใ้หญ่บา้น เกีย่วกบังานในหน้าที ่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน น าความรู้ที่ได้รบัไปประชาสมัพนัธ์และให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาหรือเกี่ยวกฎหมาย 
เบือ้งตน้แก่ราษฎร  

2. ควรมกีารสนับสนุนวสัดุและอุปกรณ์ ส าหรบัใช้ในการติดต่อสื่อสาร และประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้การ
ติดต่อสื่อสารกบัทางราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว รวมทัง้เพื่อประโยชน์ในการแจ้งหรอืประกาศข่าวสารให้
ประชานในหมู่บา้นไดร้บัทราบโดยทัว่ถงึกนั 

3. ควรพจิารณาเงนิค่าตอบแทนต าแหน่ง เบี้ยเลี้ยง และเพิม่สวสัดกิารต่างๆ หรอืค่าตอบแทนพเิศษใน
พืน้ทีเ่สีย่งภยั ใหก้บัก านัน ผูใ้หญ่บา้น อย่างเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนั 

4. ควรจดัใหค้วามรู ้ค าแนะน า เพื่อยกระดบัความคดิ ปรบัเปลี่ยนทศันคตแิก่ประชานในหมู่บ้าน เพื่อให้
ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจและใหค้วามร่วมมอืในการพฒันาหมู่บา้น 

5. ควรมกีารพฒันาการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่พูน
ความรู้ ความสามารถ ให้มากยิง่ขึ้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ตลอดจนความช านาญในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
โดยท าอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อใหท้นั ต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

อภิปรายผล      
ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพในการท างาน คอื การกระท าของแต่ละบุคคลทีม่คีวามสามารถในการ

ปฏิบตัิงาน ที่ค านึงถึงความประหยดัทรพัยากร ในทุก ๆ ด้าน แต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ทัง้นี้ก็เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของตนเองและขององค์กร อนัจะท าใหต้นเองและองค์กรเกดิความพงึพอใจในทีสุ่ด ซึ่งประสทิธภิาพใน
การท างานของแต่ละบุคคลเกดิจากสภาพภูมหิลงัของแต่ละคนทีไ่ม่เหมอืนกนั เช่น สภาพร่างกาย จติใจ การศกึษา 
ความรู ้ความสามารถ ความถนัดต่าง ๆ สอดคล้องกบัแนวความคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 32) ได้
อธบิายความหมายของค าว่าประสทิธภิาพว่า ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบตัิราชการต้องใช้
ทรพัยากรอย่างประหยดั เกดิผลติภาพทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกดิประโยชน์สงูสุดต่อส่วนรวม ทัง้นี้ ตอ้งมกีาร
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ลดขัน้ตอน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานเพื่ออ านวยความสะดวกและภาระค่าใชจ้่าย ตลอดจนยกเลกิภารกจิที่  
ลา้สมยัและไม่มคีวามจ าเป็น 

ความมัน่คงปลอดภยั ก านัน และ ผูใ้หญ่บา้น เป็นการปกครองส่วนทอ้งทีใ่นราชการบรหิารส่วนภมูภิาค 
จงึเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐั ภายใตส้งักดัของราชการส่วนกลาง คอืกระทรวงมหาดไทย อยู่ภายใตส้ายการบงัคบับญัชา 
(Hierarchy) ตามระบบราชการ โดยอยู่ภายใต้บงัคบับญัชาการรบันโยบายไปปฏิบตัิ และความมัน่คงในการท างาน 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และ ค าสัง่ ที่สอดคล้องกับการปฏิบตัิหน้าที่ หรือการได้รบัความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน และความมัน่ในการท างาน ขึน้อยู่กบัผลส าเรจ็ของการ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา และการประเมนิลการปฏบิตังิานจากราษฎรในหมู่บา้น สอดคลอ้ง
กบั แมกซ์ เวเบอร์ (อ้างถงึใน สมคดิ บางโม, 2562, หน้า 25) ไดเ้สนอทฤษฎีระบบราชการ ซึ่งเวเบอร์เหน็ว่าเป็น
องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยมหีลกัการจดัองคก์าร ดงันี้ 1.การแบ่งแยกงานถอืหลกัความช านาญเฉพาะดา้น 
วตัถุประสงค์ของการจดัการแบบนี้ มุ่งได้ผลงานสูงสุดจากท างานเฉพาะอย่างด้วยฝีมอืและความช านาญ ดงันัน้ 
คนงานจะต้องไดร้บั การฝึกฝนอบรมซ ้าแล้วซ ้าอกี เพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญจรงิๆ 2.การจดัล าดบัชัน้การบงัคบั
บญัชาลดหลัน่กนัลงไป มหีวัหน้าองค์การเป็น ผู้บงัคบับญัชาสูงสุดขององค์การ ก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละ
ระดบัชัน้ไว้อย่างชดัเจน 3.การปฏิบตัิงานต้องอยู่ภายใต้ระบบ ระเบียบ และกฎหมาย การท างานไม่สามารถ 
ยดืหยุ่นไดต้ามลกัษณะเฉพาะของงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ องค์การของรฐัจะต้องยดึถือและปฏบิตัิ  ตามระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครดั และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2  “การมกีฎหมาย รองรบัความเสีย่ง
ในการปฏิบตัิหน้าที่” (ปลดัอ าเภอรบัผิดชอบงานก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ , 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,13 
มถิุนายน 2566)  

โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ การมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นส าหรับก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ขึ้นอยู่กับการประเมนิผลการปฏิบตัิงานเพื่อเลื่อนขัน้เงนิตอบแทนต าแหน่งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน โดย
ผูบ้งัคบับญัชา โดยจะมกีารประเมนิเป็นประจ าทุกปี และการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูใ้หญ่บา้น จะมกีาร
ประเมนิทุก ๆ 4 ปี จากราษฎรในพืน้ที ่และสอดคลอ้งกบั ดนิตารชั สุขกจิ (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
เสรมิสร้างประสทิธภิาพในการ ปฏิบตัิงานของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ความก้าวหน้าในการด ารงต าแหน่ง 
การ สัง่สมความเชีย่วชาญ ในสายงานทีท่ าผูบ้รหิารองค์การ การท างานเป็นทมีและมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบั เพื่อน
ร่วมงาน และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 “การประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อเลื่อนขัน้เงนิตอบ
แทน...........” (ปลดัอ าเภอรบัผดิชอบงานก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,13 มถิุนายน 
2566) 

การจดัการ ได้แก่ ความพอใจต่อสถานที่ที่ปฏิบัติงานอยู่รวมทัง้การด าเนินงานในหน่วยงานนัน้ 
การปฏิบตัิหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นการท างานในพื้นทีห่มู่บ้านของตนเองก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คอื ผู้ช่วย
เหลอืนายอ าเภอในการปฏิบตัหิน้าที ่และเป็นหวัหน้าราษฎรในหมู่บ้านมบีทบาทส าคญัด้านการรกัษาความสงบ
เรยีบรอ้ย การอ านวยความเป็นธรรมในสงัคม การสรา้งความสมานฉนัทแ์ละความสามคัคใีหเ้กดิขึน้ในหมู่บา้น การ
ประสานอ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในการตดิต่อขอรบับรกิารจากส่วนราชการ เน้นการมส่ีวนร่วม ร่วมคดิ ร่วม
ท า ร่วมใจ สรา้งความสามคัคใีนชุมชน และเน้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ร และภาคประชาชน  
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ค่าตอบแทน ก านันจะได้รบัเงินเดือนแต่มิใช่จากเงินงบประมาณประเภทเงินเดือน” ก านัน ให้จ่าย 
เดอืนละ 10,000 บาท ผูใ้หญ่บ้าน ใหจ้่ายเดอืนละ 8,000 บาท เงนิเพิม่พเิศษค่าภาษา ส าหรบัก านัน ผูใ้หญ่บ้าน 
ฯลฯ ในเขตจงัหวดัยะลา ปัตตานีนราธวิาสและจงัหวดัสตูล ทีส่ามารถพดูและใชภ้าษาไทย และภาษามลายไูดด้ทีัง้
สองภาษา มสีทิธไิดร้บัเงนิเพิม่พเิศษคนละ 50 บาท ต่อเดอืน ตามนโยบาย ความมัน่คงแห่งชาตเิกี่ยวกบัจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ และมีเงินตอบแทนพิเศษรายเดือนให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่จ ังหวัดช ายแดนภาคใต้  
อัตรา 2,500 บาท/เดือน สอดคล้องกับ ดนิตารัช สุขกิจ (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้าง
ประสทิธภิาพในการ ปฏบิตังิานของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
ทีส่่งผลต่อการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในการด ารงต าแหน่ง การสัง่สมความ
เชี่ยวชาญ ในสายงานที่ท าผู้บริหารองค์การ การท างานเป็นทมีและมคีวามสมัพนัธ์ที่ดีกบั  เพื่อนร่วมงาน และ
ผลตอบแทนต่าง ๆ  

ลกัษณะงานท่ีท า ได้แก่ การได้ท างานที่ตรงกับความรู้ ความสามารถ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ท างาน
ช่วยเหลอืนายอ าเภอในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละเป็นหวัหน้าราษฎรในหมู่บ้านของตน โดยมอี านาจหน้าทีท่ี ่อ านวย
ความเป็นธรรม ดูและรกัษาความสงบและความปลอดภยั สร้างความสมานฉันท์ ความสามคัค ีรวมถึงส่งเสรมิ
วัฒนธรรมประเพณี ประสานหรืออ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในหมู่บ้าน ติดต่อหรือรับบริการกับส่วนราชการ  
รบัฟังปัญหาและน าความเดอืดรอ้นในหมูบ่า้น แจง้ต่อส่วนราชการ สนับสนุน ส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกในการปฏบิตั ิ 

การฝึกอบรม การอบรมเพิม่ความรู้ผ่านหลกัสูตรต่างๆ ให้สอดคล้องกับการปฏิบตัิหน้าที่ของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน มีการจดัอบรม และการศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ให้แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน น าไปสู่การเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าที ่รวมถงึการพฒันาบุคลกิภาพ ทศันคต ิวสิยัทศัน์ และแนวคดิและวธิกีารท างาน
ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ใหเ้หมาะสมกบัสภาพสงัคม ตลอดจนการเพิม่ทกัษะการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
ให้สามารถปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และ กระทรวงมหาดไทยร่วมกับหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธริาช จดัท าโครงการเพิม่พูนคุณวุฒ ิให้แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน โดยให้สามารถเรยีนต่อในระดบัปรญิญาตรี
หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ สอดคล้องกบัแนวความคดิ McKinney (อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, 
หน้า 37-39) ได้อธิบายอิทธิพลต่อการ เปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพขององค์การ มีองค์ประกอบ ด้าน  Skill 
หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตัิงานของทรพัยากรบุคคล ในองค์การ สามารถแยก
ทักษะออกเป็น 2 ด้าน ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีไ่ดต้ามหน้าที ่และลกัษณะงาน ทีร่บัผดิชอบ เช่น ดา้นการเงนิ ดา้นบุคคล ซึ่งคงต้อง
อยู่บนพืน้ฐานการศกึษาหรอืไดร้บัการอบรม เพิม่เตมิ ส่วนทกัษะความถนัด หรอืความเชีย่วชาญพเิศษ (Aptitudes 
and special talents) ส่งผลใหม้ผีลงานทีด่กีว่าและเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารไดร้วดเรว็ ซึง่องคก์ารคงตอ้งมุ่งเน้น
ในทัง้ 2 ด้านควบคู่กัน และสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 4 “การฝึกอบรมมกีารคดัเลอืกจาก
กรมการปกครอง เพื่อเขา้สู่หลกัสูตรก านัน ผูใ้หญ่บ้าน และมกีารฝึกอบรม หรอืดูงาน......”(ก านัน ทีไ่ดร้บัรางวลั
ก านันยอดเยีย่ม ชัน้ 1 ประจ าปี พ.ศ. 2559, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มถิุนายน 2566) 

การติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การตดิต่อสมัพนัธก์นัทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เพราะมองว่า ในการนัก
ปกครอง การปฏิบตัิงาน “บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข” ให้แก่ราษฎรในพื้นที่ เรามกัจะพบปัญหาและอุปสรรคในหลาย
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รูปแบบ ดงันัน้ การมคีวามสมัพนัธ์กบัหน่วยงานราชการ ราษฎร และหมู่บ้าน ทีด่ตี่อกนั  เขา้ถงึกนัไดง้่าย เขา้ใจ
นิสยัใจคอ ร่วมหวัจมทา้ยดว้ยกนั หรอืสามารถแสดงความคดิเหน็ รบัฟังความคดิเหน็ของแต่ละคนในการตดัสนิใจ 
จะท าใหง้านประสบผลส าเร็จมากยิง่ขึน้ การท างานจะส าเร็จตามเป้าหมาย เกิดการประสานการงานเป็นไปดว้ย
ความเรยีบรอ้ย เกิดความราบรื่นในการท างาน สร้างความรกั สามคัค ีและมคีวามส าเร็จในการท างาน เกิดการ
ประสานงานกนัทุกหน่วยงานในพืน้ที ่การท างานมคีวามราบรื่น เกดิการประสานงานกนัมากยิง่ขึน้ และมคีุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การท างานราบรื่น สอดคล้องกับ เจริญขวญั ติยะศิริ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากร กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ พบว่า ปัจจยัที่มี ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้และความเข้าใจในการ
ปฏบิตังิาน 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร 4) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน 5) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร และ 6) ดา้นความรบัผดิชอบ  

สภาพการท างาน ไดแ้ก่ สภาพสิง่แวดล้อมในสถานทีท่ างานทีเ่หมาะกบัการปฏบิตังิาน บรรยากาศทีด่ี
ส่งผลต่อการปฏบิตัหิน้าที ่สภาพแวดลอ้ม และการใหค้วามร่วมมอืขอราษฎรทีด่ใีนการท างานส่งผลใหบุ้คลากรเกดิ
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน ท างานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ การมสีภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ี มวีสัดุอุปกรณ์
ทีเ่พยีงพอส่งผลใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ สภาพแวดล้อมบรรยากาศในการท างานทีด่มีผีลต่อการปฏบิตัิงาน 
อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปฏิบตังิานจ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน สามารถท าใหก้ารท างานเสรจ็ตามก าหนด
ระยะเวลา สอดคล้องกบั เจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของ
บุคลากร กองบริหารที่ราชพสัดุภูมิภาค กรมธนารักษ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี ผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้และความ เขา้ใจในการปฏิบตัิงาน 2) ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร 4) ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 5) ด้าน
โครงสรา้งองคก์าร และ 6) ดา้นความรบัผดิชอบ  

ลกัษณะทางสงัคม ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เป็นผูช้่วยเหลอืทางราชการ ภายใต้การก ากบัดูแลของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย บทบาทหน้าทีข่อง ก านัน ผูใ้หญ่บา้น นอกจากจะเป็นผูแ้ทนของรฐั คอื ราชการส่วน
ภูมภิาค ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในระดบั ล่างสุดของรฐั และอยู่ใกล้ชดิกบัประชาชนในทอ้งทีต่่างๆ แล้ว ในขณะเดยีวกนั 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ยงัถือ เป็นผู้แทนประชาชน เป็นผู้น าของชุมชน ซึ่งบทบาทและหน้าทีด่งักล่าวส่งผลใหก้ านัน 
ผูใ้หญ่บ้าน มหีน้าที ่ต้องดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนทีเ่รยีกกนัว่า "ลูกบ้าน” ในดา้นต่างๆ และการท างานเป็นทมี 
ถอืเป็นหวัใจหลกัของการขบัเคลื่อนภารกจิของกรมการปกครองใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั ชชัวาล ผึ้งทอง 
(2563) ศกึษาเรื่อง บทบาทหน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในการน านโยบาย การป้องกนัโรคไวรสัโคโรน่า 2019 ไป
ปฏบิตั ิในพืน้ทีต่ าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพล ีจงัหวดั สมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ต าบล
ราชาเทวะ มบีทบาทหน้าทีใ่นหน้าทีเ่จา้พนักควบคุมโรคตดิต่อตาม พระราชบญัญตัสิาธารณสุข 2558 (ฉบบัที ่4) 
พ.ศ.2563 มหีน้าทีใ่นการน านโยบายต่างๆ ในการป้องกนัโรคไวรสัโคโรน่า 2019 ไปปฏบิตัใินทอ้งทีท่ีต่นเองดแูล 
รบัผดิชอบ และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่7 “ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ท างานร่วมกบัส่วนราชการ 
และประชาชนในพืน้ที.่.....” (ผูใ้หญ่บา้น ทีไ่ดร้บัรางวลัผูใ้หญ่บา้นยอดเยีย่ม ชัน้ 2 ประจ าปี พ.ศ. 2564, 2566, บท
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มถิุนายน 2566) 
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ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ นับเป็นหวัใจส าคญั สวสัดกิารทีเ่หมาะสมจะช่วยให ้รูส้กึมคีวาม
มัน่คงในการท างาน สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ ของ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ ไดแ้ก่ เงนิช่วยเหลอืการศกึษาบุตร 
, ส่วนลดค่าโดยสารรถไฟ และสทิธพิเิศษค่ารกัษาพยาบาล สอดคล้องกบั เจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) ศกึษาเรื่อง 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากร กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัทีม่ ีผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูแ้ละ
ความ เขา้ใจในการปฏิบตัิงาน 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร 4) ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 5) ด้านโครงสร้างองค์การ และ 6) ด้านความรบัผดิชอบ และสอดคล้องกบับท
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1 “สิง่ตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ มสีามารถเบกิค่าหอ้งพกั......”(ปลดัอ าเภอ
หวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานปกครอง, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2566) 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของ ก านัน ผู้ ใหญ่บ้าน 
กรณีศึกษา :อ าเภอจตุัรสั จงัหวดัชยัภมิู  

ความมัน่คงปลอดภยั ได้แก่ ความมัน่คงในการท างาน การได้รบัความเป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชา  
ในการปฏิบตัิหน้าทีผู่้บงัคบับญัชา ไม่ได้ให้ค าแนะน า ให้ค าปรกึษา จากผู้บงัคบับญัชา ท าให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ไม่เข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์ ในการ
ปฏบิตังิาน และความเป็นธรรมในการปฏบิตัหิน้า สอดคลอ้งกบั ชชัวาล ผึง้ทอง (2563) ศกึษาเรื่อง บทบาทหน้าที่
ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการน านโยบาย การป้องกนัโรคไวรสัโคโรน่า 2019 ไปปฏบิตั ิในพืน้ทีต่ าบลราชาเทวะ 
อ าเภอบางพลี จังหวัด สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ได้แก่ ขาดความรู้ เกี่ยวกับโรคไวรัสโคโรน่า 2019 จึงท าให้การปฏิบัติหน้าที่ได้ไม่เต็มก าลัง
ความสามารถ ประกอบกบั ประชาชนไม่เขา้ใจในระบบการปฏบิตังิานของทางราชการ และรฐับาลไม่มงีบประมาณ
เพยีงพอในการ จดัซื้ออุปกรณ์ในการป้องกนัโรคดงักล่าว 

โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน มเีพยีงการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อเลื่อนขัน้เงนิตอบแทน
ต าแหน่งก านัน ผูใ้หญ่บา้น โดยผูบ้งัคบับญัชา และการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูใ้หญ่บา้น จากประชาชน
ในพืน้ที ่สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 “ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน นัน้จะมกีาร
ประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่เป็นประจ า......”(ก านัน ที่ได้รบัรางวลัก านันยอดเยี่ยม ชัน้ 1 ประจ าปี พ.ศ. 2559 , 
2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 มถิุนายน 2566) 

การจดัการ ไดแ้ก่ ความพอใจต่อสถานทีท่ีป่ฏบิตังิานอยู่รวมทัง้การด าเนินงานในหน่วยงานนัน้ การปฏบิตัิ
หน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นการท างานในพื้นที่หมู่บ้านของตนเอง และเป็นการติดต่อประสานงานกับ
ประชาชนในพื้นที่เป็นหลกั ประชาชนในพื้นที่ไม่เขา้ใจในข้อกฎหมาย และไม่ได้รบัความร่วมมอื ส่งผลให้การ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกบั ชชัวาล ผึ้งทอง (2563) ศกึษาเรื่อง บทบาทหน้าทีข่องก านัน 
ผูใ้หญ่บ้าน ในการน านโยบาย การป้องกนัโรคไวรสัโคโรน่า 2019 ไปปฏบิตั ิในพืน้ทีต่ าบลราชาเทวะ อ าเภอบาง
พล ีจงัหวดั สมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ไดแ้ก่ 
ขาดความรูเ้กี่ยวกบัโรคไวรสัโคโรน่า 2019 จงึท าใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีไ่ดไ้ม่ เตม็ก าลงัความสามารถ ประกอบกบั
ประชาชนไม่เขา้ใจในระบบการปฏบิตังิานของทางราชการ  
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ค่าตอบแทน ค่าตอบแทนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เมื่อเทยีบกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั ถือว่ามคี่าตอบแทน
ค่อนขา้งน้อย สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบั เจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงาน ของบุคลากร กองบรหิารที่ราชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่
ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ได้แก่ 1) ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั  
กฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ และแนวทางปฏิบตัิต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน 2) ปัญหาด้านการขาด
บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการท างาน 3) ปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 4) ปัญหา ดา้นการขาดความ
รบัผดิชอบ 5) ปัญหาดา้น บุคลากรไม่เพยีงพอ และ 6) ปัญหาดา้นการขาดแรงจงูใจ ในการท างาน  

ลกัษณะงานท่ีท า การไดท้ างานทีต่รงกบัความรู ้ความสามารถ การศกึษาของก านัน ผูใ้หญ่บา้นต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีแต่การปฏิบตัิหน้าที่ เกี่ยวขอ้งกบัระเบยีบกฎหมายหลายฉบบั ส่วนมากยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าที ่และส่วนมากไม่เขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่อง
ตนเอง ท าใหใ้นการปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้สอดคล้องกบั เจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของบุคลากร กองบริหารที่ราชพสัดุภูมิภาค กรมธนารกัษ์ 
ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ และแนวทาง
ปฏบิตัติ่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน  

การฝึกอบรม ควรมีการจัดการฝึกอบรม สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ทีเ่กี่ยงขอ้งกบั อ านาจ หน้าที ่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย และควรมกีารจดัอบรมพฒันาบุคลกิภาพ ทกัษะ และ
วิสัยทัศน์ ในการปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับ พัชรี ทองเสริม (2562) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าที ่ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอราชสาสน์ จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ควรมี
การประชุม อบรม สรา้ง ความรูค้วามเขา้ใจกบัก านัน ผูใ้หญ่บา้น และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคน
ที ่3  “มกีารฝึกอบรมน้อยมาก การฝึกอบรม หลกัสตูรก านัน ผูใ้หญ่บา้น ของกรมการปกครองจะตอ้งรอการจดัสรร
มา........มาก” (ก านัน ทีไ่ดร้บัรางวลัก านันยอดเยีย่ม ชัน้ 1 ประจ าปี พ.ศ. 2558, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
14 มถิุนายน 2566) 

การติดต่อส่ือสาร การตดิต่อสมัพนัธก์นัทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เรามกัจะพบปัญหาและอุปสรรคในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการไม่ใหค้วาม
ร่วมมือในพื้นที่ หรืออาจจะเกิดจากความอคติส่วนบุคคล การขาดความสามคัคีในชุมชน ท าให้ส่งผลต่อการ
ตดิต่อสื่อสาร และดว้ยสภาพพืน้ที ่ทีไ่ม่เอือ้อ านวยต่อการตดิต่อ ท าใหเ้กดิความผดิพลาดในการปฏบิตัหิน้าที ่ 

สภาพการท างาน ไดแ้ก่ สภาพสิง่แวดล้อมในสถานทีท่ างานทีเ่หมาะกบัการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบตัิหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มกัเจอปัญหาและอุปสรรคหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นสภาพพื้นที่ สภาพ
อากาศ บรรยากาศในการท างาน ตลอดจนวสัดุ อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช่ในการปฏบิตัหิน้าที ่ไม่เพยีงพอต่อการ
ปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบแนวคดิ Herzberg (อา้งถงึใน คณาธปิ จนัทรส์งา่, 2558, หน้า 18) ไดอ้ธบิายถงึการปัจจยั
ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของงานที่เป็นสิ่งท าให้เกิดความไม่พอใจ ประกอบด้วยปัจจยั ดงันี้  1) นโยบายและการ
บรหิารขององค์กร 2) การควบคุมการบงัคบับญัชา 3) สภาพการท างาน 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลทุกระดบั
ในหน่วยงาน 5) ค่าตอบแทน 6) สถานภาพ 7) การกระทบกระเทอืนต่อชวีติส่วนตวั  
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ลกัษณะทางสงัคม การปฏิบตัิหน้าที่ต้องพบเจอกบัประชาชน บุคคล หลายรูปแบบ ให้ความร่วมมอื 
และไม่ให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัิหน้าที่ การประสานงาน สร้างความเขา้ใจระหว่างตวัผู้ใหญ่บ้านกบัลูกบ้าน 
หรืออาจมีการเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน ท าให้บางครัง้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความยากล าบาก 
สอดคล้องกบั ชชัวาล ผึ้งทอง (2563) ศกึษาเรื่อง บทบาทหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการน านโยบาย  การ
ป้องกันโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ไปปฏิบัติ ในพื้นที่ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จังหวัด  สมุทรปราการ 
ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ไดแ้ก่ ขาดความรู้  เกี่ยวกบัโรค
ไวรสัโคโรน่า 2019 จงึท าให้การปฏิบตัิหน้าที่ได้ไม่เต็มก าลงัความสามารถ ประกอบกบั  ประชาชนไม่เขา้ใจใน
ระบบการปฏบิตังิานของทางราชการ และรฐับาลไม่มงีบประมาณเพยีงพอในการ จดัซื้ออุปกรณ์ในการป้องกนัโรค
ดงักล่าว 

ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ สวสัดิการ สิ่งตอบแทน และประโยชน์เกื้อกูล มีน้อยมากเมื่อ
เทียบกับภาระเงินที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับ เจริญขวัญ ติยะศิริ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากร กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัญหา
และอุปสรรคทีส่่งผลต่อ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นการขาดความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบั กฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ และแนวทางปฏบิตัติ่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตังิาน 2) ปัญหาดา้น 
การขาดบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการท างาน 3) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4) ปัญหา ด้านการ
ขาดความรบัผดิชอบ 5) ปัญหาดา้น บุคลากรไม่เพยีงพอ และ 6) ปัญหาดา้นการขาดแรงจงูใจ ในการท างาน  

ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
กรณีศึกษา : อ าเภอจตุัรสั จงัหวดัชยัภมิู  

1. ควรท าการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่ก านัน ผูใ้หญ่บา้น เกีย่วกบังานในหน้าที ่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
เพื่อให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน น าความรู้ที่ได้รบัไปประชาสมัพนัธ์และให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาหรือเกี่ยวกฎหมาย 
เบื้องต้นแก่ราษฎร สอดคล้องกับ เจริญขวัญ ติยะศิริ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิาน ของบุคลากร กองบรหิารทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ ผลการวจิยัพบว่า แนวทางในการเสรมิสรา้ง
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ บุคลากร ได้แก่ 1) ควรจดัฝึกอบรม ให้ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบั กฎหมาย 
ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์และ แนวทางปฏบิตัติ่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั การปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ
ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 7 “ต าแหน่งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นการ ท างานนี่เสยีสละ มคี่าตอบแทนน้อย ควรมกีารจดัการ
ฝึกอบรม สรา้งการรบัรู ้เรื่อง อ านาจ บทบาท หน้าที ่ในการปฏบิตังิาน .......” (ผูใ้หญ่บา้น ทีไ่ดร้บัรางวลัผูใ้หญ่บา้น
ยอดเยีย่ม ชัน้ 2 ประจ าปี พ.ศ. 2564, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มถิุนายน 2566) 

2. ควรมกีารสนับสนุนวสัดุและอุปกรณ์ ส าหรบัใช้ในการติดต่อสื่อสาร และประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้การ
ติดต่อสื่อสารกบัทางราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว รวมทัง้เพื่อประโยชน์ในการแจ้งหรอืประกาศข่าวสารให้
ประชานในหมู่บ้านได้รบัทราบโดยทัว่ถึงกัน สอดคล้องกับ ภากร ศรีราช (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  ส านักงานคดีอัยการสูงสุด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร การร่วมมอืร่วมใจ การปฏบิตังิานของ
บุคลากรในส านักงาน วสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานเพยีงพอ และทนัสมยั  
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3. ควรพจิารณาเงนิค่าตอบแทนต าแหน่ง เบี้ยเลี้ยง และเพิม่สวสัดกิารต่างๆ หรอืค่าตอบแทนพเิศษใน
พืน้ทีเ่สีย่งภยั ใหก้บัก านัน ผูใ้หญ่บา้น อย่างเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจบุนั สอดคลอ้งกบั พรวล ี
หนูรอด (2565) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการและ  บุคลากร กรณีศึกษาที่ท าการ
ปกครอง อ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภูม ิผลการวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหา ควรจดัฝึกอบรมให้ ความรู้
เกีย่วกบัระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ควรจดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งต่อปรมิาณงาน ใชแ้รงจงูใจในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การยกย่อง ชมเชย การเพิ่มค่าตอบแทน และสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6  
“การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ นัน้ ควรมีการจดัฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจน 
ขอบเขต อ านาจหน้าที่ ในการปฏิบัติงาน และให้ความส าคัญในหน้าที่ ความเป็นอยู่ค่าตอบแทน พร้อมทัง้
สวัสดิการต่าง ๆ.......” (ผู้ใหญ่บ้าน ที่ได้รับรางวัลผู้ใหญ่บ้านยอดเยี่ยม ชัน้ 1  ประจ าปี พ.ศ. 2563, 2566,  
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มถิุนายน 2566) 

4. ควรจดัใหค้วามรู ้ค าแนะน า เพื่อยกระดบัความคดิ ปรบัเปลี่ยนทศันคตแิก่ประชานในหมู่บ้าน เพื่อให้
ประชาชนมคีวามรู้ความเขา้ใจและให้ความร่วมมอืในการพฒันาหมู่บ้าน สอดคล้องกบั พชัร ีทองเสรมิ (2562) 
ศกึษาเรื่อง การจดัการความรู้เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตพื้นที่อ าเภอ 
ราชสาสน์ จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบว่า ควรปรบัแนวคดิและทศันคตขิอง ก านัน ผูใ้หญ่บ้านตระหนักถงึ
ความส าคญั และ ประโยชน์ของการจดัการความรู ้ 

5. ควรมกีารพฒันาการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่พูน
ความรู้ ความสามารถ ให้มากยิง่ขึ้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ตลอดจนความช านาญในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
โดยท าอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป สอดคลอ้งกบั ภากร ศรรีาช (2564) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร  ส านักงานคดอียัการสูง ผลการวจิยัพบว่า 
แนะแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ การสรา้งสิง่แวดล้อมทีด่ภีายในองคก์ร 
การพฒันา บุคลากรใหม้ศีกัยภาพ และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลคนที ่6 “การเพิม่ประสทิธภิาพ 
ในการปฏิบตัิหน้าที่ นัน้ ควรมกีารจดัฝึกอบรม เพื่อเพิม่ความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจน ขอบเขต อ านาจหน้าที่  
ในการปฏิบัติงาน และให้ความส าคัญในหน้าที่ ความเป็นอยู่ค่าตอบแทน พร้อมทัง้สวัสดิการต่าง ๆ.......” 
(ผู้ใหญ่บ้าน ที่ได้รบัรางวลัผู้ใหญ่บ้านยอดเยี่ยม ชัน้ 1  ประจ าปี พ.ศ. 2563, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,  
13 มถิุนายน 2566)  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ควรท าการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เกี่ยวกบังานในหน้าทีต่ามกฎหมาย เพื่อใหก้ านัน 
ผูใ้หญ่บา้น น าความรูท้ีไ่ดร้บัไปประชาสมัพนัธแ์ละใหค้วามรู ้ใหค้ าปรกึษาหรอืเกี่ยวกฎหมาย เบือ้งตน้แก่ราษฎร  

2. ควรมกีารสนับสนุนวสัดุและอุปกรณ์ ส าหรบัใช้ในการติดต่อสื่อสาร และประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้การ
ติดต่อสื่อสารกบัทางราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว รวมทัง้เพื่อประโยชน์ในการแจ้งหรอืประกาศข่าวสารให้
ประชานในหมู่บา้นไดร้บัทราบโดยทัว่ถงึกนั 

3. ควรพจิารณาเงนิค่าตอบแทนต าแหน่ง เบี้ยเลี้ยง และเพิม่สวสัดกิารต่างๆ หรอืค่าตอบแทนพเิศษใน
พืน้ทีเ่สีย่งภยั ใหก้บัก านัน ผูใ้หญ่บา้น อย่างเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนั 
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4. ควรจดัใหค้วามรู ้ค าแนะน า เพื่อยกระดบัความคดิ ปรบัเปลี่ยนทศันคตแิก่ประชานในหมู่บ้าน เพื่อให้
ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจและใหค้วามร่วมมอืในการพฒันาหมู่บา้น 

5. ควรมกีารพฒันาการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่พูน
ความรู้ ความสามารถ ให้มากยิง่ขึ้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ตลอดจนความช านาญในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
โดยท าอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อใหท้นั ต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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