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บทคดัยอ่ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางในการปฏบิตัริาชการทีร่องรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่  
ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึขอ้เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของกองการเจา้หน้าที ่กรมทางหลวง 
เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งซึ่งเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
จ านวน 8 ราย ผลการวจิยัพบว่า การน าแนวทางในการปฏบิตัริาชการทีร่องรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่มาปรบัใช ้
ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คอื 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นรปูแบบการท างาน 3) ดา้นเทคโนโลย ีมปัีญหาและอุปสรรค คอื 
1) ด้านบุคลากร ยงัขาดทกัษะ ความรู้ ขาดความกระตือรอืร้นในการเรยีนรู้ ไม่เปิดใจต่อการพฒันาหรอืปรบัปรุง
เปลี่ยนแปลง 2) ดา้นรูปแบบการท างาน ยงัคงยดึตดิกบักระบวนการท างานรูปแบบเดมิ มกีฎ ระเบยีบทางราชการ 
ทีเ่คร่งครดั ขาดความยดืหยุ่น คล่องตวั เทคโนโลยแีละวธิกีารท างานไม่ทนัสมยั 3) ดา้นเทคโนโลย ีเครื่องคอมพวิเตอร์ 
หรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอ มอีายุการใช้งานที่ยาวนานและล้าสมยั ไม่รองรบัเทคโนโลยีสมัยใหม่   
ซึ่งมีข้อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คือ 1) ด้านบุคลากร ควรมีการเตรียมความพร้อม 
ส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพบุคลากร รวมถงึการปรบัทศันคตแิละกรอบความคดิ (Mindset) ของผูป้ฏบิตังิาน
ทุกระดบั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 2) ดา้นรปูแบบวธิกีารท างาน ควรตรวจสอบกระบวนการท างาน 
เพื่อพจิารณาท าการปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นใหเ้กดิความยดืหยุ่น คล่องตวั เน้นผลลพัธข์องงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
3) ด้านเทคโนโลย ีควรส่งเสรมิ สนับสนุนและสร้างความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที่เอื้อต่อการ
ท างานของบุคลากร โดยจดัหาเครื่องคอมพวิเตอรใ์หม้คีวามทนัสมยัและเพยีงพอต่อการใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั:  การปฏบิตัริาชการ ; วถิใีหม่ ; กองการเจา้หน้าที ่กรมทางหลวง 
Keywords:  Public services ; New normal ; Personnel Division, Department Of Highways  
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บทน า 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นโรคระบาดใหญ่ 
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเริ่มต้นตัง้แต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา การแพร่ระบาดของโรคนี้นอกจาก  
จะส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสงัคมแล้ว ยงัส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ของประชาชน การปรบัตวัในชวีติการท างานและการพฒันาดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่องและ
รวดเรว็ เป็นปัจจยักระตุน้ใหภ้าครฐั เกดิการปรบัตวัทัง้ในระดบับุคคลและหน่วยงาน โดยไดม้กีารปรบัเปลีย่น
รูปแบบและวิธีการท างาน และการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ปรบัวิธีคิดให้พร้อมที่จะเรียนรู้และ
พฒันาตนเองตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดการด ารงชวีติและการท างานภายใต้รูปแบบวถิีใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์และบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมถงึการปฏบิตังิานของระบบราชการทีต่้องเปลีย่นแปลงไปเช่นกนั 
เป็นการปรบัรูปแบบและแนวทางการปฏบิตัริาชการทีจ่ะต้องควบคู่ไปกบัการปรบัรูปแบบการบรหิารราชการ
ของรฐัในภาพรวมในมิติ โดยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ  
การบริการสาธารณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด เพราะเทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการ
ด ารงชวีติและการท างาน การสื่อสารทีร่วดเรว็และไรพ้รมแดน ท าใหก้ารแขง่ขนัในดา้นต่าง ๆ เพิม่สงูมากขึน้ ส่งผล
ให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดจิทิลัอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ เช่น การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ระบบและขัน้ตอน การใหบ้รกิารประชาชน การปรับปรุงเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิใหเ้กดิการปรบั
กรอบความคดิและวธิคีิดของผู้ปฏิบตัิงานทุกระดบั ตลอดจนให้มคีวามพร้อมที่จะเรยีนรู้และพฒันาตนเอง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและการให้บริการประชาชน ประกอบกับแผนการปฏิรูปประเทศ  
(ฉบบัปรบัปรุง) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินได้ตระหนักถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว  
โดยในกจิกรรมปฏริปูที ่2 ก าหนดใหต้อ้งมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งองค์กรและระบบงานภาครฐัใหม้คีวามยดืหยุ่น 
คล่องตัว และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ โดยพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครฐั  
ให้สอดคล้องกบับรบิทที่เปลี่ยนแปลงไป รองรบัฐานวถิีชวีติใหม่ เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั  
มคีวามยดืหยุ่น คล่องตวั สามารถปฏบิตัภิารกจิเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทนัท่วงท ี 
โดยมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) รบัผิดชอบจดัท ารูปแบบ 
การปฏบิตัริาชการทีร่องรบัฐานวถิชีวีติใหม่ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการใหก้บัส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั  
 การประชุมเมื่อวนัที่ 20 กันยายน 2565 คณะรฐัมนตรีมมีติเห็นชอบแนวทางการปฏิบตัิราชการ  
ทีร่องรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่ พรอ้มคู่มอืทีส่ านักงาน ก.พ. จดัท าขึน้ เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินการ และมอบหมายให้หวัหน้าหน่วยงานของรฐัพจิารณาน าแนวทางการปฏิบตัริาชการที่รองรบั
ชวีติและการท างานวถิใีหม่ ไปปรบัใชใ้นการด าเนินการตามความเหมาะสมของส่วนราชการ และให้เป็นไป
ตามแผนการปฏริปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรุง) ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึสามารถ
น าไปปรบัใชไ้ดก้บัทัง้สถานการณ์ในภาวะปรกต ิและไม่ปรกต ิพร้อมกบัส่งเสรมิการยกระดบัความสามารถ
หน่วยงานของรฐัและขดีความสามารถของเจา้หน้าทีข่องรฐัสู่การปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดจิทิลั เพื่อใหภ้าครฐั 
มแีนวทางบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ในอนาคตทีเ่ปลีย่นแปลงไป แต่ยงัคงมคีวามสามารถในการ
ใหบ้รกิารประชาชน และปฏบิตังิานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหห้น่วยงานไดป้รบั
รูปแบบการปฏิบตัิงาน เพื่อให้มีการบริหารงานที่เหมาะสมกับกลุ่มคนที่หลากหลายช่วงวยัในหน่วยงาน 
โดยเฉพาะก าลงัคนรุ่นใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายได้และต้องการรูปแบบที่ยืดหยุ่นในชีวิต  
การท างาน แนวทางนี้เปิดโอกาสให้ระบบราชการและภาครฐัมแีนวทางการปฏิบตัิงานที่ผสมผสานทัง้การ
ปฏิบัติงาน ที่หน่วยงานและการปฏิบัติงานที่บ้านหรือนอกสถานที่ตัง้ เพื่อความยืดหยุ่น เหมาะสมกับ
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สถานการณ์ และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความคาดหวงัของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัวถิีการด ารงชวีติของเจ้าหน้าที ่
ในยุคสมยัใหม่อกีดว้ย (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ส านักวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล, 2565)  

 จากความเป็นมาดงักล่าว จงึเป็นเรื่องที่ผู้ศกึษามคีวามสนใจต้องการศกึษาการปฏิบตัิราชการที่รองรบั
ชีวิตและการท างานวิถีใหม่ เพื่อให้ทราบแนวทางในการปฏิบตัิราชการ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ของกองการเจ้าหน้าที่ กรมทางหลวง เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง 
ไปสู่การปฏบิตัริาชการวถิใีหม่ และเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏบิตังิานใหส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพ 
ไดม้ากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางในการปฏิบตัิราชการที่รองรบัชีวิตและการท างานวิถีใหม่ กองการเจ้าหน้าที่  
กรมทางหลวง 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิราชการที่รองรบัชวีติและการท างานวถิีใหม่ กองการ
เจา้หน้าที ่กรมทางหลวง 
 3. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัริาชการทีร่องรบัชวีติและ
การท างานวถิใีหม่ กองการเจา้หน้าที ่กรมทางหลวง 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ผู้วิจ ัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร 
(Documentary research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล หนังสอื ต าราเอกสารประกอบการบรรยาย บทความ 
ทางวชิาการ คู่มอื วารสาร ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และรายงานการวจิยัในประเทศ และการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) 

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผูว้จิยัก าหนดดงันี้  
1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรทีน่ าแนวทางการปฏบิตัริาชการทีร่องรบัชวีติและการท างาน 

วถิใีหม่มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เลอืกจากบุคลากรของกองการเจา้หน้าที ่

กรมทางหลวง โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษาดว้ยวธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
จ านวน 8 ราย ไดแ้ก่  

 นักทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ   2 ราย  
 นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ   3 ราย  
 นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร   3 ราย 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง โดยมี

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น คอื หนังสอืทัว่ไป 

งานวจิยั และเอกสารของทางราชการ  
2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) ตามวตัถุประสงค์

ของการศกึษาวจิยั  
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การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยน าขอ้มูลจากเอกสารและข้อมูล  
ที่ได้จากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัทัง้  3 ข้อ และจากการตอบประเด็น
สมัภาษณ์มาวเิคราะห์และประมวลผลแยกตามประเดน็ของวตัถุประสงค์งานวจิยั โดยเชื่อมโยงความสมัพนัธ์
ในแง่ต่าง ๆ กฎ ระเบียบและเอกสาร หลกัวิชาการ ทฤษฎีที่ได้ท าการวิจยัเอกสาร ทัง้ในเชิงเหตุและผล 
และเรยีบเรยีงรายละเอียดค าตอบตามประเด็นค าถามจากการสมัภาษณ์พร้อมวเิคราะห์ออกมาในลกัษณะ  
ของการพรรณนาน าไปสู่ค าตอบในการศกึษาและสรุปตามหลกัวชิาการประกอบการเขยีนรายงานการวจิยั 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและการสมัภาษณ์ สรุปผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวจิยั
ไดด้งันี้ 
 การศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีเกีย่วกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ การจดัการและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
นวตักรรมในองค์การ และแนวทางการปฏบิตัิราชการทีร่องรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่ จากผลการศกึษา
หนังสือ วรรณกรรม วิทยานิพนธ์ ต าราทางวิชาการ คู่มือการปฏิบัติราชการ เอกสารของส่วนราชการ  
ที่เกี่ยวข้อง พบว่า การปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่ มีความสอดคล้องกับแนวคิด 
การจดัการภาครฐัแนวใหม่ ทีเ่ป็นการบรหิารซึง่น ามาปรบัใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ของระบบบรหิารทีล่า้สมยั 
โดยเน้นการท างานที่ยึดผลลพัธ์เป็นหลกั ท าให้เกิดความประหยดั คุ้มค่า เหมาะสม ปรบัตวัได้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการบรกิารที่ดมีคีุณภาพ เป็นจุดเริม่ต้นของการปฏิบตัิราชการวถิใีหม่ของภาครฐัทีม่คีวาม
ยดืหยุ่น คล่องตวั มปีระสทิธภิาพ โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัในการปรบัรูปแบบวธิกีารท างาน และ
รูปแบบการบริหารจดัการทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบตัิราชการและ 
การให้บริการประชาชน รวมทัง้เสริมสร้าง คุณภาพชีวติที่ดีของผู้ปฏิบตัิงาน ตลอดจนสามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการและความคาดหวงัของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัวถิีการด ารงชวีติ 
ของเจา้หน้าทีใ่นยุคสมยัใหม่ ประกอบกบัการพฒันาและส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ความสามารถ ความเขา้ใจ 
มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีจึงจ าเป็นที่องค์การจะต้องปรับตัวและ 
สร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งนวตักรรม ทัง้การปลูกฝังค่านิยมให้แก่บุคลากรขององค์การให้มีความคิด 
รเิริม่ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ในขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้งส่งเสรมิและสนับสนุนทัง้ทรพัยากร การออกแบบ
โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม สร้างบรรยากาศ รวมทัง้การเปิดโอกาสให้บุคลากรกล้าคิดและน าเสนอ
นวตักรรมในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานทีด่ขี ึน้ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต  

1. แนวทางในการปฏิบติัราชการท่ีรองรบัชีวิตและการท างานวิถีใหม่  
 1) ด้านบุคลากร ผลการวจิยัพบว่า มกีารสร้างความเขา้ใจ สร้างโอกาส สร้างการมส่ีวนร่วม และ
ทัศนคติในการท างานกับบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการท างานวิถีใหม่ เสริมสร้างและ
พฒันาการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องที่จะช่วยให้การท างานเกิดประสทิธภิาพ เช่น ทกัษะด้านดจิทิลั ทกัษะด้าน 
การบรหิารจดัการขอ้มูล ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการปรบัตวั และการท างานเป็นทมี เป็นต้น มกีารสบัเปลี่ยน
หมุนเวียนกันท างานตามความเหมาะสม มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เพื่อเพิ่มพูนความรู้  
ความช านาญใหส้ามารถท างานทดแทนกนัได ้มกีารวางแผนการท างานตามความถนัดของแต่ละบุคคล และ
แผนการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคลากรในรูปแบบการฝึกอบรม การส่งเสรมิให้บุคลากร 
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มจีติบรกิารและการให้บรกิารทีม่คีุณภาพ การเสรมิสร้างความคดิสร้างสรรค์ การสร้างนวตักรรมเพื่อพฒันา 
สิง่ใหม่ การเพิม่ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีเครื่องมอื - อุปกรณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการท างาน เพื่อใหบุ้คลากรไดพ้ฒันา
ตนเอง ในการรองรบัการเปลีย่นแปลงและการท างานวถิใีหม่ 
 2) ด้านรูปแบบการท างาน ผลการวิจัยพบว่า มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการท างาน  
เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง มกีารจดัล าดบัความส าคญัของงานต่าง ๆ การมอบหมายงานตามความเหมาะสม 
การบริการประชาชนที่มคีุณภาพ การจดัสภาพแวดล้อมในการท างาน การจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เป็นต้น มกีารจดัท าหรอืปรบัปรุงคู่มอืหรอืแนวทางการท างานเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานใช้เป็นเครื่องมอื ช่วยให้
สามารถท างานทดแทนกนัและน ามาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร รวมถึงเน้นการท างาน 
ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ เพื่อความสะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซ้อนเกนิความจ าเป็น และ 
มปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ พร้อมกบัมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานในด้านบรหิารทรพัยากร
บุคคลใหอ้ยู่ในรูปแบบออนไลน์ เช่น การประชาสมัพนัธ ์การสื่อสาร การฝึกอบรม การประชุม การสมัภาษณ์ 
การรายงานตวั การสัง่การ การประสานงาน การรวบรวมขอ้มลูและรายงานผล เป็นตน้ 
 3) ดา้นเทคโนโลย ีผลการวจิยัพบว่า มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรบัใชใ้นการท างานหลายด้าน 
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ควบคู่กับสมาร์ทโฟน เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ยืดหยุ่น คล่องตัว และ  
ลดขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น เช่น การติดต่อสื่อสาร การสัง่การ การประสานงาน การมอบหมายและ
ติดตามงาน การรบั - ส่งข้อมูล ผ่านทาง Application Line มีระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดบักรม 
(DPIS) ที่น ามาใช้ในการลา การจดัเก็บขอ้มูลและประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร การน าเสนองาน
รวบรวมขอ้มลูและรายงานผลผ่านช่องทาง Line E-mail และ Google Drive การเผยแพร่/ประชาสมัพนัธ ์การรบั
สมคัรสอบแขง่ขนัทาง Internet และรบัช าระค่าสมคัรสอบทาง Internet Banking การแจง้ความประสงคข์อยา้ย
ผ่านระบบออนไลน์และส ารวจความพึงพอใจผ่าน Google form การปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชุม  
การรายงานตัวและเลือกสถานที่ที่จะบรรจุเข้ารบัราชการทางระบบ Video Conference ผ่าน Application 
Zoom และ Google Meet การตอบขอ้ซกัถามทางสื่อสงัคมพรอ้มกบัการบรกิารประชาชนออนไลน์ผ่านทาง 
Facebook Line และ E-mail การรับ - ส่งเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และระบบสา รบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้  

2. ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติัราชการท่ีรองรบัชีวิตและการท างานวิถีใหม่ 
 1) ดา้นบุคลากร ผลการวจิยัพบว่า ยงัมบีุคลากรบางส่วนทีข่าดทกัษะ ความรู ้ความช านาญในการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน ขาดความสนใจในการที่จะพัฒนาตนเอง ข าดความ
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูส้ิง่ใหม่ มทีศันคตทิีไ่ม่ดตี่อการพฒันาหรอืปรบัปรุงเปลีย่นแปลงการท างานในรูปแบบใหม่ 
ทีแ่ตกต่างจากเดมิ ท าใหบุ้คลากรรุ่นเก่าบางรายไม่สามารถท างานทดแทนต าแหน่งอื่นไดเ้ลย เน่ืองจากท างาน
แบบเดยีวเป็นเวลานานโดยไม่ไดห้มุนเวยีนเปลีย่นงาน ค่อนขา้งต่อตา้นหรอืไม่เปิดใจยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลหรือพัฒนาไม่เท่าทันกับโลกดิจิทัล รวมถึงไม่ให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดทักษะความรู้หรือ
ประสบการณ์ที่มีแก่คนรุ่นใหม่ ท าให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร เกิดช่องว่างระหว่างวยั อีกทัง้แผนพฒันา
บุคลากรในรูปแบบของการฝึกอบรมหรอืการส่งเสรมิในรูปแบบอื่น ๆ เกี่ยวกบัการท างานรูปแบบใหม่หรอื  
การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามพรอ้มในการท างานยงัไม่ทัว่ถงึและต่อเนื่อง 
และยงัไม่ไดร้บัโอกาสในการเพิม่พนูทกัษะ การสรา้งนวตักรรม ความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ ๆ  
 2) ด้านรูปแบบการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ยังไม่มีแผนการท างานในรูปแบบใหม่ที่ชัดเจน  
เพราะในทางปฏิบตัิยงัคงยึดติดกบักระบวนการท างานรูปแบบเดิม มีกฎ ระเบียบทางราชการที่เคร่งครดั 
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เทคโนโลยทีีส่นับสนุนและวธิกีารท างานไม่ทนัสมยั ประกอบกบัโครงสรา้งส่วนราชการทีไ่ม่คล่องตวั มสีายการ
บงัคบับญัชาทีซ่บัซ้อน มลีกัษณะที่ไม่ยดืหยุ่น ขาดอิสระ มกีารจ ากดักรอบในการแสดงความคดิสร้างสรรค์ 
ในการท างาน มขี ัน้ตอนและเอกสารมาก ท าใหเ้กดิความล่าชา้ ขาดประสทิธภิาพ และยงัพบว่ามบีางลกัษณะงาน
ที่ไม่สามารถปรบัเปลี่ยนการท างานผ่านระบบออนไลน์ได้ทัง้หมด ต้องใช้ระบบการท างานผ่านทางระบบ
อนิทราเน็ตและอินเตอร์เน็ต ทีต่้องท างานภายในสถานที่ตัง้เท่านัน้ ท าใหเ้กดิปัญหาในการ ปฏบิตังิาน อกีทัง้
การวางแผนและการมอบหมายการท างานยงัไม่ชดัเจน ไม่ทัว่ถงึและการสรา้งระบบทมียงัเกดิความไม่เท่าเทยีม
ในการมส่ีวนร่วม 
 3) ด้านเทคโนโลย ีผลการวจิยัพบว่า เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืเครื่องมอื  - อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่เพยีงพอ มอีายุการใชง้านทีย่าวนานและลา้สมยั ไม่รองรบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมถงึขาดอุปกรณ์เชื่อมต่อ
ทีท่นัสมยั ไม่เอื้อต่อการน าเทคโนโลยมีาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ระบบอนิเตอร์เน็ตไม่เสถียร
เกิดความล่าช้าขดัขอ้ง ท าให้ไม่สะดวกในการติดต่อสื่อสาร ประกอบกบัมกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
อย่างรวดเรว็และหลากหลาย ท าใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ยงัไม่ไดร้บัพฒันาเท่าทีค่วร  
 3. ข้อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัราชการท่ีรองรบัชีวิตและ 
การท างานวิถีใหม ่
 1) ด้านบุคลากร ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารเตรยีมความพร้อม ส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
ด้านเทคโนโลย ีและสนับสนุนการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และ 
การบรกิารประชาชน มกีารสรา้งแรงจูงใจในการเพิม่พูนทกัษะ เปิดโอกาสการเรยีนรู ้การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง
และสม ่าเสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน การหมุนเวียนกนัท างาน การเรียนรู้จากประสบการณ์  
เน้นการพฒันาคนให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคน แต่ละภารกิจ และให้ตรงกับความต้องการ 
รวมถงึการปรบัทศันคต ิวธิคีดิและกรอบความคดิ (Mindset) ของผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั 
และสนับสนุนส่งเสริม เปิดโอกาสให้บุคลากรมกีารเรียนรู้พฒันาทกัษะด้านดิจทิลั โดยกระตุ้นให้บุคลากร  
มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาตนเองและคุน้เคยกบัการปรบัตวัในรปูแบบการท างานวถิใีหม่ ทีใ่หค้วามส าคญั
กบัการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อความสะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอนในการท างานใหท้นัต่อ
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  
 2) ด้านรูปแบบวธิกีารท างาน ผลการวจิยัพบว่า ควรตรวจสอบกระบวนการท างาน เพื่ อพจิารณา 
ท าการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนให้เกิดความความยืดหยุ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพ โดยลดขัน้ตอน  
การด าเนินงานที่มีความซ ้าซ้อนหรือไม่มีความจ าเป็น สนับสนุนการท างานแบบเชิงรุกที่มุ่งผลสัมฤทธิ  ์
เน้นผลลพัธ์ของงานมากกว่าวธิกีาร จดัเจา้หน้าทีใ่หเ้หมาะสมกบังานและมกีารสรา้งระบบการท างานเป็นทมี 
เพื่อร่วมกันระดมความคิด สร้างการมีส่วนร่วม หรือให้สามารถสับเปลี่ยนหมุนเวียน ท างานทดแทนกัน  
ปรบักระบวนการใหบ้รกิารประชาชน โดยน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการท างาน เพื่อใหก้ารบรกิารประชาชน
มคีวามสะดวก รวดเรว็ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและลดความแออดัในการรบับรกิาร ลดขอ้จ ากดัดา้นเวลา สถานที ่
การเดนิทาง รวมถงึมกีารปรบัรูปแบบหรอืแก้ไข ผ่อนปรนกฎ ระเบยีบ หรอืก าหนดแนวทางปฏบิตัทิีเ่อื้อต่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน พร้อมกับมีการจดัท าแผนบริหารความพร้อมในสภาวะวิกฤติ 
ที่สามารถเกิดขึ้นได้ในอนาคต เพื่อให้สามารถยืนหยดัอยู่ได้อย่างมัน่คง เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพสูงและ 
มศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะอยู่ไดท้่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกยุคโลกาภวิฒัน์ 
 3) ดา้นเทคโนโลย ีผลการวจิยัพบว่า ควรส่งเสรมิ สนับสนุนและสรา้งความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่อื้อต่อการท างานของบุคลากร มกีารปรบัระบบเทคโนโลย ีจดัหาเครื่องคอมพวิเตอร์ใหม้คีวาม
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ทนัสมยัและเพยีงพอต่อการใชง้าน รองรบัการพฒันาหรอืปรบัเปลี่ยนใหม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
ท างานมากขึน้ เพราะระบบของเทคโนโลยจีะสามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการท างาน 
ได้ผลลพัธ์ของงานทีม่คีุณภาพ ช่วยเพิม่ความสะดวก รวดเร็ว สร้างความยดืหยุ่น ลดขัน้ตอน ลดระยะเวลา 
ลดข้อผิดพลาดของเอกสาร มีความถูกต้อง แม่นย า ลดปริมาณและประหยดัเนื้อที่จดัเก็บเอกสาร อีกทัง้
เทคโนโลยียงัสามารถท าให้การบริหารจดัการงานและเวลาได้ดีขึ้น ช่วยสร้างสมดุลในชีวิตและยกระดับ  
การท างานใหม้ปีระสทิธภิาพไดอ้กีดว้ย 

อภิปรายผล 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. แนวทางในการปฏิบติัราชการท่ีรองรบัชีวิตและการท างานวิถีใหม่  
 1) ดา้นบุคลากร มกีารสรา้งความเขา้ใจ และทศันคตใินการท างานกบับุคลากรทุกระดบั เสรมิสรา้ง
และพฒันาการเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพ มกีารสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนกนัท างานตามความ
เหมาะสม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความช านาญให้สามารถท างานทดแทนกันได้ มีการวางแผนการท างาน 
ตามความถนัดของแต่ละบุคคล และแผนการพฒันาทกัษะที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคลากรในรูปแบบ  
การฝึกอบรม ส่งเสรมิให้บุคลากรมจีติบรกิารและการให้บริการที่มคีุณภาพ เสรมิสร้างความคดิสร้างสรรค์ 
สร้างนวตักรรมการพฒันาสิ่งใหม่ ในการรองรบัการเปลี่ยนแปลงและการท างานรูปแบบใหม่ สอดคล้องกับ
แนวคดิของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 4 - 7) ไดอ้ธบิายหนึ่งในขัน้ตอนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์คอื 
การก าหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย์และมคีวามส าคญัต่อองค์การ เพราะนโยบายเป็นหลกัการ 
ที่ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ นโยบายจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ช่วยแนะแนวทางให้ 
การปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มลีกัษณะทีก่ าหนดใหผู้ป้ฏบิตังิานรู้ว่าจะต้องปฏบิตัิงาน
อะไรบ้าง นโยบายที่ดสีามารถน าไปปฏิบตัิและวัดผลได้จรงิ ซึ่งจ าเป็นต้องมแีผนด้านการบรหิารทรพัยากร
มนุษย ์มกีฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีส่อดคลอ้งกบัแผนและนโยบาย และมวีธิกีารทีจ่ะน าไปสู่ความส าเรจ็
ตามแผนและนโยบายนัน้ ๆ ด้วย นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของศริวชัร์ ภู่เจรญิศลิป์ และวรนิทร 
กังวานทิพย์ (2564) ได้ศกึษาการบรหิารจดัการภาครฐัในรูปแบบวถิีใหม่ กรณีศกึษา สถาบันพฒันาบุคลากร 
ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ผลการศกึษาพบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบนัพฒันาบุคลากรด้านการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการบุคลากร มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื บุคลากรตอ้ง
มีการปรับตัว ต้องเรียนรู้เพื่อที่จะพัฒนาตนเองและดูแลสุขภาพของตนเอง ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
สอดคล้องกบับรบิททีเ่ปลี่ยนแปลงไป ต้องสามารถท างานจากทีบ่้านได ้(Work From Home) ต้องเพิม่ความรู้
และศกัยภาพของตวัเองใหม้ากขึน้ เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ต้องสามารถปรบัตวัให้
ท างานในรปูแบบหรอืวธิกีารใหม่ ๆ ได ้และมคีวามจ าเป็นตอ้งพฒันาตวัเองในเรื่องของการใชเ้ทคโนโลยมีากขึน้  
 2) ดา้นรูปแบบการท างาน มกีารวางแผนและก าหนดเป้าหมายการท างานเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง 
มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานต่าง ๆ การมอบหมายงานตามความเหมาะสม การบริการประชาชน  
ที่มคีุณภาพ การจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การจดัท าหรอืปรบัปรุงคู่มอืหรอืแนวทางการท างานเพื่อให้
ผูป้ฏบิตังิานใชเ้ป็นเครื่องมอื ช่วยใหส้ามารถท างานทดแทนกนัและน ามาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร รวมถึงเน้นการท างานผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ลดขัน้ตอนการท างาน 
ที่ซ ้าซ้อนเกินความจ าเป็น และมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ สอดคล้องกับแนวคิดของรฐัศิรินทร์   
วงักานนท์ (2566, หน้า 23) กล่าวไว้ว่า จากสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนท าให้องค์การ 
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ต้องพร้อมปรับตัว เพื่อให้สามารถอยู่รอดการเปลี่ยนแปลง อาจจะเริ่มตัง้แต่การก าหนดเป้าหมายใหม่  
การเปลี่ยนกลยุทธ์ การเปลี่ยนเทคโนโลย ีการออกแบบงานใหม่ การเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ การปรบัเปลี่ยน
กระบวนการ หรอืการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานหรอืแมแ้ต่นักบรหิาร นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของปารดา นาครกัธรรม (2565) ได้ศกึษาแนวทางการสรรหาบุคลากรเชงิรุก ในยุค New Normal : 
กรณีศกึษา กระทรวงการต่างประเทศ ผลการศกึษาพบว่า กระทรวงการต่างประเทศ ไดใ้ชก้ลยุทธ์ในการสรรหา
บุคลากรในยุค New Normal คอื การวางแนวทางและปรบัวธิกีารสมัภาษณ์ โดยเน้นใชช้่องทางออนไลน์เป็นหลกั 
ทัง้การประชาสมัพนัธ ์การรบัสมคัร การบรหิารจดัการเอกสาร และการตดิต่อสื่อสารกบัผูเ้ขา้สอบ  
 3) ด้านเทคโนโลยี มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรบัใช้ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ควบคู่กบั
สมาร์ทโฟน เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ยืดหยุ่น คล่องตัว และลดขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น เช่น  
การติดต่อสื่อสาร การสัง่การ การประสานงาน การมอบหมายและติดตามงานผ่านทาง Application Line  
มรีะบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดบักรม (DPIS) ทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูของบุคลากร การรวบรวมขอ้มลู
และรายงานผลผ่านช่องทาง Line E-mail และ Google Drive การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ การรับสมัคร
สอบแข่งขนัทาง Internet และรบัช าระค่าสมคัรสอบทาง Internet Banking การแจ้งความประสงค์/การตอบ
แบบส ารวจผ่าน Google form การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการประชุม การรายงานตวัและเลอืกสถานทีท่ีจ่ะบรรจุ
เขา้รบัราชการทางระบบ Video Conference ผ่าน Application Zoom และ Google Meet การตอบขอ้ซกัถาม
ทางสื่อสงัคมพร้อมกบัการบรกิารประชาชนออนไลน์ผ่านทาง Facebook Line และ E-mail การรบั - ส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น สอดคล้องกับคู่มือแนวทาง  
การปฏิบตัิราชการที่รองรบัชีวิตและการท างานวิถีใหม่ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 
ส านักวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล (2565) เกี่ยวกบัการสนับสนุนการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน
และการให้บริการประชาชนและผู้ร ับบริการ และปรับรูปแบบการบริการบางลักษณะให้อยู่ในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) หรอืพฒันานวตักรรมเพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิาน เพื่ออ านวย
ความสะดวก ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของผู้รบับริการ รวมถึงอาจพิจารณา 
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชส้นับสนุนการปฏบิตังิานภายในหน่วยงาน ใหด้ าเนินการไดโ้ดยไม่ตดิขดั และ
สามารถตดิตามขัน้ตอนการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปาหนัน 
เวฬุวนั (2564) ไดศ้กึษาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของฝ่ายการศกึษา ส านักงานเขต
บางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covid - 2019) 
ผลการศกึษาพบว่า มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศคอมพวิเตอรแ์ละการสื่อสารโทรคมนาคม เชื่อมต่อเครอืขา่ย
อนิเตอร์เน็ต โดยใชค้อมพวิเตอร์และอุปกรณ์เครื่องมอืสมาร์ทโฟนใชง้านดว้ยสื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นการสื่อสาร
ประสานงาน รบั - ส่งขอ้มลูผ่าน Line, Facebook และ E-mail ส่วนการจดัเกบ็ การรวบรวมขอ้มลูและการรายงาน 
ผ่าน google ไดรฟ์ และ google ชีตและการประชุมการสื่อสารทางไกลผ่าน Microsoft Teams, Zoom และ 
Google meet 

2. ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติัราชการท่ีรองรบัชีวิตและการท างานวิถีใหม่ 
 1) ดา้นบุคลากร ยงัมบีุคลากรบางส่วนทีข่าดทกัษะ ความรู ้ความช านาญในการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการท างาน ขาดความสนใจที่จะพฒันาตนเอง ขาดความกระตือรอืร้นที่จะเรยีนรู้สิง่ใหม่ 
บุคลากรรุ่นเก่าบางรายไม่สามารถท างานทดแทนต าแหน่งอื่นไดเ้ลย เน่ืองจากท างานแบบเดมิเป็นเวลานาน
โดยไม่ได้หมุนเวียนเปลี่ยนงาน ไม่เปิดใจยอมรบัการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือพฒันาไม่เท่าทันกับโลกดิจิทัล 
รวมถึงไม่ให้ความส าคญักบัการถ่ายทอดทกัษะความรู้หรอืประสบการณ์ที่มแีก่คนรุ่นใหม่ ท าให้เกิดปัญหา  



9 

ในการสื่อสาร เกดิช่องว่างระหว่างวยั อกีทัง้แผนพฒันาบุคลากรในรูปแบบของการฝึกอบรมหรอืการส่งเสรมิ
ในรปูแบบอื่น ๆ เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามพรอ้มในการท างานยงัไม่ทัว่ถงึและต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ปาหนัน เวฬุวนั (2564) ไดศ้กึษาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของฝ่ายการศกึษา ส านักงาน
เขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(Covid - 2019) ผลการศกึษาพบว่า มปัีญหาและอุปสรรค ด้านบุคลากร คอื บุคลากรยงัขาดทกัษะ ความรู้ 
และยงัยดึตดิกบัแนวคดิการปฏบิตังิานในรูปแบบเดมิไม่เปิดใจต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของศุภนิดา มาพบ (2565) ไดศ้กึษาแนวทางการพฒันาการท างานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั : กรณีศกึษา กองอ านวยการต่อตา้นการทุจรติ ผลการศกึษาพบว่า 
บุคลากรขาดความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ขาดทักษะในด้านการติดต่อสื่อสาร  
การประสานงานและทักษะในการปฏิบัติงาน มีปัญหาสุขภาพและอนามยัที่เกิดจากการท างานหนักและ
ต่อเนื่องกนัเป็นเวลานาน และบุคลากรมทีศันคตทิีไ่ม่ตรงกนั  
 2) ด้านรูปแบบการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ยังไม่มีแผนการท างานในรูปแบบใหม่ที่ชัดเจน  
เพราะในทางปฏิบตัิยงัคงยึดติดกบักระบวนการท างานรูปแบบเดิม มีกฎ ระเบียบทางราชการที่เคร่งครดั 
เทคโนโลยทีีส่นับสนุนและวธิกีารท างานไม่ทนัสมยั ประกอบกบัโครงสรา้งส่วนราชการทีไ่ม่คล่องตวั มสีายการ
บงัคบับญัชาที่ซับซ้อน มีลกัษณะที่ไม่ยืดหยุ่น ขาดอิสระ มีข ัน้ตอนและเอกสารมาก ท าให้เกิดความล่าช้า  
ขาดประสทิธภิาพ การสรา้งระบบทมียงัเกดิความไม่เท่าเทยีมในการมส่ีวนร่วม และยงัพบว่ามบีางลกัษณะงาน
ที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนการท างานผ่านระบบออนไลน์ได้ทัง้หมด สอดคล้องกับงานวิจัยของณปภัช  
พงศาจิรองักูร และอมรวรรณ รงักูล (2564) ได้ศึกษาแนวทางการเพิม่ประสิทธภิาพบุคลากรในการท างาน 
ยุคความปกตใิหม่ กรณีศกึษา กองบ ารุงรกัษา ฝ่ายปฏิบตัิการและบ ารุงรกัษา การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 1 
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) ผลการศึกษาพบว่า เอกสารมีความล่าช้า ซึ่งเกิดจากสาเหตุ ด้านระบบที่ใช้ 
ในกระบวนการท างาน คอื ไม่มรีะบบการติดตามผลงาน การไม่มคีวามช านาญในด้านเขา้ใช้เครอืข่ายของ
องค์กร และดา้นกระบวนการท างาน คอื ไม่มลี าดบัขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน  และท างานผ่านระบบออนไลน์
ไม่ได ้เนื่องจากไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัได ้นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ปารดา นาครกัธรรม (2565) ได้ศกึษาแนวทางการสรรหาบุคลากรเชงิรุก ในยุค New Normal : กรณีศกึษา 
กระทรวงการต่างประเทศ ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการสรรหาบุคลากรเชงิรุกในยุค New Normal 
เกี่ยวกบัเรื่องของการเกดิช่องว่างระหว่างวยัของคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า ก่อใหเ้กดิแนวคดิต่อการท างานและ
ทกัษะการใช้เทคโนโลยทีี่ต่างกัน กฎ ระเบียบของการสรรหาบุคลากรที่เป็นขา้ราชการไม่มคีวามยดืหยุ่น  
การจา้งงานทีม่รีปูแบบทีเ่ปลีย่นไปและปัจจยัทีค่วบคุมไม่ได ้เช่น โรคระบาดและทศันคตขิองคนรุ่นใหม่ 
 3) ด้านเทคโนโลย ีเครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืเครื่องมอื - อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่เพยีงพอ มอีายุ 
การใชง้านทีย่าวนานและล้าสมยั ไม่รองรบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมถงึขาดอุปกรณ์เชื่อมต่อทีท่นัสมยั ไม่เอื้อ
ต่อการน าเทคโนโลยมีาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรเกิดความล่าช้า
ขดัขอ้ง ท าใหไ้ม่สะดวกในการท างานและการตดิต่อสื่อสาร สอดคล้องกบังานวจิยัของปาหนัน เวฬุวนั (2564) 
ได้ศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 2019)  
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน คือ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ที่หลากหลายส่งผลต่อการปฏิบตัิ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตยงัไม่ค่อยเสถียร และ
เครื่องมอืวสัดุ - อุปกรณ์ทีย่งัลา้สมยั 
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3. ข้อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัราชการท่ีรองรบัชีวิตและ 
การท างานวิถีใหม ่
 1) ดา้นบุคลากร ควรมกีารเตรยีมความพรอ้ม ส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลย ีและ
สนับสนุนการน าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและการบรกิารประชาชน มกีารสร้าง
แรงจูงใจในการเพิม่พูนทกัษะ การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างกนั  
การหมุนเวยีนกนัท างาน การเรยีนรู้จากประสบการณ์ เน้นการพฒันาคนให้เหมาะสมกบัความสามารถ รวมถึง 
การปรบัทศันคต ิวธิคีดิและกรอบความคดิ (Mindset) ของผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั และ
สนับสนุนส่งเสรมิ เปิดโอกาสให้บุคลากรมกีารเรยีนรู้พฒันาทกัษะด้านดจิทิลั โดยกระตุ้นให้บุคลากรมคีวาม
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาตนเองและคุน้เคยกบัการปรบัตวัในรูปแบบการท างานวถิใีหม่ สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565, หน้า 4 - 7) ไดอ้ธบิายหนึ่งในขัน้ตอนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ คอื การฝึกอบรม
และพฒันา เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ 
อุปนิสยัและทศันคติ โดยอาศยักระบวนการเรยีนรู้ทีด่ าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  เป็นการพฒันา
บุคคลในขณะปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและประหยดั และท าให้การท างานของบุคคลนัน้ ๆ 
เป็นไปดว้ยความพงึพอใจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์จงึต้องมกีารฝึกอบรมและพฒันาใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้คีวามรู้ 
ความสามารถและพร้อมทีจ่ะท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากเพิม่พูนความรู้ความสามารถแล้ว ยงัช่วย
สร้างขวญัและก าลงัใจให้กับผู้ปฏิบตัิงานให้พร้อมที่จะท างานด้วยความเต็มใจ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของศุภนิดา มาพบ (2565) ไดศ้กึษาแนวทางการพฒันาการท างานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั : กรณีศกึษา กองอ านวยการต่อตา้นการทุจรติ ผลการศกึษาพบว่า 
แนวทางการแกปั้ญหา คอื การสอนงานกนั การใหค้ าปรกึษา มกีารฝึกฝนพฒันาทกัษะต่าง ๆ  ดว้ยตนเอง การเรยีนรู้
จากประสบการณ์ท างาน การหมุนเวียนงานกันท างาน และการพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติซึ่งกันและกัน  
มแีผนพฒันาบุคลากร ในรูปแบบการฝึกอบรม สมัมนา เพื่อพฒันาศกัยภาพใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะในการท างาน  
มกีารจดัท าแผนส่งเสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมเพื่อใหบุ้คลากรทราบและถอืปฏบิตัิ 
 2) ดา้นรูปแบบวธิกีารท างาน ควรตรวจสอบกระบวนการท างาน เพื่อพจิารณาท าการปรบัปรุงหรอื
ปรบัเปลี่ยนให้เกิดความความยดืหยุ่น คล่องตวั มปีระสทิธภิาพ โดยลดขัน้ตอนการด าเนินงานที่มคีวามซ ้าซ้อน 
หรือไม่มีความจ าเป็น สนับสนุนการท างานแบบเชิงรุกที่มุ่งผลสมัฤทธิ ์ เน้นผลลพัธ์ของงานมากกว่าวิธีการ  
ปรบักระบวนการใหบ้รกิารประชาชน โดยน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อใหก้ารบรกิารประชาชนมคีวามสะดวก 
รวดเร็ว เป็นไปอย่างต่อเนื่องและลดความแออดัในการรบับริการ ลดขอ้จ ากดัด้านเวลา สถานที่ การเดนิทาง 
รวมถงึมกีารปรบัรูปแบบหรอืแก้ไข ผ่อนปรนกฎ ระเบยีบ หรอืก าหนดแนวทางปฏิบตัทิีเ่อื้อต่อความสะดวก
และรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน พรอ้มกบัมกีารจดัท าแผนบรหิารความพรอ้มในสภาวะวกิฤตทิีส่ามารถเกดิขึน้ได้
ในอนาคต สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวโิรจน์ ก่อสกุล (2565, หน้า 42 - 44) ไดอ้ธบิายถงึปัจจยัในการจดัการภาครฐั
แนวใหม่ คอื 1) การท างานเชงิรุก มกีารเตรยีมการทีด่ ีเพื่อรองรบัเหตุการณ์ต่าง ๆ  ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต
หรอืป้องกนัปัญหาทีเ่คยเกิดขึน้ในอดตี เพื่อหวงัผลความเป็นเลศิในงานของตนเอง โดยที่ไม่จ าเป็นต้องรอให้
ผูอ้ื่นมาบอกในสิง่ทีเ่ราควรท าหรอืไม่ตอ้งรอจนกระทัง่เกดิความเสยีหายขึน้ก่อน 2) การคดินอกกรอบ การคดิ
ริเริ่มสิ่งใหม่ที่สร้างสรรค์เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น คิดแตกต่างจากเดิม คิดใหม่ไม่เหมือนเดิม 
ซึง่เป้าหมายคอื การแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ ของคนและองคก์าร 3) เน้นผลลพัธ ์การปฏบิตังิานโดยไม่ยดึตดิกบั
กฎ ระเบียบ ที่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน แต่มุ่งผลลัพธ์เน้นเป้าหมายขององค์การ โดยมีตัวชี้วดัที่เป็น
รูปธรรมว่าการท างานนัน้ ๆ บรรลุเป้าหมายหรือไม่และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ และ  
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4) ความรวดเรว็ การท างานทีม่คีวามรวดเรว็ การทีอ่งคก์ารสามารถท างานไดเ้รว็ขึน้ จะท าใหต้น้ทุนต ่าลงและ
ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจได้ ซึ่งอาจเป็นผลจากการใช้ทรพัยากรหรือความร่วมมือในการท างาน 
นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริวชัร ์ภู่เจรญิศลิป์ และวรนิทร กงัวานทพิย์ (2564) ไดศ้กึษาการบรหิาร
จดัการภาครฐัในรูปแบบวถิใีหม่ กรณีศกึษา สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ผลการศกึษาพบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบนัพฒันาบุคลากรด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการรูปแบบใหม่ คอื ต้องปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบรหิารจดัการ การบรหิารงาน
ต้องมคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ ใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์โรคระบาดหรอืสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป รวมถงึ
ต้องมรีะบบการตรวจสอบและตดิตามงานทีเ่ขม้งวดกว่าปกต ิต้องมกีารก าหนดบทบาทหน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิาน
หรือการมอบหมายงานต้องมคีวามชดัเจนและมีแผนการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ปารดา นาครักธรรม (2565) ได้ศึกษาแนวทางการสรรหาบุคลากรเชิงรุก ในยุค New Normal : กรณีศึกษา 
กระทรวงการต่างประเทศ ผลการศกึษาพบว่า มแีนวทางในการปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสรรหา
บุคลากรเชงิรุกในยุค New Normal คอื การแกไ้ข ผ่อนปรน กฎ ระเบยีบดา้นการสรรหา การสรา้งแบรนดห์รอื
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ารเพื่อดงึดดูคนรุ่นใหม่ และการใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการสรรหาใหม้ากขึน้ 
 3) ด้านเทคโนโลยี ควรส่งเสริม สนับสนุนและสร้างความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทีเ่อื้อต่อการท างานของบุคลากร มกีารปรบัระบบเทคโนโลย ีจดัหาเครื่องคอมพวิเตอร์ใหม้คีวามทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการใช้งาน รองรบัการพฒันาหรือปรับเปลี่ยนให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน  
เพราะระบบของเทคโนโลยจีะสามารถช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้จากการท างาน ไดผ้ลลพัธ์ของงาน
ที่มีคุณภาพ ช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว สร้างความยืดหยุ่น ลดขัน้ตอน ลดระยะเวลา ลดข้อผิดพลาด 
มคีวามถูกต้อง แม่นย า อีกทัง้เทคโนโลยยีงัสามารถท าใหก้ารบรหิารจดัการงานและเวลาได้ดขีึน้  ช่วยสรา้ง
สมดุลในชวีติและยกระดบัการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพไดอ้กีดว้ย สอดคล้องกบังานวจิยัของปาหนัน เวฬุวนั 
(2564) ไดศ้กึษาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิานของฝ่ายการศกึษา ส านักงานเขตบางขุนเทยีน 
กรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 2019)  
ผลการศกึษาพบว่า แนวทางในแกไ้ขปัญหาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน คอื ควรอบรม
การใชง้านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ ส ารวจสญัญาณเครอืขา่ยอนิเตอร์เน็ตใหม้คีวามเพยีงพอ รวมถงึส ารวจเครื่องมอื
วสัดุ - อุปกรณ์ ใหม้คีวามทนัสมยั มสีภาพพรอ้มใชง้าน  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1. ทบทวนการปฏิบตัิงานและงานบรกิารที่มกีารปรบัปรุงหรือปรบัเปลี่ยนแล้ว มผีลการปฏิบตัิงาน 
ที่ดีมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึ้น ให ้คงการด าเนินการไว ้และน าต้นแบบดงักล่าวเร่งขยายผลหรอืต่อ ยอด 
การด าเนินการไปงานอื่น ๆ ต่อไป 
 2. เร่งส ารวจและทบทวนกระบวนการท างาน เพื่อพจิารณาการปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นกระบวนการ
ท างานให้เกิดความคล่องตัว มีความยืดหยุ่นและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยให้ลดขัน้ตอน  
การด าเนินงานทีม่คีวามซ ้าซอ้นหรอืไม่มคีวามจ าเป็น 
 3. เน้นการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เพราะมีความจ าเป็นต้องปรับตัวและเรียนรู้ 
การปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเร่งด่วนและจริงจัง เนื่องจากบุคลากรบางส่วนยังไม่มี  
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ความพร้อมในด้านทักษะ ความรู้ ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการ
ปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิช่องว่างในการใชง้านดา้นเทคโนโลยรีะหว่างบุคคล 
 4. ผู้บริหารต้องปรับวิสัยทัศน์ให้เข้ากับยุคดิจิทัล ต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง สนับสนุน
เทคโนโลยกีารปฏิบตัิงาน ให้อิสระทางความคดิกบัผู้ปฏิบตัิงาน รวมถึงมกีารพฒันาตนเองไปพร้อม ๆ กบั
บุคลากรในองคก์าร 
 5. ผู้ปฏิบตัิงานให้ความร่วมมือกับหน่วยงานเพื่อร่วมกันขบัเคลื่อนการท างานวิถีใหม่  เพื่อสร้าง
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน การให้บรกิารประชาชน และสร้างสมดุลอย่างเหมาะสมในการด ารงชวีิตและ  
การท างาน  
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