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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลา

ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีโดยมีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาฯ 2.เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิ

โรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาฯ 3.เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาฯ ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาณแบบมี

โครงสราง จากผูใหขอมูลสำคัญ 2 ทาน ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Development : HRD) คือกระบวนการทีท่ำใหบุคลากรทุกระดับในองคการไดเพ่ิมพูนความรูและพฒันาศักยภาพ

ในการทำงานใหเกิดประโยชนสูงสดุตอองคการ และมลูนิธโิรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ ไดพัฒนาบุคลากรแบบ On-

the-job training โดยเปนการฝกอบรม ถายทอดความรูหรือประสบการณจากหัวหนาหรือผูมีประสบการณมากกวา 

ไปพรอมกับการปฏิบัติหนาที่ ทำใหบุคลากรไดเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และมีทัศนคตทิี่เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่  
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บทนำ 

 สังคมในปจจุบันไดเขาสูยุคกระแสโลกาภิวัตน ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความสลับซับซอน

เปนอยางมากองคกรและหนวยงานตาง ๆ ไดตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดภายในองคและหนวยงาน การพัฒนา

บุคลากรจึงเปนกลไกสำคัญที ่จะชวยพัฒนาใหองคกรสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ ้นตลอดเวลา 

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่ไดกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง

สามารถรับการเปลี่ยนแปลงและเหตุการวิกฤไดทันทวงที จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 หรือ COVID-19 ตั้งแตป พ.ศ.2563 นับเปนการระบาดที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และสงผลกระทบตอประชาชน

ทั่วประเทศ  

 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา เปนโรงพยาบาลและโรงเรียนแพทยขนาดใหญ จึงมีความจำเปนที่ตองเตรียม

ความพรอมในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานสถานที่ กำลังพล ยา เวชภัณฑ เครื่องมือรวมถึงอุปกรณปองกันสวน

บุคคลสำหรับผูปฏิบัติงานในการใหความชวยเหลือประชาชน มีการจัดตั้งคณะทำงานที่เก่ียวของ เชน หนวยปองกัน

และควบคุมโรคติดเช้ือ หนวยระบาดวิทยา กองการพยาบาล กองเภสัชกรรม ศูนยบริหารงานประชาสัมพันธฯ ศูนย

สิ่งแวดลอมฯ มีการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจน ตั้งศูนยบัญชาการรวมประชุมกับคณะทำงาน ติดตามขาวสาร 

วางแผน ประเมินสถานการณ เพ่ือวางแนวทางการปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาเนื่องจากเปนโรคอุบัติใหม โดยคำนึงถึงความปลอดภัยขอผูปฏิบัติงานและผูปวยเปนสำคัญ รวมทั้งตอง

บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือประชาชน (สุพัษชัย เมฆะสุวรรณดิษฐ. 2564) 

 จากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ทางโรงพยาบาลพระมูลเกลา

ไดมีสวนรวมในการดูแลรักษาประชาชน กำลังพลทหารและขาราชการในสวนตาง ๆ  นอกจากการใหบริการในดาน

การรักษาแลวนั้น โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลายังเปนสถานศึกษาและที่ฝกปฏิบัติงาน ใหกับนักเรียนแพทยทหารของ

วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา และนักเรียนพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลกองทับบกอีกดวย รวมทั้งแพทยเฉพาะ

ทางของแพทยสภา โดยใหการฝกอบรมแพทยและบุคลากรทางการแพทยเฉพาะทางในทุกสาขาวิชา ปจจุบันดวย

ปริมาณผูปวยที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น และโรคตาง ๆ มีความซับซอน ความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการแพทยมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ตองจัดหาเครื่องมือแพทยที่ทันสมัย 

และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรทางการแพทยใหบริการดานรักษาพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งตองใช

งบประมาณจำนวนมากในการสนับสนุนในการพัฒนาดานตาง ๆ  

 ทั้งนีมู้ลนิธโิรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมาร ีจัดตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2524 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ในดานตาง 

ๆ เชน สนับสนุนการรักษาพยาบาลผูปวย การจัดหาเวชภัณฑและเครื่องมือทางการแพทย จัดหาอวัยวะเทียมและ

อุปกรณตาง ๆ ใหแกทหารและพลเรือนผูพิการและทุพพลภาพจากการปฏิบัตหินาที่เพ่ือความมั่นคงของประเทศชาต ิ

สนับสนุนการศึกษา อบรม และการวิจัยทางการแพทยของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา วิทยาลัยแพทยศาสตรพระ

มงกุฎเกลา และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก สนับสนุนในการทำนุบำรุงพระราชวังพญาไท รวมมือกับองคการการ

กุศลอืน่ ๆ เพ่ือดำเนินการตามวัตถุประสงค เปนองคกรทีไ่มแสวงหาผลกำไรและไมดำเนินการเก่ียวของกับการเมือง



ทุกประการ เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค สำนักงานมูลนิธโิรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ จึงเห็นวาการพัฒนาเพ่ือ

เพ่ิมขดีความสามารถใหกับบุคลากรนั้นมีความจำเปนอยางยิ่งในยุคปจจุบัน 

 นางพัชรินทร คณิตชรางกูร (2560) ไดอธิบายอีกวาการบริหารงานของหนวยงานใด ๆ ก็ตามท่ีมีทรัพยากร

มนุษย (Human Resource) ที่มีคุณภาพ ก็งายตอการพัฒนาและมีความเจรญิกาวหนาสามารถรับมือกบัการ

เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได แตในทางกลับกันหากสังคมหรือองคกรใดมีทรัพยากรมนุษยที่ไรคณุภาพกย็ากที่จะรับมือ

กับการเปลีย่นแปลงหรือเหตุการณภาวะวิกฤติที่จะเกดิขึ้น ดังนั้นองคกรจึงจำเปนตองมีการพัฒนาทรพัยากรมนุษย

เพ่ือใหทันตอเหตุการณและความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น หากเรามาดูแนวทางการบริหารและพัฒนาประเทศตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 ก็จะพบวาทิศทางการบริหารสอดคลองกับการจัดการทรัพยากร

มนุษยของโลกยุคปจจุบัน โดยมองถึง “การเตรียมพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากร” ดังนั้น 

ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) จึงเปนสิ่งสำคัญที่องคกรตองใหความสนใจอยางยิ่ง 

 วณีา พึงววิฒันนิกุล (2549, หนา 33) ไดกลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Development : HRD) เปนขั้นตอนท่ีสำคัญขั้นตอนหนึ่งในการบรหิารทรัพยากรมนุษย และมผีลอยางมากตอ

ความสำเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคการในยุดโลกาภิวตัน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางวทิยาการและเทคโนโลยี

สูง จึงจำเปนตองใชทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในการทำงานสูงข้ึนตามไปดวย เพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิด

ขี้น 

 จากการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศกึษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมลูนิธิ

โรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี รวมถึงปญหาและ

อุปสรรค และแนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรค รวมถึงขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมลูนิธิ

โรงพยาบาลพระมุงกฎุเกลาในพระราชูปถัมภ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีเพื่อการศกึษาวิจัยหรือ

เปนแนวทางใหกับผูที่สนใจในการศึกษาการพัฒนาทรัพยาการมนุษยตอไป 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธกีารวิจัย ดังนี้ 

 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการเก็บขอมลูจากเอกสารวิชาการ หนังสือ วรสาร 

สิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ประกาศ เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

 2. การวิจัยสนาม (Field Research) โดยผูวิจัยจะลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณกลุมตัวอยาง ดวยการสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง หรือสัมภาษณแบบเปนทางการ (Structured interverview or f0rmal interview) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร (Population) คือ ผูบริหาร แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล เจาหนาที่ทหาร เจาหนาทีพ่ล

เรือน และบคุลากรที่มีความเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระ

ราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี



 2. กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยการเลือกกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสำคัญ (Key informants) จำนวน 2 ทาน คือ หัวหนาสำนักงานมูลนิธิโรงพยาบาล

พระมุงกุฎเกลาฯ และเจาหนาที่มูลนิธโิรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาฯ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยกรณศึีกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีสัมภาษณโดยสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Structure interview or Formal interview) ซึ่งลักษณะของ

การสัมภาษณเปนการสัมภาษณทีม่ีคำถามและขอกำหนดแนนอนตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใชคำถามเดยีวกัน 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้นนี้ ผูวิจัยมีวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนวิธีการศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมลูท่ัวไปโดยการรวบรวม

เอกสารซึ่งเปนขอมูลที่มีการบันทกึไวแลวโดยผูอื่น เชน ตำรา คูมือ บทความวชิาการ งานวิจัย กฎระเบียบ วิทยานิพนธ

ที่เก่ียวของ เปนตน 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม ผูศึกษาจะเก็บขอมูลโดยวธิกีารสัมภาษณ โดยที่ผูศึกษาเลือก

วิธีการสัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 

โดยท่ีผูศึกษาตองทำการสมัภาษณไปตามคำถามที่กำหนดไวในแบบสัมภาษณ ซึ่งผูศึกษาจะสมัภาษณตามขอที่

กำหนดไวเทานั้น และผูศึกษาจะใชแบบสัมภาษณซึ่งเปนคำถามในการสัมภาษณและจดบันทึกขอมูลและบันทึกเสียง

ตามคำบอกของผูถูกสมัภาษณ โดยผูวิจัยจะประสานกับกลุมตัวอยางเพ่ือนัดหมายวันเวลาและสถานทีใ่นการ

สัมภาษณ 

ผลการวิจัย 

 ผูใหขอมูลคนที่ 1 ตำแหนง หัวหนาสำนักงานมูลนิธโิรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลา ในพระราชูปถัมภ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีสมัภาษณเม่ือวันที่ 18 มิถุนายน 2566 เวลา 16.00 น. ณ สำนักงาน

มูลนิธโิรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลา ในพระราชูปถัมภ สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

 ประเด็นคำถามที่ 1 มีความเห็นอยางไรเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุง

กุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร?ี 

ไดแสดงความคิดเห็นวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development : HRD) มีความจำเปนกับ

ทุก ๆ องคการในสังคมไทย ดวยสถานการณและการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน การบริหารและการจัดการการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงมีความจำเปนและสำคัญมากเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง กรณีตัวอยาง การแพรระบาด

ของโรคโควิด-19  ซึ่งเปนสถานการณที่ผูบังคับบัญชาจำเปนตองบริหารและจัดการบุคลากรภายในองคการใหเกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุดในทุก ๆ ดาน รวมทั้งรับปฏิบัติตามคำสั่งจากเบื้องบนหรือสวนกลางที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอสถานะการณและเปนประโยนกับสวนรวมมากที่สุด 

 ประเด็นคำถามที่ 2. จากแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Nadler และ Wiggs (อางถึงใน วีณา พึง

วิวัฒนกุล, 2549, หนา 33) ในดานการฝกอบรม การศึกษาและการพัฒนา ทานมีสวนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย



ของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จาก

แนวคิดนี้ อยางไรบาง ? 

ไดแสดงความคิดเห็นวา มูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี เปนมูลนิธิที่ไมแสวงหาผลกำไร มีเปาประสงคเพื่อสนับหนุนภารกิจของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาโดยตรง 

การพัฒนาทรัพยาการมนุษยบุคลากรในสวนตางของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ทางผูบริหารหรือหนวยงานท่ี

เกี่ยวของของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาจะเปนผูดำเนินงานเอง แตในสวนการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานมูลนิธิ

ยังไมมีนโยบายตามแนวคิดจากคำถาม แตจึงใชหลัก On-the-job training เพ่ือฝกและพัฒนาไปพรอมกับการปฎบิติั

หนาที่ของบุคลากร 

 ประเด็นคำถามที่ 3. จากแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Nadler และ Wiggs (อางถึงใน วีณา พึง

วิวัฒนกุล, 2549, หนา 33) ในดานการฝกอบรม การศึกษาและการพัฒนา ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมาร ีคืออะไรบาง ? 

ไดแสดงความคิดเห็นวา ดวยหนาที่หลักของบุคลากรเปนงานดานบริการท่ีใชประสบการณความชำนานในการปฎิบัติ

หนาที่เปนหลัก การพัฒนาทรัพยาการมนุษยในดานตาง ๆ จึงอยูในลักษณะงานและระเบียบปฎิบัติ หากบุคลากรไม

มีความใสใจกับงานที่ปฎิบัติก็สงผลใหไมสามารถพัฒนาตัวเองได 

 ประเด็นคำถามที่ 4. จากแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Nadler และ Wiggs (อางถึงใน วีณา พึง

วิวัฒนกุล, 2549, หนา 33) ในดานการฝกอบรม การศึกษาและการพัฒนา ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาและ

อุปสรรคเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีอยางไร ? 

ไดแสดงความคิดเห็นวา การแกไขปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสำนักงานมูลนิธิ 

บุคลากรควรใสใจและสนใจในหนาที่ ที่ปฎิบัติอยูใหมาขึ้น เพื่อเพ่ิมประสบกาณของตัวเอง 

 ประเด็นคำถามที่ 5. ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎ

เกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีอยางไร ? 

ไดแสดงความคิดเห็นวา บุคลากรจะพัฒนาตนเองไดไดตองมีความพรอมในการปฎิบัติงาน 

การวิเคราะหบทสัมภาษณ 

 ขอมูลจากการสัมภาษณ ผู ใหขอมูลสำคัญ ใหความเห็นวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 

Resource Development : HRD) มีความจำเปนกับทุก ๆ องคการในสังคมไทย ดวยสถานการณและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน การบริหารและการจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงมีความจำเปนและสำคัญ

มากเพื ่อรับมือกับการเปลี ่ยนแปลง กรณีตัวอยาง การแพรระบาดของโรคโควิด-19  ซึ ่งเปนสถานการณท่ี

ผูบังคับบัญชาจำเปนตองบริหารและจัดการบุคลากรภายในองคการใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดในทุก ๆ ดาน 

รวมทั้งรับปฏิบัติตามคำสั่งจากเบื้องบนหรือสวนกลางท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อใหทันตอสถานการณและ

เปนประโยนกับสวนรวมมากที่สุด สวนการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานมูลนิธิใชหลัก On-the-job training เพ่ือฝก

และพัฒนาไปพรอมกับการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นหากบุคลากรไมมีความใสใจกับ



งานที่ปฏิบัติก็สงผลใหไมสามารถพัฒนาตัวเองได วิธีแกไขปญหาและอุปสรรคคือควรใสใจและสนใจในหนาที่ ที่

ปฏิบัติอยูใหมาขึ้น เพื่อเพิ่มประสบกาณของตัวเอง และมีขอเสนอแนะวาบุคลากรจะพัฒนาตนเองไดไดตองมีความ

พรอมในการปฏิบัติงาน 

 ผูใหขอมูลคนที่ 2 ตำแหนง เจาหนาทีมู่ลนิธโิรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลา ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สัมภาษณเมื ่อวันที ่ 19 มิถุนายน 2566 เวลา 18.00 น. ณ สำนักงานมูลนิธิ

โรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

 ประเด็นคำถามที่ 1 มีความเห็นอยางไรเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุง

กุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร?ี 

ไดแสดงความคิดเห็นวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงาน เปนหนาที่ของผูบริหารในการสนับหนุน เพื่อ

พัฒนาใหบุคคลาการมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ และเพ่ือความเจริญกาวหนาในตำแหนงงาน 

 ประเด็นคำถามที่ 2. จากแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Nadler และ Wiggs (อางถึงใน วีณา พึง

วิวัฒนกุล, 2549, หนา 33) ในดานการฝกอบรม การศึกษาและการพัฒนา ทานมีสวนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จาก

แนวคิดนี้ อยางไรบาง ? 

ไดแสดงความคิดเห็นวา ไดเขารวมฝกอบรมเตรียมความพรอมในการปฏิบัตงิาน และรับมือกับสถานการณตาง ๆ อยู

เปนประจำ สวนการศึกษาและการพัฒนาสวนใหญจะเปนการสมัครใจของตัวบุคลากร หรือทดสอบเพื่อเขารับการ

พัฒนาในการศึกษา 

 ประเด็นคำถามที่ 3. จากแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Nadler และ Wiggs (อางถึงใน วีณา พึง

วิวัฒนกุล, 2549, หนา 33) ในดานการฝกอบรม การศึกษาและการพัฒนา ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมาร ีคืออะไรบาง ? 

ไดแสดงความคิดเห็นวา ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สวนใหญมาจากการไมมีเวลาของตัว

บุคคลเอง และดวยหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย หรือประเด็นที่สนใจมีจำนวนจำกัด 

 ประเด็นคำถามที่ 4. จากแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Nadler และ Wiggs (อางถึงใน วีณา พึง

วิวัฒนกุล, 2549, หนา 33) ในดานการฝกอบรม การศึกษาและการพัฒนา ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาและ

อุปสรรคเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีอยางไร ? 

ไดแสดงความคิดเห็นวา ดานการศึกษาองคการควรสนับสนุนในประเด็นท่ีบุคลากรสนใจ หรือจำนวนผูเขารวมพัฒนา

ในดานนั้น ๆ ใหมากขึ้น 

 ประเด็นคำถามที่ 5. ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎ

เกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีอยางไร ? 

ไดแสดงความคิดเห็นวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญมากตอตัวผูปฏิบัติงานและองคการ ควรมีการ

สนับสนุนและชองทางในการเขาถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่หลากหลายมากขึ้น  



การวิเคราะหบทสัมภาษณ 

 ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูใหขอมลูสำคญั ใหความเห็นวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงาน เปน

หนาที่ของผูบริหารในการสนับหนนุ เพ่ือพัฒนาใหบุคคลาการมีศักยภาพในการปฏิบติัหนาที่ และเพ่ือความ

เจริญกาวหนาในต่ำแหนง มสีวนรวมในการทรัพยากรมนุษยสวนใหญจะเปนการฝกอบรมเตรียมความพรอมในการ

ปฏิบัติงาน และรับมือกับสถานการณตาง ๆ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มาจากการไมมีเวลา 

และดวยหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย หรือไมมีประเด็นในการพัฒนาทีส่นใจ การแกไขปญหาและอุปสรรคองคการควร

สนับสนุนในประเด็นที่บุคลากรสนใจ หรือจำนวนผูเขารวมพัฒนาในดานนั้น ๆ ใหมากขึ้น และมีขอเสนอแนะวาการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญตอตัวเองและองคการ  

อภิปลายผล 

 การศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาทรพัยากรมนุษยของมูลนิธโิรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีสามารถนำแนนคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

มาอภิปรายผลตามกรอบการวิจัย ดังนี ้

1.การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลา ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี  

 จากการศึกษาวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development : HRD) มี

ความจำเปนกับทุก ๆ องคการในสังคมไทย ดวยสถานการณและการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนในปจจุบัน การบริหาร

และการจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงมีความจำเปนและสำคัญมากเพ่ือรบัมือกับการเปลี่ยนแปลง กรณี

ตัวอยาง การแพรระบาดของโรคโควดิ-19  ซึ่งเปนสถานการณทีผู่บงัคับบัญชาจำเปนตองบรหิารและจัดการบุคลากร

ภายในองคการใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดในทุก ๆ ดาน รวมทั้งรบัปฏิบัติตามคำสั่งจากเบื้องบนหรอืสวนกลางที่มี

การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอสถานการณและเปนประโยนกับสวนรวมมากที่สดุ ดังนั้น การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในหนวยงาน เปนหนาที่ของผูบริหารในการสนับหนนุ เพ่ือพัฒนาใหบุคคลาการมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติหนาที่ และเพ่ือความเจรญิกาวหนาในต่ำแหนงงาน การพัฒนา หมายถึง การทำใหดีข้ึน การทำใหเจริญ 

(พจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน 2554, อางถึงใน จักภพ ศรศรีใ 2565) คือการทำใหเจริญเติบโตงดงามมากขึ้น

เปนการเปลี่ยนแปลงที่จะเล็กทีละนอยโดยผานขั้นตอนตาง ๆ ไปสูระดับที่สูงข้ึนหรือการกระทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสภาพหนึ่งไปสูอกีสภาพหนึ่งที่ดีกวาเดิมอยางเปนระบบหรือการทำใหดีขึ้นกวาเดมิอยางเปนระบบ 

ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ความหมายอยางกวาง ๆ คือ "ผลรวมของความรู ความชำนาญความถนัด

ของประชากรทั้งหมดในประเทศ" ดังนั้น ทรัพยากรมนุษย คือ ผลรวมทั้งดานปริมาณและ คุณภาพ 1) ดานปริมาณ 

คือ จำนวน และการกระจายของประชากรและกำลังงาน      2) ดานคุณภาพ คือ ความรู ความชำนาญ ความถนัด 

คุณคา แรงจูงใจ เปนตน"ประชากรที่อาศัยอยูในชาติ เปนสวนสำคญัตอการผลิตสินคาและบริการ" และผลผลิต หรือ 

รายไดประชากรชาติจะตำลงหากปราศจากและการศึกษาการอบรม และการดูแลดานสุขภาพอนามัยที่ดี (จักภพ ศร

มณี 2565, หนา 63)  



 2. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมลูนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลา ในพระ

ราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

จากการศึกษาพบวา มูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี เปนมูลนิธิที่ไมแสวงหาผลกำไร มีเปาประสงคเพื่อสนับหนุนภารกิจของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา

โดยตรง การพัฒนาทรัพยาการมนุษยบุคลากรในสวนตางของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ทางผู บริหารหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาจะเปนผูดำเนินงานเอง แตในสวนการพัฒนาบุคลากรของ

สำนักงานมูลนิธิยังไมมีนโยบายตามแนวคิดจากคำถาม แตจึงใชหลัก On-the-job training เพื่อฝกและพัฒนาไป

พรอมกับการปฎิบัติหนาที่ของบุคลากร  On-the-job training คือ การฝกปฏิบัติงานลักษณะตาง ๆ ใหกับพนักงาน

คนใดคนหนึ่งไดเริ่มตนทดลองทำงานจริง ผสานกับการเรียนรูไปในเวลาเดียวกันเลย ซึ่งจะมีการนำเอาประสบการณ

มาใชเปนหัวใจหลักในการเรียนรูและพัฒนาทักษะการทำงาน สำหรับ OJT จะเหมาะกับการฝกฝนงานในธรุกิจที่ไมมี

ความเสี่ยงสูง หรือไมจำเปนตองใชความเช่ียวชาญเฉพาะทางมากนัก อีกทั้งยังตองเปนธุรกิจที่มีแนวโนมในการสราง

ความเสียหายนอยแกผลิตภัณฑ รวมไปถึงสังคมหรือประชาชนทั่วไปดวย แตถาหากมีความเสียหายเกิดขึ้นมา ก็ตอง

หาทางที่จะแกไขปญหาไดอยางทันทวงที และการเขารวมฝกอบรมเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน และรับมือ

กับสถานการณตาง ๆ อยูเปนประจำ สวนการศึกษาและการพัฒนาสวนใหญจะเปนการสมัครใจของตัวบุคลากร หรือ

ทดสอบเพื่อเขารับการพัฒนาในการศึกษา วีณา พึงวิวัฒนกุล (2549, หนา 37-39) กลาววา การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเปนสิ่งท่ีมีประโยชน และมีคุณคาตอการพัฒนาบุคลากรในองคการ ทำใหผูปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเองและ

พัฒนาอาชีพแตในบางครั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอาจประสบปญหาในการดำเนินงานรวมทั้งโครงการการ

ฝกอบรมและพัฒนาอาจมีอุปสรรคดังตอไปนี้ 1)ผูบริหารในองคการเปนจำนวนมากใหความสำคัญตอการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับต่ำจึงไมเอาใจใสในการจัดโครงการการฝกอบรมและพัฒนาใหแกพนักงานในองคการ

เทาที่ควร 2) ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่มีความรูความเขาใจในทฤษฎีและกระบวนการ

เรียนรูใหมๆ ตลอดจนทักษะในการถายทอดความรู แนวคิดนโยบายการบริหารงาน ประสบการณ ตลอดจนการใช

โครงการการฝกอบรมและพัฒนาที่มีคุณภาพใหแกพนักงานในองคการ 3)พนักงานในองคการมักจะตอตานการ

เปลี่ยนแปลงในการทำงาน เนื่องจากพนักงานเกิดความไมพอใจ สับสนและไมมั่นใจในความมั่นคงในหนาที่การงาน

ของตนแมวาการเปลี่ยนแปลงองคการเปนสิ่งที่ดีและจำเปนจะตองดำเนินการ เพื่อทำใหเกิดผลผลิตเพิ่มมากขึ้นก็

ตาม แตก็มีพนักงานสวนหนึ่งที่มีความคิดอยากจะใหโดรงการการฝกอบรมและพัฒนาประสบความลมเหลวในการ

ดำเนินงาน 4.โครงการการฝกอบรมและพัฒนาที่นำมาใชในการดำเนินงานยังมีขอบกพรอง ไมสมบูรณ เนื่องจากขัง

ไมครอบคลุมรายละเอียดไดตามที่ตองการ 5) ระบบการจัดเก็บทะเบียนและการประเมินผลการจัดโครงการการ

ฝกอบรมและพัฒนา ยังไมมีความสมบูรณและตอเนื่องกันประสิทธิภาพของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมทั้งกอน

และระหวางการฝกอบรมไมสามารถนำมาใชประเมินผลรวมทั้งประเมินผลความกาวหนาในการทำงานของบุคลากรเมื่อ

กลับไปทำงานแลว ดังนั้นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะตองมีผูที่เก่ียวของหลายฝายที่ทำหนาที่รับผิดชอบรวมกัน

ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อจัดโครงการการฝกอบรมและพัฒนา 

 3. แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิ

โรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลาในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี 



 จากการศึกษาวิจัยพบวา หนาที่หลักของบุคลากรเปนงานดานบริการที่ใชประสบการณความชำนานในการ

ปฎิบัติหนาที่เปนหลัก การพัฒนาทรัพยาการมนุษยในดานตาง ๆ จึงอยูในลักษณะงานและระเบียบปฎิบัติ หาก

บุคลากรไมมีความใสใจกับงานที่ปฎิบัติก็สงผลใหไมสามารถพัฒนาตัวเองได สวนใหญมาจากการไมมีเวลาของตัว

บุคคลเอง และดวยหนาที่ที ่ไดรับมอบหมาย หรือประเด็นที ่สนใจมีจำนวนจำกัด การดำเนินการใหบุคคลไดรับ

ประสบการณและการเรียนรูในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อที่จะนำเอามาปรับปรุงความสามารถในการทำงานซึ่ง Nadler 

และ Wiggs (อางถึงใน วีณา พึงวิวัฒนกุล, 2549, หนา 33-34) อธิบายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการ

วางแผนอยางเปนระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมที่ดี และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการใหสูงข้ึน วีณา พึงวิวัฒนกุล 

(2549, หนา 33-34) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการมีการใชคำที่มีความหมายเหมือนกันอยูหลายคำ

เชน การพัฒนาบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนตน และเมื่อกลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หลายคน

เขาใจวาคือ การฝกอบรม แตที่จริงแลวการฝกอบรมไมใชการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหากแตเปนวิธีการอยางหนึ่ง

ของการพัฒนาเทานั้น คังเชน เลียวนารด แนดเลอร (Leonard Nadler) และการแถนด ดีวิกส (Garland D.Wiggs) ได

อธิบายวา (Nadler and Wiggs, 1989, วีณา พึงวิวัฒนกุล, 2549, หนา 33) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการ

ที ่วางแผนอยางเปนระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานขององคการใหสูงขึ้น โดยวิธีการฝกอบรม การใหการศึกษาและการพัฒนา ดังนั้นขอบเขตของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยจึงครอบคลุม 3 เรื่องดวยกัน คือ การฝกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา 

(Development) จักภพ ศรมณี (2565, หนา 33-34) ไดอธิบายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนามนษุย 

(Human Development) ว าในสังคมเรามักจะใช คำวา "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย"(Human Resource 

Development) ทั้งนี้เนื่องมาจากการพิจารณาเปนไปตามแนวเศรษฐศาสตร วามนุษยนั้นเปนทรัพยากรอยางหนึ่ง

ในจำนวนทรัพยากรอื่นๆ ที่จำเปนตองมี และตองใชใหบังเกิดผลในการเติบโตทางเศรษฐกิจ นักเศรษฐศาสตรจะ

กลาววาทรัพยากรมนุษยนั้นสำคัญมาก หรือสำคัญที่สุด (จักภพ ศรมณี 2565, หนา 91) และยังไดอธิบายเพิ่มอีกวา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) คือ กระบวนการเพิ่มความรู ความชำนาญ และ

ความสามารถโดยรวมของประชากรในสังคมซึ่งสามารถพิจารณาในดานตาง ๆ ดังน้ี 1) ดานเศรษฐกิจ อธิบายทฤษฎี

ทุนมนุษยที่เก่ียวกับการคำนวณดานการลงทุน (การศึกษา, อนามัย ฯลฯ) เปรียบเทียบกับรายไดและผลตอสังคม 2) 

ดานการเมือง เปนการเตรียมใหเกิดวุฒิภาวะโดยรวมในกระบวนการทางการเมืองในฐานะเปนพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยดานสังคมและวัฒนธรรม พัฒนาเพื่อนำไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้นรวมทั้งการพัฒนาทางดานจิตใจ 

คุณธรรม และวัฒนธรรม 

 4. ขอเสนอแนะในการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมูลนิธิโรงพยาบาลพระมุงกุฎเกลา ในพระราชูปถัมภ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

 จากการศึกษาวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญตอองคการและบุคลากร กลาวคือเปน

การพัฒนามีความพรอมในการปฎิบัติหนาที่และการเปลี่ยนแปลงในสถาณะการณตาง ๆโดยเฉพาะการฝกอบรมใน

ระบบราชการไทยที่ดำเนินการอยูในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท คือ (สมาน รังสิโยกฤษฏ, 2527, 

อางใน วีณา พึงวิวัฒนกุล, 2549, หนา 41-42) 1) การฝกอบรมดานธุรการ (Administration service training) 



เปนการอบรมเทคนิคการปฏิบัติงานในหนาที่ธุรการ เชน การบริหารงานยุคคล การบริหารพัสด ุ2) การฝกอบรมดาน

การบริหาร (Manaement training) เปนการอบรมทางดานเทคนิคการบริหารซึ ่งผู รับการอบรมจะไดนำเอา

แนวความคิดสมัยใหมไปใชในการบริหาร เชน การบริหารงานระดับตน การบริหารงานระดับกลาง และการ

บริหารงานระดับสูง 3) การฝกอบรมเทคนิคการอบรม (Training technique) เปนการอบรมผูมีหนาที่เกี่ยวของกับ

การจัดอบรม เชน การฝกอบรมการเปนวิทยากร 4) การฝกอบรมเทคนิคการทำงานเฉพาะอยาง (Specialized 

training) เปนการบรมเทคนิคเฉพาะอยาง เชน การฝกอบรมทางการเกษตร การฝกอบรมการเงินการฝกอบรม

ขาราชการสวนทองถิ่น 5) การฝกอบรมทางวิชาการ (Technical and Professional Training) อบรมวิทยาการ

ใหมๆ เพ่ือนำไปปรับใชในการปฏิบัติงาน เชน การฝกอบรมทางคอมพิวเตอร การฝกอบรมทางภาษา เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

 จาการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ การวิวัยในครั้งน้ีผูวิจัยมีเวลาในการคนควาและเก็บขอมูล

นอยจนเกินไปดวยเหตุผลสวนตัว หางผูที่สนใจศึกษาในเรื่องน้ี ผูวิจัยแนะนำใหเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญไมต่ำกวา 

10 คน 
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