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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ การให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าว 
มาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ประสทิธผิลการใหบ้รกิาร และปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิล
การใหบ้รกิาร โดยมกีลุ่มตวัอย่าง 370 คน ผลการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัการบรหิารจดัการ 7S Model McKinsey 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นกลยุทธม์คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 2) ประสทิธผิลการใหบ้รกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นความถี่การใหบ้รกิารมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3) ปัจจยัส่วนบุคคล ภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการ
ให้บริการ ด้านช่วงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลการให้บริการอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 4) ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารจดัการกบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก ระดบัความเขม้ขน้สงู  
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บทน า 
ประเทศไทยได้ร่วมจดัตัง้สมาคมประชาชาติอาเซียน ปี 2510 ก่อให้ เกิดความร่วมมือระหว่าง

ประเทศในด้านเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม การศกึษา การเกษตร อุตสาหกรรม ส่งผลประเทศไทยมีการ
พฒันาและการเจรญิเตบิโตสงูขึน้ (สริโิฉม พรหมโฉม, 2558) สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2553) 
รายงานว่าท าให้โครงสร้างของตลาดแรงงานบิดเบือน ที่เน้นการใช้แรงงานระดบัล่าง (Unskilled Labor)  
อีกทัง้โครงสร้างของประชากรของประเทศไทยเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ท าให้สดัส่วนก าลงั
แรงงานเริม่ลดลง (Work Force) ขณะเดยีวกนัแรงงานสว่นหนึ่งมกีารศกึษาสงูขึน้ และมทีศันคตกิารเลอืกงาน
มากขึน้ จนท าให้เกดิความขาดแคลนระดบัล่าง พรรษา ศริมิาจนัทร์ (ม.ป.ป.) แต่การจ้างแรงงานขา้มชาติ
ทดแทนแรงงานไทยในกลุ่มแรงงานระดบัล่าง ท าให้ปัญหาแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมาย ไม่สามารถทราบ
จ านวนทีแ่ทจ้รงิได ้มตคิณะรฐัมนตร ี2545 มแีนวทางและมาตรการการด าเนินงานการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว 
รายใหม่มาท างานอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ตามบนัทกึความเขา้ใจว่าดว้ยความร่วมมอืดา้นการจา้งแรงงาน 
ระหว่างรฐั MOU ทัง้นี้ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว (2561) กระทรวงแรงงานซึง่ได้รบัมอบหมายใหท้ าการ
หารือเจรจาท าความตกลงความร่วมมือด้านแรงงานกบัประเทศเพื่อนบ้าน MOU ปัจจุบนัมีการลงนามใน
บนัทกึความเขา้ใจว่าดว้ยความร่วมมอืด้านแรงงานแล้ว 4 ประเทศ คอื ลาว กมัพูชา เมยีนมาและเวยีดนาม 
ตามล าดบัการลงนาม ส านกับรหิารแรงงานต่างดา้ว จงึไดด้ าเนินการจดัท า “แนวปฏบิตักิารน าเขา้คนต่างดา้ว
มาท างานกบันายจา้งในประเทศตามบนัทกึความเขา้ใจว่าด้วยความร่วมมอืด้านการจ้างแรงงานระหว่างรฐั 
(MOU)” และได้ถือปฏิบตัิเป็นต้นมา ตัง้แต่ปี 2545 ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว มีฐานะเป็นกอง  สงักดั
กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มพีนัธกจิพฒันาระบบบรหิารการท างานของคนต่างด้าว  และควบคุม
การท างานของคนต่างด้าวในประเทศให้เป็นไปตามกฎหมายและเกิดประโยชน์แก่ประเทศไทย 
มากที่สุด ส านักบรหิารแรงงานต่างด้าว (2566) ให้บรกิารรบัค าร้องขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานใน
ประเทศไทยตามระบบ MOU มนีายจา้ง สถานประกอบการ และบรษิทัทีไ่ดร้บัอนุญาตน าเขา้คนต่างดา้วเขา้
มาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ยื่นค ารอ้งขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตาม
ระบบ MOU โดยมสีถติผิูม้าใชบ้รกิารในเดอืนพฤษภาคม 2566 เป็นจ านวน 4,984 คน ซึง่ในแต่ละวนั มผีูม้า
ยื่นขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU จ านวนมาก 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษากระบวนการการใหบ้รกิารขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตามระบบ 

MOU 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ ์กบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารขออนุญาตน าต่างด้าวมาท างาน 

ในประเทศไทยตามระบบ MOU  
3. เพื่อศกึษาประสทิธผิลการใหบ้รกิารขออนุญาตน าต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าว 

มาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU  
2. ปัจจยัการบริหารจดัการ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าว 

มาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ผู้วิจยัได้น าแนวคดิการบริหารจดัการของ McKinsey Model (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2565 หน้า  

37-39) และเกณฑ์ความสามารถและคุณภาพการให้บรกิาร ของ วรเดช จนัทรศร (อ้างใน บรรจง โตเปาะ, 
2559 หน้า 12) มาก าหนดเป็นกรอบการวจิยัดงันี้ 
 

            ตวัแปรอสิระ (X)                                                                          ตวัแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัผสานวธิ ี(Mixed Method) โดยเน้นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Data) เป็น

หลกั และวเิคราะหข์อ้มูลเอกสาร (Documentary Data) ศกึษากระบวนการ การใหบ้รกิารขออนุญาตน าคนต่างดา้ว
มาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ของส านกับรหิารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
1. ประชากร (Population) คอื ประกอบดว้ย เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในหน้าทีบ่รกิารรบัค ารอ้งขออนุญาต

น าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน  
กระทรวงแรงงาน จ านวนทัง้หมด 28 คน และผู้มาใช้บรกิารขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศไทย 
ตามระบบ MOU ณ ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว จากสถิติผู้มาใช้บริการในเดือนพฤษภาคม 2566 จ านวน  
4,984 คน (ส านกับรหิารแรงงานต่างดา้ว, 2566) รวมประชากร 5,012 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จากประชากร 5,012 คน ผู้วิจ ัยใช้กลุ่มตัวอย่ างโดยใช้หลักความ 
น่าจะเป็น (Probability sampling) การสุ่มตัวอย่างที่มีเงื่อนไขว่า หน่วยทุกหน่วยของประชากร จะต้องมีความ 
น่าจะเป็นหรือโอกาสในการถูกเลือก คือ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) เฉลิมพล  
ศรหีงษ์ (2565, หน้า 24) โดยการก าหนดตวัอย่าง (Sample size) จากใช้สูตรการค านวณหรอืตารางการก าหนด 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. ประสบการณ์การท างาน 

ประสิทธิผลการให้บริการขออนุญาต 

น าคนต่างด้าวมาท างานใน 
ประเทศไทยตามระบบ MOU 
1. สมรรถนะหน่วยงาน 
2. ความทัว่ถงึและเพยีงพอ 
3. ความถีก่ารใหบ้รกิาร 
4. ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

วรเดช จันทรศร (อ้างใน บรรจง โตเปาะ,       
2559 หน้า 12) 

 

 

 

การบริหารจดัการ 
1. ดา้นกลยุทธ ์
2. ดา้นโครงสรา้ง 
3. ดา้นระบบปฏบิตังิาน 
4. ดา้นบุคลกร 
5. ดา้นทกัษะ 
6. ดา้นรปูแบบการบรหิาร  
7. ดา้นค่านิยม  
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ของกลุ่มตวัอย่างที่ผู้เชี่ยวชาญได้คดิค้นไว้ เช่น สูตรการค านวณหรอืตารางการก าหนดตารางของกลุ่มตวัอย่าง 
ที่มีระดับความเชื่อมัน่ 95 % ของ Taro Yamane เฉลิมพล ศรีหงษ์ (2565, หน้า 23) จากตาราง Sample size  
ของ Taro Yamane 1973 (อา้งใน เฉลมิพล ศรหีงษ์ 2565, หน้า 65 ) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 370 คน  

ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 370 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 60.8 ช่วงอายุ
ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 39.7 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ที่ระดบัปรญิญาตรี  
ร้อยละ 60.0 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นบริษัทน าเข้าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างในประเทศ ร้อยละ 57.8  
และมปีระสบการณ์การท างานสว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 1-10 ปี  

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ปัจจยัสว่นบุคคล  รอ้ยละ 
1. เพศ 

ชาย 39.2 
หญงิ 60.8 

2. ช่วงอายุ 
20-29 ปี 11.9 
30-39 ปี 39.7 
40-49 ปี 25.7 
50-59 ปี 20.0 
60 ปี ขึน้ไป 2.7 

3. ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 38.6 
 ปรญิญาตร ี 60.0 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.4 

4. อาชพี 
เจา้หน้าทีส่ว่นราชการ 7.6 
บรษิทัน าเขา้คนต่างดา้วมาท างานกบันายจา้งในประเทศ 57.8 
พนกังานบรษิทัเอกชน/ผูไ้ดร้บัมอบอ านาจ 13.0 
ธุรกจิสว่นตวั 17.6 
อื่น ๆ 4.1 

5. ประสบการณ์การท างาน 
1-10 ปี 47.8 
11-20 ปี 28.3 
21-30 ปี 20.8 
30 ปี ขึน้ไป 2.7 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
แบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยใช้ค าถามปลายปิด (Closed-ended question) ผ่านประเมิน 

ความแม่นตรงเนื้อหา IOC ตัง้แต่ 0.60 ขึ้นไป น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 30 คน  
มาค านวณหาค่า Cronbash’s alpha โดยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์SPSS ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.70 ขึน้ไป แบบสอบถาม
ชุดนี้ค านวณไดเ้ท่ากบั 0.990 และแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้  

-  ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ ประสบการณ์ 
การท างาน แบบสอบถามเป็นลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ 

 - ส่วนที ่2 ปัจจยัการบรหิารจดัการตามแนวคดิ 7S Model McKinsey’s มคี าถาม 7 ดา้น แบบสอบถาม
เป็นลกัษณะมาตราสว่น 5 จ านวน 33 ขอ้ 

- ส่วนที่ 3 ประสทิธิผลการให้บริการ ความสามารถและคุณภาพการให้บริการขององค์การ มีค าถาม  
4 ดา้น แบบสอบถามเป็นลกัษณะมาตราสว่น 5 ระดบั จ านวน 13 ขอ้    

วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล แยกออกเป็น 2 สว่น ดงันี้  
ส่วนที่ 1 การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง และให้เจ้าหน้าที่ 

ช่วยแจกแบบสอบถามให้กบัผู้มารบับริการ และให้เจ้าหน้าที่ช่วยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้มารบับริการ  
โดยเริม่ตัง้แต่วนัที ่12 มถุินายน – 16 มถุินายน 2566 

ส่วนที่ 2 การวิจยัข้อมูลเอกสาร โดยการศึกษากระบวนการ การให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าว 
มาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ส านกับรหิารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

การวิเคราะหข้์อมูล 
งานวจิยันี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณ (Quantitative Data) เป็นหลกั โดยรวบรวมแบบสอบถาม

จากผูท้ีป่ระเมนิทัง้หมดน ามาก าหนดเป็นรหสัขอ้มูลตวัเลข ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัการบรหิารจดัการ และ
ประสทิธผิลการใหบ้รกิารแต่ละดา้น โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์SPSS ในการค านวณค่าสถติทิีจ่ะน าไปวเิคราะห์
ขอ้มลู โดยน าเสนอผลการวเิคราะห ์ดงันี้  

1. น าผลการวเิคราะหจ์ากปัจจยัสว่นบุคคล มาพรรณนาเชงิสถติอินั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ  
2. น าผลการวเิคราะหปั์จจยัการบรหิารจดัการ 7S McKinsey Model มาพรรณนาเชงิสถติ ิไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ 

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมนิผลค่าเฉลีย่เป็น 3 ระดบั ค่าเฉลีย่  3.68 – 5.00 หมายถงึ 
ระดบัมากค่าเฉลีย่  2.34 – 3.67 หมายถงึ ระดบัปานกลาง และค่าเฉลีย่  1.00 – 2.33 ระดับน้อย (อ้างใน ศศิธร  
และคณะ, 2563 หน้า 63) 

3. น าผลการวเิคราะหป์ระสทิธผิลการใหบ้รกิาร มาพรรณนาเชงิสถติิ ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมนิผลค่าเฉลีย่ เป็น 3 ค่าเฉลีย่ระดบั  3.68 – 5.00 หมายถงึ ระดับมาก
ค่าเฉลีย่  2.34 – 3.67 หมายถงึ ระดบัปานกลาง และค่าเฉลีย่  1.00 – 2.33 ระดับน้อย (อ้างใน ศศิธร และคณะ, 
2563 หน้า 63) 

 4. น าผลการวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล มาอธิบายความสมัพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  

5. น าผลจากการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยก าหนด
เกณฑ์ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบเรียกว่าค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ตัวแปรผันสวนทางกัน  
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หรอืความสมัพนัธเ์ชงิลบ ถงึ +1 ตวัแปรผนัไปในทางเดยีวกนั หรอืความสมัพนัธเ์ชงิบวก และระดบัความเขม้ขน้ 
ของความสมัพนัธ์ระหว่างเส้นตรง ดงันี้ +  0.9 - 0.7 มีความเข้มขน้มาก +  0.6 - 0.4 มีความเข้มข้นปานกลาง  
และ +  0.3 - 0.1 มคีวามเขม้น้อย เฉลมิพล ศรหีงษ์ (2565, หน้า 90-91) 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
ผลการวิจยั 
ปัจจยัด้านกลยุทธ์ ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.1676) เมื่อพจิารณารายด้านภารกิจ

หน้าทีข่องหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.28) ล าดบัรอง เป้าหมายการท างานของหน่วยงาน อยู่ในระดบั
มาก (�̅� = 4.21) ตามล าดบั 

ด้านโครงสร้าง ภาพรวมค่าเฉลี่ย อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.9321) เมื่อพจิารณารายด้าน การแบ่งหน้าที ่
ความรบัผดิชอบ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.10) ล าดบัรอง การจดัสถานที่กบัการปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบัมาก  
(�̅� = 3.93) ตามล าดบั  

ดา้นระบบปฏบิตังิาน ภาพรวมค่าเฉลีย่ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.9849) เมื่อพจิารณารายดา้น ระบบการ
จดัเรยีงล าดบัการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.08) ล าดบัรอง ระบบการรบั-ส่ง เอกสารหนังสอื อยู่ในระดบั
มาก (�̅� = 3.99) ตามล าดบั 

ด้านบุคลากร ภาพรวมค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.9373) เมื่อพิจารณารายด้าน การจัดวาง
บุคลากรเหมาะสมกบังาน อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.04) ล าดบัรอง คุณลกัษณะ บุคลกิของผู้ให้บรกิารอยู่ใน
ระดบัมาก (�̅� = 3.99) ตามล าดบั 

ด้านทักษะ ภาพรวมค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.0589) เมื่อพิจารณารายด้าน ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.14) ล าดับรอง ความรู้ ความสามารถของบุคลากร  
ดา้นองคค์วามรูก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.12) ตามล าดบั 

ดา้นรูปแบบการบรหิาร ภาพรวมค่าเฉลีย่ อยู่ในระดบัมากมาก (�̅� = 4.0741) เมื่อพจิารณารายดา้น 
พฤตกิรรมทางจรรยาบรรณของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.12) ล าดบัรอง ความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิาร 
ในการสรา้งความเชื่อมัน่ในการบรกิาร อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.12) ตามล าดบั 

ดา้นค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร (Shared Values)  ภาพรวมค่าเฉลีย่ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.0520) 
เมื่อพจิารณารายด้าน ความโปร่งใส ล าดบัการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก  (�̅� = 4.11) ล าดบัรอง การยดึถอื
ความซื่อสตัยข์องบุคลากร อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.07) ตามล าดบั (ตามตารางที ่2) 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัการบริหารจดัการ 

ปัจจยัการบริหารจดัการ �̅� S.D แปรผล ล าดบั 
1.ปัจจยัดา้นกลยุทธ ์ 4.1676 .923 มาก 1 
วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร 4.16 .79308 มาก 3 
เป้าหมายการท างานของหน่วยงาน 4.21 .888 มาก 2 
ภารกจิหน้าทีข่องหน่วยงาน 4.28 .870 มาก 1 
การวางแผนการปฏบิตังิาน 4.15 .835 มาก 4 
การก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน 4.03 .942 มาก 5 
ระบบการประเมนิผลการตดิตามงาน 3.92 .943 มาก 5 
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัการบริหารจดัการ 

ปัจจยัการบริหารจดัการ �̅� S.D แปรผล ล าดบั 
2.ปัจจยัดา้นโครงสรา้ง 3.9321 .83201 มาก 7 
ทีต่ัง้ของหน่วยงาน 3.90 1.010 มาก 3 
การจดัสถานทีก่บัการปฏบิตังิาน 3.93 .931 มาก 2 
การแสดงสายล าดบัการบงัคบับญัชา 3.80 1.061 มาก 4 
การแบ่งหน้าที ่ความรบัผดิชอบ 4.10 .917 มาก 1 
3.ปัจจยัด้านระบบปฏิบติังาน 3.9849 .84262 มาก 6 
ระบบการจดัเรยีงล าดบัการใหบ้รกิาร 4.08 .914 มาก 1 
ระบบการรบั-สง่ เอกสารหนงัสอื 3.98 .915 มาก 3 
ระบบช่องทางการตดิต่อสือ่สาร  3.99 .999 มาก 2 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.95 9.75 มาก 4 
ระบบการประเมนิผลการตดิตามงาน 3.92 .943 มาก 5 
4.ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.9373 .88832 มาก 6 
จ านวนบุคลากรในการใหบ้รกิาร 3.92 .988 มาก 3 
คุณลกัษณะ บุคลกิของผูใ้หบ้รกิาร 3.99 .981 มาก 2 
การคดัเลอืกบุคลากรมาปฏบิตังิาน 3.87 1.096 มาก 4 
การจดัวางบคุลากรเหมาะสมกบังาน 4.04 .976 มาก 1 
การสรา้งขวญัก าลงัใจ และแรงจงูในการปฏบิตังิาน 3.86 1.055 มาก 5 
5.ปัจจยัดา้นทกัษะ 4.0589 .80060 มาก 3 
ความรู ้ความสามารถของบุคลากร  4.14 .869 มาก 1 
ความรู ้ความสามารถของบุคลากร ดา้นองคค์วามรูก้ฎหมาย 4.12 .853 มาก 2 
ทกัษะการสือ่สารของบุคลากร  4.06 .902 มาก 3 
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน 3.92 .889 มาก 5 
ความเชีย่วชาญ ความถนดัต่องานทีร่บัมอบหมาย 4.05 .868 มาก 4 
6.ด้านรปูแบบการบริหาร 4.0741 .86487 มาก 2 
ความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิารการสรา้งแรงจงูใจในการใหบ้รกิาร  4.03 .922 มาก 1 
ความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิาร สรา้งความเชื่อมัน่ในการบรกิาร 4.12 .902 มาก 2 
พฤตกิรรมทางจรรยาบรรณของผูบ้รหิาร 4.12 .943 มาก 1 
แบบแผนการบรหิารงาน 4.10 .934 มาก 3 
การสรา้งความพงึพอใจของผูบ้รหิารต่อผูร้บับรกิาร 3.99 .937 มาก 5 
7.ด้านค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร 4.0520 .84993 มาก 4 
การท างานเป็นทมีของบุคลากร 4.04 .930 มาก 3 
ทศันคตทิีด่ขีองบุคลากรต่อหน่วยงาน 3.99 .921 มาก 4 
การยดึถอืความซื่อสตัยข์องบุคลากร 4.07 .896 มาก 2 
ความโปร่งใส ล าดบัการใหบ้รกิาร 4.11 .930 มาก 1 
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ประสิทธิผล การให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU  
ของส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน  

ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน ภาพรวมค่าเฉลีย่ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.8986) เมื่อพจิารณารายดา้น 
ความน่าเชื่อถอื ความถูกต้องของขอ้มลู อยู่ในระดบัมาก (�̅�  = 4.15) ล าดบัรอง จ านวนปรมิาณงานทีส่ าเรจ็ 
ต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.91) ตามล าดบั 

ด้านความทัว่ถึงและความเพียงพอ พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.7973)  
เมื่อพจิารณารายด้าน ความคลอบคลุมในการให้บรกิารทุกรูปแบบ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.90) ล าดบัรอง 
ความเพยีงพอของบุคลากรในการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก (�̅�  = 3.77)  

ดา้นความถี่การใหบ้รกิาร พบว่า ภาพรวมค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.9775) เมื่อพจิารณาราย
ด้านการให้บรกิารในเวลาราชการ อยู่ในระดบัมาก (�̅�  = 4.24) ล าดบัรอง การให้บรกิารหลงัเวลาราชการ  
อยู่ในระดบัมาก (�̅�  = 3.70)  

ด้านประสิทธิภาพการให้บริการ พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ย อยู่ ในระดับมาก  (�̅� = 3.8009)  
เมื่อพจิารณารายดา้น ความรวดเรว็ในใหบ้รกิารต่อผูร้บับรกิารหนึ่งคน อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.83) ล าดบัรอง 
ความส าเรจ็ของงาน ทนัต่อเวลาทีไ่ดก้ าหนดไว ้อยู่ในระดบัมาก (�̅�  = 3.76)  
 

ตารางท่ี 3 ประสิทธิผลการให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU 

 

ประสิทธิผลการให้บริการ �̅� S.D แปรผล ล าดบั 
1.ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน 3.8986 .75855 มาก 2 
จ านวนปรมิาณงานทีส่ าเรจ็ต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 3.91 .922 มาก 2 
ความน่าเชื่อถอื ความถูกตอ้งของขอ้มลู 4.15 .842 มาก 1 
ความสามารถการลดขัน้ตอนกระบวนการท างานหน่วยงาน 3.78 1.121 มาก 3 
การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร  3.76 1.061 มาก 4 
2.ด้านความทัว่ถึงและความเพียงพอ 3.7973 .94092 มาก 4 
ความครอบคลมุในการใหบ้รกิารทุกรปูแบบ   3.90 .914 มาก 1 
ความเพยีงพอของบุคลากรในการใหบ้รกิาร  3.77 1.051 มาก 2 
ความเพยีงพอของเครื่องมอื อุปกรณ์ในการใหบ้รกิาร 3.72 1.045 มาก 3 
3.ด้านความถ่ีการให้บริการ 3.9775 .89418 มาก 1 
การใหบ้รกิารในเวลาราชการ 4.24 .902 มาก 1 
การใหบ้รกิารหลงัเวลาราชการ 3.70 1.142 มาก 3 
จ านวนการใหบ้รกิารต่อหน่วยชว่งเวลา 3.99 .934 มาก 2 
4.ด้านประสิทธิภาพให้บริการ 3.8009 1.01048 มาก 3 
ความรวดเรว็ในใหบ้รกิารต่อผูร้บับรกิารหนึ่งคน 3.83 1.028 มาก 1 
ความส าเรจ็ของงาน ทนัต่อเวลาทีไ่ดก้ าหนดไว ้ 3.76 1.135 มาก 3 
ความสะดวก ในการรบัเอกสารส าคญั 3.81 1.073 มาก 2 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการขออนุญาตน า 

คนต่างด้าวมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ของส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน  
กระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น ดงันี้  

  ดา้นช่วงอายุกบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตามระบบ 
MOU มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ดา้นระดบัการศกึษากบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตาม
ระบบ MOU มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ด้านอาชพีกบัประสทิธผิลการให้บรกิารขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศไทยตามระบบ 
MOU มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (ตามตารางที ่4) 

ตารางท่ี 4  แสดงผลความแปรปรวนระหว่างกลุ่มตวัแปร ด้วย One-way ANOVA แสดงผล LSD 
ปัจจยัส่วนบคุคล แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ช่วงอายุ Between Groups 23.604 4 59.01 9.311 .000** 
Within Groups 231.312 365 .634   

ระดบัการศกึษา Between Groups 8.096 2 4.048 6.019 .003** 
Within Groups 246.821 367 .673   

อาชพี Between Groups 8.631 4 2.158 3.198 .013** 
Within Groups 246.285 365 .675   

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการขออนุญาต 
น าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ทิศทางเชิงบวก ระดบัเข้มข้นสูง อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .823 , Sig. = .000) และภาพรวมมีความเข้มข้นสูง ปัจจัยการบริหารจัดการ  
ด้านโครงสร้างมคี่าความเขม้ขน้สูงสุด (r = 0.836) ความสมัพนัธ์กนัมากที่สุดคอื ด้านบุคลากรกบัความทัว่ถึง 
และความเพยีงพอ (r = 0.815) (ตามตารางที ่5) 

ตารางท่ี 5 แสดงผลความสมัพนัธร์ายด้านระหวา่งปัจจยัการบริหารจดัการ กบัประสิทธิผล 
                การให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU 

ปัจจยัการ 
บริหารจดัการ 

สมรรถนะของ
หน่วยงาน 

ความทัว่ถงึและ
ความเพยีงพอ 

ความถีก่าร
ใหบ้รกิาร 

ประสทิธภิาพ 
การใหบ้รกิาร 

    ผลรวม 
ความสมัพนัธ ์

ดา้นกลยุทธ ์ .545** .562** .521** .449** .560** 
ดา้นโครงสรา้ง  .752** .755** .770** .802** .836** 
ดา้นระบบปฏบิตังิาน  .775** .764** .656** .684** .777** 
ดา้นบุคลากร  .751** .815** .671** .706** .797** 
ดา้นทกัษะ  .750** .778** .700** .705** .794** 
ดา้นรปูแบบการบรหิาร    .640** .687** .571** .554** .662** 
ดา้นค่านิยม  .745** .772** .681** .703** .758** 

ผลรวม  .783** .811** .721** 727** .823** 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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การให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ของส านักบริหาร
แรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

 
ขัน้ตอนที ่1 เจา้หน้าทีร่บัค ารอ้งขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานกบันายจา้งในประเทศไทยตามระบบ                  
              MOU ประกอบดว้ยเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
ขัน้ตอนที่ 2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของเอกสาร และออกใบนัดรบัหนังสอืรบัรอง 
                ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
ขัน้ตอนที ่3 เจา้หน้าทีอ่อกหนงัสอืรบัรองฯ ใหก้บัผูม้ายื่นค ารอ้งขออนุญาตฯ 
ขัน้ตอนที ่4 ผูอ้ านวยการส านกับรหิารแรงงานต่างดา้ว ตรวจสอบความถูกตอ้งของหนงัสอืรบัรองฯ 
ขัน้ตอนที ่5 ผูอ้ านวยการส านกับรหิารแรงงานต่างดา้ว เสนอหนงัสอืรบัรองฯ ต่อผูม้อี านาจลงนาม 
ขัน้ตอนที ่6 ผูม้อี านาจลงนามหนงัสอืรบัรองฯ  
ขัน้ตอนที ่7 แจง้ผูย้ื่นค ารอ้งขออนุญาตฯ รบัหนงัสอืรบัรองฯ 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาอภิปรายผลได้ดังนี้  ปัจจัยการบริหารจัดการ 7S Model McKinsey ที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการใหบ้รกิารขออนุญาตน าต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ของส านักบรหิาร
แรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ปรยิาพร 
ปรารนกุล (2563) ได้การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างองค์ประกอบการบรหิาร 7s กบัความส าเรจ็ของธุรกจิ
โฮสเทลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัขององค์ประกอบการบริหาร 7 ด้านของธุรกิจ 
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โฮสเทลในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และปัจจยัการบรหิารจดัการทุกดา้น 
อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นกลยุทธ ์สอดคลอ้งกบั ธษิิรนิทร ์ปัญญายุทธศกัดิ ์
(ม.ป.ป) ไดศ้กึษา ปัจจยัตามหลกัแนวคดิ 7S ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงานของเทศบาลเมอืงสตัหบี 
ภาพรวมปัจจยัการบริหารจดัการตามหลกั 7S ด้านกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สามารถอภิปรายผลได้ว่า  
การบรหิารจดัการของหน่วยงาน ผูบ้รหิารควรก าหนดวสิยัทศัน์ ก าหนดเป้าหมายการท างานของหน่วยงานให้
ชดัเจน วางภารกจิหน้าที่ให้หน่วยผู้รบัไปปฏบิตัิได้อย่างเหมาะสม การวางแผนการปฏบิตัิงานให้รอบด้าน  
อกีทัง้การก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน ซึง่จะท าใหห้น่วยงานเกดิประสทิธผิลการใหบ้รกิาร สมรรถนะและ
คุณภาพการใหบ้รกิารเพิม่มากขึน้  

ประสิทธิผลการให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU  
ของส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาประสทิธผิลการให้บริการรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ประสทิธผิลการให้บรกิาร 
ผูว้จิยัอภปิรายผลจากดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุตามล าดบั ดา้นความถีก่ารใหบ้รกิาร คอื การใหบ้รกิารในเวลา
ราชการอยู่ในระดบัมาก สามารถอภิปรายผลได้ว่า การให้บรกิารช่วงเวลาราชการซึ่งเป็นภารกจิหน้าทีข่อง
ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว ทีต่้องปฏบิตัริาชการในการใหบ้รกิารต่อผูใ้ชม้าใชบ้รกิารยื่นค ารอ้งขออนุญาต  
น าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU อย่างต่อเนื่องในวนัเวลาราชการ  

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคล กบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารขออนุญาตน าคนต่างดา้ว 
มาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ของส านักบรหิารแรงงานต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวง
แรงงาน โดยภาพรวมพบว่า มีความสมัพันธ์พบว่าปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล กับประสิทธิผลการให้บริการ 
ขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ปัจจยัส่วนบุคคลรายด้าน พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิผลการให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างาน 
ในประเทศไทยตามระบบ MOU และไม่มคีวามแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างเพศชายกบัเพศหญงิ สอดคลอ้ง 
ธษิรินิทร ์ปัญญายุทธศกัดิ ์(ม.ป.ป) ไดศ้กึษา ปัจจยัตามหลกัแนวคดิ 7S ทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงาน
ของเทศบาลเมอืงสตัหบี พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัประสทิธผิลการด าเนินงานของเทศบาล
เมืองสตัหีบไม่แตกต่างกนั และ ฐานิตร์ ชะนะมา (2558) ได้ศึกษา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การ
บรหิารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถงึ พ.ศ. 2559 พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั  
มีความคดิเหน็ที่ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลด้านช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลการใหบ้รกิารขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การท างาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิล 
การใหบ้รกิารขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารจดัการ กบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารขออนุญาตน าคนต่างดา้ว 
มาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ของส านักบรหิารแรงงานต่างด้าวกรมการจดัหางาน กระทรวง
แรงงาน โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก ระดบัความเข้มข้นสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบั วฬิาร บุญมาเลศิ (2561) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาองค์กรใหม้ศีกัยภาพสูง 
กรณีศกึษา บรษิทั เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ภาพรวมความ
มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์กรกับการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั .01 อกีทัง้ ขวญัใจ สุดรกั (2553) ได้ศกึษาปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการด าเนินงาน 
ตามมาตรฐานศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า  โดยภาพรวม 
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มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก ระดบัสูง และ ฐานิตร์ ชะนะมา (2558) ได้ศกึษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559  
การบรหิารงาน 7s มคีวามสมัพนัธ ์ภาพรวมอยู่ระดบัสงูมาก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวจิยัการบรหิารจดัการ การใหบ้รกิารขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทย

ตามระบบ MOU ส านักบรหิารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ปัจจยัการบรหิารจดัการ
ด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ประสิทธิผลการให้บริการรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 ล าดับ  
และความสมัพนัธข์องตวัแปรปัจจยัการบรหิารจดัการ กบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูสดุ  
จงึเสนอการบรหิารจดัการ ดงันี้ 

 1. ผูบ้รหิารควรก าหนดวสิยัทศัน์ ก าหนดเป้าหมายการท างานของหน่วยงานใหช้ดัเจน วางภารกจิ
หน้าที่ให้หน่วยผู้รบัไปปฏบิตัิได้อย่างเหมาะสม การวางแผนการปฏบิตัิงานให้รอบด้าน อกีทัง้การก าหนด
ตัวชี้ว ัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้หน่วยงานมีประสิทธิผลการให้บริการ มีสมรรถนะและคุณภาพ  
การใหบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 2. ประสทิธิผลการให้บริการ รายด้านค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 ล าดบั ดงันี้ การให้บริการหลงัเวลา
ราชการ ควรเพิม่ช่วงระยะเวลาการให้บรกิารหลงัช่วงเวลาราชการ เพื่อให้ผู้บรกิารที่เดนิทางมาแล้วได้รบั
บรกิารดว้ยความทัว่ถงึ ความเพยีงพอของเครื่องมอื อุปกรณ์ในการใหบ้รกิาร ควรมอีุปกรณ์คอมพวิเตอรห์รอื
อุปกรณ์ใดเพื่อการบริการ ให้ได้รบัความสะดวกขณะมารบับริการ และการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ควรมเีพิม่ประชาสมัพนัธก์ารขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU ผ่านสือ่ต่างๆ 
ให้มากขึน้ เพื่อสร้างการรบัรู้ในความเขา้ในกระบวนการ ขัน้ตอนการด าเนินการขออนุญาตน าคนต่างด้าว 
มาท างานในประเทศไทยตามระบบ MOU   

3. จากความสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยการบริหารจัดการกับประสิทธิผลการให้บริการที่มี
ความสมัพนัธ์กนัสูงสุด คอื ด้านบุคลากรกบัด้านความทัว่ถึงและความเพยีงพอการใหบ้รกิาร หากมจี านวน
จ านวนบุคลากรมาก กส็ามารถใหบ้รกิารไดจ้ านวนมากในการรบัค ารอ้งขออนุญาต ตรวจสอบเอกสาร และการ
มีจ านวนบุคลากรจ านวนมาก ก็สามารถด าเนินการออกหนังสือรับรองความต้องการได้เป็นจ านวนมาก
เช่นเดยีวกนั  

ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1.  ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน การให้บริการขออนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างาน 

ในประเทศไทยตามระบบ MOU โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูบ้รหิาร และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 
2.  ควรศกึษาเปรยีบเทยีบ ประสทิธผิลการใหบ้รกิารขออนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศ

ไทยตามระบบ MOU ของส านกังานจดัหางานจงัหวดั และส านกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครเขตพืน้ที ่
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