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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรม

รบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย รวมถงึปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการศกึษา
พบว่า ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการมกีารใชง้านโปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) เพื่อใหบ้รกิารประชาชน 
ตามระเบยีบกรมทีด่นิ ว่าดว้ยการขอตรวจสอบหลกัทรพัย ์ขอส าเนาภาพลกัษณ์ เอกสารสทิธ ิและขอหนังสอืรบัรอง
ราคาประเมนิทุนทรพัย ์ทีส่ านักงานทีด่นิแห่งใดแห่งหนึ่งดว้ยระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2560 โดยมแีนวทางการใชง้าน 
คอื 1) ประชาชนยื่นค าขอ ณ ส านักงานทีด่นิแหง่ใดกไ็ด ้2) ส านักงานทีด่นิทีร่บัค าขอจะส่งเรื่องผา่นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ไปด าเนินการทีส่ านักงานทีด่นิเจา้ของพืน้ทีด่ าเนินการ 
3) ส านกังานทีด่นิปลายทางส่งขอ้มลูกลบัมายงัส านักงานทีด่นิทีร่บัค าขอ เพือ่ด าเนินการตามค าขอตอ่ไปจนแลว้เสรจ็ 
ดา้นปัญหาและอุปสรรค พบว่า 1) ความสมบูรณ์ของโปรแกรม Landsfax 2) ส านักงานทีด่นิปลายทางแจง้ผลล่าชา้ 
3) บุคลากรไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชาชน 4) ความละเอยีดรอบคอบของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 5) ประชาชน
ยงัขาดความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนและระเบยีบการด าเนินงาน และขอ้เสนอแนะการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) พบว่า 1) ควรมกีารจดัสรรอุปกรณ์ทางเทคโนโลยทีีร่องรบัตอ่ระบบการปฏบิตังิาน 
2) ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 3) ควรมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัขัน้ตอนและระบยีบ
การด าเนินงาน 4) ส านักงานทีด่นิทุกแห่งควรมเีจา้หน้าทีส่ าหรบัใหบ้รกิารโปรแกรม Landsfax โดยเฉพาะ 
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บทน า 
  ตามทีร่ฐับาลไดม้นีโยบายในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรมเพื่อพฒันาประเทศไทย
ไปสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” หรอืทีรู่จ้กักนัว่า “ไทยแลนด์ 4.0” หรอืประเทศไทย 4.0 ดงันัน้ ระบบราชการ
กต็อ้งมกีารปรบัเปลีย่นและปฏริปูเพื่อรองรบัและส่งเสรมิไทยแลนด ์4.0 ดว้ยเช่นกนั เพื่อรองรบันโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ภาครฐัหรอืระบบราชการจะตอ้งท างานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และกรมทีด่นิเป็นหน่วยงานของรฐัหน่วยงานหนึ่งทีอ่ยู่ภายใต้
การก ากบัดแูลของกระทรวงมหาดไทยไดร้บัทราบและไดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินการขบัเคลื่อนประเทศไทย 
4.0 โดยไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงาน “กรมทีด่นิ 4.0” เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาลของรฐับาลตาม
ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
  กรมทีด่นิ เป็นหน่วยงานระดบักรม สงักดักระทรวงมหาดไทย มภีารกจิหลกัตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการกรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ลงวนัที ่29 ธนัวาคม 2557 เกีย่วกบัการคุม้ครอง
สทิธใินทีด่นิของบุคคล และจดัการทีด่นิของรฐั โดยการรงัวดัท าแผนที ่การออกหนงัสอืแสดงสทิธใินทีด่นิ   
การใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกีย่วกบัอสงัหารมิทรพัย ์การส่งเสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์และ
การบรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศทีด่นิ เพื่อใหบุ้คคลมคีวามมัน่คงในการถอืครองทีด่นิ และไดร้บัการบรกิาร
ทีม่ปีระสทิธภิาพตลอดจนการบรหิารจดัการทีด่นิของรฐัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด  
  ต่อมากรมทีด่นิไดอ้อกระเบยีบกรมทีด่นิ ว่าดว้ยการขอตรวจสอบหลกัทรพัย ์ขอส าเนา
ภาพลกัษณ์ เอกสารสทิธ ิและขอหนังสอืรบัรองราคาประเมนิทุนทรพัย ์ทีส่ านักงานทีด่นิแหง่ใดแห่งหนึ่ง   
ดว้ยระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2560 เพื่อยกระดบัคุณภาพการบรกิารประชาชนและเพิม่ศกัยภาพของส านักงาน
ทีด่นิโดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนดว้ยการเพิม่ช่องทางการใหบ้รกิาร
ประชาชนโดยผูร้บับรกิารใชบ้ตัรประชาชน (Smart Card) ยื่นค าขอรบับรกิารได ้ณ ส านักงานทีด่นิจงัหวดั 
สาขา ส่วนแยก ทัว่ประเทศ ใน 3 กระบวนงาน คอื การขอตรวจสอบหลกัทรพัย ์ขอส าเนาภาพลกัษณ์เอกสาร
สทิธทิีด่นิและหอ้งชุด และขอหนงัสอืรบัรองราคาประเมนิทุนทรพัย ์ซึง่จะท าใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวก 
รวดเรว็ ลดเวลา ในการเดนิทางและลดค่าใชจ้่ายของประชาชน โดยระบบ LandsFax เปิดใหบ้รกิารครัง้แรก 
เมื่อวนัที ่1 พฤษภาคม 2560 ในพืน้ที ่73 ส านักงานทีด่นิ และไดข้ยายการใหบ้รกิารครอบคลุมส านักงานทีด่นิ
ทัว่ประเทศ เมื่อวนัที ่1 สงิหาคม 2560  
  ปัจจบุนัส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ ไดม้กีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่หลกัการของระบบดงักล่าว คอื ผูข้อสามารถ 
ยื่นค าขอ ณ ส านักงานทีด่นิแห่งใดกไ็ด ้และส านักงานทีด่นิทีร่บัค าขอ จะส่งเรื่องผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ไปด าเนินการทีส่ านักงานทีด่นิเจา้ของพืน้ทีห่รอืส านักงานทีด่นิปลายทาง
ใหด้ าเนินการ แลว้ส่งขอ้มลูกลบัมายงัส านักงานทีด่นิทีร่บัค าขอ เพื่อด าเนินการตามค าขอต่อไปจนแลว้เสรจ็ 
ท าใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One Stop Service) ณ ส านักงานทีด่นิแห่งใดกไ็ด ้
  จากเหตผุลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ประกอบกบัผูว้จิยัซึง่เป็นขา้ราชการของส านักงานที่ดนิ
จงัหวดัสมุทรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) รวมถงึศกึษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ 
กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย เพื่อใหร้ะบบดงักล่าวสามารถใชง้าน ตลอดจนสามารถใหบ้รกิารประชาชนได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ตอ่ไปในอนาคต 
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วตัถปุระสงค ์
  งานวจิยัเรื่อง การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัสง่ขอ้มลู (LandsFax) ของ
ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย มวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 
  1. กระบวนการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ของ
ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย  
  2. ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) 
ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย 
  3. ขอ้เสนอแนะการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ของ
ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัใชว้ธีวีจิยัเอกสารทีเ่ป็นการ
รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ซึง่เป็นผูบ้รหิารส านักงานทีด่นิจงัหวดั
สมุทรปราการทีก่ ากบัดแูลการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) จ านวน 3 คน 
และเจา้หน้าทีผู่ใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ในการปฏบิตังิาน จ านวน 7 คน 
จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
และวเิคราะหข์อ้มลูดงักล่าวเพื่อสรุปผลการวจิยั ในประเดน็กระบวนการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมทุรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย 
ปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) 
ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย ใหเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
โดยน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
  ผลการวิจยั 
  ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารและสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร
ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ และเจา้หน้าทีผู่ใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู 
(LandsFax) ในการปฏบิตังิาน มผีลการวจิยัไดด้งันี้ 

  1. กระบวนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มูล (LandsFax) 
ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัสมทุรปราการ กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย   
  จากการทีก่รมทีด่นิไดอ้อกระเบยีบกรมทีด่นิ ว่าดว้ยการขอตรวจสอบหลกัทรพัย ์ขอส าเนา
ภาพลกัษณ์ เอกสารสทิธ ิและขอหนังสอืรบัรองราคาประเมนิทุนทรพัย ์ทีส่ านักงานทีด่นิแหง่ใดแห่งหนึ่งดว้ย
ระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2560 เพือ่ยกระดบัคุณภาพการบรกิารประชาชนและเพิม่ศกัยภาพของส านักงานทีด่นิ
โดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนดว้ยการเพิม่ช่องทางการใหบ้รกิาร
ประชาชนโดยผูร้บับรกิารใชบ้ตัรประชาชน (Smart Card) ยื่นค าขอรบับรกิารได ้ณ ส านักงานทีด่นิจงัหวดั 
สาขา ส่วนแยก ทัว่ประเทศ ใน 3 กระบวนงาน คอื การขอตรวจสอบหลกัทรพัย ์ขอส าเนาภาพลกัษณ์เอกสาร
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สทิธทิีด่นิและหอ้งชุด และขอหนงัสอืรบัรองราคาประเมนิทุนทรพัย ์ท าใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ 
ลดเวลา ในการเดนิทางและลดค่าใชจ้่ายของประชาชน และไดร้บับรกิารแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One Stop 
Service) ณ ส านักงานทีด่นิแห่งใดกไ็ด ้
  ปัจจบุนัส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ ไดม้กีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่แนวทางการใหบ้รกิารของระบบดงักล่าวมดีงันี้ 
  1. ประชาชนสามารถยื่นค าขอ ณ ส านักงานทีด่นิแห่งใดกไ็ด ้ 
  2. ส านักงานทีด่นิทีร่บัค าขอ จะส่งเรื่องผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู 
(LandsFax) ไปด าเนินการทีส่ านักงานทีด่นิเจา้ของพืน้ทีห่รอืส านักงานทีด่นิปลายทางใหด้ าเนินการ 
  3. ส านักงานทีด่นิปลายทางจะส่งขอ้มลูกลบัมายงัส านักงานทีด่นิทีร่บัค าขอหรอืส านักงาน 
ทีต่น้ทาง เพื่อด าเนินการตามค าขอต่อไปจนแลว้เสรจ็  

  2. ปัญหาและอปุสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งข้อมูล 
(LandsFax) ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัสมุทรปราการ กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย  
  2.1 ความสมบูรณ์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัสง่ขอ้มลู (LandsFax) ระบบ
ยงัไม่เสถยีรภาพ เช่น การใหบ้รกิารผ่าน Landsfax ยงัไม่ครอบคลุมการใหบ้รกิารของกรมทีด่นิทัง้หมด บาง
รายการยงัจ ากดัสทิธิใ์นการใชง้าน เนื่องจากระบบยงัเชื่อมโยงฐานขอ้มลูไม่สมบูรณ์ และเมื่อมคี าขอเขา้มาใหม่
และเจา้หน้าทีก่ดรบัแลว้กย็งัส่งเสยีงแจง้เตอืนอยู่ เป็นต้น 
  2.2 ส านักงานทีด่นิปลายทางหรอืส านักงานทีด่นิเจา้ของพืน้ทีแ่จง้ผลล่าชา้ เนื่องจากบาง
ส านักงานทีด่นิไม่ไดเ้ปิดโปรแกรม Landsfax ไวต้ลอดเวลา และส านักงานทีด่นิบางแห่งกไ็ม่มเีจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร
โปรแกรม Landsfax โดยเฉพาะ จงึเกดิความล่าชา้ในการแจง้ขอ้มลูกลบั 
  2.3 บุคลากรไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชาชน เนื่องจากในการใหบ้รกิารประชาชนแต่ละ
รายหรอืแต่ละเรื่อง อาจใชร้ะยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มลูและประสานงานกบัหลายฝ่ายหรอืหลายส านักงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารจงึไม่เพยีงพอ ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ไดร้บัความสะดวกเท่าทีค่วร 
  2.4 ความละเอยีดรอบคอบของผูป้ฏบิตังิาน เช่น เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานกรอกขอ้มลูผดิ หรอื
กรอกขอ้มลูไม่ละเอยีด ท าใหต้อ้งตรวจสอบขอ้มลูอกีครัง้ ซึง่เป็นการเพิม่ระยะเวลาในการใหบ้รกิารประชาชน 
  2.5 ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในขัน้ตอน กระบวนการ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร และ
ระเบยีบของกรมทีด่นิ ส่งผลใหบ้างครัง้อาจเกดิทศัคตทิีไ่ม่ดตี่อหน่วยงานได้ 

  3. ข้อเสนอแนะการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งข้อมูล (LandsFax) 
ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัสมทุรปราการ กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 

 3.1 ควรมกีารจดัสรรเครื่องมอืและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยทีีร่องรบัต่อระบบการปฏบิตังิาน
อย่างเพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ 

3.2 ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
ทุกส านักงานทีด่นิ 

3.3 ควรมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลาในการใหบ้รกิารระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) รวมไปถงึระเบยีบของกรมทีด่นิทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.4 ส านักงานทีด่นิทุกแห่งควรมเีจา้หน้าทีส่ าหรบัใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) โดยเฉพาะ 
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อภิปรายผล 
กระบวนการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ของส านักงาน

ทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 
  จากการทีก่รมทีด่นิไดอ้อกระเบยีบกรมทีด่นิ ว่าดว้ยการขอตรวจสอบหลกัทรพัย์ ขอส าเนา
ภาพลกัษณ์ เอกสารสทิธ ิและขอหนังสอืรบัรองราคาประเมนิทุนทรพัย ์ทีส่ านักงานทีด่นิแหง่ใดแห่งหนึ่ง 
ดว้ยระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2560 เพื่อยกระดบัคุณภาพการบรกิารประชาชนและเพิม่ศกัยภาพของส านักงานทีด่นิ
โดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนดว้ยการเพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารประชาชน
โดยผูร้บับรกิารใชบ้ตัรประชาชน (Smart Card) ยื่นค าขอรบับรกิารได ้ณ ส านักงานทีด่นิจงัหวดั สาขา ส่วนแยก 
ทัว่ประเทศ ใน 3 กระบวนงาน คอื การขอตรวจสอบหลกัทรพัย ์ขอส าเนาภาพลกัษณ์เอกสารสทิธทิีด่นิและ
หอ้งชุด และขอหนังสอืรบัรองราคาประเมนิทุนทรพัย ์ท าใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ ลดเวลา  
ในการเดนิทางและลดค่าใชจ้่ายของประชาชน และไดร้บับรกิารแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One Stop Service) 
ณ ส านักงานทีด่นิแห่งใดกไ็ด ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเทพศกัดิ ์บุณญรตันพนัธุ ์(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2565, หน้า 49-50) ทีอ่ธบิายว่า การใหบ้รกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ (One Stop Service) หมายถงึ การน างาน
ทีใ่หบ้รกิารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง มารวมใหบ้รกิารอยู่ในสถานทีเ่ดยีวกนั ในลกัษณะทีส่่งต่องานระหว่างกนัทนัที
หรอืเสรจ็ในขัน้ตอนหรอืเสรจ็ในจุดใหบ้รกิารเดยีว โดยมจีุดประสงค์เพื่อใหก้ารใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ขึน้ และ
การใชโ้ปรแกรม LandsFax ในการปฏบิตังิาน เพื่อใหบ้รกิารประชาชน ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Mckeown 
(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 2) ทีก่ล่าวว่า นวตักรรม หมายถงึ การท าสิง่ต่าง ๆ ดว้ยวธิใีหม่ ๆ และยงั
อาจหมายถงึการเปลีย่นแปลงทางความคดิการผลติกระบวนการหรอืองคก์ารไม่ว่าการเปลีย่นนัน้จะเกดิขึน้จาก
การปฏวิตักิารเปลีย่นอย่างถอนรากถอนโคน หรอืการพฒันาต่อยอด  

นอกจากนี้ การยกระดบัคุณภาพและเพิม่ศกัยภาพในการบรกิารประชาชนของส านักงาน
ทีด่นิโดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรม LandsFax มาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของจริะวฒัน์ ชาตสิริภิูวดล (2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการ
ปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษา พบว่า กรมทีด่นิไดจ้ดัท าโครงการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนในการจองควิยื่นค าขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม และการรงัวดัทาง
อนิเตอรเ์น็ต “e-QLands” เพื่อยกระดบังานบรกิารในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นการอ านวยความสะดวก
ใหก้บัประชาชนในการจองควิยืน่ค าขอล่วงหน้าไดทุ้กทีทุ่กเวลาทางอนิเตอรเ์น็ต และเพื่อเป็นการพฒันาและ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนในส านักงานทีด่นิตามนโยบายการขบัเคลื่อนการใหบ้รกิาร
ประชาชนผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของภาครฐัทีเ่ป็นการส่งมอบการบรกิารแก่สาธารณชน 
อ านวยความสะดวก ประหยดัคา่ใชจ้่ายทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร สรา้งโอกาสในการเขา้ถงึบรกิารของ
ภาครฐั สอดคลอ้งตามแนวทางการพฒันาประเทศมุ่งสู่ไทยแลนด ์4.0 

 โดยปัจจุบนัส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ ไดม้กีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่แนวทางการใหบ้รกิารของระบบดงักล่าวมดีงันี้ 
  1. ประชาชนสามารถยื่นค าขอ ณ ส านักงานทีด่นิแห่งใดกไ็ด ้ 
  2. ส านักงานทีด่นิทีร่บัค าขอ จะส่งเรื่องผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่ง
ขอ้มลู (LandsFax) ไปด าเนินการทีส่ านักงานทีด่นิเจา้ของพืน้ทีห่รอืส านักงานทีด่นิปลายทางใหด้ าเนินการ 
  3. ส านักงานทีด่นิปลายทางจะส่งขอ้มลูกลบัมายงัส านักงานทีด่นิทีร่บัค าขอหรอืส านักงานที่
ตน้ทาง เพื่อด าเนินการตามค าขอต่อไปจนแลว้เสรจ็ 
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  แนวทางการใหก้ารใหบ้รกิารของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู 
(LandsFax) ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการขา้งตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแสงจนัทร ์แมนสบืชาติ 
(2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ในการปฏบิตังิาน
ของฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานครสาขาบางกะปิ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยั
พบว่า การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ของฝ่ายทะเบยีน ส านักงาน
ทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ คอื ผูข้อสามารถยื่นค าขอ ณ ส านักงานทีด่นิแห่งใดกไ็ด ้และส านักงาน
ทีด่นิทีร่บัค าขอ จะส่งเรื่องผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ไปด าเนินการ 
ทีส่ านักงานทีด่นิเจา้ของพืน้ทีใ่หด้ าเนินการ แลว้ส่งขอ้มลูกลบัมายงัส านักงานทีด่นิทีร่บัค าขอ เพือ่ด าเนินการ
ตามค าขอของผูร้บับรกิารต่อไปจนแลว้เสรจ็ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) 
ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 

2.1 ความสมบูรณ์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax)  
ระบบยงัไม่เสถยีรภาพ เช่น การใหบ้รกิารผ่าน Landsfax ยงัไม่ครอบคลุมการใหบ้รกิารของกรมทีด่นิทัง้หมด 
บางรายการยงัจ ากดัสทิธิใ์นการใชง้าน เน่ืองจากระบบยงัเชื่อมโยงฐานขอ้มลูไม่สมบูรณ์ และเมือ่มคี าขอเขา้มา
ใหม่และเจา้หน้าทีก่ดรบัแลว้กย็งัส่งเสยีงแจง้เตอืนอยู่ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลัยล์ยิา ชนะพนัธ ์
(2563) ทีศ่กึษาเรื่อง การน านโยบายการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของส่วนราชการ (Work from home)  
ไปปฏบิตั ิในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19): กรณีศกึษา 
ส านักหอสมุดแหง่ชาต ิกรมศลิปากร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของ
ส านักหอสมุดแหง่ชาต ิคอื ปัญหาดา้นระบบการปฏบิตังิาน เน่ืองจากการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ตอ้งใช้
เทคโนโลยเีขา้มาสนับสนุน แต่ขอ้มลูต่าง ๆ ทีใ่ชป้ระกอบการท างานยงัไม่มกีารเชื่อมต่อเขา้สู่ระบบออนไลน์ 
ท าใหก้ารท างานของบุคลากรยงัตอ้งใชท้ัง้ระบบ Manual ผสมผสานกบัระบบออนไลน์  

นอกจากนี้ ยงัเป็นไปตามค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัว่า “ทีม่องวา่เป็นปัญหาคงเป็น
เรื่องของการตรวจสอบขอ้มลูโฉนดหรอืเอกสารสทิธจิ ากดัเพยีงเฉพาะบางเรื่อง ไม่ครอบคลมุไปถงึสิง่ทีค่วรจะ
เนินการในการท านิตกิรรมใหแ้กผู่ท้ีข่อรบับรกิารไดท้ัง้หมด เช่น การจ านอง หรอืบางทผีูข้อรบับรกิารประสงค์
จะขอส าเนาระวางปัจจุบนั แต่เราไม่สามารถใหบ้รกิารได ้เป็นตน้” และ “เนื่องจากระบบขอ้มลูยงัไม่สมบูรณ์  
ท าใหก้ารตอบส่งขอ้มลูใหส้ านักงานทีด่นิตน้ทางล่าชา้เป็นเวลานาน ท าใหผู้ม้ารบับรกิารไม่ไดร้บัความสะดวก
เท่าทีค่วร แต่อนาคตน่าจะมกีารเชื่อมโยงขอ้มลูกรมทีด่นิทีส่มบูรณ์ ปัญหาเหล่าน้ีน่าจะหมดไป” และ “พบ
ปัญหาเสยีงแจง้เตอืนดงัไม่หยุด แมจ้ะกดรบัค าขอหรอืด าเนินการแลว้ ตอ้งกดปุ่ม Refresh ทุกครัง้ ทีม่กีาร
แจง้เตอืน” 

2.2 ส านักงานทีด่นิปลายทางหรอืส านักงานทีด่นิเจา้ของพืน้ทีแ่จง้ผลล่าชา้ เน่ืองจากบาง
ส านักงานทีด่นิไม่ไดเ้ปิดโปรแกรม Landsfax ไวต้ลอดเวลา และส านักงานทีด่นิบางแห่งกไ็ม่มเีจา้หน้าที่
ใหบ้รกิารโปรแกรม Landsfax โดยเฉพาะ จงึเกดิความล่าชา้ในการแจง้ขอ้มลูกลบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ภทัทยิา ฤทธแิผลง (2563) ศกึษาเรื่องการบรหิารจดัการดา้นการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงาน
ทีด่นิ พบว่า ปัญหาดา้นระบบ LandsFax คอื การใหบ้รกิารท านติกิรรมต่างส านักงานทีด่นิดว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกสย์งัตอ้งอาศยับุคคลหรอืพนักงานเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในการตอบกลบัขอ้มลูทีส่่งไปยงัสาขา 
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ทีอ่สงัหารมิทรพัยต์ัง้อยู่ จงึท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน และเป็นไปตามค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัว่า “ส านักงานทีด่นิปลายทางแจง้ผลล่าชา้ เช่น ส่งค าขอไปตัง้แต่สบิเอด็โมงจนบ่ายสองยงัไม่ตอบ
กลบัมา” 

2.3 บคุลากรไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชาชน เนื่องจากในการใหบ้รกิารประชาชน 
แต่ละรายแต่ละเรื่อง อาจใชร้ะยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มลูและประสานงานกบัหลายฝ่ายหรอืหลายส านักงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารจงึไม่เพยีงพอ ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ไดร้บัความสะดวกเท่าทีค่วร สอดคล้อง
กบัแนวคดิของบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2566, หน้า 128) ทีว่่า ทรพัยากรเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อ
ความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัไิม่ยิง่หย่อนไปกว่าปัจจยัอื่น แมจ้ะมปัีจจยัอื่นครบถว้น และ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Brever and deLeon (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2566, หน้า 129)  
ไดส้รุปว่า ทรพัยากรในการน านโยบายไปปฏบิตัหิมายรวมถงึทัง้เงนิลงทุน เวลา และบุคลากร ตลอดจน
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่าง ๆ แต่ในความเป็นจรงิของสงัคมทัว่ไปนัน้ มกัพบว่ามทีรพัยากรไม่
เพยีงพอต่อการพฒันาโครงการต่าง ๆ เพราะทุกสงัคมลว้นมทีรพัยากรจ ากดั ขอ้จ ากดัซึง่เกดิจากการมี
ทรพัยากรอย่างจ ากดัน้ีมอีทิธพิลต่อการน านโยบายไปปฏบิตัเิป็นอย่างมาก และเป็นไปตามค าสมัภาษณ์ของ
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัว่า “รูส้กึว่าเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชาชน ประชาชนตอ้งมารอควิเพื่อท า
ธุรกรรมต่าง ๆ นาน และแมว้่าจะเป็นการใหบ้รกิารผ่านโปรแกรม LandsFax แต่ประชาชนตอ้งกดบตัรควิรวม 
ซึง่ตอ้งรอนาน จงึอาจไม่สะดวกเท่าไหร่” 

2.4 ความละเอยีดรอบคอบของผูป้ฏบิตังิาน เช่น เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานกรอกขอ้มลูผดิ หรอื
กรอกขอ้มลูไม่ละเอยีด ท าใหต้อ้งตรวจสอบขอ้มลูอกีครัง้ ซึง่เป็นการเพิม่ระยะเวลาในการใหบ้รกิารประชาชน
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนัสชยั อุ่นศริ ิ(2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีา
ประยุกตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ บุคลากรบางส่วนขาดความรูค้วามเขา้ใจในนวตักรรมดา้นเทคโนโลยทีี่
น ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน บุคลากรยงัไมม่คีวามช านาญในการใชเ้ทคโนโลย ีท าใหเ้กดิความสบัสนการเขา้ใช้
งาน ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน และเป็นไปตามค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัว่า “เจา้หน้าที่
จากส านักงานทีด่นิตน้ทางหรอืปลายทางกรอกขอ้มลูผดิ ท าใหต้อ้งเสยีเวลาในการตรวจสอบขอ้มลูอกีครัง้” และ 
“เจา้หน้าทีส่ านักงานทีด่นิอื่นคยีข์อ้มลูผดิ กต็อ้งมาตรวจสอบ เชค็ขอ้มลูใหม ่การใหบ้รกิารประชาชนจงึล่าชา้
ไปดว้ย” 

2.5 ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในขัน้ตอน กระบวนการ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร และ
ระเบยีบของกรมทีด่นิ ส่งผลใหบ้างครัง้อาจเกดิทศัคตทิีไ่ม่ดตี่อหน่วยงานได ้สอดคลอ้งงานวจิยัของจริะวฒัน์ 
ชาตสิริภิูวดล (2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิ
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษา พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน คอื 1) ประชาชนยงัขาดความรูใ้นการใชง้านแอปพลเิคชนั “e-QLands” แมว้่ากรมทีด่นิจะมกีาร
ประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางต่างๆ แลว้กต็าม แต่กเ็ป็นสิง่ใหม่ส าหรบัประชาชนบางคนนัน่เอง 2) ปัญหาดา้น
การสื่อสารระหว่างประชาชนผูม้าขอใชบ้รกิารและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในการจองควิมาด าเนินการจด
ทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมการจองควิรงัวดัทีด่นิ และเป็นไปตามค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัว่า “ผูข้อรบั
บรกิารบางคนไม่เขา้ใจถงึระเบยีบกรมทีด่นิ ว่าจรงิ ๆ แลว้ มนัมกีระบวนการ ล าดบัขัน้ตอนทีเ่ยอะ อาจไม่ไดร้บั
บรกิารทีท่นัใจหรอืตามทีป่ระชาชนบางคาดหวงั”  
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 ขอ้เสนอแนะการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ของ
ส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 

 1. ควรมกีารจดัสรรเครื่องมอืและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยทีีร่องรบัต่อระบบการปฏบิตังิาน
อย่างมปีระสทิธภิาพและเพยีงพอต่อการใชง้าน สอดคล้องกบัแนวคดิของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 91) 
ทีอ่ธบิายว่า ความเพยีงพอของทรพัยากร และความเป็นไปไดท้างเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัส าคญัทีก่ าหนด
ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ินโยบายจะประสบความส าเรจ็จะตอ้งไดร้บัการ
สนับสนุนทางทรพัยากรทัง้ดา้นการเงนิและงบประมาณ รวมถงึก าลงัคนและเทคโนโลยทีีส่นับสนุนการ
ปฏบิตังิาน และเป็นไปตามค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัว่า “อยากใหพ้ฒันาโปรแกรม LandsFax ใหม้ี
ความเสถยีรกว่านี้” และ “ระบบ LandsFax น่าจะมกีารพฒันาเรื่อย ๆ ดงันัน้อุปกรณ์ทางเทคโนโลย ีอย่าง
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านกค็วรจะรองรบัในส่วนนี้ดว้ย อนัน้ีเสนอเผื่อ ๆ ไวใ้นอนาคตแลว้กนันะ” 

2. ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทุก
ส านักงานทีด่นิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริะวฒัน์ ชาตสิริภิวูดล (2564) ทีศ่กึษาเรื่องการน านวตักรรม  
“e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การน านวตักรรม “e-QLands” ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน คอื ส านักงานทีด่นิจงัหวดั
สมุทรปราการ ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใหม้คีวามรู ้ความช านาญ เกีย่วกบัการน า
นวตักรรม “e-QLands” รวมทัง้การเน้นย ้าใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามใส่ใจน าการตรวจดรูะบบ “e-QLands” ว่ามกีาร
จองควิเขา้มาหรอืไม ่และตดิตามการจองควิของประชาชนผูม้าขอรบับรกิารสาธารณะต่อไป เพือ่ความส าเรจ็
ตามนโยบายกรมทีด่นิ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนัสชยั อุน่ศริ ิ(2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการน านวตักรรม
ดา้นเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางแกไ้ขอุปสรรคปัญหาในการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชเ้พื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร คอื จดัอบรมบุคลากร
ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะการใชน้วตักรรมเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และใหเ้กดิ
ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง 

3.3 ควรมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัขัน้ตอน กระบวนการ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร รวม
ไปถงึระเบยีบของกรมทีด่นิทีเ่กีย่วขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแสงจนัทร ์แมนสบืชาต ิ(2564) ทีไ่ดศ้กึษา
เรื่องการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ในการปฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน 
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานครสาขาบางกะปิ กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า ขอ้เสนอแนะใน
การใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาบางกะปิ คอื ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชน
ไดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรม
รบัส่งขอ้มลู (LandsFax) และระเบยีบกรมทีด่นิ ใหป้ระชาชนเขา้ใจไดง้า่ย ซึง่จะชว่ยลดปัญหาขอ้ผดิพลาด 
และลดภาระใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน และเป็นไปตามค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัว่า “ในเรื่องการประชาสมัพนัธ์
กส็ าคญันะ ควรจะมกีารจดัท าอนิโฟรกราฟิกหรอืขัน้ตอนการใหบ้รกิาร LandsFax ทีเ่ขา้ใจงา่ย อ่านแลว้
ประชาชนสามารถทราบถงึขัน้ตอน ระยะเวลา ในการด าเนินงาน เหมอืนเป็นเครื่องมอืช่วยสื่อสารกบั
ประชาชนอกีทางหนึ่ง ระหว่างรอควิรบับรกิารกส็ามารถอ่านไปเพลนิ ๆ ประมาณนี้” 
  3.4 ส านักงานทีด่นิทุกแห่งควรมเีจา้หน้าทีส่ าหรบัใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) โดยเฉพาะ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัทยิา ฤทธแิผลง (2563) ศกึษา



 9   

เรื่องการบรหิารจดัการดา้นการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่างส านักงานทีด่นิ ผลการศกึษาพบว่า 
ขอ้เสนอแนะของส านักงานทีด่นิจงัหวดันนทบุร ีสาขาปากเกรด็ คอื ควรมกีารจดัหาทรพัยากรบคุคลให้
เพยีงพอกบัปรมิาณงาน กล่าวคอื ควรมกีารเพิม่บุคคลากรเกีย่วกบั LandsFax โดยตรง ในทุกส านักงานทีด่นิ 
หากมเีจา้หน้าทีท่ีเ่พยีงพอแลว้ระยะเวลาในการตอบกลบัขอ้มลูโฉนดทีด่นิของส านักงานทีด่นิทอ้งทีจ่ะเรว็ขึน้ 
อน่ึง เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน และเป็นไปตามค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัว่า 
“อยากใหทุ้กส านักงานทีด่นิมเีจา้หน้าทีส่ าหรบัใหบ้รกิาร LandsFax โดยเฉพาะ เพื่อลดปัญหากรณีที่
ส านักงานทีด่นิแห่งอื่นส่งขอ้มลูล่าชา้เพราะไม่มเีจา้หน้าทีม่าเปิดดคู าขอในโปรแกรม LandsFax ท าให้
ประชาชนตอ้งรอนานเกนิความจ าเป็น” 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1. ผลการศกึษาพบขอ้เสนอแนะการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู 
(LandsFax) ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรปราการ หน่วยงานอาจน าไปเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการ
ปฏบิตังิาน รวมไปถงึน าไปเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา เพื่อใหห้น่วยงานสามารถใชโ้ปรแกรมดงักล่าว 
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

2. ควรมกีารสนับสนุน จดัสรรทรพัยากร โดยเฉพาะอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทีจ่ าเป็นและรองรบัต่อระบบการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. ควรมกีารอบรมใหค้วามรูผ้่านช่องทางต่าง ๆ เกีย่วกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ในการปฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน ใหก้บัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบ 
และเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในยุค
โลกาภวิฒัน์ สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการท างานดา้นอื่น ๆ เพื่อความคล่องตวั สะดวกรวดเรว็ และลด
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

4. เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานควรหมัน่ตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่ง
ขอ้มลู (LandsFax) ทัง้กรณีเป็นส านักงานทีด่นิตน้ทางและส านักงานทีด่นิปลายทาง เพื่อไมใ่หเ้กดิความล่าชา้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไป 
1. การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ย การสมัภาษณ์

แบบมโีครงสรา้ง ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจเพิม่หรอืเปลีย่นเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อคน้หาปัจจยัตวัแปรอื่น ๆ 
ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) 

2. ควรมกีารศกึษาการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) 
ในการปฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน ในส านักงานทีด่นิแห่งอื่น เพือ่น ามาเปรยีบเทยีบ ปรบัปรงุ และพฒันาการ
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ในการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิใหม้ี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากขึน้2. ควรมกีารสนับสนุน จดัสรรทรพัยากร โดยเฉพาะอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีจ่ าเป็นและรองรบัตอ่ระบบการปฏบิตังิานอย่างเพยีงพอ เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

3. ควรมกีารอบรมใหค้วามรูผ้่านช่องทางต่าง ๆ เกีย่วกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรแกรมรบัส่งขอ้มลู (LandsFax) ในการปฏบิตังิานของฝ่ายทะเบยีน ใหก้บัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบ 
และเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในยุค
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โลกาภวิฒัน์ สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการท างานดา้นอื่น ๆ เพื่อความคล่องตวั สะดวกรวดเรว็ และลด
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

4. เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานควรหมัน่ตรวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โปรแกรมรบัส่ง
ขอ้มลู (LandsFax) ทัง้กรณีเป็นส านักงานทีด่นิตน้ทางและส านักงานทีด่นิปลายทาง เพื่อไมใ่หเ้กดิความล่าชา้ 
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