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บทคดัยอ 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบรหิารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาล
ตําบลเทพารักษ ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด 
และนําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมสีวนรวม โดยใชวิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสมัภาษณแบบมีโครงสรางจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 10 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การ
บริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ ประกอบไปดวย 1) ผูบริหารเทศบาล 2) ขาราชการ และ 3)
ประชาชนเปนภาคีหุนสวนกับภาครัฐ 2) ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด 
ประกอบไปดวย ปญหาที่ประชาชนสวนใหญไมเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม การติดตอสื่อสาร การที่ประชาชน
ไมเขาใจเก่ียวกับการกระบวนการจัดทําแผน โดยมีอุปสรรคทีภ่าคประชาชนสวนใหญไมคอยมีความเปนพลเมือง 
และยังมีขอจํากัดดานการเดินทาง และงบประมาณ ในสวนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด 
ประกอบไปดวย การสงเสริม ใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวม ประชาสัมพันธทําเขาใจในทุกมิติ 
สงเสริมใหประชาชนไดรับความรู ความเขาใจกระบวนการจัดทําแผน สงเสริม ใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับ
ความเปนพลเมือง และเพ่ิมประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได 3) ขอเสนอแนะตอแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม ประกอบไปดวย เทศบาลควรดําเนินการสงเสริม ใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมอยาง
ตอเน่ืองเปนประจํา ควรมีการประชาสมัพันธในทุกชองทาง สงเสริมภาคประชาชนใหความสําคัญกับความเปน
พลเมือง สรางการรับรูที่เขาใจในขอเท็จจริง และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกภาคสวนที่เก่ียวของในกระบวนการตางๆ  

 

 

คําสําคัญ : การบรหิารราชการแบบมีสวนรวม ; การมีสวนรวมของประชาชน ; องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

Keywords : Participatory Governance ; Public Participation ; Local Government Organization 
 

 

 

 

 

 

*บทความน้ีเรียบเรียงจากการคนควาอิสระเร่ือง การบริหารราชการแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเทพารักษ อําเภอเมืองสมุทรปราการ  

 จังหวัดสมุทรปราการ 

**นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง



2 
 

บทนํา 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกโลกาภิวัตน (Globalization) ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยี 
สิ่งแวดลอม สังคม พลเมือง การเคลื่อนยายของพลเมืองโลกไดปรับเปลีย่นวิถีชีวิตจากเดิมไปสูโลกที่ไรพรหมแดน
เชื่อมโยงเขาดวยกัน รวมไปถึงการมสีวนรวมของประชาชนในมิติตางๆ การมีสิทธิตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามหลักสากล
ในการเขาไปมีสวนรวมกับหนวยงานภาครัฐในการกําหนดนโยบาย การกระทํากิจกรรมตางๆของรัฐ การแขงขันใน
ดานตางๆทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ตางมีความเขมขนมากขึ้น โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐในดานการใหบริการ การ
บริหารการจัดการ เพ่ือใหเปนไปโดยโปรงใส สุจริต และมีคุณธรรม จรยิธรรม ตรวจสอบได มีความคุมคาและการให
ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจในกระบวนการตางๆ หรือการมีผลประโยชนสาธารณะรวมกัน 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ไดอธิบายวา การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Governance) เปนการจัดการบริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งจะนําไปสูระบบราชการทีม่ีคุณลักษณะสําคัญตามหลกัธรรมาภิบาล คือเปนระบบราชการที่มีความสจุริต โปรงใส 
เปดเผยขอมูล เที่ยงธรรมและมีการบรหิารงานที่เนนประชาชนเปนศูนยกลางและมุงประโยชนสุขของประชาชนเปน
สําคัญ 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ไดใหความหมายไววา การบรหิารราชการแบบมี
สวนรวม (Participatory Governance) หมายถึง การบริหารราชการที่นําผูมสีวนไดสวนเสียที่เก่ียวของทุกภาคสวน
เขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจการดําเนินงานและการประเมินผลโดยมีการจัดระบบงานหรือ
วิธีการทํางาน การจัดโครงสรางและการสรางวัฒนธรรมการทํางานของเจาหนาที่รัฐที่เอ้ือตอการเปดโอกาสให
ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการบรหิารราชการ  
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวมของประชาชน 
(Public Participation) หมายถึง กระบวนการที่ประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสยีที่เก่ียวของมีโอกาสเขารวมใน
กระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ ของการบริหารต้ังแตการรับรูขอมลูการปฏิบัติงานการรวมแสดงทัศนะความคิดเห็น 
การรวมเสนอปญหาและความตองการของชุมชนและทองถิ่นการรวมคิดแนวทางการแกไขปญหา การรวมใน
กระบวนการตัดสนิใจการรวมในการดําเนินการและการรวมติดตามประเมินผลรวมทั้งการรวมรบัผลประโยชน 
 ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช (2560) หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 65 
กําหนดวา รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภบิาล เพ่ือเปน
กรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว
 นอกจากน้ันแลว ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 (2561) เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 ประเด็น
ยุทธศาสตรที ่4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
13 พ.ศ.2566 – 2570 (2565) มิติดานการบริหารจัดการภาครัฐ พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผนดิน 
พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพ่ิมเติม (2534) มาตรา ๓/๑ กําหนดวา การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติตองเปนไป
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยบุเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสนิใจ การอํานวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน รวมถึงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหสวนราชการตางๆ ยึดถือเปนหลักเกณฑและวิธีการบรหิารราชการ ยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2564 – 2565 (2564) ยุทธศาสตรที่ 2 การปรับบทบาท ภารกิจ โครงสรางหนวยงาน
ภาครฐัใหทันสมัย ยืดหยุน รองรับการเปลี่ยนแปลง แผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560 – 2564 (2560) 
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาในประเด็นการวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนา
ระบบบรหิารจัดการองคกร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน คําแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีรัฐบาลพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา แถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ (2562) เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 
2562 มีใจความสําคัญตอนหน่ึงวา “...ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสรมิใหประชาชนและทุกภาค
สวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ (๑) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม (๒) ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
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และ (๓) สงเสริมการกระจายอํานาจและสนับสนุนบทบาทชุมชน และต้ังอยูบนหลักธรรมาภิบาล...” แผนพัฒนา
ทองถิ่นเทศบาลตําบลเทพารักษ (พ.ศ. 2566 – 2570) (2564) กําหนดยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการองคกร
บานเมืองและสังคมที่ดี โดยมีเปาประสงคชุมชนมีความเขมแข็งและใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา และ
กําหนดกลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยซึ่งเปนขาราชการในสังกัดเทศบาลตําบลเทพารักษ 
มีความสนใจที่จะศึกษาวา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ ศึกษาปญหา อุปสรรค 
และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการบริหารราชการแบบมสีวนรวม เพ่ือ
นําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารกัษตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาการบริหารราชการแบบมสีวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 
 2.เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดใน
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 
 3.เพ่ือนําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 1.ทราบถึงการบรหิารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 
 2.ทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดใน
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 
 3.ทราบถึงผลการศึกษาที่จะนํามาใชในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบล
เทพารักษ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 

Framework) โดยสังเคราะหจากแนวคิดทฤษฎีของ Bovaird and Loeffles (2012 อางถึงใน รัฐศิรินทร วังกานนท

, 2566, หนา 16) ดังน้ี   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การบริหารราชการแบบมสีวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเทพารักษ อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการวิจัย ดังน้ี 
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 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร 
สื่ออิเล็กทรอนิกส รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ รายงานการประชุม คูมือการปฏิบัติงาน ระเบียบ 
ประกาศ คําสั่ง เอกสารทางวิชาการ ซึ่งเปนเอกสารเก่ียวของกับการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม 
 2. การวิจัยสนาม (Field Research) เปนการเก็บขอมลู โดยผูวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณกลุมตัวอยางดวย
การสัมภาษณแบบมีโครงสราง หรือแบบเปนทางการ (Structured interview or formal interview)  

ประชากรและผูใหขอมลูสําคญั 

 การวิจัยครั้งน้ี มีประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 1. ประชากร (Population) ไดแก บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเทพารักษ อําเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) เปนกลุมโดยการวิจัยครั้งน้ีกําหนดผูให
ขอมูลสําคัญเปนผูบรหิารเทศบาล หัวหนาสวนราชการ พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ของ
เทศบาลตําบลเทพารักษ จํานวน 10 คน ที่เปนระดับผูบรหิาร/อํานวยการ และระดับผูปฏบิัติ ที่เก่ียวของกับการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวม ซึ่งถือไดวาเปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ ดังน้ี 
 2.1 นายกเทศมนตร ีซึ่งเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการควบคุม การบริหารงานในหนวยงานและการบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวมของหนวยงาน 
 2.2 รองนายกเทศมนตรี รับผิดชอบเก่ียวกับภารกิจ สํานัก/กอง ที่นายกเทศมนตรีมอบหมายใหกํากับ ดูแล
หรือมอบอํานาจใหกํากับ ดูแล 
 2.3 ปลัดเทศบาล เปนผูบังคับสูงสุดของขาราชการฝายประจํา ควบคุม ดูแลรับผิดชอบการบริหารงานของ
เทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และขับเคลื่อนการบริหารราชการในทุกรูปแบบ 
 2.4 รองปลัดเทศบาล รับผิดชอบภารกิจงานตามที่ปลัดเทศบาลมอบหมายใหกํากับ ดูแล กลั่นกรองงาน
กอนเสนอไปปลัดเทศบาล  
 2.5 หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลหรือผูอํานวยการกอง เปนผูบงัคับบัญชาบุคลากรภายในสํานัก/กอง มี
บทบาทสําคัญในระดับ สํานัก/กอง กอนเสนอไปรองปลัดเทศบาล 
 2.6 หัวหนาฝาย เปนหัวหนางาน ควบคุม ดูแลงานในฝายที่ตนรับผิดชอบ กลั่นกรองงานกอนเสนอไป
หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล/ผูอํานวยการกอง  
 2.7 พนักงานเทศบาลหรือขาราชการ ระดับปฏบิัติการ/ชํานาญการ ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ
ในการต้ังเรื่อง/เสนอเรื่องตางๆ กอนเสนอไประดับหัวหนาฝาย/หัวหนางาน 
 2.8 พนักงานเทศบาลหรือขาราชการ ระดับปฏบิัติงาน/ชํานาญงาน ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติงาน 
ในการต้ังเรื่อง/เสนอเรื่องตางๆ รองจากระดับปฏิบัติการ กอนเสนอไประดับหัวหนาฝาย/หัวหนางาน 
 2.9 ลูกจางประจํา ซึ่งเปนผูชวยเหลืองานขาราชการในสํานัก/กอง ตามทีไดรับมอบหมาย 
 2.10 พนักงานจาง ซึ่งเปนผูชวยเหลืองานขาราชการหรือลูกจางประจํา ในสํานัก/กอง ตามทีไดรับมอบหมาย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured interview) ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสมัภาษณทีม่ีคําถามและขอกําหนดแนนอน
ตายตัวจะสัมภาษณผูใดก็ใชคําถามแบบเดียวกัน สุภางค จันทวานิช, 2551 (อางถึงใน วิโรจน กอสกุล, 2565, หนา 
51) และการสัมภาษณจะทําการสัมภาษณเปนรายบุคคลกอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดกําหนดวันนัดหมาย
วันสัมภาษณโดยแจงใหผูสัมภาษณทราบกอนลวงหนาในการสัมภาษณผูสัมภาษณจะใชการจดบันทึกและบันทึกเสียง
โดยกอนสัมภาษณจะขออนุญาตผูถูกสัมภาษณในการจดบันทึกการสนทนากอนทุกครั้ง 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
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 การวิจัยครั้งน้ี มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
 1.การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เปนวิธีการศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไป โดย
รวบรวมขอมลูจากเอกสารซึ่งเปนขอมูลทีม่ีการบันทึกไวแลวโดยผูอ่ืน ไดแก  
 1.1 หนังสือทั่วไป ไดแก ตารา คูมือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ วารสาร 
สิ่งพิมพ เปนตน 
 1.2 หนังสืออางอิง ไดแก สารานุกรม พจนานุกรม เปนตน 
 1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ  
 1.4 เอกสารทางราชการ เชน นโยบาย กฎ ระเบียบ พระราชบัญญัติ คูมือปฏบิัติงาน ประกาศ คําสั่ง  
 2.การวิจัยสนาม (Field research) ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยวิธีการสมัภาษณ โดยที่ผูวิจัยเลือกวิธีการ
สัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) โดยที่
ผูวิจัยตองทําการสัมภาษณไปตามคําถามที่กําหนดไวในแบบสมัภาษณซึ่งผูวิจัยจะสัมภาษณตามขอที่กําหนดไว
เทาน้ัน และผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณซึ่งเปนคําถามในการสัมภาษณและจดบันทึกขอมลูและบันทึกเสียงตามคําบอก
ของผูถูกสัมภาษณ 

การวเิคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมลูในการทําการศึกษาครั้งน้ี เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีขั้นตอนในการ
วิเคราะห ดังน้ี 
 1.นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นตามแตละประเด็น 
 2.นําขอมูลมาเปรียบเทยีบความเหมือนหรือความแตกตางของผูใหสัมภาษณแตละคนกอนจะนําขอมูลน้ัน
ไปวิเคราะห 
 3.นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในประเด็นคําถามแลวนํามาเปรยีบเทียบกับขอมลูเอกสารที่เก่ียวของกัน 
ไดแก แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือที่จะไดทราบถึงลักษณะที่มีความคลายคลึงกันและแตกตางของ
ขอมูล กอนจะนําขอมูลน้ันไปวิเคราะห 
 4.นําขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทยีบมาทําการวิเคราะหขอมูลรวมกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัย การบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเทพารักษ อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมทุรปราการ 
ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวม เพ่ือนําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบล
เทพารักษโดยใชการนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูล เพ่ือศึกษาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาล
ตําบลเทพารักษ อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจน
แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เพ่ือนําผลการศึกษามาใชใน
การพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research)  
 จากขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ ผูวิจัยสามารถวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 
 1.การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ  
 ผลการศึกษาพบวา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารกัษ โดยจะมีกระบวนการ
ต้ังแต การเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นในเวทีการจัดประชุมประชาคมทองถิ่น ไมวาจะเปนผูนํา
ชุมชน กํานัน ผูใหญบาน ประชาชนในเขตเทศบาล หนวยงานรัฐในพ้ืนที่ กลุมองคกรตางๆเพ่ือรับฟงปญหาหรือ
ความตองการของประชาชนในการเสนอประเด็น ขอเรียกรองตางๆ นํามาซึ่งการจัดทําแผน เปนแผนงานโครงการ/
กิจกรรม ในแตละยุทธศาสตรแยกในแตละดาน เพ่ือรวบรวมเปนแผนพัฒนาทองถิ่นของเทศบาล เปนแผนระยะเวลา 
5 ป (2566 – 2570) โดยจะแปลงออกมาเปนแผนงบประมาณหรือเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
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งบประมาณ และแผนการดําเนินงาน การจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งกระบวนการมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวน
เขามามีสวนรวมเปนภาคีหุนสวนกับภาครัฐในการเสนอปญหาหรือความตองการ ขอเรยีกรอง ขอเสนอแนะ รวมไป
ถึงการใหภาคประชาชน กลุมองคกรตางๆในพ้ืนที่รวมเปนคณะกรรมของเทศบาล เชน คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น 
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (โรงเรียนในสังกัด) 
คณะกรรมการบรหิารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) ซึ่งแตละคณะกรรมการฯจะมีสดัสวนของ
ผูแทน คณะผูบริหารทองถิ่น ผูนําชุมชน ผูแทนผูปกครองนักเรียน ผูแทนศาสนาสถาน (พระภิกษุสงฆ) ผูแทนดาน
สาธารณสุข ผูแทนภาคประชาคม ผูแทนภาคประชาชน ผูแทนหนวยงานรัฐในพ้ืนที่ ผูแทนกลุมองคกรตางๆ แสดงให
เห็นวาแตละภาคสวนโดยเฉพาะภาคประชาคม ภาคประชาชน ไดเขามามีสวนรวมในแตกระบวนการ ต้ังแตการ
จัดทําแผน การวางแผน การกําหนดนโยบายสาธารณะ การนํานโยบายไปสูการปฏบิัติ ตลอดจนการติดตาม
ประเมินผล และการตรวจสอบ นอกจากน้ีแลว ในการจัดทําโครงการ/กิจกรรม ก็เปนอีกหน่ึงบทบาททีภ่าค
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมดําเนินงาน เชน โครงการจัดงานวันเด็กแหงชาติ โครงการจัดงานประเพณีวันสงกรานต
และวันผูสูงอายุ ลวนแลวเปนกระบวนการแลกเปลีย่นในลักษณะการสื่อสารแบบสองทางคือ (ผูสงสารกับผูรับสาร) 
คือมีการตอบรับจากภาคประชาชนผานการมีสวนรวมของภาคประชาชนเชื่อมโยงเปนเครือขาย และยังเปนผล
สะทอนกลับมายังเทศบาล หรือการตรวจสอบจากภายนอกผานกระบวนการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม ซึ่งการมี
สวนรวมที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเปนภาคีหุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน มีการ
เชื่อมโยงเปนเครือขายเปนระบบ การบรหิารราชการแบบมีสวนรวมสอดคลองกับบรบิทสภาพแวดลอมของชุมชน
และทองถิ่น มีการประสานความรวมมือกันระหวางผูกําหนด เจาหนาที่ผูนําโครงการ/กิจกรรม ไปสูการปฏิบัติ กับ
ประชาชน และภาคีเครือขายทุกภาคสวนที่เก่ียวของ ซึ่งกอใหเกิดการการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ทั้งจาก
ภายในและภายนอก  

 2.ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด
ในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ ประกอบไปดวย 
 1) ปญหาประชาชนสวนใหญยังไมคอยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับเทศบาล ไมเห็นถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาทองถิ่น หลายคนไมเขาใจวาทําไมตองใหมามีสวนรวมกับทางเทศบาล เชน การจัดโครงการ/กิจกรรม 
ประชาชนมักจะไมเขาใจวาจัดเพ่ืออะไร แลวทําไมตองใหประชาชนเขารวม ประชาชนจะไดอะไรจากโครงการ  
 2) ปญหาดานการติดตอสื่อสารและการประสานงานกันภายในหนวยงานและการประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกไมชัดเจน และเกิดความคลาดเคลื่อน รวมไปถึงการสื่อสารทีไ่มทั่วถึงประชาชนในทุกกลุม 
บางครั้งก็ไมไดรบัการสนับสนุนขอมูลจากภาคประชาชน สงผลใหการปฏบิัติงานไมบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด
ไวและ เกิดความลาชา  
 3) ประชาชนไมเขาใจเก่ียวกับการกระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผน แผนงาน 
โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการจัดทํางบประมาณ   
 4) มีอุปสรรคทีภ่าคประชาชนสวนใหญไมคอยมีความเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยตามสิทธิทีพึ่ง
มีขั้นพ้ืนฐาน ในการที่จะเขามามีสวนรวมตางๆในกิจกรรมการดําเนินงานของทางเทศบาล 
 5) ขอจํากัดดานการเดินทาง และงบประมาณที่เทศบาลมีงบประมาณคอนขางจํากัด เน่ืองจากเปน
เทศบาลตําบลที่มีขนาดพ้ืนที่ไมใหญมาก แตการเจริญเติบโตของชมุชน หมูบานในพ้ืนที่คอนขางกาวกระโดดไปมาก 
แตการจัดเก็บรายไดจากภาษีตางๆยังมีนอยในแตละป ทําใหการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปคอนขางเปนไป
อยางมีขอจํากัด   
 6) แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาล
ตําบลเทพารักษ ประกอบไปดวย 
 6.1 การสงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับเทศบาล ทําความเขาใจ 
อธิบายใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมกับการพัฒนาทองถิ่นของตน การชี้แจงเหตุและผลใหเขาใจถึง
วัตถุประสงค 
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 6.2 ประชาสัมพันธทําเขาใจในทุกมิติ การทํางานในเชิงรุกลงพ้ืนที่เขาหาประชาชนใหครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ 
การสรางการรับรูที่ดีระหวางประชาชนกับภาครัฐ การสรางความเขาใจ การติดตอสื่อสารในทุกชองทางเพ่ือให
ประชาชนไดเกิดความเขาใจในขอเท็จจรงิตางๆ ทั้งการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และการ
ประสานงานกันภายในหนวยงานและการประสานงานกับหนวยงานภายนอกตองชัดเจน 
 6.3 สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนไดรับความรู ความเขาใจเก่ียวกับการกระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน 
วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการจัดทํางบประมาณ เชนการจัดฝกอบรมในเรื่องดังกลาว  
 6.4 สงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับความเปนพลเมือง รูจักหนาที่ของความเปน
พลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยตามสิทธิที่พึงมีขั้นพ้ืนฐาน 
 6.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ออกสํารวจกลุมเปาหมาย รานคาพาณิชยตางๆที่อยูนอกระบบ ให
เขาสูในระบบ เพ่ือนํามาซึ่งการจัดเก็บภาษีในดานตางๆ ที่จะตอยอดในการที่จะจัดทํางบประมาณรายจายประจําป
หรือเทศบัญญัติที่เพ่ิมมากขึ้นได  

 3.ขอเสนอแนะตอแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบล
เทพารักษ ประกอบไปดวย 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติการ 
 1) การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ควรดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนประจํากับภาคประชาชน ตลอดจน
ภาคีเครือขายตางๆในพ้ืนที่ การสงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวม การประสาน
เปนหุนสวนในลักษณะบูรณาการการทํางานรวมกันในทุกมิติ เพ่ือประโยชนที่ประชาชนควรจะไดรับ 
 2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือรองรับการเขาสูระบบราชการยุคดิจิทัล โดยมี
ชองทางใหประชาชนสามารถติดตอราชการ ตลอดจนการติดตอสื่อสารในทุกชองทางทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ เชน การจัดทํา Line Official Account เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมในพ้ืนที่ไดเขาถึง  
 3) ความเปนพลเมือง ควรสงเสริม สนับสนุนภาคประชาชนใหความสําคัญกับความเปนพลเมือง รูจักหนาที่
ของความเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยในสิทธิที่พึงมีขั้นพ้ืนฐาน 
 4) การสรางทัศคติทีดีตอกันในทุกฝายที่เก่ียวของ ควรการสรางการรับรูทีเ่ขาใจในขอเท็จจริงระหวาง
ประชาชนกับภาครัฐ ตลอดจนการสื่อสารที่ดี และการประสานงานรวมกัน 
 5) กระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการ
จัดทํางบประมาณที่ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกภาคสวนที่เก่ียวของ 
 6) การจัดเก็บรายได ควรเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บรายได การออกสํารวจกลุมเปาหมาย รานคา
พาณิชยตางๆที่อยูนอกระบบ ใหเขาสูในระบบ เพ่ือนํามาซึ่งการจัดเก็บภาษีในดานตางๆ และเพ่ือที่จะสามารถนํา
งบประมาณดังกลาวไปแกไขปญหาหรือความความตองการใหแกประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงสามารถอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชนที่ดีขึ้น  

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารราชการแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเทพารักษ อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีของ Bovaird and Loeffles (2012 อางถึงใน     
รัฐศิรินทร วังกานนท, 2566ข, หนา 16) อธิบายวา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น
หลายแหงในอังกฤษนํามาใช ซึ่งประกอบดวย 1) การรวมเปนคณะกรรมการ (co-commissinng) 2) รวมออกแบบ
บริการ (co-design of services) 3) รวมออกแบบบริการ (co-delivery) คือการรวมปฏิบัติ และ 4) รวมประเมิน 
(co-assessment) มาเปนแนวคิดหลักในการวิจัยครั้งน้ี โดยผูวิจัยไดเลือกทฤษฎีดังกลาว เพราะผูวิจัยเห็นวาปจจัย
ทั้ง 4 ดาน เปนองคประกอบที่สําคัญมากกวาองคประกอบดานอ่ืนๆ โดยสามารถนําแนวคิดทฤษฎีดังกลาวมา
อภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี  
 การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังน้ี 
 1. การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ  
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    การบริหารราชการแบบมสีวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารกัษ ประกอบไปดวยกระบวนการมีสวนรวม  
1) ผูบริหารเทศบาล 2) ขาราชการ และ 3) ประชาชน มีกระบวนการต้ังแตการเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ในทองถิ่นในเวทีการจัดประชุมประชาคมทองถิ่น ไมวาจะเปนผูนําชุมชน ประชาชนในเขตเทศบาล หนวยงานรัฐใน
พ้ืนที่ กลุมองคกรตางๆเพ่ือรับฟงปญหาหรือความตองการของประชาชนในการเสนอประเด็น ขอเรียกรองตางๆ 
นํามาซึ่งการจัดทําแผนงานโครงการ/กิจกรรม ในแตละยุทธศาสตรแยกในแตละดาน เพ่ือรวบรวมเปนแผนพัฒนา
ทองถิ่นของเทศบาล เปนแผนระยะเวลา 5 ป (2566 – 2570) โดยจะแปลงออกมาเปนแผนงบประมาณหรือเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ และแผนการดําเนินงาน การจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งกระบวนการ
มีสวนรวมทีเ่ปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเปนภาคีหุนสวนกับภาครัฐในการเสนอปญหาหรอืความ
ตองการ ขอเรียกรอง ขอเสนอแนะ รวมไปถึงการใหภาคประชาชน กลุมองคกรตางๆในพ้ืนที่รวมเปนคณะกรรมของ
เทศบาล เชน คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (โรงเรียนในสังกัด ซึ่งแตละคณะกรรมการฯจะมีสัดสวนของผูแทน ผูนําชุมชน ผูแทน
ผูปกครองนักเรียน ผูแทนศาสนาสถาน (พระภิกษุสงฆ) ผูแทนดานสาธารณสุข ผูแทนภาคประชาคม ผูแทนภาค
ประชาชน ผูแทนกลุมองคกรตางๆ เปนกระบวนการมีสวนรวมของเทศบาลที่แสดงใหเห็นวาแตละภาคสวน
โดยเฉพาะภาคประชาคม ภาคประชาชน ไดเขามามีสวนรวมในแตกระบวนการ ต้ังแตการจัดทําแผน การวางแผน 
การกําหนดนโยบายสาธารณะ การนํานโยบายไปสูการปฏบิัติ ตลอดจนการติดตามประเมินผล และการตรวจสอบ 
นอกจากน้ีแลว ในการจัดทําโครงการ/กิจกรรม ก็เปนอีกหน่ึงบทบาทที่ภาคประชาชนไดเขามามสีวนรวมดําเนินงาน 
เชน โครงการจัดงานวันเด็กแหงชาติ โครงการจัดงานประเพณีวันสงกรานตและวันผูสูงอายุ โครงการอบรมการฝก
อาชีพ ประชาชนในพ้ืนที่ตางไดเขามารวมทํากิจกรรมดังกลาว ลวนแลวเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนในลักษณะการ
สื่อสารแบบสองทางคือ (ผูสงสารกับผูรับสาร) คือมีการตอบรับจากภาคประชาชนผานการมีสวนรวมของภาค
ประชาชนเชื่อมโยงเปนเครือขาย และยังเปนผลสะทอนกลบัมายังเทศบาล หรือการตรวจสอบจากภายนอกผาน
กระบวนการบริหารราชการแบบมสีวนรวม ซึ่งการมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเปนภาคี
หุนสวนระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน มีการเชื่อมโยงเปนเครือขายเปนระบบ การบริหารราชการแบบมีสวนรวม
สอดคลองกับบริบทสภาพแวดลอมของชุมชนและทองถิ่น มีการประสานความรวมมือกันระหวาง ผูกําหนด 
เจาหนาที่ผูนําโครงการ/กิจกรรม ไปสูการปฏบิัติ กับประชาชน และภาคีเครือขายทุกภาคสวนที่เก่ียวของ  
 ซึ่งกอใหเกิดการการบริหารราชการแบบมสีวนรวมทั้งจากภายในและภายนอก สอดคลองกับแนวคิดของ 
พัชรี  สิโรรส (2557 อางถึงใน รัฐศิรินทร วังกานนท, 2566ค, หนา 30) ไดกลาววา การบริหารราชการแบบมีสวน
รวมมลีักษณะที่แตกตางจากการบริหารอ่ืนๆ กลาวคือ 1) เปนการบริหารทีมุ่งเนนใหทุกภาคสวนที่เก่ียวของมารวม 
(inclusin) โดยเฉพาะคนตัวเล็กตัวนอยที่มักถูกกีดกันออกไปจากการบรหิารแบบด้ังเดิม 2) การบริหารราชการแบบ
มีสวนรวมหมายความมากกวาการมสีวนรวม ซึ่งการที่รัฐเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ปรึกษาหารือและการตัดสินใจในโครงการอันหน่ึงอันใดที่จะมีผลกระทบกับประชาชนน้ัน แสดงใหเห็นวาเปนรัฐที่มี
ธรรมาภิบาล (good governance) 3) การบริหารราชการแบบมีสวนรวมไดสงเสริมใหทุกภาคสวนเขารวม จึงเปน
การเปดเวทีทีม่ีการเจรจาตอรองกันระหวางทุกภาคสวนที่มีจุดยืนและผลประโยชนตางกัน  4) หนวยงานจําเปนตอง
สรางกลไกและเครื่องมือเพ่ือสงเสริมใหตัวแทนกลุมตางๆเขามารวมอยางเปนทางการ เพ่ือความตอเน่ืองและคงเสน
คงวา 5) เนนการปรับภายในหนวยงานภาครัฐและปรบัเปลีย่นวิธีการทํางานของเจาหนาที่ภาครัฐเอง ใน
ขณะเดียวกันการสงเสริมการมีสวนรวมยังมีสวนชวยสรางความเขาใจรวมกันระหวางทองถิ่นกับประชาชนอันจะเปน
การลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจะชวยลดอุปสรรคในการบริหารงานของ
ทองถิ่น และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ James L. Creighton (2005 อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2560, หนา 10) ไดใหความหมายวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถงึกระบวนการที่
รวบรวมเอาความหวงกังวลความตองการและคานิยมตางๆ ของสาธารณชนไวอยูในกระบวนการตัดสินใจของรัฐและ
เอกชนเปนการสื่อสารสองทางและเปนการมปีฏิสมัพันธที่มีเปาหมายเพ่ือการตัดสินใจที่ดีกวาและไดรับการสนับสนุน
จากสาธารณชน นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ไดให
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ความหมายไววา การบริหารราชการแบบมสีวนรวม (Participatory Governance) หมายถึงการบริหารราชการที่
นําผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจการดําเนินงาน
และการประเมินผลโดยมีการจัดระบบงานหรือวิธีการทํางาน การจัดโครงสรางและการสรางวัฒนธรรมการทํางาน
ของเจาหนาที่รัฐที่เอ้ือตอการเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสยีที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560ฎ) ได
อธิบายวา การสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมจะบรรลุเปาหมายอยางเปนรูปธรรมน้ัน จําเปนตองกําหนด
รูปแบบและกระบวนการบรหิารของหนวยงานภาครัฐการสรางคานิยม และวัฒนธรรมการบริหารราชการแบบมีสวน
รวมของเจาหนาที่ภาครัฐโดยมีการปรับระบบและกลไกการบริหารราชการและพัฒนาทักษะและความพรอมของ
เจาหนาที่ภาครัฐ เพ่ือรองรับการเปดระบบ ราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม รวมทั้งตองพัฒนาและสงเสริม 
ศักยภาพของภาคประชาชนในการเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการซึ่งตองมีการพัฒนาใน 2 สวนพรอมๆกันคือ
การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside – out Approach) และการพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ 
ประกอบดวย 1) การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside-Out Approach) เปนการพัฒนาระบบราชการที่เนน
การมีสวนรวมของประชาชนโดยการสงเสริมใหสวนราชการปรบัปรุง ระบบบริหารงานใหเอ้ือตอการสรางการมีสวน
รวมการพัฒนาเพ่ือสรางศักยภาพของ 2) การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-Inside Approach) เปน
การสรางศักยภาพและโอกาส (Empowerment and Enabling) ใหภาคประชาชนไดเขามามีสวนรวม ในการ
บริหารราชการโดยการสรางกลไกเครือขายภาคประชาสังคมเพ่ือผลักดันการบริหารราชการไปสูการบรหิารราชการ
แบบมีสวนรวมและการสงเสริมใหมีการจัดเวทีประชุมเครือขาย เพ่ือสรางความเขาใจประสานงานและแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันรวมทั้งการพัฒนาความรู ความเขาใจเพ่ิมขีดความสามารถและเพ่ิมโอกาสของภาคประชาสังคมและ
ชุมชนในการเขามา มีสวนรวมในการบรหิารราชการโดยเฉพาะการเขามามสีวนรวมในการพัฒนาการบริการ
สาธารณะ การติดตามตรวจสอบ และการมสีวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ควรใหความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนใน 3 ระดับ ดังน้ี 1) ระดับองคการ (Organizational Level) เปนการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ 2) ระดับสถาบัน (Institutional Level) เปนการสรางวัฒนธรรมการปฏบิัติงาน แบบ
ใหม 3) ระดับบุคลากร (Individual Level) เปนการสรางบุคลากรใหมีศักยภาพ ในการสรางกระบวนการมีสวนรวม 
โดยในการปรับเปลีย่นดังกลาวมียุทธวิธีในการสรางระบบการบรหิารราชการแบบมีสวนรวมประกอบดวย 1) การ
สรางหลักการ (Principles) 2) การจัดโครงสรางและการจัดการ (Structures and arrangements) 3) การเสริม
อํานาจภาคประชาชน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา การเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ สอดคลองกับตัวแบบระดับการมีสวน
รวมของประชาชน โดย International Association for Participation ในระดับที่ 4 คือ ระดับความรวมมือ (To 
Collaborate) โดยการใหเครือขายภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ การ
เปนผูแทนของสวนราชการในระดับพ้ืนที่ และการเขามามีบทบาทและสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กรอบ
แนวทาง และทิศทางในการสงเสริมการเปดโอกาสใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 2.ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ตลอดจนแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ มปีระเด็นอภปิราย ดังน้ี  
 1) ปญหาประชาชนสวนใหญยังไมคอยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับเทศบาล ไมเห็นถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาทองถิ่นของตน หลายคนไมเขาใจวาทาํไมตองใหมามีสวนรวมกับทางเทศบาล เชน การจัดโครงการ/
กิจกรรม ประชาชนมักจะไมเขาใจวาจัดเพ่ืออะไร แลวทําไมตองใหประชาชนเขารวม ประชาชนจะไดอะไรจาก
โครงการ สวนใหญประชาชนจะเปนกลุมวัยทํางาน มักจะไมคอยมีเวลาวางนอกจากวันหยุด สวนประชาชนกลุมที่พอ
มีเวลาวางคือก็คือกลุมผูสูงอายุ ซึ่งก็ไมคอยสะดวกที่จะมารวมงานซักเทาไร สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ    
เอ้ืออารีย (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ผล
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การศึกษาพบวา ปญหาอุปสรรคที่พบเกิดจากการไมมรีะบบกลไกที่เอ้ือตอการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และ
ผูบริหารมีบทบาทนอยในการรวมขับเคลื่อน อีกทั้งผูปฏบิัติงานและประชาชนยังไมเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม 
 2) ปญหาดานการติดตอสื่อสารและการประสานงานกันภายในหนวยงานและการประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกไมชัดเจน และเกิดความคลาดเคลื่อน การสื่อสารกันระหวางเทศบาลกับประชาชนในพ้ืนที่ 
คอนขางไมเขาใจและสื่อความหมายหรือความเขาใจไปคนละแบบ รวมไปถึงการสื่อสารที่ไมทั่วถึงประชาชนในทุก
กลุม สงผลใหการปฏบิัติงานไมบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว เกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ันแลว 
ประชาชนสวนใหญจะคุนเคยกับการแลกเปลี่ยนหรือวาใหของเปนของรางวัล หรืออาจกลาวไดวา ถาไมมีของ
แลกเปลีย่น ก็จะไมมีแรงดึงดูดที่เขาจะมารวมกิจกรรมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยา  นิลฉวี (2562) ได
ศึกษา การบริหารงานบริการภายใตแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย 
ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาการบริการประชาชนของเทศบาลฯ ยังไมมีความทั่วถงึในการปฏิบัติตอประชาชน ไมมี
การกระจายอํานาจหนาที ่และการต้ังศูนยบริการหนวยงานยอยใหเพียงพอในการอํานวยความสะดวกในการรับ
บริการ และ (5) เทศบาลฯ ใหคุณคาผูปฏิบัติงานนอย ทําใหผูปฏิบัติงานไมมีความเต็มใจและมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน 
 3) ประชาชนไมเขาใจเก่ียวกับการกระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผน แผนงาน 
โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการจัดทํางบประมาณ ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ได
ศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา ปญหา 
อุปสรรค และขอจํากัดที่พบ มีดังน้ี 1) ปญหาที่เกิดจากบทบัญญัติของกฎหมายที่ยากตอการทําความเขาใจและไม
เอ้ือตอการปฏิบัติงาน ปญหาขอจํากัดดานงบประมาณ และ 2) ปญหาความเชื่อมั่นที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 4) มีอุปสรรคทีภ่าคประชาชนสวนใหญไมคอยมีความเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยตามสิทธิทีพึ่ง
มีขั้นพ้ืนฐาน ในการที่จะเขามามีสวนรวมตางๆในกิจกรรมการดําเนินงานของทางเทศบาล สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปาริชาติ  เอ้ืออารีย (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
ผลการศึกษาพบวา ปญหาอุปสรรคที่พบเกิดจากการไมมีระบบกลไกที่เอ้ือตอการบริหารราชการแบบมสีวนรวม และ
ผูบริหารมีบทบาทนอยในการรวมขับเคลื่อน อีกทั้งผูปฏบิัติงานและประชาชนยังไมเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม 
 5) ขอจํากัดดานการเดินทาง และงบประมาณที่เทศบาลมีงบประมาณคอนขางจํากัด เน่ืองจากเปน
เทศบาลตําบลที่มีขนาดพ้ืนที่ไมใหญมาก แตการเจริญเติบโตของชมุชน หมูบานในพ้ืนที่คอนขางกาวกระโดดไปมาก 
แตการจัดเก็บรายไดจากภาษีตางๆยังมีนอยในแตละป ทําใหการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปคอนขางเปนไป
อยางมีขอจํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดที่พบมีดังน้ี 1) 
ปญหาที่เกิดจากบทบัญญัติของกฎหมายที่ยากตอการทําความเขาใจและไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ปญหาขอจํากัด
ดานงบประมาณ และ 2) ปญหาความเชื่อมั่นที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 6) แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาล
ตําบลเทพารักษ ประกอบไปดวย 
 6.1 การสงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับเทศบาล ทําความเขาใจ 
อธิบายใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมกับการพัฒนาทองถิ่นของตน การชี้แจงเหตุและผลใหเขาใจถึง
วัตถุประสงค สอดคลองกับงานวิจัยของปาริชาติ  เอ้ืออารีย (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมสีวนรวมของ
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด โดย
การวางระบบกลไกใหเอ้ือตอการมีสวนรวมของประชาชน ผูบริหารปรบับทบาทมาเปนผูรวมขบัเคลื่อน และมีการ
สรางการรับรู ความเขาใจใหแกผูปฏิบัติงานและประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวม 
 6.2 ประชาสัมพันธทําเขาใจในทุกมิติ การทํางานในเชิงรุกลงพ้ืนที่เขาหาประชาชนใหครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ 
การสรางการรับรูที่ดีระหวางประชาชนกับภาครัฐ การสรางความเขาใจ การติดตอสื่อสารในทุกชองทางเพ่ือให
ประชาชนไดเกิดความเขาใจในขอเท็จจริงตางๆ การสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ นอกจากน้ันแลวตอง
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สรางทัศคติทีดีตอกันในทุกฝายที่เก่ียวของ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ  เอ้ืออารีย (2562) ไดศึกษา การ
บริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา แนวทางในการแกไข
ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดโดยการวางระบบกลไกใหเอ้ือตอการมีสวนรวมของประชาชน ผูบริหารปรับบทบาทมา
เปนผูรวมขับเคลื่อน และมีการสรางการรับรู ความเขาใจใหแกผูปฏิบัติงานและประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของการมีสวนรวม 
 6.3 สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนไดรับความรู ความเขาใจเก่ียวกับการกระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน 
วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการจัดทํางบประมาณ เชน การจัดฝกอบรมในเรื่อง
ดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด 
ประกอบไปดวย การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
สอดคลองกับตัวแบบระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในระดับที่ 4 คือ ระดับความรวมมือ (To Collaborate) 
โดยการใหเครือขายภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ การเปนผูแทนของ
สวนราชการในระดับพ้ืนที่ และการเขามามบีทบาทและสวนรวมในการกําหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และทิศทาง
ในการสงเสริมการเปดโอกาสใหภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ
รวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 6.4 สงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับความเปนพลเมือง รูจักหนาที่ของความเปน
พลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยตามสิทธิที่พึงมีขั้นพ้ืนฐาน ในการเขามามีสวนรวมตางๆเพ่ือใหเกิดการบรหิาร
ราชการแบบมสีวนรวม สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยา  นิลฉวี (2562) ไดศึกษา การบริหารงานบริการภายใต
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย ผลการศึกษาพบวา แนวทางในการ
แกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ดังน้ี (2) เทศบาลฯ มีการคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณะโดยใหเจาหนาที่รัฐ
และประชาชนมาสรางเวทีสาธารณะเพ่ือใหประชาชนและผูที่มีสวนเก่ียวของ แสวงหาคานิยมรวมกันเก่ียวกับ
ผลประโยชนเพ่ือนําไปสูการกําหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงความเทาเทียมความเสมอภาค และ
ฟงความคิดเหน็ของประชาชน (3) เทศบาลฯ มีการบริการในเชิงรุกโดยเห็นความสําคัญของประชาชนทกุเพศทุกวัย
ทุกระดับชั้น รวมถึงมีการสงเสรมิใหประชาชนไดรบัความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ สิทธิ ความรับผดิชอบของ
พลเมือง 
 6.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได ออกสํารวจกลุมเปาหมาย รานคาพาณิชยตางๆที่อยูนอกระบบ ให
เขาสูในระบบ เพ่ือนํามาซึ่งการจัดเก็บภาษีในดานตางๆ ที่จะเปนรายไดของเทศบาลที่จะตอยอดในการที่จะจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําปหรือเทศบัญญัติที่เพ่ิมมากขึ้นได ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี 
(2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษา
พบวา แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และขอจํากัด โดยใชวิธีการแกไขปญหาโดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด
กิจกรรม/โครงการใหสอดรบักับกรอบงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรร การจัดทําสื่อเผยแพรขอมลูขาวสาร เชน วีดี
ทัศนสั้น (Clip Video) Infographic ผานชองตางๆ โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media)  

 3.ขอเสนอแนะตอแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ 
   ขอเสนอแนะตอแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของเทศบาลตําบลเทพารักษ   
มีประเด็นที่นําอภิปรายผล ดังน้ี 
 1) การบริหารราชการแบบมีสวนรวม ควรดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนประจํากับภาคประชาชน ภาค
ประชาคม ตลอดจนภาคีเครือขายตางๆในพ้ืนที่ การสงเสริม สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวน
รวม การประสานเปนหุนสวนในลักษณะบูรณาการการทํางานรวมกันในทุกมิติ เพ่ือประโยชนที่ประชาชนควรจะ
ไดรับจากการบริการสาธารณะของเทศบาล ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตองรวมมือกันในการบริหาร
ราชการที่มุงเปาหมายเพ่ือการพัฒนาที่เปนองครวม เนนการมีสวนรวมมือกันทุกภาคสวน เปดโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมและสวัสดิการตางๆที่เทศบาลจัดขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวน
คดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา มีขอเสนอแนะดังน้ี ผูบริหารต้ังแตระดับกระทรวงควรกําหนด
นโยบายดานการสงเสริมการมสีวนรวมของประชาชนใหมีความชัดเจนและถายทอดลงมายังหนวยงานระดับกรม 
การสงเสริมใหเกิดการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของการขยายฐานเครือขายภาคประชาชนให
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และยกระดับการมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนในระดับความรวมมือใหมีความเขมขน
มากขึ้น รวมถึงสนับสนุนหรือจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ 
 2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือรองรับการเขาสูระบบราชการยุคดิจิทัล โดยมี
ชองทางใหประชาชนสามารถติดตอราชการ เปดการรบัฟงความคิดเห็น การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 
ตลอดจนการติดตอสื่อสารในทุกชองทางทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน การจัดทํา Line Official 
Account เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมในพ้ืนที่ไดเขาถึง การประชาสัมพันธใหเขาถึงเชิงลึก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปาริชาติ  เอ้ืออารีย (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
ผลการศึกษาพบวา ขอเสนอแนะ ควรพัฒนาระบบงานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหเปนระบบถอดองค
ความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของหนวยงาน และนําเขาองคความรูใหม เทคนิค วิธีการใหมที่ชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเขาไปในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพการดําเนินงาน รวมทั้งรวบรวมเปน
องคความรูใหเกิดเปนองคความรูขององคกร สรางวัฒนธรรมจากคานิยมรวม ใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมใหกลายเปนขอพึงปฏิบัติในการปฏบิัติงานของทุกคนในองคกร การปรับเปลี่ยนบทบาทของกรมพินิจ
และคุมครองเด็ก และเยาวชนจากผูปฏบิัติการ (Operator) ไปสูผูประสานและอํานวยความสะดวก (Facilitator) ให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในฐานะหุนสวน (Partnership) 
 3) ความเปนพลเมือง ควรสงเสริม สนับสนุนภาคประชาชนใหความสําคัญกับความเปนพลเมือง รูจักหนาที่
ของความเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยในสิทธิที่พึงมีขั้นพ้ืนฐาน ในการเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ตางๆกับหนวยงานรัฐ การสรางความรูความเขาใจใหประชาชนภาคเครือขาย กลุมองคกรตางๆ ผานทุกชองทาง การ
ตรวจสอบ ประเมินผล แลวผลประโยชนที่จะไดรับ สรางการรับรู ใหกับประชาชนเขาใจเปนสิ่งที่ตองทํา สอดคลอง
กับงานวิจัยของ บุษยา  นิลฉวี (2562) ไดศึกษา การบริหารงานบริการภายใตแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย ผลการศึกษาพบวา ขอเสนอแนะตอแนวทางในการบริหารงานบริการภายใต
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (3) เทศบาลฯ ควรมีการบริการในเชิงรุกโดยเห็นความสําคัญของประชาชนทุก
เพศทุกวัยทุกระดับชั้น รวมถึงมีการสงเสริมใหประชาชนไดรับความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ สิทธิ ความ
รับผิดชอบของพลเมือง และสงเสริมกิจกรรมที่ใหความรูปลูกฝงสรางจิตสํานึกใหรูจักรักทองถิ่น ชุมชนของตน  
 4) การสรางทัศคติทีดีตอกันในทุกฝายที่เก่ียวของ ควรการสรางการรับรูทีเ่ขาใจในขอเท็จจริงระหวาง
ประชาชนกับภาครัฐ ตลอดจนการสื่อสารที่ดี และการประสานงานรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ  เอ้ือ
อารีย (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา
พบวา ขอเสนอแนะ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรพัฒนาระบบงานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ใหเปนระบบ ถอดองคความรูที่เกิดจากการปฏบิัติงานและนําเขาองคความรูใหมเพ่ือรวบรวมใหเปนองคความรูของ
องคกร ตลอดจนสรางวัฒนธรรมการบริหารราชการแบบมสีวนรวมจนกลายเปนขอพึงปฏบิัติในการปฏบิัติงานของ
ทุกคนในองคกร  
 5) กระบวนการจัดทําแผน ขั้นตอน วิธีการที่จะไดมาซึ่งแผน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนการ
จัดทํางบประมาณ ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมทุกภาคสวนที่เก่ียวของ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบริหารราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวน
คดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา มีขอเสนอแนะดังน้ี ผูบริหารต้ังแตระดับกระทรวงควรกําหนด
นโยบายดานการสงเสริมการมสีวนรวมของประชาชนใหมีความชัดเจนและถายทอดลงมายังหนวยงานระดับกรม 
การสงเสริมใหเกิดการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของการขยายฐานเครือขายภาคประชาชนให
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ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และยกระดับการมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนในระดับความรวมมือใหมีความเขมขน
มากขึ้น รวมถึงสนับสนุนหรือจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ 
 6) การจัดเก็บรายได ควรเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บรายได การออกสํารวจกลุมเปาหมาย รานคา
พาณิชยตางๆที่อยูนอกระบบ ใหเขาสูในระบบ เพ่ือนํามาซึ่งการจัดเก็บภาษีในดานตางๆ เพ่ือที่จะสามารถนํา
งบประมาณดังกลาวไปแกไขปญหาหรือความความตองการใหแกประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงสามารถอํานวยความ
สะดวกใหกับประชาชนที่ดีขึ้น ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ คุณานนท  หมายดี (2562) ไดศึกษา การบรหิาร
ราชการแบบมีสวนรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบวา ขอเสนอแนะ การใชวิธีการ
แกไขปญหาโดยปรบัเปลีย่นรูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการใหสอดรับกับกรอบงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรร 
และการจัดทําสื่อเผยแพรขอมลูขาวสาร เชน วีดีทัศนสั้น (Clip Video) Infographic ผานชองตางๆ โดยเฉพาะทาง
สื่อสังคมออนไลน (Social Media)  
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเทพารกัษ อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1) กระบวนการมีสวนรวม เทศบาลควรดําเนินการอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนคณะผูบริหาร ขาราชการ 
และภาคประชาน ลวนแลวเปนทรัพยากรทีส่ําคัญ ในลักษณะหุนสวนความรวมมือกันเปนภาคีเครือขายตางๆในพ้ืนที่ 
รวมถึงการสงเสรมิ สนับสนุนใหภาคประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวม การประสาน การบูรณาการการ
ทํางานรวมกันในทุกมิติ เพ่ือประโยชนและการบริการสาธารณะที่ประชาชนควรจะไดรบับริการ 
 2) การพัฒนา นวัตกรรม และเทคโนโลยี เทศบาลควรมีชองทางในการประชาสัมพันธในทุกชองทาง การ
ติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เปลี่ยนจากการสื่อสารทางเดียวเปนการสื่อสารแบบสองทาง โดยมี
ชองทางใหประชาชนสามารถติดตอ เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมในพ้ืนที่ไดเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ  
 3) ความเปนประชาธิปไตยและธรรมาภบิาล เทศบาลควรสงเสรมิ สนับสนุนภาคประชาชนใหความสําคัญ
กับความเปนพลเมือง การแสดงออกตามสิทธิหนาที่ขั้นพ้ืนฐานในระบอบประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล   
 4) การสรางการรับรูที่เขาใจในขอเท็จจริง เทศบาลควรสรางกระบวนการทัศคติทีดีตอกันในทุกฝาย  
ระหวางประชาชนกับหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนการมีสื่อสารที่ดี และการประสานงานรวมกัน ระหวางเจาหนาที่
ของรัฐทุกฝายที่เก่ียวของ 
 5) กระบวนการที่ไดมาซึ่งแผน แผนงาน โครงการ/กิจกรรม และการจัดทํางบประมาณในแตละป เทศบาล
ควรดําเนินการใหเปนไป เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาของประชาชนเปนสําคัญ และเนน
การมีสวนรวมของภาคประชาชน และตองมปีระสิทธิภาพ 
 6) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได ควรทํางานในเชิงรุกมากขึ้น และสํารวจแผนที่ภาษีในทุกมิติ 
เพ่ือการจัดเก็บรายไดเขาเทศบาลที่เพ่ิมขึ้น และเพ่ือที่จะนําไปสูการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปหรือเทศ
บัญญัติ ในการจัดทําโครงการ/กิจกรรม เพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชนในพ้ืนที่ 

ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงองคประกอบหรือแนวทางในการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหมากขึ้น 
เชน ประชาธิปไตย ความเปนพลเมือง และการใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งจะทําใหไดผลการ
ศึกษาวิจัยที่ครอบคลุมตอการศึกษาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนๆ โดยเฉพาะเขตพ้ืนที่ตางจังหวัดที่อาจจะยังไมมีการทําการศึกษา 
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