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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบั และเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  
โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ขา้ราชการกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 240 กลุ่มตวัอย่าง 
ซึ่งไดม้าโดยใชค้วามน่าจะเป็นด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ใชสู้ตรการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติ 
เชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ผลการศกึษาพบว่า กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มกีารน าหลกัธรรมาธบิาลมาใชใ้นการ
บรหิารงานซึ่งประกอบด้วยหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมส่ีวนร่วม หลกัความ
รบัผิดชอบ และหลกัความคุ้มค่า ซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สุด ในภาพรวมส่วนใหญ่กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมกีารน าหลกัความรบัผดิชอบมาใชใ้นการบรหิารงานมากที่สุด รองลงมา คอื หลกัคุณธรรม หลกัความ
คุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัความมส่ีวนร่วม และหลกันิตธิรรม ตามล าดบั 
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บทน า 
แนวคดิในเรื่องของธรรมาภบิาลเริม่ต้นมาจากวกิฤตเิศรษฐกจิทีเ่กดิขึ้นในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 

2540 หรอืทีเ่รยีกว่า วกิฤตตม้ย ากุง้ ซึง่มสีาเหตุมาจากการทีธุ่รกจิขนาดใหญ่และสถาบนัการเงนิกูเ้งนิระยะสัน้
จากต่างประเทศ มาแสวงหาผลตอบแทน เกง็ก าไรในตลาดหลกัทรพัย์ และปัน่ราคาอสงัหารมิทรพัย์เกดิเป็น
ฟองสบู่ จนกระทัง่ถูกต่างชาตโิจมตคี่าเงนิ เพื่อหวงัท าก าไร จนรฐับาลในขณะนัน้มคีวามจ าเป็นต้องลอยตวั
ค่าเงนิบาท ซึ่งส่งผลกระทบเชงิลบต่อทุกภาคส่วนของสงัคม โดยสาเหตุส าคญัส่วนหนึ่งเกิดจากการบรหิาร
จดัการในระดบัชาต ิและระดบัองค์กรทัง้ในภาครฐั และเอกชนทีม่คีวามบกพร่องและขาดประสทิธภิาพ อาท ิ
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ความไม่โปร่งใสในการบนัทึกบญัชแีละการไม่เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
รวมถงึการกระท าผดิทุจรติและขาดจรยิธรรมทีเ่ป็นประเดน็ของการขาดการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีดงันัน้ จาก
เหตุการณ์ดงักล่าวประเทศไทยจงึได้เริม่ต้นการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยเน้นในเรื่องของธรรมาภิบาลมากขึน้ 
ดงัทีป่รากฏในกฎหมายรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ทีไ่ดว้างรากฐานของหลกัธรรมาภบิาล
ที่ส าคัญ คือ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศชาติ การตรวจสอบถ่วงดุลการใช้อ านาจรัฐ  
การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วนทัง้ในระดบัประเทศชาต ิทอ้งถิน่ ชุมชน โดยการสรา้งการรบัรูแ้ละ
ร่วมลงมอืในกระท าและร่วมรบัผดิชอบกบัผลทีเ่กดิขึน้ (สถาบนัพระปกเกลา้, ม.ป.ป.) 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรฐั มาตรา 65  
มสีาระส าคญัสรุปได้ว่า รฐัต้องมเีป้าหมายในการพฒันาประเทศ โดยยดึการบรหิารจดัการตามที่ตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาลในการจดัท าแผนงานต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมาย
ดงักล่าว” ส่วนค าว่า “ธรรมาภบิาล” ถอืเป็นแนวคดิทีอ่ยู่ในรฐัธรรมนูญเพื่อใหผู้ป้กครองหรอืผูบ้ริหารไดใ้ช้เป็น
เครื่องมือในการยึดถือเป็นหลกัการส าคญัในการบริหารองค์กรทุกระดบั ทุกประเภท ซึ่งรฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยไดใ้หก้ารรบัรองหลกัการของธรรมาภบิาลหรอืหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ผี่านการ
ก าหนดเป็นนโยบายแห่งรฐั ในมาตรา 76 มสีาระส าคญัสรุปได้ว่า รัฐต้องมกีารบรหิารจดัการบ้านเมอืงให้
เป็นไปตามหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีโดยต้องมกีารบูรณาการกนัในแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้การ
จดัท านโยบายสาธารณะ และการบรหิารจดัการภาครฐัทีต่อ้งใชง้บประมาณแผน่ดนิ เป็นไปอย่างคุม้ค่าและเกดิ
ประโยชน์สงูสุดต่อส่วนรวม ตลอดจนเจา้หน้าทีภ่าครฐัตอ้งมกีารปฏงิานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ และมทีศันคติ
ในการเป็นผู้ให้บรกิารประชาชน และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ด้วยความรวดเร็ว ไม่เลอืก
ปฏบิตัแิละปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ” (รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560 หน้า 17) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 การยกระดบัคุณภาพและ
ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการภาครฐั มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า การที่จะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและทนัต่อสถานการณ์ โดยเร่งปรบัตวัใหเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 
สามารถให้บริการที่มคีุณภาพมาตรฐานแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทยีม มกีารเชื่อมโยงจากส่วนกลางสู่
ทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมบีูรณาการ และมธีรรมาภบิาล เพื่อรกัษาเสถยีรภาพทางสงัคม และฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่ในรฐั 
เป็นการเสรมิสรา้งทุนทางสถาบนัของประเทศ ซึ่งการปรบัเปลี่ยนการบรหิารจดัการและโครงสรา้งของภาครฐั
ให้ยดืหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมปีระสทิธภิาพเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่อื้อต่อการพฒันาประเทศ 
สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครฐั โดยเปิดเผยขอ้มูลผ่านเทคโนโลย ีต่าง ๆ ให้ประชาชน องค์กร 
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เครอืข่าย และภาคกีารพฒันาต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและมส่ีวนร่วมในการให ้ขอ้มูล ขอ้เท็จจรงิ ความ
คดิเหน็ และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานรฐัผ่านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร ระหว่างกนัทีห่ลากหลาย 
มกีารบูรณาการการบรหิารจดัการและน าไปประกอบการตดัสนิใจของหน่วยงาน ของรฐัในการแก้ปัญหาและ
การพฒันาร่วมกนั เพื่อลดการทุจริตคอร์รปัชนั (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 13, 2566 
หน้า 23, 142) 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ในฐานะส่วนราชการในสงักดักระทรวงแรงงานมบีทบาทหน้าที่
หลกัในการก าหนด การพฒันามาตรฐานแรงงานให้สอดคล้องตรงตามมาตรฐานสากล ควบคุมดูแลการ
คุ้มครองแรงงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ส่งเสริมงานในส่วนคุ้มครองแรงงาน งานด้านความปลอดภัยอาชีว 
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงเป็นผู้ให้บริการทางวิชาการ อบรมให้ความรู้ และให้
ค าปรกึษาดา้นแรงงานแก่สถานประกอบกจิการ แรงงาน และประชาชนทัว่ไป จากการศกึษาขอ้มลูพฤตกิรรม
ของบุคลากรของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน พบว่า มบีุคลากรไดร้บัการรอ้งเรยีน กล่าวโทษ โดยมกั
เกี่ยวข้องกับประเด็นกับการไม่บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาการรบัของขวญั  
ของก านัล ปัญหาการใช้อ านาจโดยมชิอบ ปัญหาการไม่ก ากบัดูแลสถานประกอบกิจการต่าง ๆ ปัญหาการ
พิจารณาความดคีวามชอบโดยไม่ยดึหลกัคุณธรรม รวมถึงการหย่อนประสิทธิภาพในการท างาน เป็นต้น  
ซึ่งปัญหาต่าง ๆ ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ล้วนมเีกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลทัง้สิน้ โดยผลทีจ่ะ
ตามมาย่อมส่งผลกระทบโดยตรงกบัประสิทธภิาพการบริหารงานของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงึได้น าหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) หรอืการบรหิารจดัการ
บ้านเมอืงทีด่เีขา้มาใชใ้นการท างานเพื่อลดปัญหาทุจรติคอรปัชัน่ ส่งเสรมิใหม้ธีรรมาภบิาลในการบรหิารงาน 
ตลอดจนมกีารสรา้งจติส านึก และค่านิยมในการต่อตา้นการทุจรติใหแ้ก่บุคลากรของกรม โดยด าเนินโครงการ
เสรมิสรา้งวนิัย คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาส าหรบัขา้ราชการกรม และขบัเคลื่อนการป้องกนั ปราบปราม
การทุจรติและประพฤติมชิอบของกรม พร้อมทัง้ประกาศเจตจ านงสุจรติในการปฏิบตัิราชการที่กล่าวไว้ว่า 
กสร. โกงไม่เอา เราโปร่งใส ไรค้อร์รปัชัน่ โดยไดม้กีารบรรจุไวใ้นพนัธกจิ ขอ้ 4 พฒันาองค์กรและบุคลากรให้
มสีมรรถนะสงูและมธีรรมาภบิาล และบรรจุแผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เรื่องที ่4 การ
เพิม่ประสทิธภิาพบรหิารจดัการ การใหบ้รกิาร และการพฒันาองค์กร ดว้ยเทคโนโลยแีละสารสนเทศ โดยมี
การตัง้เป้าหมายคือบริการของกรมมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ มีการน า
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิม่ประสิทธภิาพ บุคลากรกรมมีความเป็นมอื อาชีพและมีคุณธรรม
จรยิธรรมตามหลกัธรรมาภบิาล พฒันาการด าเนินการป้องกนัและ ปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ
ของกรม (กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน, 2566) 

จากความส าคญัดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาว่า การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การบรหิารงานของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เพื่อน าผล การศกึษามาเป็นแนวทาง
ในการพฒันาการบรหิารงานของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานต่อไป 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 
สมมติฐานการวิจยั 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมกีารน าหลกัธรรมาธบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานในระดบัมากทีสุ่ด 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

    ตวัแปรอิสระ                       ตวัแปรตาม 
     (Independent Variables)                             (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาค้นคว้าเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น 

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากการส ารวจ ผูว้จิยัตดิต่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 
 

ระดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมา
ใชใ้นการบรหิารงานกรม
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

1. หลกันิตธิรรม  
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัความมส่ีวนร่วม 
5. หลกัความรบัผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการในสงักดักรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานทีป่ฏบิตังิานใน
ส่วนกลาง จ านวน 578 คน  

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ซึง่ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็น ด าเนินการ
สุ่มตวัอย่างแบบง่าย ใช้สูตรการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (อ้างถึงใน 
เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 65) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % โดยใชค้วามคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5 % จะได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 236 คน ดงันัน้ เพื่อให้ผลการวิจยัมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจยัจึงก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาเท่ากบั 240 คน แทน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมลีกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงาน
ของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั  

ส่วนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การบรหิารงานของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

โดยแบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ 
ลเิคริท์ (Likert Scale) (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 61 – 63) โดยใชเ้กณฑก์ าหนดน ้าหนักคะแนน ดงันี้ 

ระดบัคะแนน    ความหมาย 
5     เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
4     เหน็ดว้ยมาก 
3     เหน็ดว้ยปานกลาง 
2     เหน็ดว้ยน้อย 
1     เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

การทดสอบเครื่องมือ 

การหาความแม่นตรงดา้นเนื้อหา (Content validity) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แล้วนัน้
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง และความสอดคล้องของเนื้อหาแล้ว ผู้วจิยั
ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเหน็ของอาจารย์ทีป่รกึษา จากนัน้ผูว้จิยัใช้
การประเมนิความแม่นตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) ตามแนวคดิของ Rovinelli, R. J. และ Hambleton, 
R. K. (อา้งในถงึ เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 113 – 117) โดยน าแบบสอบถามทีท่ าการร่างเสรจ็แลว้นัน้ไป
ใหผู้ท้รงคุณวุฒจิ านวนหนึ่งด าเนินการประเมนิความแม่นตรงดา้นเนื้อหา (Content validity) ทีเ่รยีกว่า Index 
of item-objective congruence หรอื เรยีกชื่อย่อว่า IOC ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒจิะเป็นผู้ประเมนิเพื่อตดัสนิใจว่า 
ค าถามแต่ละข้อในแบบสอบถาม ที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องนัน้มีความ
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สอดคลอ้งตรงกบัเนื้อหาทีผู่ว้จิยัตอ้งการศกึษาหรอืไม่ จากนัน้น าแบบสอบถามมาท าการประเมนิความเชื่อมัน่ 
โดยการ ไปทดลองใชก้บัผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีุณสมบตัคิล้ายกบักลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษา จ านวน 30 คน 
เพื่อค านวณค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยเกณฑท์ีน่ักวจิยัทัว่ไปยอมรบักนั มคี่าตัง้แต่ 
0.70 ขึ้นไป จะถือว่าชุดค าถามนัน้มคี่าความเชื่อมัน่ (Reliability) หรอืมคีวามคงเส้นคงวา (Consistency)  
เป็นทีย่อมรบัได(้Hair, J. F., JR., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C., 1998, P.188 อ้างถงึ
ใน เฉลิมพล ศรีหงษ์ , 2565, หน้า 119 – 120) และจากผลการค านวณค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ 
(Cronbach’s Alpha) ในแต่ละขอ้ค าถามของร่างแบบสอบถามทัง้ 6 ดา้น พบว่า ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
(Cronbach’s Alpha) ผ่านเกณฑท์ีย่อมรบัไดทุ้กดา้น คอื มคี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป ผูว้จิยัจงึถอืว่าชุด ค าถามนี้มี
ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) หรอืมคีวามคงเสน้คงวา (Consistency) เป็นทีย่อมรบัได ้ดงัแสดงในตาราง ดงันี้ 

ล าดบั ค าถามดา้น 
จ านวน
ค าถาม 

ข้อท่ี 
Cronbach' s 

Alpha 
ผล 

1 หลกันิตธิรรม 5 1 - 5 0.844 ผ่าน 
2 หลกัคุณธรรม 5 6 - 10 0.858 ผ่าน 
3 หลกัความโปร่งใส 5 11 - 15 0.806 ผ่าน 
4 หลกัการมส่ีวนร่วม 5 16 - 20 0.891 ผ่าน 
5 หลกัความรบัผดิชอบ 5 21 - 25 0.874 ผ่าน 
6 หลกัความคุม้ค่า 5 26 - 30 0.896 ผ่าน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใช้บรรยายขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระด ับการน าหลักธรรมมาภิบาลมาใช้ในบริหารงานของกรมสวสัดกิารและ
คุ้มครองแรงงาน น ามาหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดย
ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ ( X ) ดงันี้ 

โดยแบบสอบถามในตอนที ่2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑ์
ก าหนดน ้าหนักคะแนน ดงันี้  

ค่าเฉลีย่         ความหมาย 
4.21 – 5.00    อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20    อยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40    อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60    อยู่ในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80    อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ขา้ราชการของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ (รอ้ยละ 70.4) ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี (รอ้ยละ 46.3) จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
(รอ้ยละ 70.8) ส่วนใหญ่ปฏบิตังิานในระดบัปฏบิตักิาร (รอ้ยละ 55.8) โดยมรีายไดร้ะหว่าง 10,001 - 20,000 
บาท (รอ้ยละ 45.0) มอีายุการท างานระหว่าง 1 - 5 ปี จ านวน 75 คน (รอ้ยละ 31.3)  

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงานของกรม
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีระดับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ในภาพรวมส่วนใหญ่มกีารน าหลกัความรบัผดิชอบมาใชใ้นการบรหิารงาน
มากทีสุ่ด รองลงมา คอื หลกัคุณธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัความมส่ีวนร่วม และหลกันิติ
ธรรม ตามล าดบั โดยมรีายละเอยีดตามตาราง ดงันี้ 

ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารงานของกรม

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน 

 �̅� S.D. การแปลผล 

1. หลกันิตธิรรม 4.07 0.47 มาก 
2. หลกัคุณธรรม 4.36 0.53 มากทีสุ่ด 
3. หลกัความโปร่งใส 4.32 0.51 มากทีสุ่ด 
4. หลกัความมส่ีวนร่วม 4.19 0.55 มาก 
5. หลกัความรบัผดิชอบ 4.40 0.53 มากทีสุ่ด 
6. หลกัความคุม้ค่า 4.33 0.51 มากทีสุ่ด 

รวมค่าเฉล่ีย 4.28 0.42 มากท่ีสุด 
 

1. หลกันิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.07 , S.D. = 0.47) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ขอ้ และระดบัมาก 3 ขอ้ เรื่องทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 3 อนัดบั คอื องค์กรมกีาร

ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบตัิตามกฎระเบยีบต่าง ๆ ( X  = 4.45 , S.D. = 0.65) รองลงมาคอื 

บุคลากรในองค์กรมีการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององค์กรอย่างเคร่งครดั ( X  = 4.29 , S.D. = 0.65) และ
องค์กรมกีารท าประชาพจิารณ์ หรอื เปิดโอกาสให้บุคลากร ประชาชน หรอืผู้ที่มส่ีวนได้เสยีได้แสดงความ

คดิเห็นเกี่ยวกบัการออกกฎหมายที่จะมผีลบงัคบัใช้กบัประชาชน ( X  = 3.98 , S.D. = 0.88) ตามล าดบั  
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เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื องคก์รมกีารส ารวจ/ทบทวน เพื่อยกเลกิ ปรบัปรุง หรอื ออกกฎระเบยีบที่อยู่ใน

ความรบัผดิชอบใหม้คีวามทนัสมยั ( X  = 3.75 , S.D. = 0.82) 

2. หลกัคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.36 , S.D. = 0.53) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ เรื่องทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 3 อนัดบั คอื องค์กรมกีาร

ให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม ( X  = 4.51 , S.D. = 0.63) รองลงมาคือ บุคลากรใน
องค์กรปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส มวีนิัยและตรวจสอบได ้เป็นไปตามค่านิยมขององค์กร (
X  = 4.50 , S.D. = 0.63) และบุคลากรในองค์กรมกีารปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สุจรติบนพื้นฐานของ

ศลีธรรมและจรยิธรรม ( X  = 4.45 , S.D. = 0.68) ตามล าดบัเรื่องที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื องค์กรมกีาร

สอดแทรกเน้ือหาหลกัการบรหิารจดัการทีด่ใีนการอบรม หรอื การประชุมสมัมนาต่าง ๆ ( X  = 3.94 , S.D. = 
0.92) 

3. หลกัความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.32 , S.D. = 0.51) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3 อนัดบั คอื องคก์รมกีารสรา้งจติส านึกใน

การปฏบิตังิานอย่างโปร่งใส ( X  = 4.50 , S.D. = 0.63) รองลงมาคอื องคก์รมชี่องทางรอ้งเรยีนต่าง ๆ อย่าง

ทัว่ถึง ( X  = 4.37 , S.D. = 0.68) และองค์กรมเีครอืข่ายสารสนเทศหรอืช่องทางการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ม้ ี

ส่วนไดเ้สยี ใหร้บัทราบผลการด าเนินงานโดยทัว่ถงึ ( X  = 4.28 , S.D. = 0.71) ตามล าดบั เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่

น้อยทีสุ่ด คอื องคก์รมกีารเปิดเผยโครงการ/กจิกรรมต่าง ๆ ใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีรบัทราบโดยทัว่ถงึ ( X  = 4.24 

, S.D. = 0.69) และองค์กรมกีลไกการตดิตามตรวจสอบการท างานโดยภาคประชาชน ( X  = 4.24 , S.D. = 
0.72) 

4. หลกัความมส่ีวนร่วม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.19 , S.D. = 0.55) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ และระดบัมาก 2 ขอ้ เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3 อนัดบั คอื องคก์รมกีาร

ส ารวจความต้องการของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ( X  = 4.25 , S.D. = 0.67) รองลงมาคอื 
องค์กรมกีารก าหนดมาตาฐาน ระเบยีบ ขอ้งบงัคบัใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการของทุกฝ่าย โดยรบัฟังความ

คดิเหน็จากทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง ( X  = 4.23 , S.D. = 0.70) และบุองค์กรมกีระบวนการตดัสนิใจโดยใชเ้สยีง

ส่วนใหญ่ ( X  = 4.21 , S.D. = 0.75) ตามล าดบั เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากร/

ผูท้ีม่ส่ีวนไดเ้สยีเขา้มามส่ีวนร่วมในจดัท าแผนการด าเนินงานขององคก์ร ( X  = 4.13 , S.D. = 0.77) 

5. หลกัความรบัผดิชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.40 , S.D. = 0.53) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ เรื่องทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 3 อนัดบั คอื บุคลากรในองค์กรมกีาร

พฒันาบุคลากรโดยการอบรมให้ความรู้สร้างจิตส านึกที่ดีในการปฏิบตัิงาน ( X  = 4.43 , S.D. = 0.65) 

รองลงมาคอื องค์กรมกีารบงัคบัใช้กฎ ระเบยีบที่องค์กรรบัผดิชอบอย่างเท่าเทยีมกนัทุกคน ( X  = 4.40 , 
S.D. = 0.69) และองค์กรรบัฟังและน าขอ้เสนอ หรอื ขอ้ร้องเรยีนของผูม้ส่ีวนได้เสยีไปด าเนินการอย่างเตม็



9 
 

ความสามารถ ( X  = 4.40 , S.D. = 0.66) ตามล าดบั เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื บุคลากรในองคก์รมกีาร

ปฏบิตังิานโดยค านึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม ( X  = 4.25 , S.D. = 0.67)  

6. หลกัความคุม้ค่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.33 , S.D. = 0.42) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3 อนัดบั คอื องคก์รมกีาร
จดัท างบประมาณแบบมุ่งผลสมัฤทธิเ์กิดความคุ้มค่าและประโยชน์กับองค์กร และองค์กรมกีารส่งเสรมิให้

บุคลากรปฏบิตังิานโดยค านึงถงึประสทิธภิาพ และคุณภาพ ( X  = 4.42 , S.D. = 0.63) และองค์กรมกีารใช้

ทรพัยากรในการด าเนินงานสอดคลอ้งกบังบประมาณ ( X  = 4.40 , S.D. = 0.64) ตามล าดบั เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่
น้อยทีสุ่ด คอื องค์กรมกีารวเิคราะห์ความคุม้ค่าของการจดัท าโครงการต่าง ๆ ก่อนตดัสนิใจท าโครงการจรงิ  

( X  = 4.01 , S.D. = 0.82) 
อภิปรายผลการวิจยั 
1. ระดบัการน าหลกันิติธรรมมาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงานของกรมสวสัดกิารและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน จากการศกึษาพบว่า ระดบัการน าหลกันิตธิรรมมาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.07 , S.D. = 0.47) อภิปรายได้ว่า ขา้ราชการกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงานมกีารน าหลกัธรรมาภบิาลในดา้นหลกันิตธิรรมมาใชใ้นการบรหิารงาน มกีารก าหนดบทบาทภารกจิให้
สอดคล้องกบัแผนการด าเนินงาน มกีารส ารวจ/ทบทวน เพื่อยกเลกิ ปรบัปรุง หรอื ออกกฎระเบยีบที่อยู่ใน
ความรบัผดิชอบใหม้คีวามทนัสมยั มกีารท าประชาพจิารณ์ หรือ เปิดโอกาสใหบุ้คลากร ประชาชน หรอืผูท้ีม่ ี
ส่วนไดเ้สยีไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการออกกฎหมายทีจ่ะมผีลบงัคบัใชก้บัประชาชน  โดยมกีารส่งเสรมิ
หรอืสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบตัิตามกฎระเบยีบต่าง ๆ อย่างเคร่งครดั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชษิณุสทิธิ ์ 
ทารนิทร ์(2562) ไดศ้กึษา การน าหลกัธรรมาภบิาลไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล กรณีศกึษา ส านักงาน
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศกึษา พบว่า มกีารน าหลกันิตธิรรมมาใช ้โดยยดึ
หลกัการปฏบิตัติามระเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ใชห้ลกัคุณธรรมเพื่อพฒันาส่งเสรมิบุคลากรในสงักดัใหไ้ดร้บั
โอกาสเรยีนรูง้านและฝึกอบรม เน้นการปฏบิตังิานดว้ยความโปร่งใสและปฏบิตัตินใหอ้ยู่ในระเบยีบ 

2. ระดบัการน าหลกัคุณธรรมมาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงานของกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน จากการศึกษาพบว่า ระดับการน าหลักคุณธรรมมาใช้เป็นแนวทางในการ

บรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.36 , S.D. = 0.53) อภปิรายไดว้่า ขา้ราชการกรมสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงานมกีารน าหลกัธรรมาภบิาลหลกัในดา้นคุณธรรมมาใชใ้นการบรหิารงาน  มกีารปฏบิตังิาน
ดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติบนพืน้ฐานของศลีธรรมและจรยิธรรม มกีารรณรงคส่์งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารปฏบิตังิาน
ดว้ยความถูกต้อง เป็นธรรมกบัทุกส่วนงาน ดว้ยความซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส มวีนิัยและตรวจสอบได ้มกีาร
ใหบ้รกิารประชาชนอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม รวมทัง้มกีารสอดแทรกเนื้อหาหลกัการบรหิารจดัการที่ดใีน
การอบรม หรอื การประชุมสมัมนาต่าง ๆ ให้เป็นไปตามค่านิยมขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ปราโมทย ์แสนกลา้ (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องหลกัธรรมาภบิาลทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ระดบัหลกัธรรมาภิบาลโดย  
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมหีลกัคุณธรรมทีม่คี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ส าเนียง 
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มณีฉาย, ขุตปิภา ทะสะภาค และณัฐณภรณ์ เอกนราจนิดาวฒัน์ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การใชห้ลกัธรรมาภบิาลใน
การบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอเมอืงสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม  
ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นหลกัคุณธรรม 

3. ระดับการน าหลักความโปร่งใสมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานของกรมสวัสดิการและ
คุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จากการศกึษาพบว่า ระดบัการน าหลกัความโปร่งใสมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.32 , S.D. = 0.51) อภิปรายได้ว่า ข้าราชการกรม
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมกีารน าหลกัธรรมาภบิาลหลกัความโปร่งใสมาใชใ้นการบรหิารงาน มกีารสรา้ง
จติส านึกในการปฏบิตังิานอย่างโปร่งใส มเีครอืข่ายสารสนเทศหรอืช่องทางการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ม้ส่ีวนได้
เสยี ใหร้บัทราบผลการด าเนินงานโดยทัว่ถงึ มชี่องทางรอ้งเรยีนต่าง ๆ อย่างทัว่ถงึ มกีารเปิดเผยโครงการ/
กจิกรรมต่าง ๆ ใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีรบัทราบโดยทัว่ถงึ รวมถงึมกีลไกการตดิตามตรวจสอบการท างานโดยภาค
ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรวทิย์ เปรมสมบตั ิ(2562) ทีไ่ดก้ล่าวว่า หลกัความโปร่งใสมผีลต่อ
การด าเนินงาน กล่าวคอื การออกแบบโครงสร้าง ระบบปฏิบัต ิและการท างานของบุคลากรที่ดทีี่สอดคล้อง
ตามหลกัความโปร่งใสของหลกัธรรมาภบิาล ส่งผลต่อผลการประเมนิตามหลกัความโปร่งใสทีส่งูขึน้เช่นกนั  

4. ระดบัการน าหลกัความมส่ีวนร่วมมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จากการศกึษาพบว่า ระดบัการหลกัความมส่ีวนร่วมมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การบรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.19 , S.D. = 0.55) อภปิรายไดว้่า ขา้ราชการกรมสวสัดกิาร
และคุ้มครองแรงงานมกีารน าหลกัธรรมาภิบาลหลกัความมีส่วนร่วมมาใช้ในการบรหิารงาน  มกีารก าหนด
มาตาฐาน ระเบยีบ ขอ้บงัคบัใหส้อดคล้องกบัความต้องการของทุกฝ่าย โดยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร/ผูท้ีม่ ี
ส่วนไดเ้สยีเขา้มามส่ีวนร่วมในจดัท าแผนการด าเนินงานขององคก์ร และรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะจาก
ผูท้ีม่ส่ีวนไดเ้สยีมาปรบัปรุงการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อารยา แถวทมิ (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการฝ่ายอัยการ ส านักงานอัยการจังหวัดเชียงใหม่   
ผลการศึกษา พบว่า หนึ่งในส่วนส าคัญของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานใน
ส านักงานอยัการจงัหวดัเชยีงใหม่ คอื หลกัความมส่ีวนร่วมมกีารรบัฟังความคิดเหน็ของบุคลากรทีท่ างานและ
ประชาชน  

5. ระดบัการน าหลกัความรบัผิดชอบมาใช้เป็นแนวทางในการบรหิารงานของกรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จากการศกึษาพบว่า ระดบัการหลกัความรบัผดิชอบมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การบรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.40 , S.D. = 0.53)  อภิปรายได้ว่า ขา้ราชการกรม
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมกีารน าหลกัธรรมาภบิาลหลกัความรบัผดิชอบมาใชใ้นการบรหิารงาน  มกีาร
บงัคบัใชก้ฎ ระเบยีบอย่างเท่าเทยีมกนัทุกคน มกีารพฒันาบุคลากรโดยการอบรมใหค้วามรูส้รา้งจติส านึกทีด่ี
ในการปฏบิตังิาน มกีารรบัฟังขอ้เสนอ หรอื ขอ้รอ้งเรยีนของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี จงึท าใหข้า้ราชการปฏบิตังิานโดย
ค านึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด าเนินการอย่างเตม็ความสามารถ และปฏบิตัติามค าสัง่และภารกจิทีไ่ดร้บั
มอบหมายอย่างเคร่งครดั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัวกาญจน์  ค ามูล (2559) ได้ศกึษา การบรหิาร
จดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลต าบลชา้งเผอืก จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษา พบว่า การบรหิาร
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จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลช้างเผือก จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มเีพยีงดา้นหลกัความรบัผดิชอบทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

6. ระดบัการน าหลกัความคุม้ค่ามาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงานของกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน จากการศกึษาพบว่า ระดบัการหลกัความคุม้ค่ามาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.33 , S.D. = 0.42) อภิปรายได้ว่า ข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมกีารน าหลกัธรรมาภบิาลหลกัความคุม้ค่ามาใชใ้นการบรหิารงาน มกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการ
ปฏบิตังิานโดยค านึงถงึประสทิธภิาพ และคุณภาพ มกีารวเิคราะห์ความคุม้ค่าของการจดัท าโครงการต่าง ๆ 
ก่อนตดัสนิใจท าโครงการจรงิ มกีารจดัท างบประมาณแบบมุ่งผลสมัฤทธิเ์กิดความคุ้มค่าและประโยชน์กับ
องค์กร โดยใช้ทรพัยากรในการด าเนินงานสอดคล้องกบังบประมาณ จงึท าให้ขา้ราชการมกีารปฏิบตัิงานมี
ประสทิธภิาพ มคีวามรวดเรว็และมคีุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา ไดศ้กึษา
เรื่อง ธรรมาภิบาลในการบริหารทรพัยากรบุคคลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ของประเทศไทย  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัธรรมาภิบาลในการบริหารทรพัยากรบุคคลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาคใต้ของประเทศไทย ผลการวเิคราะห์พบว่า ระดบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุม้ค่าเป็นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าการวิจยั 

1. การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้เป็นแนวทางในการบรหิารงาน ควรเน้นปรบัปรุงในส่วนของการ
ปรบัปรุงขอ้กฎหมาย ระเบยีบต่าง ๆ ใหท้นัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

2. ส่งเสรมิเรื่องทศันคตใินการท างานบางประการ เช่น การเคารพเสยีงส่วนใหญ่ ซึง่จะพฒันาใหง้าน
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท างานวิจยัครัง้ถดัไป 

1. ควรมกีารน ากรอบแนวคดิตามทฤษฎีอื่น ๆ มาประยุกตใ์ช ้เพื่อสนับสนุนแนวคดิการน าหลกัธรร
มาภบิาลมาใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงาน ซึ่งจะท าใหไ้ดร้บัความรูเ้พิม่เตมิมากยิง่ขึน้ และสามารถน าผล
การศกึษาไปพฒันาการบรหิารงานไดอ้ย่างยัง่ยนื  

2. ควรมีการศกึษาปัจจยัด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารงานของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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