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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ปญัหาและอุปสรรคการน า

นโยบายไปปฏบิตั ิแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและขอ้เสนอแนะ ในการน านโยบายไปปฏบิตัขิองส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยั คอื การวจิยัเอกสาร 

และวิจัยสนาม เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 7 คน 

ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัิของส านักงานสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มทีัง้สิน้ 7 ปจัจยั ไดแ้ก่ 1. มาตรฐานนโยบาย 2. ทรพัยากรนโยบาย 

3. การสือ่ขอ้ความ 4. การบงัคบัใชก้ฎหมาย 5. คุณลกัษณะของหน่วยงานปฏบิตังิาน 6. เงื่อนไขทางการเมอืง 

เศรษฐกจิ และสงัคม และ7. ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน พบว่าปญัหาและอุปสรรค คอื 1. อตัราก าลงัไม่เพยีงพอ

ต่อการปฏบิตังิาน 2. การไม่ไดร้บัความร่วมมอืจากนายจา้งและลกูจา้ง 3. สถานการณ์ต่าง  ๆทีเ่กดิขึน้โดยไม่

คาดคดิ เช่น การระบาดของเชือ้โควดิ-19 พบว่าแนวทางแกไ้ขปญัหา คอื 1. การบรหิารงานบุคคลต้องมกีาร

จดัสรรคนใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนงาน 2. ควรมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัขอ้กฎหมายใหม้ากเพื่อใหน้ายจา้ง

ลกูจา้งเหน็ถงึความส าคญัของการใหค้วามร่วมมอืแก่พนกังานตรวจแรงงาน 3. ควรมกีารเตรยีมความพรอ้ม

กบัการเผชญิกบัเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิทุกชนิด และมุ่งมัน่ตัง้ใจท างานอย่างเตม็ที่ 
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คุ้มครองแรงงานกรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 3 
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 บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ กรณีศึกษาส านักงาน

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3  
 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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บทน า 

กระบวนการผลิตสินค้าและบริการมีปจัจัยการผลิต 4 อย่าง ได้แก่ ที่ดิน หมายถึง

ทรพัยากรธรรมชาติอื่น ๆ ที่เกิดขึน้ เองตามธรรมชาติ เช่น แร่ธาตุ ป่าไม้ น ้า แรงงาน หมายถึง 

ทรพัยากรมนุษย์ ได้แก่ ความรู้ ความคดิ ในการผลติสนิค้า และบริการ ทุน หมายถึง เครื่องจกัร 

โรงงาน เครื่องมอื และผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้น าเอาปจัจยัการผลติทัง้สามมาท าการผลติสนิค้า 

และบรกิาร อย่างไรกต็ามแรงงานถือว่าเป็นปจัจยัการผลติทีส่ าคญัต่อการพฒันาประเทศ เน่ืองจาก

เมื่อประชาชนเขา้สูว่ยัท างานประชาชนส่วนใหญ่จะกลายเป็นแรงงาน และแรงงานเหล่านี้นอกจากมี

บทบาทเป็นผู้ผลิตสนิค้าและบริการ แรงงานยังมีบทบาทเป็นผู้บริโภคสนิค้าด้วยหากแรงงานมี

คุณภาพชวีติทีด่ ีมรีายไดท้ีเ่ป็นธรรม มสีมดุลชวีติและการท างาน (Work Life Balance) กจ็ะมกีาร

บรโิภคสนิคา้ท าใหเ้ศรษฐกจิและสงัคมของประเทศพฒันาต่อไป 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานเป็นหน่วยงานทีม่หีน้าที ่คุม้ครองและดูแลแรงงานทัง้ใน

ระบบและนอกระบบ เพื่อแรงงานใหไ้ดร้บัสทิธปิระโยชน์ตามทีก่ฎหมายก าหนด และมคีุณภาพชวีติทีด่ี 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงึมบีทบาทในการบงัคบัใชก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน 

กฎหมายว่าด้วยแรงงานสมัพนัธ์กฎหมายว่าด้วยแรงงานรฐัวิสาหกิจสมัพนัธ์ และกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวขอ้ง รวมถึงด าเนินการป้องกนัและแก้ไขปญัหาความขดัแยง้ ขอ้พพิาทแรงงาน และความไม่

สงบดา้นแรงงาน ดงันัน้ นโยบายทีข่บัเคลื่อนโดยกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงึมคีวามส าคญั

ต่อคุณภาพชวีติของแรงงานไทยเป็นอย่างมาก  

ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 เป็นหน่วยงานในสงักดั

กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน ซึ่งรบัผิดชอบดูแลแรงงานที่ท างานในพื้นที่รบัผดิชอบ 6 เขต 

ไดแ้ก่ เขตคลองเตย เขตบางนา เขตประเวศ เขตพระโขนง เขตวฒันา และเขตสวนหลวง ส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 จงึมหีน้าทีน่ านโยบายจากกรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานไปปฏบิตั ิผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการ

น านโยบายไปปฏบิตัขิองส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่ 3 เพื่อให้

ทราบว่ามีปจัจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ทราบถึงปญัหาและ

อุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏบิตัิ และทราบแนวทางการแก้ไขปญัหาของการน านโยบายไป

ปฏบิตัแิละพฒันาต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิดี าเนินการ ดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวซิา

การวารสาร สิง่พิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการ

ประชุม ระเบียบและกฎหมาย ค าสัง่ ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3  
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2. การวจิยัสนาม (Field Research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูโดยการทีผู่ว้จิยัลงพืน้ทีส่มัภาษณ์

กลุ่มตวัอย่าง ด้วยแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure 

interview or Formal interview) ตามประเดน็ค าถามทีก่ าหนดไว ้

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

งานวจิยัเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตักิรณีศกึษาส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตพืน้ทีส่ าหรบัการศกึษา

ครัง้นี้เฉพาะส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 ซึ่งผู้ให้ขอ้มูล าคญั 

โดยเจาะจงเลอืกผู้ให้ขอ้มูลส าคญัเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยเลอืกขา้ราชการผู้ปฏบิตัิงานในส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 จ านวน 7 คน ดงันี้ 

 1. ผูอ้ านวยการส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที ่ 3 

จ านวน 1 คน 

 2. หวัหน้าฝา่ยปฏบิตักิารที ่1 จ านวน 1 คน 

 3. หวัหน้าฝา่ยปฏบิตักิารที ่2 จ านวน 1 คน 

 4. นกัวชิาการแรงงานปฏบิตักิารฝา่ยปฏบิตักิารที ่1 จ านวน 1 คน 

 5. นกัวชิาการแรงงานปฏบิตักิารฝา่ยปฏบิตักิารที ่2 จ านวน 1 คน 

6. นิตกิรปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 

 7. เจา้หน้าทีธุ่รการ จ านวน 1 คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิสีมัภาษณ์ โดยเป็น

การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure interview or Formal 

interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั 

กล่าวคอื จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะด าเนินการโดยสมัภาษณ์เป็น

รายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้วจิยัได้ก าหนดวนันัดสมัภาษณ์โดยแจ้งให้ผู้ถูกสมัภาษณ์

ทราบก่อนล่วงหน้า และในการสมัภาษณ์นัน้ ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อน

สมัภาษณ์จะท าการขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

การวจิยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัิกรณีศกึษาส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้  

วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏิบติั

กรณีศึกษาส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 ผู้วิจยัสรุปผล

การศึกษาตามวตัถปุระสงคไ์ด้ ดงัน้ี 

1. มาตรฐานนโยบาย คอื ลกูจา้งตอ้งไดร้บัสทิธติามกฎหมาย (พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541) 

และไม่ถูกนายจ้างเอาเปรยีบ เมื่อมลีูกจ้างยื่นค าร้องว่านายจ้างไม่ปฏบิตัติามกฎหมายพนักงานตรวจ
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แรงงานต้องเร่งด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างรวดเรว็และใหค้วามเป็นธรรมทัง้นายจ้างและลูกจา้ง 

ลูกจ้างมีความปลอดภัยในการท างาน และมคีวามสุขในการท างาน กรณีลูกจ้างไม่ได้รบัสทิธิตาม

กฎหมายคุ้มครองแรงงานลูกจ้างสามารถยื่นค าร้องต่อพนักงานตรวจแรงงานเพื่อร้องเรยีนให้นายจ้าง

ปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน โดยพนกังานตรวจแรงงานตอ้งบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างรวดเรว็และ

เป็นทัง้ต่อนายจา้งและลกูจา้ง 

2. ทรพัยากรนโยบาย คอื ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มี

อุปกรณ์เครื่องมือและงบประมาณมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการท างาน บุคลากรมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมต่อการท างาน แต่จ านวนบุคคลลากรไม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณงานทีม่าก 

3. การสื่อข้อความ คือ การสื่อสารภายในส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการ

ประชุมภายในเดอืนละหนึ่งครัง้ ผูอ้ านวยการจะมอบหมายงานฝา่ยปฏบิตักิารที ่1 และฝา่ยปฏบิตักิารที ่2 

มหีน้าทีอ่ย่างชดัเจน จากนัน้หวัหน้าแต่ละฝา่ยจะก าหนดบุคลากรทีร่บัผดิชอบอย่างเหมาะสม ก าหนดเวลา

ในเรื่องของการท างานใหแ้ล้วเสรจ็ตามก าหนด โดยการมอบหมายงานมทีัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และมอบหมายดว้ยวาจา และมกีารตดิตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ ดว้ยการสื่อสารโดยตรงและ

สื่อสารผ่านออนไลน์ นอกจากนี้มกีารสื่อสารภายนอกกบัลูกจา้งนายจ้างมทีัง้สื่อสารด้วยลายลกัษณ์

อกัษร เกีย่วกบัการออกค าสัง่ออกค าสัง่ และการสื่อสารดว้ยวาจาก เกีย่วกบัการชีแ้จงกฎหมาย ขัน้ตอนการ

ด าเนินงานของพนักงานตรวจแรงงานและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน การสื่อสารกับ

บุคคลภายนอกมกีารสื่อสารโดยตรงและสื่อสารจากระยะไกลโดยผ่านทางโทรศพัท ์หรอืประชาสมัพนัธผ์่าน

สือ่ออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์แอพพลเิคชัน่ไลน์ เป็นตน้  

4. การบงัคบัใชก้ฎหมาย คอื ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 

ต้องบงัคบัใช้กฎหมายหลายฉบบั จึงมหีน้าที่การออกตรวจแรงงาน และตรวจความปลอดภัยให้

นายจา้งปฏบิตัใิหถู้กต้องตามกฎหมาย หากนายจา้งปฏบิตัไิม่ถูกต้องตามกฎหมาย พนักงานตรวจ

แรงงานออกค าสัง่ใหน้ายจา้งปฏบิตัใิหถู้กตอ้งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยพนักงานตรวจแรงงาน

มกีารเปิดโอกาสรบัความขอ้เทจ็จรงิจากนายจา้งก่อนทีจ่ะมกีารออกค าสัง่ทุกครัง้เพื่อใหเ้กดิความเป็น

ธรรมทัง้นายจา้งและลกูจา้ง 

5. คุณลักษณะของหน่วยงานปฏิบัติงาน คือ ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 มีบทบาทส าคญัส าหรบัการให้ค าปรึกษานายจ้าง ลูกจ้างเกี่ยวกบักฎหมาย

แรงงาน รวมถึงนายจ้างเขา้ใจกฎหมายและไปปฏิบตัิได้อย่างถูกต้อง และมีบทบาทในการบงัคบัใช้

กฎหมาย โดยการรบัข้อร้องเรยีนจากลูกจ้างที่ไม่ได้รบัสทิธิตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และการ

วนิิจฉัยขอ้รอ้งเรยีน เพื่อให้ลูกจ้างไดร้บัสทิธสิะดวกรวดเรว็ ซึ่งการรบัขอ้ร้องเรยีนจากลูกจา้งสามารถ

รบัผ่านทางออนไลน์ได้ นอกจากนี้กรณีมีลูกจ้างประสบอุบตัิเหตุในการท างานพนักงานตรวจความ

ปลอดภยัเขา้ถงึทีเ่กดิเหตุและท าหน้าที ่เมื่อลกูจา้งไม่ไดร้บัความเป็นธรรมและยื่นค ารอ้งพนักงานตรวจ

แรงงานเร่งด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจากนายจา้งและลกูจา้ง 

6. เงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม คือ ด้านเศรษฐกิจ ช่วงที่มีการระบาดของ

เชื้อโควิด–19 สถานประกอบกิจการหลายแห่งได้รบัผลกระทบขาดสภาพคล่องทางการเงินจึงมี
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ปญัหา เกดิกรณีทีน่ายจา้งไม่จ่ายค่าจา้งใหล้กูจา้ง และเลกิจา้งลกูจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย ลกูจา้งทีไ่ดร้บั

ความเดอืดร้อนจ านวนมากยื่นค าร้องต่อพนักงานตรวจแรงงาน ส่งผลให้ส านักงานสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มปีรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ ดา้นสงัคม ปจัจุบนัสื่ออนิเตอรเ์น็ตใน

ปจัจุบนัลูกจา้งนายจา้งเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย แต่ขอ้มูลทางอนิเตอร์เน็ตมทีัง้ทีถู่กต้องและไม่ถูกต้อง เมื่อ

ลูกจ้าง นายจ้างได้รบัขอ้มูลที่ผดิท าให้การท างานของบุคคลากรของส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ท าไดล้ าบากขึน้ ดา้นการเมอืงกระแสการปรบัอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าส่งผล

ต่อนายจ้างและลูกจ้างโดยตรง ท าใหข้า้ราชการและพนักงานราชการทุกระดบัต้องปรบัตวัตามกระแส

สงัคมและการเมอืง 

7. ทศันคติของผู้ปฏบิตัิงาน คือ บุคคลากรที่ปฏบิตัิงานของส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มทีศันคตเิชงิบวก ซึง่เป็นทศันคตทิีด่ใีนการท างาน นัน้คอื ปฏบิตังิาน

อย่างรวดเรว็ ถูกตอ้งเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัิปฏบิตังิานโดยยดึหลกัตามทีก่ฎหมายก าหนด ท างานดว้ย

จติบรกิาร มุ่งมัน่ ขยนัท างาน มคีวามร่วมมอืร่วมใจกนัท างาน 

8. ปจัจยัที่ส่งผลให้การน านโยบายไปปฏบิตัิของส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ประสบความส าเรจ็ คอื บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมแก่การท างาน 

มเีครื่องมือส าหรบัการปฏิบตัิงานเพียงพอต่อการใช้งาน มีบุคคลากรมีทศันคติที่ดี ไม่ว่าจะเป็นความ

ร่วมมอืร่วมใจในการท างาน ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มจีติใจรกัการบรกิาร ความอดทนทีต่้องท างาน

ภายใตแ้รงกดดนัทัง้จากนายจา้งและลกูจา้ง และมคีวามรบัชอบต่อหน้าที ่การสื่อสารทัง้ต่อหน้าและการ

สื่อสารผ่านทางออนไลน์ถ้ามกีารสื่อสารที่ดจีะช่วยให้ท างานได้สะดวกรวดเรว็ขึน้ และผู้น าที่ดมีคีวามรู้

ความสามารถเป็นแบบอย่างทีด่ใีหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถใหค้ าแนะน าและช่วยเหลอืในการท างาน  

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติักรณีศึกษาส านักงาน

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 ผู้วิจยัสรุปผลการศึกษาตาม

วตัถปุระสงคไ์ด้ ดงัน้ี 

นโยบายถูกก าหนดมาจากบุคคลในระดบัผูบ้รหิาร แต่ไม่ไดม้กีารสอบถามความคดิเหน็ผู้

ปฏบิตัใินนโยบายต่าง จงึยงัไม่มกีารปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม การโยกยา้ยขา้ราชการแต่การเรยีก

บรรจุขา้ราชการใหม่เพื่อทดแทนต าแหน่งทีว่่างเป็นไปอย่างล่าชา้ ท าใหอ้ตัราก าลงัไม่เพยีงพอต่อการ

ปฏบิตัิงาน การที่ลูกจ้างไม่เขา้ใจกฎหมายดพีอ ลูกจ้างเขา้ใจสทิธแิต่ไม่รู้หน้าทีแ่ละมกัจะตีความ

กฎหมายเขา้ขา้งตนเอง และการไม่ไดร้บัความร่วมมอืจากนายจา้งและลกูจา้ง ซึง่พจิารณาค ารอ้งของ

ลกูจา้งพนกังานตรวจแรงงานตอ้งไดร้บัขอ้มลู พยานหลกัฐานเพยีงพอก่อนออกค าสัง่ บางครัง้ลูกจา้ง

ไม่เขา้พบพนักงานตรวจแรงงานเพื่อใหข้อ้มูลเพิม่ หรอืนายจา้งไม่ใหค้วามร่วมมอื ท าให้ส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 เสยีเวลาในการท างาน นอกจากนี้ยงัรวมถงึ

สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้โดยไม่คาดคดิ ซึง่อยู่นอกเหนือจากการควบคุมของส านักงานสวสัดกิาร

และคุ้มครองแรงงาน เช่น การระบาดของเชื้อโควิด -19 ซึ่งส่งผลให้ปริมาณงานเพิ่มขึ้น ท าให้

พนกังานตรวจแรงงานด าเนินงานไดล่้าชา้กว่าทีค่วรจะเป็น 
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วตัถปุระสงคที์่ 3 เพื ่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการน า

นโยบายไปปฏิบติักรณีศึกษาส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 3 

ผูวิ้จยัสรปุผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคไ์ด้ ดงัน้ี 

การก าหนดนโยบายควรมกีารรบัฟงัความคดิเหน็จากผูป้ฏบิตัิงานจะไดม้กีารระดมความคดิ

และก าหนดรูปแบบการท างานร่วมกนัการส่วนบรหิารงานบุคคลต้องมกีารจดัสรรคนให้สอดคลอ้ง

กบัจ านวนงาน เมื่อมขีา้ราชการโยกยา้ยควรมกีารเรยีกบรรจุขา้ราชการใหม่มาทดแทนต าแหน่งทีข่าด

หายไปโดยเรว็ ไม่ควรปล่อยใหม้ตี าแหน่งว่าง เพื่อแก้ไขปญัหาที่บุคลากรแบกรับภาระงานที่มาก

เก ินไป ต้องม ีการประชาสมัพ ันธ ์เกี ่ยวก ับข้อกฎหมายให้มากขึ้นด้วยจัดการฝึกอบรม หรือ

ประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ออนไลน์ เช่น ผ่านเวบ็ไซตก์ลุ่มไลน์ หรอืเพจ Facebook เป็นตน้ และมกีารชีแ้จง

นายจา้งลกูจา้งเหน็ถงึความส าคญัของการใหค้วามร่วมมอืแก่พนกังานตรวจแรงงาน หากไม่ไดร้บัความ

ร่วมมอืจากนายจา้ง ลกูจา้งจรงิๆ พนกังานตรวจแรงงานกรอบเวลาด าเนินงานทีจ่ ากดัจงึจ าเป็นต้อง

ด าเนินการตามข้อเทจ็จรงิเท่าที่ปรากฏ นอกจากนี้ควรมกีารเตรียมความพร้อมกบัการเผชญิกบั

เหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิทุกชนิด และมุ่งมัน่ตัง้ใจท างานอย่างเตม็ที่ 

อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัิกรณีศกึษาส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ผูว้จิยัน าแนวคดิทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามตวัแบบสหองคก์ารของ Carl 

E.Van Horn และ Donald S.Van Meter (อ้างถึงใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2565, หน้า 85 - 86)

มาอภิปรายผลตามกรอบประเดน็ปญัหาในการวจิยั ซึง่มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงัน้ี 

1. มาตรฐานนโยบาย คอื ลกูจา้งตอ้งไดร้บัสทิธติามกฎหมาย (พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541) 

และไม่ถูกนายจ้างเอาเปรยีบ เมื่อมลีูกจ้างยื่นค าร้องว่านายจ้างไม่ปฏบิตัติามกฎหมายพนักงานตรวจ

แรงงานต้องเร่งด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างรวดเรว็และใหค้วามเป็นธรรมทัง้นายจ้างและลูกจา้ง 

ลกูจา้งมคีวามปลอดภยัในการท างาน และมคีวามสขุในการท างาน กรณีลกูจา้งไม่ไดร้บัสทิธติามกฎหมาย

คุม้ครองแรงงานลกูจา้งสามารถยื่นค ารอ้งต่อพนักงานตรวจแรงงานเพื่อรอ้งเรยีนใหน้ายจา้งปฏบิตัติาม

กฎหมายคุม้ครองแรงงาน โดยพนักงานตรวจแรงงานต้องบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างรวดเรว็และเป็นทัง้ต่อ

นายจา้งและลกูจา้ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรธัยาน์ ด าศร ี(2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การวเิคราะห์

การน านโยบายการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไปปฏบิตักิรณีศกึษา จงัหวดั

สงิห์บุร ีพบว่า นโยบาย ขอ้สัง่การของ จงัหวดั ใหห้น่วยงานในพื้นที ่อ าเภอ น าไปปฏบิตัิมคีวามชดัเจน 

ผู้ปฏิบตัิงานสามารถด าเนินการได้ ซึ่งหน่วยงานรบัปฏบิตัิจะแบ่งภารกิจงานตามโครงสร้างการ

ท างานในรูปแบบคณะกรรมการ หรอืโครงสร้างตามภารกจิแต่ละด้าน รองรบัการปฏบิตัิงานตาม

นโยบาย ขอ้สัง่การและมาตรการต่าง ๆ  และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มลู

ไวว้่า “…ลูกจ้างต้องได้รบัสทิธติามกฎหมาย (พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541) และไม่ถูกนายจา้งเอาเปรยีบ 

เมื่อมลีกูจา้งยื่นค ารอ้งว่านายจา้งไม่ปฏบิตัติามกฎหมายพนักงานตรวจแรงงานต้องเร่งด าเนินการบงัคบั
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ใชก้ฎหมายอย่างรวดเรว็และใหค้วามเป็นธรรมทัง้นายจา้งและลกูจา้ง.…” (ผูอ้ านวยการส านกังานสวสัดกิาร

และคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 21 มถุินายน พ.ศ.2566) 

2. ทรพัยากรนโยบาย ส านกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มอีุปกรณ์

เครื่องมอืและงบประมาณมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

รุ่งนภา ตรแีก้ว (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจัจยัความส าเรจ็ในการน านโยบายส่งเสรมิการปลูกผกั

ปลอดภยัสารพษิไปปฏบิตั:ิ กรณีศกึษา ส านกัพฒันาสงัคม กรุงเทพมหานคร พบว่า การน านโยบาย

สง่เสรมิการปลกูผกัปลอดภยัสารพษิไปปฏบิตัมิงีบประมาณด าเนินกจิกรรม มวีสัดุมคีวามพรอ้มทีจ่ะ

อ านวยความสะดวกในการปฏบิตัินโยบาย เช่น วสัดุส านักงาน กระดาษ เครื่องโทรศพัท์โทรสาร 

ยานพาหนะ ในการน าเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เขตชัน้นอกซึ่งอยู่ห่างไกล เป็นต้น  และสอดคล้องกบับท

สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างาน เช่น คอมพวิเตอร ์

เครื่องถ่ายเอกสาร รถยนต์ ปากกา กระดาษ มีให้เจ้าหน้าที่ใช้ได้อย่างเพียงพอ…” (หัวหน้าฝ่าย

ปฏบิตักิารที ่1, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มถุินายน 2566) ส่วนบุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถ

เหมาะสมต่อการท างาน แต่จ านวนบุคคลลากรไม่เพียงพอกบัปรมิาณงานที่มาก ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของเนตรชนก กนัทะวงศ์ (2563) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องการน านโยบายด้านการป้องกนัและ

ปราบปรามการคา้ประเวณีไปปฏบิตัิของกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั พบว่า  บุคลากรมี

ความรูค้วามสามารถแต่ไม่เพยีงพอเกดิความล่าชา้ความไม่พรอ้ม ท าใหน้โยบายสูค้วามลม้เหลว และ

สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 ให้ข้อมูลไว้ว่า “…บุคลากรมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมต่อการท างาน แต่บางครัง้อตัราก าลงัคนที่น้อยอาจท าให้การด าเนินงานไม่

รวดเรว็เท่าทีค่วร…” (หวัหน้าฝา่ยปฏบิตักิารที ่2, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 22 มถุินายน พ.ศ.2566) 

3. การสื่อขอ้ความ การสื่อสารภายในส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมกีารประชุม

ภายในเดอืนละหนึ่งครัง้ ผู้อ านวยการจะมอบหมายงานฝ่ายปฏิบตัิการที่ 1 และฝ่ายปฏบิตัิการที่ 2 มี

หน้าทีอ่ย่างชดัเจน จากนัน้หวัหน้าแต่ละฝา่ยจะก าหนดบุคลากรทีร่บัผดิชอบอย่างเหมาะสม ก าหนดเวลาใน

เรื่องของการท างานใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนด โดยการมอบหมายงานมทีัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร และ

มอบหมายด้วยวาจา และมีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ ด้วยการสื่อสารโดยตรงและ

สือ่สารผ่านออนไลน์ เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรธัยาน์ ด าศร ี(2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 

การวเิคราะหก์ารน านโยบายการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไปปฏบิตัิ

กรณีศกึษา จงัหวดัสงิหบ์ุร ีพบว่า การสือ่สารแนวทางปฏบิตัติามนโยบายของส่วนกลาง และจงัหวดั 

มกีารสื่อสารโดยการสื่อสารและสัง่การในทีป่ระชุมร่วมของคณะกรรมการโรคตดิต่อจงัหวดัสงิห์บุร ี

ศนูยบ์รหิารสถานการณ์โควดิ-19 จงัหวดัสงิหบ์ุรแีละคณะกรรมการพจิารณาด าเนินการในเชงิป้องกนั

หรอืยบัยัง้ภยัพบิตักิรณีฉุกเฉิน กรณีการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา2019 (Covid-19) จงัหวดั

สงิห์บุรี ซึ่งได้ก าหนดให้มีการประชุมในทุกวนัจนัทร์ของสปัดาห์ หากมีกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน จะ

ก าหนดให้มกีารประชุมผ่านVideo Conference และมชี่องทางการสื่อสาร การสัง่การ การรายงาน 

และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…ภายในหน่วยงานมกีาร

ประชุมอย่างเป็นทางการเดอืนละ 1 ครัง้ ซึง่ผูอ้ านวยการส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน
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กรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 จะมอบหมายงานให้ฝ่ายปฏบิตัิการที่ 1 และฝ่ายปฏบิตัิการที่ 2 จากนัน้

หวัหน้าแต่ละฝ่ายจะก าหนดบุคลากรที่รบัผดิชอบอย่างเหมาะสม…” (หวัหน้าฝ่ายปฏบิตักิารที ่1, 

2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มถุินายน พ.ศ.2566) นอกจากนี้มกีารสื่อสารภายนอกกบัลูกจ้าง

นายจ้างมทีัง้สื่อสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร เกีย่วกบัการออกค าสัง่ออกค าสัง่ และการสื่อสารด้วยวา

จาก เกีย่วกบัการชีแ้จงกฎหมาย ขัน้ตอนการด าเนินงานของพนกังานตรวจแรงงานและใหค้ าปรกึษา

เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน การสื่อสารกับบุคคลภายนอกมีการสื่อสารโดยตรงและสื่อสารจาก

ระยะไกลโดยผ่านทางโทรศพัท ์หรอืประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์ แอพพลเิคชัน่ไลน์ 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชัชยั ไพรพฤกษ์ (2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การน านโยบายเบีย้ยงัชพี

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเหมืองใหม่ อ าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม  พบว่าการตดิต่อประสานงานภายนอกองคก์ร องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่

ไดม้ชี่องทางการตดิต่อประสานงาน ประชาสมัพนัธผ์่านหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นช่องทางเวบ็ไซต ์

เฟสบุ๊ค โทรศพัท ์อเีมล และการ Walk in ดว้ยตนเอง ณ ทีท่ าการองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืง

ใหม่ เพื่อตอนสนองความตอ้งการทางประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ใหข้อ้มูลไวว้่า “…การสื่อสารภายนอกมกีารสื่อสารผ่านกลุ่มไลน์ทีม่ตีวัแทนของ

สถานประกอบกจิการอยู่ หรอืแจ้งขอ้มูลข่าวสารผ่านเวบ็ไซต์ของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน…” 

(นกัวชิาการแรงงานปฏบิตักิารฝา่ยปฏบิตักิารที ่2, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 22 มถุินายน 2566)  

4. การบงัคบัใช้กฎหมาย ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 3 ต้อง

บงัคบัใช้กฎหมายหลายฉบบั จึงมีหน้าที่การออกตรวจแรงงาน และตรวจความปลอดภยัให้นายจ้าง

ปฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามกฎหมาย หากนายจา้งปฏบิตัไิม่ถูกต้องตามกฎหมาย พนักงานตรวจแรงงานออก

ค าสัง่ใหน้ายจา้งปฏบิตัใิหถู้กต้องภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยพนักงานตรวจแรงงานมกีารเปิดโอกาส

รบัความขอ้เทจ็จรงิจากนายจา้งก่อนทีจ่ะมกีารออกค าสัง่ทุกครัง้เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมทัง้นายจา้งและ

ลกูจา้ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรวชิญ์ สายศร และ วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2566) ไดศ้กึษาเรื่อง

ความทา้ทายของการน านโยบายไปสู่การปฏบิตัิ: กรณีศกึษาโครงการความร่วมมอืระหว่างรฐับาล

ไทยและรฐับาลสาธารณรฐัประชาชนจนี พบว่าปญัหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการรถไฟ

ความเรว็สงู เสน้ทางกรุงเทพมหานคร-หนองคาย ภายใตค้วามร่วมมอืระหว่างรฐับาลไทย-รฐับาลจนี 

คอื ในขัน้ตอนการด าเนินการโครงการรถไฟความเร็วสูง ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่จึง

จ าเป็นต้องเป็นไปตามขัน้ตอนและกฎหมายต่างๆ ไม่น้อยกว่า 15 ฉบบัซงึการด าเนินการก่อสร้าง

โดยใชร้ะเบยีบกฎหมายของประเทศไทยจงึอาจสง่ผลกระทบต่อระยะเวลาการด าเนินการโครงการ และ

สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 ให้ข้อมูลไว้ว่า “…ส านักงานสวสัดกิารและ

คุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 ต้องบงัคบัใช้กฎหมายหลายฉบบั จึงมีหน้าที่การออกตรวจ

แรงงาน และตรวจความปลอดภยัใหน้ายจา้งปฏบิตัใิหถู้กต้องตามกฎหมาย...” (ผูอ้ านวยการสวสัดกิาร

และคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 21 มถุินายน 2566) 

5. คุณลกัษณะของหน่วยงานปฏบิตังิาน ส านกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร

พื้นที่ 3 มบีทบาทส าคญัส าหรบัการให้ค าปรึกษานายจ้าง ลูกจ้างเกี่ยวกบักฎหมายแรงงาน รวมถึง
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นายจา้งเขา้ใจกฎหมายและไปปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง และมบีทบาทในการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยการ

รบัขอ้รอ้งเรยีนจากลกูจา้งทีไ่ม่ไดร้บัสทิธติามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน และการวนิิจฉัยขอ้รอ้งเรยีน 

เพื่อใหล้กูจา้งไดร้บัสทิธสิะดวกรวดเรว็ ซึง่การรบัขอ้รอ้งเรยีนจากลกูจา้งสามารถรบัผ่านทางออนไลน์

ได ้นอกจากนี้กรณีมลีกูจา้งประสบอุบตัเิหตุในการท างานพนักงานตรวจความปลอดภยัเขา้ถงึทีเ่กดิ

เหตุและท าหน้าที่ เมื่อลูกจ้างไม่ได้รับความเป็นธรรมและยื่นค าร้องพนักงานตรวจแรงงานเร่ง

ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจากนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเนตรชนก 

กนัทะวงศ ์(2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการน านโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณี

ไปปฏบิตัิของกรมกิจการสตรแีละสถาบนัครอบครวั พบว่าทศันคติของผู้น านโยบายไปปฏบิตัิมี

ทศันคตทิี่ดใีนการน านโยบายไปปฏบิตั ิเหน็ความส าคญัของปญัหา มกีารท างานกบักลุ่มเป้าหมาย

ดว้ยความเคารพในศกัดิศ์รขีองผู้คา้ประเวณี มุ่งหวงัใหส้ามารถมชีวีติทีด่ขี ึน้ และสอดคล้องกบับท

สมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 ให้ข้อมูลไว้ว่า “…บทบาทส าคัญส าหรับการให้ค าปรึกษา

นายจา้ง ลกูจา้งเกีย่วกบักฎหมายแรงงาน และ ยงัมบีทบาทในการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อใหลู้กจา้งไดร้บั

สทิธสิะดวกรวดเรว็…” (ผูอ้ านวยการส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที ่3, 

2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 21 มถุินายน พ.ศ.2566) 

6 เงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม คือ ด้านเศรษฐกิจ ช่วงที่มีการระบาดของ

เชื้อโควิด–19 สถานประกอบกิจการหลายแห่งได้รบัผลกระทบขาดสภาพคล่องทางการเงินจึงมี

ปญัหา เกดิกรณีทีน่ายจา้งไม่จ่ายค่าจา้งใหล้กูจา้ง และเลกิจา้งลกูจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย ลกูจา้งทีไ่ดร้บั

ความเดอืดร้อนจ านวนมากยื่นค าร้องต่อพนักงานตรวจแรงงาน ส่งผลให้ส านักงานสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มปีรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัญญา 

พลายน้อย (2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องกระบวนการการน านโยบายดา้นความมัน่คงไปสู่การปฏบิตั ิ

กรณีศกึษา แผนปฏบิตักิารดา้นการบรหิารจดัการผูห้ลบหนีเขา้เมอืง ระยะที ่1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 

ของส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ พบว่าปจัจยัทางเศรษฐกิจที่ท าให้การพฒันา อตัราการ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ และรายได้เฉลีย่ต่อหวัมคีวามแตกต่างกนั หากเศรษฐกจิในประเทศรอบบา้น

ของไทยอยู่ในอตัราทีด่ ีปญัหาผูห้ลบหนีเขา้เมอืงเพื่อแสวงโอกาสทางเศรษฐกจิจะลดน้อยลง และ

สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…เงื่อนไขทางเศรษฐกจิมบีท

โดยตรงต่อการปฏบิตัติามนโยบาย เช่น ช่วงทีม่กีารระบาดของเชือ้โควดิ–19 สถานประกอบกจิการ

หลายแห่งไดร้บัผลกระทบขาดสภาพคล่องทางการเงนิจงึมปีญัหาดา้นแรงงานตามมา…” (หวัหน้า

ฝ่ายปฏบิตักิารที ่1, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มถุินายน 2566) ดา้นการเมอืงกระแสการปรบั

อตัราค่าจา้งขัน้ต ่าส่งผลต่อนายจา้งและลูกจ้างโดยตรง ท าใหข้า้ราชการและพนักงานราชการทุกระดบั

ต้องปรบัตวัตามกระแสสงัคมและการเมอืง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรธัยาน์ ด าศร ี(2563) ได้

ศกึษาวจิยัเรื่อง การวเิคราะหก์ารน านโยบายการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ไปปฏบิตัิกรณีศกึษา จงัหวดัสงิห์บุร ีพบว่าผู้ปฏบิตัิงาน ซึ่งเป็นคนในพื้นที่ รู้จกั คุ้นเคยกบั

ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน ท างานในพืน้ทีม่าเป็นเวลานาน ท าหน้าทีด่แูล อ านวยความสะดวกช่วยเหลอื

ประชาชน หรอืประสานการท างาน ความร่วมมอืซึง่กนัและกนักบัประชาชนในพืน้ทีม่าโดยตลอด ท าใหเ้มื่อ



10 
 

เกดิปญัหา ผูป้ฏบิตังิานสามารถเจราจา พูดคุยเพื่อใหป้ระชาชนปฏบิตัติามมาตรการได ้และสอดคลอ้ง

กบับทสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มูลไว้ว่า “…การปรบัอตัราค่าจา้งขัน้ต ่าส่งผลต่อ

นายจา้งและลกูจา้งโดยตรง ท าใหข้า้ราชการและพนกังานราชการทุกระดบัต้องปรบัตวัตามกระแสสงัคม

และการเมอืง…” (หวัหน้าฝา่ยปฏบิตักิารที ่2, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 22 มถุินายน พ.ศ.2566) 

7 ทศันคติของผู้ปฏิบตัิงาน คือ บุคคลากรที่ปฏิบตัิงานของส านักงานสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มทีศันคตเิชงิบวก ซึง่เป็นทศันคตทิีด่ใีนการท างาน นัน้คอื ปฏบิตังิาน

อย่างรวดเรว็ ถูกตอ้งเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัิปฏบิตังิานโดยยดึหลกัตามทีก่ฎหมายก าหนด ท างานดว้ย

จติบรกิาร มุ่งมัน่ ขยนัท างาน มคีวามร่วมมอืร่วมใจกนัท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนตรชนก 

กนัทะวงศ ์(2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการน านโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณี

ไปปฏบิตัิของกรมกิจการสตรแีละสถาบนัครอบครวั พบว่าทศันคติของผู้น านโยบายไปปฏบิตัิมี

ทศันคตทิี่ดใีนการน านโยบายไปปฏบิตั ิเหน็ความส าคญัของปญัหา มกีารท างานกบักลุ่มเป้าหมาย

ดว้ยความเคารพในศกัดิศ์รขีองผูค้า้ประเวณี มุ่งหวงัใหส้ามารถมชีวีติทีด่ขี ึน้ ขึน้ และสอดคลอ้งกบับท

สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…บุคคลากรทีป่ฏบิตังิานของส านักงานสวสัดกิาร

และคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มทีศันคตเิชงิบวก ซึง่เป็นทศันคตทิีด่ใีนการท างาน นัน้คอื 

ปฏบิตัิงานอย่างรวดเรว็ ถูกต้องเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัิ…” (ผูอ้ านวยการส านักงานสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 21 มถุินายน พ.ศ.2566) 

8 ปจัจัยที่ส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ คือ บุคลากรมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมแก่การท างาน มีเครื่องมือส าหรบัการปฏิบตัิงานเพียงพอต่อการใช้งาน  

มบีุคคลากรมทีศันคตทิีด่ ีไม่ว่าจะเป็นความร่วมมอืร่วมใจในการท างาน ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มจีติใจ

รกัการบรกิาร ความอดทนทีต่้องท างานภายใต้แรงกดดนัทัง้จากนายจา้งและลูกจา้ง และมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อหน้าที่ การสื่อสารทัง้ต่อหน้าและการสื่อสารผ่านทางออนไลน์ถ้ามกีารสื่อสารที่ดจีะช่วยใหท้ างานได้

สะดวกรวดเรว็ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั ไพรพฤกษ์ (2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การน า

นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัิของเจา้หน้าทีอ่งค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่าควรมกีารเปิดใหล้งทะเบยีนเพื่อขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต

แบบเบด็เสรจ็โดยไม่ ต้องเดนิทางมาตดิต่อด้วยตนเอง ณ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อความสะดวก

รวดเรว็ปฏบิตัลิดภาระค่าเดนิทางของผูข้อรบับรกิาร และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

คนที ่2 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…ความร่วมมอืร่วมใจในการท างาน บุคลากรในส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มคีวามสามคัค ีและรบัชอบต่อหน้าที ่ปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ไดต้ามกรอบ

เวลาทีก่ าหนด…” (หวัหน้าฝา่ยปฏบิตักิารที ่1, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 21 มถุินายน พ.ศ.2566)  

ปญัหาของการน านโยบายไปปฏิบัติกรณีศึกษาส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 มปีระเดน็มาอภิปราย ดงันี้ นโยบายถูกก าหนดมาจากบุคคลในระดบั

ผูบ้รหิาร แต่ไม่ไดม้กีารสอบถามความคดิเหน็ผูป้ฏบิตัใินนโยบายต่าง จงึยงัไม่มกีารปรบัปรุงแกไ้ขให้

เหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัญญา พลายน้อย (2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องกระบวนการ

การน านโยบายดา้นความมัน่คงไปสู่การปฏบิตัิ กรณีศกึษา แผนปฏบิตักิารดา้นการบรหิารจดัการผู้



11 
 

หลบหนีเขา้เมือง ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) ของส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ พบว่า

หน่วยงานทีไ่ม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมปีจัจยัหลกัคอืการขาดความต่อเน่ือง

ของการน านโยบายไปสู่การปฏบิตั ิการไม่มีแผนงานขึน้มารองรบัในการแก้ไขปญัหา รวมทัง้ความ

ซับซ้อนของแผนปฏิบัติการที่ส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติคิดขึ้นกับแผนปฏิบัติการที่

หน่วยงานตนเองมีอยู่แล้ว จึงท าให้ไม่มกีารรบัมอบนโยบายไปด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ และ

สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที ่1 ให้ขอ้มูลไว้ว่า “…การก าหนดนโยบายถูก

ก าหนดมาจากบุคคลในระดบัผูบ้รหิาร แต่ไม่ไดม้กีารสอบถามความคดิเหน็ผูป้ฏบิตัใินนโยบายต่าง 

จงึยงัไม่มกีารปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม…” (ผูอ้ านวยการส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 21 มถุินายน พ.ศ.2566) 

การโยกย้ายขา้ราชการแต่การเรยีกบรรจุขา้ราชการใหม่เพื่อทดแทนต าแหน่งที่ว่างเป็นไป

อย่างล่าชา้ ท าใหอ้ตัราก าลงัไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภฤศวนิท ์

ชยาภิวฒัน์ (2564) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปญัหาในการน านโยบายระบบราชการ 4.0 ไปปฏิบตั ิ

กรณีศกึษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า การด าเนินงานมปีญัหา ดงัน้ี 

(1) ปญัหาการขาดบุคลากรในการปฏบิตังิาน (2) ปญัหาบุคลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบันโยบาย

ระบบราชการ 4.0 (3) ปญัหาการขาดบุคลากรทีม่คีวามช านาญทางดา้นเทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบั

บทสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 ให้ขอ้มูลไว้ว่า “…การโยกยา้ยอตัราก าลงัขา้ราชการ เนื่องจาก

ขา้ราชการที่ท างานในส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที ่3 ส่วนมากเป็นคน

ต่างจงัหวดัจงึมคีวามต้องการย้ายกลบับา้น จงึมขีา้ราชการที่โอนยา้ยออกจาก สรพ.3 บ่อยครัง้ แต่การ

เรยีกบรรจุขา้ราชการใหม่เป็นไปอย่างล่าชา้จงึเกดิปญัหาใหค้นทีท่ างานใน สรพ.3 ต้องแบกรบัภาระงาน

เพิม่ขึน้ในช่วงนัน้…” (หวัหน้าฝา่ยปฏบิตักิารที ่1, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 21 มถุินายน พ.ศ.2566) 

การไม่ได้รบัความร่วมมอืจากนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งพิจารณาค าร้องของลูกจ้างพนักงาน

ตรวจแรงงานต้องได้รบัข้อมูลพยานหลักฐานเพียงพอก่อนออกค าสัง่ บางครัง้ลูกจ้างไม่เข้าพบ

พนักงานตรวจแรงงานเพื่อใหข้อ้มูลเพิม่ หรอืนายจา้งไม่ใหค้วามร่วมมอื ท าใหส้ านักงานสวสัดกิาร

และคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 เสยีเวลาในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั

ของธนัญญา พลายน้อย (2563) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องกระบวนการการน านโยบายด้านความมัน่คง

ไปสู่การปฏิบตัิ กรณีศึกษา แผนปฏิบตัิการด้านการบริหารจดัการผูห้ลบหนีเขา้เมอืง ระยะที ่1 

(พ.ศ. 2563 - 2565) ของส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ พบว่าไทยประสบปญัหาความร่วมมอื

จากประเทศเพื่อนบ้านค่อนขา้งมาก โดยไทยไม่ค่อยไดร้บัความร่วมมอืจากกลุ่มประเทศต้นทาง

พอสมควร ท าใหก้ารด าเนินการตามกระบวนการค่อนขา้งล่าชา้ และความไม่พรอ้มจากฝ ัง่ประเทศ

ต้นทาง ที่ท าให้ยังมีผู้อพยพตกค้างอยู่ในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และสอดคล้องกับบท

สมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 7 ให้ข้อมูลไว้ว่า “…การไม่ได้รบัความร่วมมอืจากนายจ้างและ

ลูกจา้ง ซึง่การพจิารณาค าร้องของลูกจา้งพนักงานตรวจแรงงานต้องไดร้บัขอ้มูล พยานหลกัฐานเพยีงพอ

ก่อนออกค าสัง่ บางครัง้ลูกจ้างไม่เขา้พบพนักงานตรวจแรงงานเพื่อให้ขอ้มูลเพิ่ม หรือนายจ้างไม่ให้
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ความร่วมมือ ท าให้บุคลากรของส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 

เสยีเวลาในการท างาน…” (เจา้หน้าทีธุ่รการ, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 23 มถุินายน พ.ศ.2566)  

สถานการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึ้นโดยไม่คาดคดิ ซึ่งอยู่นอกเหนือจากการควบคุมของส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เช่น การระบาดของเชือ้โควดิ-19 ซึง่ส่งผลใหป้รมิาณงานเพิม่ขึน้ ท า

ใหพ้นักงานตรวจแรงงานด าเนินงานไดล่้าชา้กว่าทีค่วรจะเป็น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรวชิญ ์

สายศร และ วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี (2566) ได้ศกึษาเรื่องความทา้ทายของการน านโยบายไปสู่การ

ปฏบิตั:ิ กรณีศกึษาโครงการความร่วมมอืระหว่างรฐับาลไทยและรฐับาลสาธารณรฐัประชาชนจนี ใน

การพฒันาระบบรถไฟความเรว็สงูเพื่อเชื่อมโยงภูมภิาคช่วงกรุงเทพมหานคร-หนองคาย พบว่าการ

ประสบปญัหาการระบาตของโรคโควดิ-19 ท าให้คนงานเข้าพื้นที่ไม่ได้และการขนถ่ายวสัดุอุปกรณ์

ก่อสร้างเป็นไปด้วยความล าบาก เนื่องจากมีการล็อกดาวน์และเคอร์ฟิว ในเขตกรุงเทพฯ และ

ต่างจงัหวดั สง่ผลใหไ้ม่สามารถปฏบิตังิานได ้และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคน

ที่ 5 ให้ข้อมูลไว้ว่า “…สถานการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึน้โดยไม่คาดคดิ ซึ่งอยู่นอกเหนือจากการควบคุมของ

ส านกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เช่น การระบาดของเชือ้โควดิ-19 ซึง่สง่ผลใหป้รมิาณงานเพิม่ขึน้ ท า

ให้พนักงานตรวจแรงงานด าเนินงานได้ล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น…” (นักวชิาการแรงงานปฏบิตัิการฝ่าย

ปฏบิตักิารที ่2, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 22 มถุินายน พ.ศ.2566)  

แนวทางการแก้ไขปญัหาและอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏบิตัิกรณีศกึษาส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มดีงันี้ การบรหิารงานบุคคลตอ้งมกีารจดัสรร

คนให้สอดคล้องกบัจ านวนงาน เมื่อมีข้าราชการโยกย้ายควรมีการเรียกบรรจุขา้ราชการใหม่มา

ทดแทนต าแหน่งทีข่าดหายไปโดยเรว็ ไม่ควรปล่อยใหม้ตี าแหน่งว่าง เพื่อแกไ้ขปญัหาทีบุ่คลากรแบก

รบัภาระงานทีม่ากเกนิไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภฤศวนิท ์ชยาภวิฒัน์ (2564) ไดศ้กึษาวจิยั

เรื่อง ปญัหาในการน านโยบายระบบราชการ 4.0ไปปฏบิตั ิกรณีศกึษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่ารฐับาลควรมสีนับสนุนทรพัยากรต่าง ๆ ในการแก้ไขปญัหาการ

ขาดบุคลากรในการ ปฏบิตัิงานและปญัหางบประมาณไม่เพยีงพอ เพราะหากรฐับาลไม่เร่งแก้ไขปญัหา

ดงักล่าวกจ็ะยิง่เป็น การบัน่ทอนสมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ความล่าชา้ในการ น านโยบายไปปฏบิตักิอ็าจจะเกดิขึน้ และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั

คนที ่1 ใหข้อ้มูลไวว้่า “…ต้องมกีารจดัสรรคนใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนงาน ไม่ปล่อยใหต้ าแหน่งว่าง 

เพื่อแกไ้ขปญัหาทีบุ่คคลากรแบกรบัภาระงานทีม่ากเกนิไป…” (ผูอ้ านวยการส านักงานสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 21 มถุินายน พ.ศ.2566) 

ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อกฎหมายให้มากขึ้นด้วยจัดการฝึกอบรม หรือ

ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ เช่น ผ่านเวบ็ไซต์กลุ่มไลน์ หรอืเพจ Facebook เป็นต้น และมกีาร

ชี้แจงนายจ้างลูกจ้างเห็นถึงความส าคญัของการให้ความร่วมมือแก่พนักงานตรวจแรงงาน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิญา วทิรกจิจา (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการขบัเคลื่อน

นโยบายเศรษฐกจิชวีภาพสูก่ารปฏบิตั:ิ กรณีศกึษา จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ภาครฐัควรใชว้ธิกีาร

ประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก เพื่อเปรยีบเทยีบระหว่างระบบเคมแีละระบบ อนิทรยีใ์หเ้หน็ภาพชดัเจน โดย
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พยายามชีใ้หเ้หน็ถงึขอ้เสยีของระบบเคมอีย่างจรงิจงั และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญัคนที ่2 ใหข้อ้มูลไวว้่า “…ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัขอ้กฎหมายใหม้ากขึน้ดว้ยจดัการฝึกอบรม 

หรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น ผ่านเว็บไซต์กลุ่มไลน์ หรือเพจ Facebook เป็นต้น...” 

(นกัวชิาการแรงงานปฏบิตักิารฝา่ยปฏบิตักิารที ่1, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 22 มถุินายน พ.ศ.2566) 

ควรมกีารเตรยีมความพรอ้มกบัการเผชญิกบัเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิทุกชนิด และมุ่งมัน่ตัง้ใจ

ท างานอย่างเต็มที่ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของเอกชยั ตัง้จติต์พสิุทธิ ์(2563) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง

นโยบายการก ากบัดูแลการให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมของธนาคารแห่งประเทศไทย: ศกึษา

เฉพาะการน านโยบายไปปฏบิตัขิองบุคลากรสายลูกคา้บุคคล ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบว่า 

ควรมกีารควบคุมและติดตามการปฏบิตัิตามนโยบายการก ากบัการให้บรกิาร แก่ลูกค้าอย่างเป็น

ธรรมอย่างจรงิจงั เพื่อให้การปฏบิตัิตามนโยบายนัน้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด และสอดคล้องกบับท

สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 ใหข้อ้มลูไวว้่า “…เตรยีมความพรอ้มกบัการเผชญิกบัเหตุการณ์ที่

ไม่คาดคดิทุกชนิด และมุ่งมัน่ตัง้ใจท างานอย่างเตม็ที…่” (นกัวชิาการแรงงานปฏบิตักิารฝ่ายปฏบิตักิารที ่

2, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 22 มถุินายน พ.ศ.2566) 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตักิรณีศกึษา

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 โดยการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจ ัยมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 

1. การบรหิารงานบุคคลต้องมกีารจดัสรรคนให้สอดคล้องกบัจ านวนงาน เมื่อมขีา้ราชการ

โยกยา้ยควรมกีารเรยีกบรรจุขา้ราชการใหม่มาทดแทนต าแหน่งทีข่าดหายไปโดยเรว็ ไม่ควรปลอ่ยให้

มตี าแหน่งว่าง เพื่อแกไ้ขปญัหาทีบุ่คลากรแบกรบัภาระงานทีม่ากเกนิไป 

2. ควรมีการประชาสมัพันธ์เกี่ยวกบัข้อกฎหมายให้มากขึ้นด้วยจัดการฝึกอบรม หรือ

ประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ออนไลน์ เช่น ผ่านเวบ็ไซตก์ลุ่มไลน์ หรอืเพจ Facebook เป็นตน้ และมกีารชีแ้จง

นายจา้งลกูจา้งเหน็ถงึความส าคญัของการใหค้วามร่วมมอืแก่พนกังานตรวจแรงงาน 

3. ควรมกีารเตรยีมความพร้อมกบัการเผชญิกบัเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิทุกชนิด และมุ่งมัน่

ตัง้ใจท างานอย่างเตม็ที ่

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

จากการศึกษาวิจยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิกรณีศึกษา

ส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มขีอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้

ต่อไป ดงันี้ 

1. การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ  จงึควรท าการศกึษาเชงิปรมิาณดว้ยการเกบ็สถติจิาก

คนจ านวนมาก หลากหลายกลุ่ม เพื่อใหม้ขีอ้มลูทีเ่ป็นตวัเลขมาสนบัสนุนงานวจิยั 
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2. ควรศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานแต่ละพืน้ที ่เพื่อให้

ทราบความเหมือนและความแตกต่างเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ และอุปสรรคของการน า

นโยบายไปปฏบิตั ิ

3. ควรศกึษาความพงึพอใจของลกูจา้ง นายจา้ง ทีเ่ขา้รบับรกิารกบัส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 เพื่อใหท้ราบผลตอบรบัจากผูร้บับรกิารและมขีอ้มลูในการวางแผนแกไ้ขการ

ด าเนินงานต่อไป 
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