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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการ ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบนั ศกึษาถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน และทราบถงึแนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยผูว้จิยัใช้
การวจิยัเอกสารและการวจิยัสนาม ซึง่ไดท้ าการศกึษาทบทวนแนวความคดิเชงิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ในสว่นของการวจิยัสนามนัน้ ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง ต่อกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัจ านวน 10 ราย ผลการวจิยัพบวา่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกังานรฐัมนตรี
กระทรวงมหาดไทยในปัจจุบนั ภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมปัีจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นสถานะทางอาชพี ความมัน่คง 
ในหน้าทีก่ารงาน ดา้นความกา้วหน้าในอนาคต ดา้นผลประโยชน์ตอบแทนหรอืเงนิเดอืน ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร หรอืวธิปีกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมแีนวทางการแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดงันี้ (1) ดา้นคุณภาพของงาน ควรก าหนดขอบเขต 
ของงาน เป้าหมาย และปรมิาณงานอย่างชดัเจน เพื่อน าไปใชจ้ดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกนัปรมิาณงาน 
รวมถงึความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะกบัต าแหน่งของผูป้ฏบิตังิาน  
(2) ดา้นบุคลากร หน่วยงาน/ผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรบุคคล กบัการพฒันาบุคลากร 
หน่วยงานควรมกีารฝึกอบรม สมัมนา เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะ ความรูค้วามสามารถ สรา้งทศันคต ิวธิคีดิ  
สรา้งค่านิยมร่วมกนั มกีารบรูณาการท างาน คดิคน้วธิกีารปฏบิตังิานในรปูแบบใหม่ ๆ  เพื่อรองรบัการปรบัเปลีย่น 
ตามสถานการณ์ และควรมกีารสบัเปลีย่น หมุนเวยีนการปฏบิตังิานเพื่อใหส้ามารถเรยีนรูง้านทีห่ลากหลาย  
เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (3) ควรมกีารจดัท าคูม่อืการปฏบิตังิาน หรอืการสรา้งองคค์วามรู ้เพื่อให้
บุคลากรสามารถทีจ่ะศกึษาเพิม่เตมิ และพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูต่้อไปและ (4) ควรน า
เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ะดวกรวดเรว็ และลดขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้น  

ค าส าคญั :ประสทิธภิาพ ; ปัจจยั ; บุคลากร 
Keywords:Efficiency; Factors; Staff 
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บทน า 

ปัจจบุนัประเทศไทยไดม้กีารปรบัปรุงหรอืพฒันานโยบายและแนวทางในการบรหิารราชการภาครฐั 
เพื่อใหร้ะบบราชการมคีวามทนัสมยั ทนัต่อการเปลีย่นแปลง เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั เพื่อใหเ้กดิ 
ความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  
และเกดิประโยชน์สขุต่อประชาชน ซึง่พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545  
มจีุดประสงคห์ลกัเพื่อปรบัปรุงระบบบรหิารราชการ ใหส้ามารถปฏบิตังิานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ
และการใหบ้รกิารแก่ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ยิง่ขึน้ รวมทัง้ใหม้กีารประสาน 
การปฏบิตังิาน และการใชง้บประมาณในการบรหิารงานของทุกสว่นราชการบรรลุเป้าหมายของกระทรวง 
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

พระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ฉบบัลงวนัที ่2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 
ไดก้ าหนดใหก้ระทรวงมหาดไทย มอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการบ าบดัทุกขบ์ ารงุสขุ การรกัษาความสงบ
เรยีบรอ้ยของประชาชน การอ านวยความเป็นธรรมของสงัคม การสง่เสรมิและพฒันาการเมอืง การปกครอง 
การพฒันาการบรหิารราชการสว่นภูมภิาค การสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ การปกครองทอ้งที ่ทะเบยีน
ราษฎร ความมัน่คงภายใน และพฒันาชุมชน กจิการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และการพฒันาเมอืงและ
ราชการอื่น ตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องกระทรวงมหาดไทยหรอืสว่นราชการในสงักดั  

ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทย มภีารกจิหน้าที่
เกีย่วกบัราชการทางการเมอืง เพื่อสนบัสนุนภารกจิของรฐัมนตร ีท าหน้าทีป่ระสานนโยบายระหว่างกระทรวง 
โดยมอี านาจหน้าที ่รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะห ์กลัน่กรองเรื่องเพือ่เสนอต่อรฐัมนตร ีรวมทัง้เสนอความเหน็
ประกอบการวนิจิฉยัสัง่การของรฐัมนตร ีท าหน้าทีส่นบัสนุนการท างานของรฐัมนตรใีนการด าเนินงาน 
ทางการเมอืงระหว่างรฐัมนตร ีคณะรฐัมนตร ีรฐัสภาและประชาชน ประสานงานการตอบกระทู ้ชีแ้จงญตัต ิ 
ร่างพระราชบญัญตั ิและกจิการอื่นทางการเมอืง ด าเนินการพจิารณาเรื่องรอ้งทุกข ์รอ้งเรยีน หรอืรอ้งขอ 
ความช่วยเหลอืต่อรฐัมนตร ีและปฏบิตักิารอื่นใดตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องส านกังาน
รฐัมนตร ีหรอืตามทีร่ฐัมนตร ีหรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมาย โดยส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย  
มกีารแบ่งกลุ่มงานภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานบรหิารทัว่ไป กลุ่มงานประสานการเมอืง และกลุ่มงาน
สนบัสนุนวชิาการ ซึง่ปัจจุบนัส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย มขีา้ราชการในสงักดัทัง้สิน้  
จ านวน 15 ราย ดงันัน้ ดว้ยขอ้จ ากดัเรื่องอตัราก าลงั หรอืบุคลากร และภารกจิหน้าทีข่องหน่วยงาน  
การทีจ่ะใหข้า้ราชการในสงักดัปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบรรลุเป้าหมาย ผูบ้รหิาร
ควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เน่ืองจากบุคลากรคอืทรพัยากรทีส่ าคญัทีส่ดุ 
ซึง่บุคลากรในหน่วยงานแต่ละคนเปรยีบเสมอืนฟันเฟืองเลก็ ๆ ทีม่สีว่นในการขบัเคลื่อนเครื่องจกัรใหท้ างาน 
หากฟันเฟืองดงักล่าวเกดิการช ารุดหรอืขาดประสทิธภิาพในการท างาน จะสง่ผลใหเ้ครื่องจกัรสะดุด  
หยุดการท างานได ้ดงันัน้ จงึเป็นเรื่องทีส่ าคญัทีห่น่วยงานตอ้งตระหนกั และใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปัจจยั 
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในหน่วยงานเพราะหากแต่ละคนปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บั
มอบหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ หน่วยงานกส็ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้
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ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึไดเ้ลง็เหน็ความส าคญั และตอ้งการทราบถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการ ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย ในปัจจุบนั เพื่อจะไดท้ราบถงึปัจจยัที่สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย และเขา้ใจถงึปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหา ซึง่ผลของการศกึษาวจิยัสามารถน ามาเป็นแนวทางขอ้เสนอแนะ 
ในการพฒันา และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกังานรฐัมนตรี กระทรวงมหาดไทย  
เพื่อน าไปสูก่ารพฒันา และใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา 
ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
 1. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย 
 2. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานรฐัมนตร ี
กระทรวงมหาดไทย 
 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ทราบถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย 
 2. ทราบปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานรฐัมนตร ี
กระทรวงมหาดไทย 
 3. ทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา 
ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย มวีธิกีารดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ศกึษาคน้ควา้
เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ ขอ้มลูจาก
ต ารา บทความทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เอกสารประกอบการบรรยายรวมถงึเอกสารทางวชิาการ 
งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ
เช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 

2. การวจิยัสนาม (Field research) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ดว้ยวธิกีาร
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi – structured Interview) ซึง่เป็นการสมัภาษณ์ทีม่ลีกัษณะการสมัภาษณ์
ระหว่างการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal 
interview) กบัการสมัภาษณ์แบบไมม่โีครงสรา้ง (nan structured interview) ซึง่ไม่มรีปูแบบทีแ่น่นอนแต่จะมี
ลกัษณะผสมผสานระหว่างโครงสรา้งขอ้ค าถามและการก าหนดประเดน็ค าถาม โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ (in-depth interview) ซึง่ก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 10 ราย โดยสมัภาษณ์
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ตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
1. ประชากร (Population) คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในสงักดัส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย 

  2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) คอื ขา้ราชการในสงักดัส านกังานรฐัมนตร ี
กระทรวงมหาดไทย จ านวน 10 ราย ดงันี้ 
 2.1 ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ   จ านวน 2 ราย 

 2.2 ขา้ราชการระดบัช านาญการ  จ านวน 2 ราย 
 2.3 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร  จ านวน 3 ราย 

 2.4 ขา้ราชการระดบัช านาญงาน  จ านวน 2 ราย 
 2.5 ขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน  จ านวน 1 ราย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิเีขา้ถงึขอ้มลู 
ทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ 
แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi – structured Interview) โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั โดยมกีารก าหนด
ค าถามสมัภาษณ์ไวล่้วงหน้า และเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ใชค้ าถามสมัภาษณ์ 
ชุดเดยีวกนั จะสมัภาษณ์ดว้ยตนเองและสมัภาษณ์เป็นรายบคุคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนด
วนันดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ
และบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
 
ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
 จากการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา 
ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปออกมาได ้ดงันี้ 

ขา้ราชการส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย มคีวามเหน็วา่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ภาพรวมอยู่ในระดบัด ีโดยพจิารณาจากปรมิาณงาน ภาระหน้าที ่และจ านวนขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน  
ซึง่ขา้ราชการมกีารวางแผนบรหิารจดัการปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานไดท้นัก าหนดระยะเวลา 
 ขา้ราชการส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย มคีวามเหน็วา่ปัจจยัใดทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย โดยเรยีงล าดบัจากปัจจยัทีส่ง่ผล 
มากทีส่ดุ ไปน้อยทีส่ดุ ดงันี้ 

 - ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 - ปัจจยัดา้นสถานะทางอาชพี ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
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 - ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในอนาคต 
 - ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ตอบแทนหรอืเงนิเดอืน 

 - ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน  
  - ปัจจยัดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร หรอืวธิปีกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

 ขา้ราชการส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย มคีวามเหน็เกีย่วกบั ปัญหา อุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ 
 1. ด้านคณุภาพของงาน เน่ืองจากภาระงานมปีรมิาณเป็นจ านวนมากการปฏบิตังิาน 
มขีัน้ตอนซ ้าซอ้นมากเกนิไป 
 2. ด้านทรพัยากรบุคคล เน่ืองจากจ านวนขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานมจี านวนไม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณ
ของงาน เนื่องจากภาระงานมเีป็นจ านวนมาก ขา้ราชการไม่ไดร้บัฝึกอบรม สมัมนา หรอืพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ ๆ 
ขา้ราชการบางสว่นยงัขาดความรูท้างกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานขาดความ
กระตอืรอืรน้ ขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 3. ด้านเวลา เน่ืองจากอุปกรณ์ส านกังานไม่มคีวามทนัสมยั ไมม่คีุณภาพ และมปีรมิาณไม่เพยีงพอ
ต่อการใชง้าน สง่ผลใหใ้ชร้ะยะเวลาในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 
 4. ปัญหาเก่ียวกบัจดัการองคค์วามรู ้ส าหรบังานในภารกจิของส านกังานรฐัมนตร ี
กระทรวงมหาดไทย 

 โดยเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา ดงัน้ี 
 1. ด้านคณุภาพของงาน ควรก าหนดขอบเขตของงาน เป้าหมาย และปรมิาณงานอย่างชดัเจน  
เพื่อน าไปใชจ้ดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกนัปรมิาณงาน รวมถงึความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล  
ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะกบัต าแหน่งของผูป้ฏบิตังิาน  
 2. ด้านบุคลากร หน่วยงาน/ผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรบุคคลกบัการพฒันา
บุคลากร หน่วยงานควรมกีารฝึกอบรม สมัมนา เพื่อพฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ สรา้งค่านิยมร่วม และ
พฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะ ความรู ้ความสามารถ มกีารบรูณาการท างาน เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานทดแทนกนั
ไดใ้นช่วงเวลาทีบุ่คลากรมจี ากดัปรบัเปลีย่นทศันคต ิวธิคีดิ และคดิคน้วธิกีารปฏบิตังิานในรปูแบบใหม่ ๆ  
เพื่อรองรบัการปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ และควรมกีารสบัเปลีย่น หมุนเวยีนการปฏบิตังิานเพื่อใหส้ามารถ
เรยีนรูง้านทีห่ลากหลาย เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 3. ควรน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปรบัปรงุการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ะดวกรวดเรว็  
และลดขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้น เช่น ฐานขอ้มลูในการเกบ็งาน เพื่อลดขัน้ตอนการสบืคน้หา และระบบ 
การเกบ็เอกสาร เป็นตน้ 
 4. ควรมีการจดัท าคูม่ือการปฏิบติังาน หรอืการสรา้งองคค์วามรู ้เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ 
ทีจ่ะศกึษาเพิม่เตมิ และใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไปและทา้ยสดุคอืการพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรูต่้อไป 
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การอภิปรายผล 
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการส านักงานรฐัมนตรี กระทรวงมหาดไทย 

 ขา้ราชการ ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย มคีวามเหน็วา่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ในปัจจุบนั ภาพรวมอยู่ในระดบัด ีสามารถอภปิรายผลไดว้่า ขา้ราชการส านกังานรฐัมนตร ี
กระทรวงมหาดไทย มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาจากปรมิาณงาน 
ภาระหน้าที ่และจ านวนขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ขา้ราชการมกีารวางแผนบรหิารจดัการปรมิาณงานเพื่อให้
เกดิความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ และตระหนกัถงึความส าคญั
ของการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ เป็นไปตามแนวคดิของ Peterson and 
Plowman (อา้งถงึในสพุรรณี บุตรพรม และวงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2565) ในเรื่ององคป์ระกอบของประสทิธภิาพ
ทัง้ 4 ขอ้ ซึง่ประกอบดว้ย 1. คุณภาพของงานมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็ 2. ปรมิาณงานงานทีเ่กดิขึน้ตอ้งเป็นไป
ตามมาตรฐาน หรอืเป้าหมายของหน่วยงานโดยมผีลงานทีไ่ดป้รมิาณตามทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปตามที่
เป้าหมายของหน่วยงาน 3. ใชเ้วลาในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเหมาะสมและมกีารน าวธิกีารใหม่ ๆ มาใช ้
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้และมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ใช้
เวลาในการปฏบิตังิานน้อย และ 4. ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานเหมาะสมกบัลกัษณะงาน โดยใชท้รพัยากรทีม่ี
อยู่ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ และเกดิการสญูเสยีน้อยทีส่ดุ 
 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ส านักงานรฐัมนตรี 
กระทรวงมหาดไทย มดีงันี้  
  2.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานปรมิาณงานทีท่ าควรมคีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัจ านวน
อตัราก าลงัขา้ราชการ ควรเลอืกคนใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน ผูบ้รหิารควรวางกลยุทธใ์นการกระจายงานให้
เหมาะสม ไม่เกดิการซ ้าซอ้นในการปฏบิตังิาน 
 2.2 ปัจจยัดา้นสถานะทางอาชพี ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
 2.3 ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในอนาคต 
 2.4 ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ตอบแทนหรอืเงนิเดอืน 
 2.5 ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน  
  2.6 ปัจจยัดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร หรอืวธิปีกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
ซึง่ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ลว้นเป็นปัจจยัทีจ่ าเป็นและส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหา อปุสรรค ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการส านักงานรฐัมนตรี กระทรวงมหาดไทย 
  3.1 ปัญหา อุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกังาน
รฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย มดีงันี้ 
   (1) ดา้นคุณภาพของงาน เน่ืองจากภาระงานมปีรมิาณเป็นจ านวนมาก ลกัษณะงาน  
การปฏบิตังิานมขี ัน้ตอนซ ้าซอ้นมากเกนิไป 
   (2) ดา้นทรพัยากรบุคคล เน่ืองจากจ านวนขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานมจี านวนไม่สอดคลอ้งกบั
ปรมิาณของงาน เน่ืองจากภาระงานมเีป็นจ านวนมาก ขา้ราชการไม่ไดร้บัฝึกอบรม สมัมนา หรอืพฒันา 
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องคค์วามรูใ้หม่ ๆ ขา้ราชการบางสว่นยงัขาดความรูท้างกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
ปฏบิตังิานขาดความกระตอืรอืรน้ ขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
   (3) ดา้นเวลา เนื่องจากอุปกรณ์ส านกังานไม่ทนัสมยั และมปีรมิาณไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน 
สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ 
   (4) ปัญหาเกีย่วกบัจดัการองคค์วามรูส้ าหรบังานในภารกจิของส านกังานรฐัมนตร ี
กระทรวงมหาดไทย 
  ซึง่ปัญหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกังาน
รฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนมัพร ฉนัทพรม (2561) ทีพ่บปัญหาและอุปสรรค 
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา ส านกัพกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร  
ในดา้นลกัษณะงานทีท่ า ดา้นบคุลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึง่ไดแ้ก ่อุปกรณ์การท างาน 
ไม่เพยีงพอ 

  3.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา อปุสรรค  
   (1) ดา้นคุณภาพของงาน หน่วยงานควรจดัระบบงาน ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ 
McKinsey (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2565 หน้า 166) ทีอ่ธบิายว่า ระบบ (System) เป็นเรื่องเกีย่วกบั
การจดัระบบงาน การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานในสัน้ลง ท าใหป้ฏบิตังิานไดร้วดเรว็ จงึควรมกีารก าหนด
ขอบเขตของงาน เป้าหมาย และปรมิาณงานอย่างชดัเจน เพื่อน าไปใชจ้ดัสรรอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกนั
ปรมิาณงาน รวมถงึความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะกบัต าแหน่งของ
ผูป้ฏบิตังิาน  
    (2) ดา้นบุคลากรตามแนวคดิของ McKinsey ทีอ่ธบิายว่า บคุลากร (Staff) คอืการคดัเลอืก
บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การหมนุเวยีนการท างานและเหน็คุณค่าของ
ทรพัยากรมนุษย ์เพราะทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานและความส าเรจ็ของ
หน่วยงาน (อา้งถงึใน สพุรรณี บุตรพรม และวงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2565) และหน่วยงานควรมกีระบวนการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2565) ซึง่ประกอบดว้ย 
   1. การก าหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์นโยบายตอ้งมลีกัษณะ 
ทีก่ าหนดใหผู้ป้ฏบิตังิานรูว้่าจะตอ้งปฏบิตังิานอะไรบา้ง นโยบายทีด่ตีอ้งสามารถน าไปปฏบิตัแิละวดัผลไดจ้รงิ 
จ าเป็นตอ้งมกีารวางแผนดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์มขีอ้บงัคบัทีส่อดคลอ้งกบัแผนและนโยบายของ
หน่วยงาน นอกจากนี้ นโยบายบรหิารทรพัยากรมนุษยจ์ะตอ้งอยู่บนหลกัคุณธรรม คอื หลกัความสามารถ 
(Competence) หลกัโอกาสเท่าเทยีม (Equal Opportunity) หลกัในความมัน่คง (Security) และหลกัความ 
เป็นกลางทางการเมอืง (Political Neutrality) 
   2. การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์เพื่อใหห้น่วยงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้ภายใต้
เงื่อนไขของเวลา และทรพัยากร ดงันัน้ ควรมกีารวางแผนก าลงัในภาครฐั 
   3. การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงนิเดอืน หน่วยงานตอ้งมกีารวางแผนอตัราก าลงัคน
ไวล่้วงหน้า ใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน  
   4. การสรรหาบุคคล (Recruitment) คอื กระบวนการแสวงหา การสอบแขง่ขนั การสอบ
คดัเลอืก การคดัเลอืกบุคคลเพื่อการบรรจุ และแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งทีว่่างอยู่ โดยค านึงถงึความรู ้
ความสามารถ ทกัษะของบคุคล เพื่อใหก้ารบรหิารและการปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
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   5. การฝึกอบรมและพฒันา เพื่อใหเ้กดิความรู ้ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสยั และ
ทศันคต ิโดยอาศยักระบวนการเรยีนรูท้ีด่ าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ต้องมกีารฝึกอบรมและพฒันาใหบุ้คลากรมคีวามรู ้
ความสามารถ พรอ้มทีจ่ะท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากเป็นการเพิม่พนูองคค์วามรูแ้ลว้ ยงัชว่ยสรา้ง
ขวญัก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 
   6. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ประโยชน์ของการประเมนิผลการปฏบิตังิานนัน้  
อาจน าไปใชเ้พื่อพจิารณาความดคีวามชอบในการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน การเลื่อนต าแหน่ง การยา้ย  
การสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน  
   7. วนิยัและการรกัษาความยตุธิรรมในการท างาน 
   8. สวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กลู นอกจากเงนิเดอืนและค่าจา้ง หน่วยงานจะตอ้งมี
สวสัดกิาร และผลประโยชน์เกือ้กลู เพื่อตอบแทนการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงาน 
   9. การพน้จากงานและระบบบ าเหน็จบ านาญ 
   10. การวจิยักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 
   (3) ควรมกีารจดัท าคูม่อืการปฏบิตังิาน หรอืการสรา้งองคค์วามรู ้เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ 
ทีจ่ะศกึษาเพิม่เตมิ และใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป และทา้ยสดุคอืการพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรูต่้อไป 
   (4) ควรน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน เพือ่ใหส้ะดวกรวดเรว็ และลด
ขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้น เชน่ ฐานขอ้มลูในการเกบ็งาน เพื่อลดขัน้ตอนการสบืคน้หา และระบบการเกบ็
เอกสาร เป็นตน้ 

  ซึง่แนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 
ส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีชยั วนัมงคลเจรญิ และวณีา พงึววิฒัน์นิกุล 
(2565) ทีเ่สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานเลขานุการกรม กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ โดยเหน็ว่า ควรจดัใหม้กีารหมนุเวยีน
สบัเปลีย่นงาน จดัท าคูม่อืการปฏบิตังิาน และการจดัซือ้วสัดุอุปกรณ์ใหม้คีวามทนัสมยั 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นเพยีงการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์
แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi – structured Interview) โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) 
เท่านัน้ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจน ครอบคลมุและเทีย่งตรงมากขึน้ 
 2. หน่วยงานควรมกีารก าหนดกลยุทธก์ารบรหิาร ตามแนวคดิของ McKinsey ทีแ่บง่ออกเป็น 2 
กลุ่ม คอื  
  กลุ่มที ่1 เป็น Hardware ไดแ้ก่ กลยุทธ ์(Strategy) และโครงสรา้งองคก์ร (Structure) ซึง่ถอื
ไดว้่าเป็นจุดแขง็ของส านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย ทีค่วรยดึถอืปฏบิตัต่ิอไป  
  กลุ่มที ่2 เป็น Software ไดแ้ก่ แบบการบรหิาร (Style) ระบบงาน (System) บุคลากร (Staff) 
ทกัษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Share Value) ทีส่ านกังานรฐัมนตร ีกระทรวงมหาดไทย  
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ตอ้งใหค้วามส าคญั และปรบัปรงุพฒันา โดยใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัน าไปปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันา
หน่วยงาน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
  3. ควรท าการศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขา้ราชการหน่วยงานอื่น 
ทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนั 
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