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บทคดัย่อ 
การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างาน ปัญหาและอุปสรรค 

และแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ผ่านการวจิยัเอกสารและการ
วจิยัภาคสนาม โดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 9 คน 
ผลการศกึษาพบว่า การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานของบุคลากร ไดแ้ก่ การรบั-ส่ง หนังสอืราชการ 
การสร้างหนังสอืราชการทัง้หนังสือภายในและภายนอก การเวยีนแจ้งหนังสือราชการให้แก่หน่วยงานในสังกัด  
การจดัเกบ็หมวดหมู่หนังสอืในระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (สพร.) การสบืค้น
ขอ้มลูหนังสอืราชการ ค าสัง่ รวมไปถงึขอ้สัง่การต่าง ๆ ผ่านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์การสรา้งชุดขอ้มูลผ่าน 
QR Code ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรมคีวามหลากหลายดา้นการศกึษา และมคีวามต่างของช่วงอายุ 
ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนไม่สามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยดีิจทิลัได้ ด้านทกัษะ  
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ดา้นการสนับสนุนของหน่วยงาน การขาดแรงจงูใจในการท างาน และแนวทางในการ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ความรู้ในทักษะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ขอจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานที่มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั น าระบบพี่เลี้ยงสอนงานมาใชก้บับุคลากร 
ตลอดจนมกีารประชาสมัพนัธ ์หรอืมกีารจดักจิกรรมเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ทีใ่นองค์การ 
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บทน า 

สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัมคีวามผนัผวนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ซึ่งเรยีกสถานการณ์นี้
ว่า VUCA World ประเทศไทยในขณะนี้  ก าลังเผชิญอยู่กับสภาวะความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ซึ่งกระแส 
ความเปลี่ยนแปลงได้ท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งต่าง ๆ ทัง้ในมิติเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯลฯ ซึ่งส่งผลต่อการบรหิารงานภาครฐัอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดวิธีคิด ค่านิยม ความคาดหวัง ตลอดจน
พฤตกิรรมของผูค้นในสงัคมทีต่อ้งเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ท าใหทุ้กภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม ต่างก็ต้องตระหนักถึงการปรับตัวและพัฒนาทักษะที่หลากหลายเพื่อให้สอดรับ 
กบักระแสความเปลีย่นแปลง เพื่อใหอ้ยู่รอดและเท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลง 

อย่างไรก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยอีาจน ามาซึ่งปัญหาความเหลื่อมล ้า
ทางดิจิทัล เนื่องจากขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์ ขาดทักษะดิจิทัล อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดที่ส าคัญ 
ในการพฒันาประสทิธภิาพของภาครฐัทีม่ขีนาดใหญ่ มขี ัน้ตอน กระบวนการ ระเบยีบปฏบิตัทิีล่้าสมยั ประกอบกบั
โครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการท างานของหน่วยงานของรัฐ ยังไม่สนับสนุนการท างานของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากยงัขาดการจดัเก็บและเชื่อมโยงขอ้มูล ในรูปแบบดจิทิลัที่เป็นระบบและบูรณาการ 
ส่งผลใหข้อ้มลูมคีวามซ ้าซอ้น กระจดักระจาย ไม่มคีุณภาพ ไม่ถูกตอ้งครบถว้น ไม่เป็นปัจจุบนั และไม่พรอ้มใชง้าน  

ส านักงานปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (สป.พม.) ได้ตระหนักถึง 
ความจ าเป็นในการพฒันาระบบราชการใหส้อดรบักบับรบิทในปัจจุบนั จงึไดจ้ดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปี 
(พ.ศ. 2566) ซึ่งในแผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 ว่าด้วยการยกระดับพัฒนาองค์การให้มีผลสัมฤทธิส์ูง  
เพื่อรองรบัยุคดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพยายามกระตุ้นใหบุ้คลากรต้องทบทวนตนเองเพื่อใหม้กีารคิดใหม่ 
ท าใหม่ ไม่ยดึตดิกบัรูปแบบและการท างานแบบเดมิ เน้นการพฒันาทกัษะบุคลากร (Skillsets) ในการท างาน
ยุคดจิทิลั เน้นการปลูกฝังบุคลากรให้มกีรอบความคดิ (Mindset) ในการเรยีนรู้ พฒันาตนเอง มุ่งประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการปรบัสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท างาน เพื่อผลกัดนัการท างานให้เขา้สู่ระบบรฐับาล
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืที่เรยีกกนัว่า e-Government เพื่อใหส้อดคล้องกบั ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานปลดักระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (สป.พม.)  ในการปรบัสมดุลและพฒันาระบบบริหารการจดัการ
ภาครฐั มุ่งเน้นการพฒันาองคก์ารใหม้สีมรรถนะและผลสมัฤทธิส์งูเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั  

ดงันัน้ ผู้วจิยั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างาน ปัญหาและ
อุปสรรคการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างาน และแนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ
บุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างาน และพฒันาองค์การให้มสีมรรถนะและผลสมัฤทธิส์ูง  
เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานของบคุลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง 

ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานของบคุลากรกลุ่ม

อ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบคุลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง 

ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
 1. ประชากรของงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ ขา้ราชการและเจา้หน้าทีก่ลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) คดัเลือกจากข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่  
กลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์  
ทีม่ปีระสบการณ์ ความรู ้ความสามารถ และสามารถใหข้อ้มูลทีส่ าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั จ านวน 
9 คน ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการกลุ่มอ านวยการ จ านวน 1 คน เจา้พนักงานธุรการอาวุโส จ านวน 1 คน เจา้พนักงาน
ธุรการช านาญงาน จ านวน 1 คน เจา้พนักงานธุรการปฏบิตังิาน จ านวน 1 คน นักจดัการงานทัว่ไป จ านวน 1 คน 
เจา้พนักงานธุรการ จ านวน 2 คน และเจา้หน้าทีส่นับสนุนงานดา้นสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 2 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง คือ มีลกัษณะค าถาม 

ในประเด็นหลักให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบ และท าการสัมภาษณ์รายบุคคล ซึ่งจะใช้ชุดค าถามเดียวกัน  
โดยมีการแจ้งนัดหมายการสัมภาษณ์ล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบ พร้อมกับมีการขออนุญาต  
บนัทกึขอ้มลูไวเ้ป็นหลกัฐาน อกีทัง้ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ป็นการละเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตวั และขอ้มลูส่วนบุคคล 
    

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยั  
 ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 

1. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมอืง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมของคน
ในสงัคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ แต่ภาครฐัและบุคลากรภาครฐัยงัคุ้นชนิกบัวถิีการท างาน  ในรูปแบบเดิม  
ท าให้ขาดทกัษะด้านดจิทิลั ประกอบกบัหน่วยงานเองก็ยงัขาดการสร้างแรงจูงใจในการกระตุ้นให้บุคลากร
พฒันาตนเองให้ทนัต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงและรวดเร็วในปัจจุบนั ท าให้บุคลากร 
ไม่สามารถปรบัตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยดีจิทิลัได้ จงึเป็นอุปสรรคที่ส าคญัในการขดัขวางการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารงานภาครฐั ส่งผลต่อการบรหิารจดัการของภาครฐัท าใหต้้องมกีารปรบัตวั
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และพัฒนาให้มีความทันสมัยและเข้มแข็ง เพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล  

ส านักงานปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (สป.พม.) ได้ตระหนักถึง 
ความจ าเป็นในการพฒันาระบบราชการใหส้อดรบักบับรบิทในปัจจุบนั จงึไดจ้ดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปี 
(พ.ศ. 2566) ซึ่งในแผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 ว่าด้วยการยกระดับพัฒนาองค์การให้มีผลสัมฤทธิส์ูง  
เพื่อรองรบัยุคดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพยายามกระตุ้นใหบุ้คลากรต้องทบทวนตนเองเพื่อใหม้กีารคิดใหม่ 
ท าใหม่ ไม่ยดึตดิกบัรูปแบบและการท างานแบบเดมิ เน้นการพฒันาทกัษะบุคลากร (Skillsets) ในการท างาน
ยุคดจิทิลั เน้นการปลูกฝังบุคลากรให้มกีรอบความคดิ (Mindset) ในการเรยีนรู้ พฒันาตนเอง มุ่งประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการปรบัสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท างาน เพื่อผลกัดนัการท างานให้เขา้สู่ระบบรฐับาล
อเิลก็ทรอนิกสห์รอืที่เรยีกกนัว่า e-Government เพื่อใหส้อดคล้องกบั ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (สป.พม.)  ในการปรบัสมดุลและพฒันาระบบ
บริหารการจัดการภาครัฐ มุ่งเน้นการพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิส์ูงเพื่อรองรับการ
เปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั  

กลุ่มอ านวยการ กองกลาง ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึ่งในส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์(สป.พม.)  ซึ่งมภีารกจิและหน้าทีห่ลกัในการตดิต่อประสานราชการระหว่างหน่วยงาน
ในสังกัดทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน  
จึงต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองให้มีความทันสมัยและเข้มแข็ง เพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ในการนี้ บุคลากร กลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย์ จงึไดน้ าทกัษะ ความสามารถ และศกัยภาพในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการ
ท างาน เช่น การรบั-ส่ง หนังสอืราชการ การสรา้งหนังสอืราชการทัง้หนังสอืภายในและภายนอก การเวยีนแจง้
หนังสอืราชการใหแ้ก่หน่วยงานในสงักดั การจดัเก็บหมวดหมู่หนังสอืในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์อง
ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (สพร.) การสืบค้นข้อมูลหนังสือราชการ ค าสัง่ รวมไปถึงข้อสัง่การต่าง ๆ  
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ การสร้างชุดข้อมูลผ่าน QR Code เพื่อให้สามารถดาวโหลดเอกสาร 
ไดง้่ายขึน้ ไม่ต้องใชก้ารถ่ายเอกสารหลายชุด ใหส้ิน้เปลอืงทรพัยากรโดยไม่จ าเป็น ท าใหส้ามารถลดต้นทุน
และประหยดังบประมาณไปด้วย รวมไปถึงติดต่อประสานงานผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
 และการใช้งานผ่านแอพพลิเคชัน่ Line, Facebook, Tiktok ฯลฯ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ท างานไม่ว่าเป็นการใช้งานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่านช่องทาง
แอพพลเิคชัน่ต่าง ๆ ส่งผลใหก้ารปฏบิตัริาชการเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์มากยิง่ขึน้ 
สามารถแยกเก็บชุดข้อมูลได้เป็นหมวดหมู่เป็นระบบมากขึ้น ท าให้การสูญหายของเอกสารลดน้อยลง  
และท าใหส้ามารถตรวจสอบขัน้ตอนและการด าเนินงานไดว้่าอยู่ทีไ่หน ใครเป็นเจา้ของเรื่อง และด าเนินการไป
ถงึขัน้ตอนไหนแลว้  

 2. ปัญหาและอุปสรรคการในการใช้เทคโนโลยีดจิทิลัในการท างานของบุคลากร กลุ่มอ านวยการ 
กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
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จากการศกึษา พบว่า ความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีน ามาซึ่งปัญหาความ
เหลื่อมล ้าทางดจิทิลั เน่ืองจากขาดความพรอ้มดา้นอุปกรณ์ ขาดทกัษะดจิทิลั อนัเนื่องมาจากขอ้จ ากดัทีส่ าคญั
ในการพฒันาประสทิธภิาพของภาครฐัทีม่ขีนาดใหญ่ มขี ัน้ตอน กระบวนการ ระเบยีบปฏบิตัทิีล่า้สมยั ประกอบกบั
โครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการท างานของหน่วยงานของรัฐ ยังไม่สนับสนุนการท างานของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากยงัขาดการจดัเก็บและเชื่อมโยงขอ้มูลในรูปแบบดจิทิลัที่เป็นระบบและบูรณาการ 
ส่งผลใหข้อ้มลูมคีวามซ ้าซอ้น กระจดักระจาย ไม่มคีุณภาพ ไม่ถูกตอ้งครบถว้น ไม่เป็นปัจจุบนั และไม่พรอ้มใชง้าน  

ขณะเดยีวกนั บุคลากรภาครฐัเองกย็งัคุ้นชนิกบัวถิีการท างานในรูปแบบเดมิ ขาดทกัษะดา้นดจิทิลั 
และหน่วยงานเองก็ยงัขาดการสร้างแรงจูงใจในการกระตุ้นให้บุคลากรพฒันาตนเองให้ทนัต่อบริบทการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรุนแรงและรวดเรว็ในปัจจุบนั ท าใหบุ้คลากรไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัได ้จงึเป็นอุปสรรคทีส่ าคญัในการขดัขวางการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงานภาครฐั 

ซึ่งจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์สรุปปัญหาและอุปสรรคการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานได ้ดงันี้ 

2.1 ปัญหาดา้นบคุลากร  
  บุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษย์ มีความหลากหลายด้านการศึกษา และมีความต่างของช่วงอายุ ส่งผลให้บุคลากร
บางส่วนไม่สามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัได ้ประกอบกบัการไม่เปิดใจยอมรบั
การเปลี่ยนแปลง และไม่มแีรงจูงใจในการเปิดรบั และน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้จงึไม่ยนิยอมทีจ่ะเรยีนรูแ้ละ
พฒันาตนเองต่อไป  

2.2 ปัญหาดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
  แม้ว่า บุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย์ จะมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชก้บัการท างาน แต่ส่วนใหญ่การใชง้านมกั
เกิดจากการเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านการปฏิบตัิงาน มส่ีวนหนึ่งที่ได้รบัการอบรม ให้มคีู่มอืการปฏิบตัิงานให้
ศกึษา แต่ก็มอีีกส่วนหนึ่งที่ไม่ได้รบัการสอนงาน การอบรม และการเรยีนรู้ผ่านคู่มือ ท าให้บางครัง้ งานที่
ออกมาจงึไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร และแทนทีจ่ะลดเวลาในการท างาน กลบัเป็นการเพิม่เวลาในการท างาน 
เนื่องจากต้องมาศกึษาการใชร้ะบบในขณะทีต่้องปฏบิตังิาน แทนทีจ่ะไดร้บัการอบรมใหค้วามรูแ้ละการสอน
งานก่อนเริม่ปฏบิตังิานจรงิ 

2.3 ปัญหาดา้นการสนับสนุนของหน่วยงาน 
  2.3.1 การสนับสนุนดา้นงบประมาณ งบประมาณทีก่ลุ่มอ านวยการ กองกลางไดร้ับจดัสรร
ในแต่ละปีงบประมาณมีข้อจ ากัด ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เทคโนโลยี
สมยัใหม่ๆ ที่จะเขา้มาช่วยในการท างาน ไม่สามารถด าเนินการไปได้ เนื่องจากไม่มงีบประมาณทีเ่พยีงพอ  
ในการจดัซื้อเพิม่เตมิในส่วนทีย่งัขาดแคลนและไม่สามารถน ามาเพิม่ประสทิธภิาพหรอืซ่อมแซมอุปกรณ์เดมิ
ใหส้ามารถใชง้านต่อไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหอุ้ปกรณ์ทีม่ไีม่รองรบัต่อระบบการใชง้านส่งผลตต่อการ
ท างาน และระยะเวลาในการท างาน จ านวนผู้ที่จะสามารถปฏิบตัิงานได้ผ่านทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากดั  
น ามาสู่การไม่มปีระสทิธภิาพของผลงานและการปฏบิตังิาน 

2.3.2 การสนับสนุนการเพิ่มทักษะ องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากร  
การที่ไม่ได้รับการสอนงาน และการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
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ท าให้บุคลากรต้องใช้เวลาอย่างมากในการท างานแต่ละชิ้นงาน การมีความรู้ที่ไม่เพียงพอเองก็ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้งานผิดพลาดอยู่บ่อยครัง้ ต้องกลับมาแก้ไขหลายครัง้ใน 1 ชิ้นงาน  
แทนทีจ่ะเป็นการประหยดัเวลา และลดขัน้ตอนในการท างาน กลบัสวนทางกนักลายเป็นการเพิม่เวลาและเพิ่ม
ขัน้ตอนในการท างาน 

2.4 ปัญหาการขาดแรงจงูใจในการท างาน 
  บุคลากรส่วนหนึ่ง ไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา 
ใชใ้นการปฏบิตังิาน เนื่องจากไม่ไดม้กีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์และใหค้วามรูด้งักล่าว อกีทัง้ไม่ไดบ้งัคบัใช้
การใชง้านอเิลก็ทรอนิกสก์บัทุกหน่วยงานในสงักดั ท าใหบ้างชิน้งานมาเป็นเอกสารฉบบัจรงิ บางชิน้งานอยู่ใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าที่ที่ต้องปฏิบตัิงานจงึต้องท างานเพิม่มากขึ้น เนื่องจากไม่ได้มีการ
บงัคบัใช้อย่างจรงิจงั จงึกลายมาเป็นการเพิม่ภาระงานให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานต้องท า งานหลายช่องทาง 
แทนการใชง้านผ่านระบบเดยีวกนัทัง้กระทรวง 
 3. แนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
 จากการศึกษา พบว่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดระยะเวลาหรือขั ้นตอนการ
ด าเนินงานที่ไม่จ าเป็น เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของหน่วยงานได้ทนัต่อสถานการณ์ 
และเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการด าเนินงานของส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ บุคลากรจงึได้เสนอแนวทางในการพฒันาการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร กลุ่มอ านวยการ 
กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ดงันี้ 

3.1 จดัฝึกอบรมเชงิปฏิบตัิการ เพื่อให้ความรู้ในทกัษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิลัของ
บุคลากร สรา้งการรบัรูแ้ละใหบุ้คลากรไดต้ระหนักถงึความส าคญั และประโยชน์ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใช้ และเรียนรู้การท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้บุคลากรสามารถน าความรู้มาใช้ในการท างานได้ 
อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงึศกัยภาพทีม่อียู่ของบุคลากรออกมาใชใ้หเ้ตม็ที ่ผ่านบรรยากาศหรอืสภาพแวดล้อม  
ทีเ่อื้อใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเตม็ที ่พรอ้มตดิตามและประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม  
เพื่อสรา้งบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ และช านาญในงานของตน ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาในการท างาน 
และเพื่อเป็นตน้แบบ/แบบอย่างในการน าความรูไ้ปเผยแพร่ต่อ เพื่อสรา้งองคก์ารใหม้วีฒันธรรมการเรยีนรูใ้นองคก์าร 

3.2 ขอจดัสรรงบประมาณ ในการจดัซื้อจดัจ้าง หรือวสัดุอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์ 
ที่ช่ วยอ านวยความสะดวกในการท างานที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย รองรับการใช้งานและระบบ  
การท างานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั และจดัหาให้มจี านวนที่เพยีงพอต่อการใชง้านของบุคลากร 
ภายในหน่วยงาน เพื่อรองรบัเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงในยุคปัจจุบนั 

3.3 ควรน าระบบพีเ่ลีย้งสอนงาน มาใชก้บับุคลากร เพื่อใหค้ าปรกึษาแนะน า ใหค้วามช่วยเหลอื 
และสอนงาน เพื่อใหม้บีุคลากรมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้ 

3.4 ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ หรอืมกีารจดักจิกรรม/โครงการ เพื่อสรา้งการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั 
มเีป้าหมายร่วมกนั พฒันาเป็นเครอืขา่ยทีน่ าไปสู่การมพีลงัร่วม เพื่อพฒันาแบบแผนทางความคดิทีเ่ป็นระบบ 
เพื่อใหเ้กดิการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ทีใ่นองคก์าร 

 อภปิรายผล 
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ขอ้คน้พบของงานวจิยั การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ 
กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์มปีระเดน็การอภปิราย ดงันี้  

ประเดน็ที ่1 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง 
ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์เกดิขึน้จากความตระหนักถงึความจ าเป็น
ในการพฒันาระบบราชการใหส้อดรบักบับรบิทในปัจจุบนั จงึไดจ้ดัท าแผนปฏบิตัริาชการรายปี (พ.ศ. 2566) 
ซึ่งในแผนปฏบิตัริาชการเรื่องที ่4 ว่าดว้ยการยกระดบัพฒันาองค์การใหม้ผีลสมัฤทธิส์ูง เพื่อรองรบัยุคดจิทิลั
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพยายามกระตุน้ใหบุ้คลากรตอ้งทบทวนตนเองเพื่อใหม้กีารคดิใหม่ ท าใหม่ ไม่ยดึตดิ
กบัรปูแบบและการท างานแบบเดมิ เน้นการพฒันาทกัษะบุคลากร (Skillsets) ในการท างานยุคดจิทิลั เน้นการ
ปลูกฝังบุคลากรใหม้กีรอบความคดิ (Mindset) ในการเรยีนรู ้พฒันาตนเอง มุ่งประโยชน์ส่วนรวม รวมถงึการ
ปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท างาน เพื่อผลักดันการท างานให้เข้าสู่ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
หรือที่เรียกกันว่า e-Government สอดคล้องกับการแนวคิดการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ ซึ่งบุญเกียรติ  
การะเวกพนัธุ์ (2565, หน้า 31) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) 
คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน าเอาหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ  
และการแสวงหาประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการทีมุ่่งสู่ความเป็นเลศิ โดยการน าเอาแนวทางหรือวธิกีาร
บรหิารงานของภาคเอกชน เช่น ความคดิเชงิกลยุทธ์ (Strategic Thinking)  คดินอกกรอบ (Out of the box)  
และยดึหลกัประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-centered) มาปรบัใชก้บัการบรหิารงานภาครฐั เพื่อเปลีย่นแปลง
ระบบต่าง ๆ ของภาครฐั เพื่อใหเ้กดิการบรกิารทีม่คีุณภาพแก่ประชาชนเป็นส าคญั 

บุคลากร กลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ จงึได้น าทกัษะ ความสามารถ และศกัยภาพในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้ในการท างาน  
เช่น การรบั-ส่ง หนังสอืราชการ การสรา้งหนังสอืราชการทัง้หนังสอืภายในและภายนอก การเวยีนแจง้หนังสอื
ราชการใหแ้ก่หน่วยงานในสงักดั การจดัเกบ็หมวดหมู่หนังสอืในระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงาน
พฒันารฐับาลดจิทิลั (สพร.) การสบืค้นขอ้มูลหนังสอืราชการ ค าสัง่ รวมไปถึงขอ้สัง่การต่าง ๆ ผ่านระบบ  
สารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ทีว่่า “…บุคลากรของกลุ่ม
อ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ได้มีการน า
เทคโนโลยดีจิทิลั มาประยุกต์ใช้ผ่านการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานพฒันารฐับาล
ดิจิทัล (สพร.) เพื่อช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเอกสารที่มีเป็นจ านวนมาก โดยน ามาจัดเก็บเป็นหมวดหมู่  
ท าให้การสืบค้นข้อมูลง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ้น อีกทัง้ยังท าให้สามารถสื่อสารกันได้ทุกที่ ทุกเวลา  
เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการสัง่การ ติดต่อประสานการปฏิบัติงาน ท าให้งานด าเนินต่อไปได้  
โดยไม่ตดิขดั และมปีระสทิธภิาพ...”  

นอกจากนี้ยังมีการสร้างชุดข้อมูลผ่าน QR Code เพื่อให้สามารถดาวโหลดเอกสารได้ง่ายขึ้น  
ไม่ตอ้งใชก้ารถ่ายเอกสารหลายชุด ใหส้ิน้เปลอืงทรพัยากรโดยไม่จ าเป็น ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนและประหยดั
งบประมาณไปด้วย รวมไปถึงติดต่อประสานงานผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และการใช้งาน
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Line, Facebook, Tiktok ฯลฯ สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 ที่ว่า 
“…มีการสร้าง-ใช้งาน QR CODE เพื่อจัดท าแบบตอบรับ – แจ้งการรายงานตัวในการปฏิบัติหน้าที่  
และส่งเอกสารใหก้บับุคลากรของหน่วยงานในสงักดั, มกีารประสานการปฏบิตังิานผ่านแอพพลเิคชัน่ไลน์...” 
และสอดคล้องกบัแนวคิดเรื่อง ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลั (Digital Literacy) ซึ่งสุภาพรรณ 
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อนุตรกุล (2564) ได้อธบิายว่า ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เป็นทกัษะดา้นดจิทิลัพื้นฐานทีจ่ะ
เป็นตวัช่วยส าคญัในการปฏบิตังิาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่นในลกัษณะ “ท าน้อย ไดม้าก” 
หรือ “Work less but get more impact เป็นเครื่องมือช่วยให้บุคลากร สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
เพื่อใหไ้ดร้บัโอกาสการท างานทีด่แีละเตบิโตกา้วหน้าในอาชพี (Learn and Growth)  

ประเด็นที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคการในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานของบุคลากรกลุ่ม
อ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 

ปัญหาและอุปสรรคการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานได ้ดงันี้ 
1. ปัญหาดา้นบุคลากร  

บุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ มีความหลากหลายด้านการศึกษา และมีความต่างของช่วงอายุ ส่งผลให้บุคลากรบางส่วน  
ไม่สามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยดีิจทิลัได้ ประกอบกบัการไม่เ ปิดใจยอมรบัการ
เปลีย่นแปลง และไม่มแีรงจงูใจในการเปิดรบั และน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้จงึไม่ยนิยอมทีจ่ะเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเองต่อไป สอดคล้องกบังานวจิยัของศริวิรรณ ดวงงาม (2564) ไดศ้กึษา การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
ในงานคดขีองส านักงานอยัการสูงสุด : กรณีศกึษาส านักงานอยัการจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า บุคลากรบางคน
กลัวการเปลี่ยนแปลงไม่ยอมรับเทคโนโลยี เพราะกลัวการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด และสอดคล้องกับ 
บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 ที่ว่า “…ปัญหาและอุปสรรคการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการ
ท างานของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
คือ ความไม่พร้อมของบุคลากรในการรบัรู้ และใช้งานเทคโนโลยดีิจทิลั เนื่องจากไม่เปิดใจยอมรบัในการ
เปลีย่นแปลง จงึไม่ยอมรบัและเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อน ามาปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้…” 

2. ปัญหาดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
แมว้่า บุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนุษย ์จะมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชก้บัการท างาน แต่ส่วนใหญ่การใชง้านมกัเกิดจาก
การเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านการปฏบิตังิาน มส่ีวนหนึ่งทีไ่ดร้บัการอบรม ใหม้คีู่มอืการปฏบิตังิานใหศ้กึษา แต่กม็ี
อีกส่วนหนึ่งที่ไม่ได้รบัการสอนงาน การอบรม และการเรยีนรู้ผ่านคู่มอื ท าให้บางครัง้ งานที่ออกมาจงึไม่มี
ประสทิธภิาพเท่าที่ควร และแทนที่จะลดเวลาในการท างาน กลบัเป็นการเพิม่เวลาในการท างาน เนื่องจาก 
ตอ้งมาศกึษาการใชร้ะบบในขณะทีต่อ้งปฏบิตังิาน แทนทีจ่ะไดร้บัการอบรมใหค้วามรูแ้ละการสอนงานก่อนเริม่
ปฏิบตัิงานจรงิ สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 ที่ว่า “…เนื่องจากตวัเองเพิง่ได้รบั
มอบหมายให้รบัผิดชอบและดูแลกลุ่มอ านวยการ ซึ่งมีภารกิจหน้าที่หลากหลายทัง้ในด้านงานสารบรรณ  
ดา้นการบรหิารทัว่ไป ดา้นงานราชพธิ ีรฐัพธิแีละงานพธิ ีแต่ไม่ไดม้คีวามรูใ้นงานดา้นนี้มาก่อน ท าใหค้่อนขา้งยาก
ในระยะเริ่มต้น แต่โชคดีเจ้าหน้าที่ทุกคนช่วยกัน บางคนเข้ามาช่วยสอนงานจนเสมือนเป็นพี่เลี้ยงดูแล  
และใหค้วามช่วยเหลอืในการท างาน นอกจากการช่วยเหลอืดงักล่าว กค็่อยๆ เรยีนรูไ้ปในขณะปฏบิตัหิน้าที่ 
และเรยีนรูผ้่านระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยงานสารบรรณ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2564 จงึท าใหต้อ้งใชเ้วลา
ค่อนข้างมากในการปรบัตัวเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ…”  
และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที ่2 ที่ว่า “…เนื่องจากส านักงานปลดักระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ เพิ่งได้มีการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ 
เมื่อปี พ.ศ. 2564 ซึ่งมีกองกลาง โดยกลุ่มอ านวยการ และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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เป็นกองทีน่ าร่องในการใชร้ะบบดงักล่าว ท าใหทุ้กคนต้องเหมอืนกบัว่าเริม่ต้นจากศูนย์ อกีทัง้ยงัไม่มคีู่มอืใน
การปฏิบตัิงาน ท าให้ต้องเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานจริงค่อนข้างมาก และทกัษะในการรบัรู้ของแต่ละคน  
กแ็ตกต่างกนั จงึท าใหเ้ป็นปัญหา…” 

3. ปัญหาดา้นการสนับสนุนของหน่วยงาน 
3.1 ปัญหาการสนับสนุนดา้นงบประมาณ งบประมาณทีก่ลุ่มอ านวยการ กองกลางไดร้บัจดัสรร

ในแต่ละปีงบประมาณมีข้อจ ากัด ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เทคโนโลยี
สมยัใหม่ๆ ที่จะเขา้มาช่วยในการท างาน ไม่สามารถด าเนินการไปได้ เนื่องจากไม่มงีบประมาณทีเ่พยีงพอ 
ในการจดัซื้อเพิม่เตมิในส่วนทีย่งัขาดแคลนและไม่สามารถน ามาเพิม่ประสทิธภิาพหรอืซ่อมแซมอุปกรณ์เดมิ
ใหส้ามารถใชง้านต่อไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหอุ้ปกรณ์ทีม่ไีม่รองรบัต่อระบบการใชง้านส่งผลตต่อการ
ท างาน และระยะเวลาในการท างาน จ านวนผู้ที่จะสามารถปฏิบตัิงานได้ผ่านทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดั  
น ามาสู่การไม่มปีระสทิธภิาพของผลงานและการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนที่ 1 ที่ว่า “…อีกหนึ่งปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใ ช้กับการท างาน 
คอืปัญหาของอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ทีไ่ม่รองรบักบัระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งต้องใช ้Window 10 
ขึ้นไปในการใช้งาน ในขณะที่คอมพวิเตอร์ในส านักงานฯ บางส่วน ยงัมคีุณภาพที่ไม่รองรบักบัการใช้งาน
ดงักล่าว…” และผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนอื่น ๆ กม็คีวามเหน็ที่สอดคล้องกนัในเรื่องของงบประมาณในการจดัสรร
อุปกรณ์ใหม้เีพยีงพอต่อความตอ้งการ เช่น คอมพวิเตอร ์เครื่องแสกนเอกสาร เครื่องปริน้เตอร ์หมกึปริน้เตอร ์
และมองว่าปัจจุบนั อุปกรณ์ที่มอียู่หลาย ๆ เครื่องไม่ได้รองรบักบัการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ในปัจจุบนั ท าใหป้ระสทิธภิาพของอุปกรณ์ไม่สอดคล้องกบัการใชง้านในปัจจุบนั และการจดัสรรงบประมาณ
ส าหรบัการบ ารุง รกัษา และซ่อมแซมอุปกรณ์ใหใ้ชไ้ดด้ดีงัเดมิ กเ็ป็นสิง่ส าคญั 

3.2 ปัญหาการสนับสนุนการเพิ่มทักษะ องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากร  
การที่ไม่ได้รับการสอนงาน และการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
ท าให้บุคลากรต้องใช้เวลาอย่างมากในการท างานแต่ละชิ้นงาน การมีความรู้ที่ไม่เพียงพอเองก็ส่งผลถึง
ประสทิธภิาพในการท างาน ท าใหง้านผดิพลาดอยู่บ่อยครัง้ ตอ้งกลบัมาแกไ้ขหลายครัง้ใน 1 ชิน้งาน แทนทีจ่ะ
เป็นการประหยดัเวลา และลดขัน้ตอนในการท างาน กลบัสวนทางกนักลายเป็นการเพิม่เวลาและเพิม่ขัน้ตอน
ในการท างาน สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 ที่ว่า “…แม้จะมแีผนปฏิบตัิราชการ  
ในเรื่องการยกระดบัการพฒันาองค์กรใหม้ผีลสมัฤทธิส์ูง เพื่อรองรบัยุคดจิทิลั ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารจดัการองคก์ร การปรบัโครงสรา้งใหม้คีวามยดืหยุ่น ตลอดจนพฒันากฎหมาย ระเบยีบ ประกาศต่าง ๆ 
ใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง รวมถงึสรา้งธรรมาภบิาลในการบรหิารองค์กร นอกจากนี้  
ยงัมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีดจิิทลัและขอ้มูลสารสนเทศให้ได้มาตรฐานเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรดจิทิลั  
โดยมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะบุคลากร (Skillsets) ในการท างานยุคดจิทิลัและศตวรรษที่ 21 ทัง้การปลูกฝัง
บุคลากรใหม้กีรอบความคดิ (Mindset) ในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง มุ่งประโยชน์ส่วนรวม รวมถงึการปรบั
สภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการท างาน และสื่อสารนัน้ แต่ในความเป็นจรงิ กลบัไม่ไดม้กีารสนับสนุนและส่งเสรมิ
การเพิม่ทกัษะและองค์ความรูใ้นดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเท่าทีค่วร จงึท าใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรไม่ได้มี
ประสทิธภิาพตามเป้าหมายที่องค์การตัง้ไว…้” และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 9 
ที่ว่า “…ตอนที่เข้ามาท างานสปัดาห์แรก แล้วได้รบัมอบหมายให้สร้างหนังสือราชการ 1 เรื่อง โดยที่ไม่มี 
การสอนงานกนัมาก่อน ท าใหรู้ส้กึเครยีดและกดดนัมาก มเีพยีงหนังสอืทีส่อนเรื่องการเขยีนหนังสอืราชการ 
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ซึ่งท าให้ต้องใช้เวลาทัง้วนัในการสร้างหนังสือ 1 เรื่อง อีกทัง้ยงัมีข้อผิดพลาดมากมาย กว่าจะได้หนังสือ 
1 เรื่องต้องหมดกระดาษไปเกอืบ 1 รมี ถอืว่าสิน้เปลอืงทรพัยากรมาก ถ้าไดม้อีบรมใหค้วามรู ้มกีารสอนงาน
โดยรุ่นพี ่หรอืมคีู่มอืในการปฏบิตังิานใหศ้กึษา คดิว่าปัญหาเหล่าน้ีคงไม่เกดิขึน้…” 

4. ปัญหาการขาดแรงจงูใจในการท างาน 
บุคลากรส่วนหนึ่ง ไม่เห็นความส าคญัและประโยชน์ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน เน่ืองจากไม่ไดม้กีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ ์และใหค้วามรูด้งักล่าว อกีทัง้ไม่ไดบ้งัคบัใชก้ารใชง้าน
อเิลก็ทรอนิกสก์บัทุกหน่วยงานในสงักดั ท าใหบ้างชิ้นงานมาเป็นเอกสารฉบบัจรงิ บางชิ้นงานอยู่ในระบบสาร
บรรณอเิลก็ทรอนิกส ์เจา้หน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตังิานจงึตอ้งท างานเพิม่มากขึน้ เนื่องจากไม่ไดม้กีารบงัคบัใชอ้ย่าง
จรงิจงั จงึกลายมาเป็นการเพิม่ภาระงานใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานต้องท างานหลายช่องทาง แทนการใชง้าน
ผ่านระบบเดยีวกนัทัง้กระทรวง  สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7 ทีว่่า “…บุคลากรขาด
แรงจูงใจในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงานเนื่องจากไม่เหน็ถึงประโยชน์และความส าคญัว่า
เทคโนโลยจีดัดจิทิลั จะช่วยจดัการขอ้มลูจ านวนมากไดอ้ย่างไร และไม่คดิว่าเทคโนโลยดีจิทิลัจะช่วยให้ท างาน
ไดเ้รว็ขึน้ หรอืมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะมองว่าการใชเ้อกสารเหมอืนเดมิดอียู่แล้ว เนื่องจากสามารถอ่าน
ไดง้่าย น ามาตรวจทานกง็่าย การจดัเกบ็กเ็กบ็ลงแฟ้มงาน หากท าในคอมพวิเตอร์ กจ็ะท าใหไ้ม่สามารถจบั
ต้องเอกสารฉบบัจรงิได ้ยุ่งยากต่อการท างาน…” และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่9 
ทีว่่า “…ไม่มแีรงจงูใจในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน เพราะการทีท่ างานไดม้ากกว่าคน
อื่น จะต้องกลายเป็นว่าต้องมารบัภาระงานที่มากกว่าคนอื่น ทัง้ที่ต าแหน่งของเราเป็นลูกจา้ง แต่ต้องมานัง่
เรยีนรู้การท างานที่ยากกว่า และรบัภาระงานที่เยอะมากกว่า ดงันัน้ หากคนอื่นไม่ปรบัตวัมาเรยีนรู้การใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในการท างาน กม็องว่า ส่วนตวัคงจะไม่อยากเรยีนรูเ้พิม่เตมิอกีแลว้ เพราะไม่อยากสรา้งภาระ
งานทีม่ากเกนิความจ าเป็น…” 

ประเดน็ที ่3 แนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง 
ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ พบว่าบุคลากรไดม้กีารเสนอแนวทางใน
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ดงันี้ 

1. จดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพื่อใหค้วามรูใ้นทกัษะการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร 
สร้างการรบัรู้และให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส าคญั และประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีดิจทิลัมาใช้  
และเรียนรู้การท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้บุคลากรสามารถน าความรู้มาใช้ในการท างานได้  
อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงึศกัยภาพทีม่อียู่ของบุคลากรออกมาใชใ้หเ้ตม็ที ่ผ่านบรรยากาศหรอืสภาพแวดล้อม  
ทีเ่อื้อใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเตม็ที ่พรอ้มตดิตามและประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม 
เพื่อสรา้งบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ และช านาญในงานของตน ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาในการท างาน 
และเพื่อเป็นต้นแบบ/แบบอย่างในการน าความรู้ไปเผยแพร่ต่อ สร้างองค์การให้มีวฒันธรรมการเรียนรู้ 
ในองค์การ สอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ เรื่องหลกัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
โดย Kossek and Block, 2002 (อา้งถงึใน สุจติรา ธนานันท,์ 2565, หน้า 23) ทีว่่า การฝึกอบรม เป็นกจิกรรม
ทีเ่ป็นทางการในการพฒันาพนักงานส าหรบังานปัจจุบนั เช่น การสอนพนักงานในโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์หม่ 
หรอืการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในเรื่องของนโยบายและความคาดหวงัขององค์การ เพื่อช่วยเพิม่พูนทกัษะ 
ความสามารถของบุคคล ให้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  



 
11 
 

 

เป็นกจิกรรมทีช่่วยใหแ้ต่ละบุคคลทราบถงึจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง การฝึกอบรมและพฒันาจะช่วยเสรมิ
จุดเด่น แก้ไขจุดด้อย เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของการท างาน และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ  
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที ่5 ที่ว่า “...ควรมกีารจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพื่อใหค้วามรู้กบับุคลากร พร้อมตดิตาม
และประเมนิผลภายหลงัการอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจของบุคลากร ใหต้ระหนักถงึ
ความส าคญั การใชง้าน และประโยชน์ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน...” 

2. ขอจดัสรรงบประมาณ ในการจดัซื้อจดัจ้าง หรือวสัดุอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์ที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในการท างานทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยั รองรบัการใชง้านและระบบการท างานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน และจัดหาให้มีจ านวนที่เพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
เพื่อรองรบัเทคโนโลยทีีม่กีารเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั สอดคล้องกบังานวจิยัของศริวิรรณ ดวงงาม (2564) 
ไดศ้กึษา การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในงานคดขีองส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษาส านักงานอยัการ
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาควรสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์  
วสัดุอุปกรณ์ทีท่นัสมยัรองรบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้พยีงพอต่อจ านวนบุคลากร และสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์
การบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 – 2569 ในมติทิี ่2 เรื่องประสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบุคคลว่าจะมกีารจดัสดัส่วน
ค่าใช้จ่ายส าหรบักิจกรรมและกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ  
มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for 
Money) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 ทีว่่า “…หน่วยงานตอ้งสนับสนุนงบประมาณ 
เพื่อจดัซื้อ จดัหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ทีร่องรบักบัระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งต้องใช ้Window 10 
ขึน้ไปในการใชง้าน ในขณะทีค่อมพวิเตอรใ์นส านักงานฯ ส่วนใหญ่ ยงัมคีุณภาพทีไ่ม่รองรบักบัการใชง้านและ 
การขาดแคลนอุปกรณ์ส านักงาน …” 

3. ควรน าระบบพี่เลี้ยงสอนงาน มาใช้กับบุคลากร เพื่อให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ความช่วยเหลือ  
และสอนงาน เพื่อใหม้บีุคลากรมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานที่สูงขึน้ สอดคล้องกบัเทคนิคที่สนับสนุนให้
เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของสุจติรา ธนานันท์ (2565, หน้า 134 - 135) และวนัชยั ปานจนัทร์ (2564,  
หน้า 326 - 360) ทีว่่า การเป็นพีเ่ลีย้ง (Mentoring) โดยรุ่นพีห่รอืผูท้ีอ่ยู่ในระดบัต าแหน่งทีส่งูกว่าใหค้ าปรกึษา
แนะน า ใหค้วามช่วยเหลอืแก่รุ่นน้อง จะช่วยสรา้งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามสามารถในการปฏบิตัิงานที่สูงขึ้น 
และเป็นเทคนิคที่จะช่วยให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต รวมถึงงานวิจยัของคนึงจติร  
ไชยศลิป์ (2564) ไดศ้กึษา การพฒันาบุคลากรศาลยุตธิรรมในยุคดจิทิลั กรณีศกึษา สถาบนัพฒันาขา้ราชการ
ฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม ส านักงานศาลยุตธิรรม ทีพ่บว่า การส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารพฒันาดว้ยวธิกีารต่าง 
ๆ เช่น การฝึกขณะปฏบิตังิาน การใหค้ าปรกึษาแนะน า การดูงานนอกสถานที ่การเป็นพีเ่ลี้ยง การสอนงาน 
การหมุนเวยีนงาน และการเป็นวทิยากรในหน่วยงาน จะช่วยพฒันาบุคลากรในยุคดจิทิลัได ้และสอดคลอ้งกบั
บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 ทีว่่า “…ระบบพีเ่ลีย้งจะช่วยใหค้ าปรกึษาแนะน า ใหค้วามช่วยเหลอื 
และสอนงาน ของบุคลากรกลุ่มอ านวยการ กองกลาง ผ่านการอบรมเชงิปฏบิตักิาร การอบรมผ่านโปรแกรม 
Zoom ฯลฯ แก่บุคลากรในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ทัง้ทีอ่ยู่
ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาคเพื่อใหม้คีวามสามารถในการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้…” 

4. ควรมีการประชาสัมพันธ์ หรือมีการจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อสร้างการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
มเีป้าหมายร่วมกนั พฒันาเป็นเครอืขา่ยทีน่ าไปสู่การมพีลงัร่วม เพื่อพฒันาแบบแผนทางความคดิทีเ่ป็นระบบ 
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เพื่อใหเ้กดิการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ทีใ่นองคก์าร สอดคลอ้งกบัเทคนิคทีส่นับสนุนใหเ้กดิ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสุจิตรา ธนานันท์ (2565 , หน้า 134 - 135) และวันชัย ปานจันทร์ (2564 ,  
หน้า 326 - 360) ทีว่่า ควรมกีารประชาสมัพนัธ์และสื่อสารกบับุคลากร เพื่อพฒันาใหเ้กดิความตระหนักและ
การรูคุ้ณค่าของเทคโนโลยใีนแงก่ารเป็นเครื่องมอืทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างกวา้งขวาง เพื่อใหบุ้คลากร
ทุกกลุ่ม ทุกช่วงอายุไดต้ระหนักเหน็ความส าคญั ทัง้นี้ องค์การควรต้องใหก้ารสนับสนุนใหเ้กดิการศกึษากบั
บุคลากรทีอ่าวุโสซึ่งมขีอ้จ ากดัหรอืมคีวามเชื่องชา้ในการใชเ้ทคโนโลยโีดยไม่ไดต้ัง้ใจ เพื่อใหรู้ถ้งึคุณค่าของ
เทคโนโลยอีนัถอืเป็นทรพัยากรส าคญัทีช่่วยใหเ้กดิความส าเรจ็ทัง้ต่อบุคคลและองค์การ และควรมกีารสร้าง
แรงจงูใจและความผกูพนั ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการเรยีนรู ้เพราะองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้เกดิขึน้จากพลงั
ความร่วมมือร่วมใจกัน ผู้บริหารหรือองค์การจึงต้องมีนโยบายที่เด่นชัดในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
อย่างมจีุดหมาย ผ่านการก าหนดเป็นค่านิยม วสิยัทศัน์ หรอืพนัธกจิขององคก์าร ควรมกีารจดัสรรงบประมาณ
ในการฝึกอบรม มกีารผลกัดนัให้ผลดัเปลี่ยนหมุนเวยีนบุคลากรระหว่างส่วน ระหว่างฝ่าย เพื่อให้บุคลากร
ไดร้บัการฝึกฝนทกัษะ เป็นการเปิดโอกาสใหเ้กดิการเรยีนรู ้พรอ้มยกย่องเชดิช ูหรอืใหร้างวลัแก่บุคลากรหรอื
ทมีทีม่กีารใฝ่รู ้เพื่อใหเ้หน็คุณค่าและเป็นทีย่อมรบัในสงัคมองค์การดว้ย สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่5 ที่ว่า “…ควรมกีารประชาสมัพนัธ์สรา้งความรู ้ความเขา้ใจของบุคลากร ให้ตระหนักถงึ
ความส าคัญ การใช้งาน และประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
เพื่อสรา้งการมวีสิยัทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั ท าใหทุ้กคนมคีวามเตม็ใจทีจ่ะเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอย่างเตม็ที…่” และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 ทีว่่า “…ปัจจุบนั บุคลากรขาดความรูส้กึร่วมกนั จงึควรมี
การประชาสมัพนัธ์ เชญิชวน ให้มกีารตระหนักรู้ถงึความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชร้่วมกนั 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเป็นเครือข่ายที่มีพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาแบบแผนทางความคิดที่เป็นระบบ 
ผ่านความรูส้กึการเป็นเจา้ของเทคโนโลยรี่วมกนั…”  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ควรมีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

กลุ่มอ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์  เพื่อน ามา
ประกอบการวางแผนการจดัการความรู้ โดยเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์  
เพื่อน ามาจดัเป็นท าแผนงานส าหรบัการน าไปปฏบิตัติ่อไป 

2. สนับสนุนให้เกิดกระบวนการมส่ีวนร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี สร้างความเขา้ใจ ทศันคติ  
สรา้งแรงจูงใจและความผูกพนั ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการเรยีนรู ้และสรา้งการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั เพื่อให้
เกดิความรูส้กึร่วมกนัและมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร สรา้งสรรค์เป็นนวตักรรมใหม่ผ่านการประสานการปฏบิตั ิ
การพดูคุยใหเ้กดิความเขา้ใจร่วมกนั รวมไปถงึการจดักจิกรรมหรอืโครงการ เพื่อสรา้งบรรยากาศทีห่รอืเอื้อให้
บุคลากรไดม้กีารพฒันาศกัยภาพอย่างตนเองเตม็ที ่มุ่งส่งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่ใีนการท างาน เคารพในศกัดิศ์รี
ความเป็นมนุษย์ ความเสมอภาค และความเท่าเทียม ให้ความอิสระภายใต้บรรยากาศที่มีความเป็น
ประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์การ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เป็นองค์การ  
แห่งการเรยีนรู ้จนสามารถพฒันาตนเองใหก้ลายมาเป็นบุคลากรผูร้อบรูท้ีส่ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงและ
การด าเนินการปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา 
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