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บทคดัยอ่ 

การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษากระบวนการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ปัญหาและอุปสรรค วธิกีารแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน : 

กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด โดยใชว้ธิกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

เอกสารรว่มกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน ผลการศกึษาวจิยัพบว่า บุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการ

สงูสุด มทีกัษะในการน าเทคโนโลยดีจิทิลั มาใชใ้นกระบวนการปฏบิตังิานเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากร

สามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน งานมคีวามถูกตอ้ง และผูบ้รหิารระดบัสงูให้

ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน และมกีารใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัคุม้ค่าเกดิ

ประโยชน์ต่อองคก์าร ปัญหาและอปุสรรคไดแ้ก่ 1) ขาดงบประมาณจดัซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ 2) บุคลากร

บางส่วนขาดความรู ้ความช านาญในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้นับสนุนการปฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง 3) บุคลากรมี

หลายชว่งวยับางคนกลวัความผดิพลาดจากการใชง้านไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลง วธิกีารแกไ้ขปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะไดแ้ก่ 1) ควรขอรบัจดัสรรงบประมาณจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ทีร่องรบัเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ให้

เพยีงพอ 2) ควรประชมุหารอื ปรบัทศันคต ิสรา้งการเรยีนรู ้เกีย่วกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสนับสนุนการ

ปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์ 3) ควรพฒันาอบรมโดยฝึกปฏบิตัจิรงิเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสุดและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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บทน า 

ท่ามกลางกระแสยุคโลกาภวิตัน์ (Globalization) ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเรว็จากยุค 

Analog ไปสู่ยุค Digital และกา้วสูย่คุ Robotic ทุกอย่างขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ  ทีม่กีาร

ปรบัเปลีย่นและพฒันาอย่างรวดเรว็ อย่างการเกดิขึน้ของปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) เทคโนโลยกีารพมิพ์

สามมติ ิ(3D Printing) และอนิเตอรเ์น็ตในทุกสิง่ (Internet of Things) เป็นตน้ เทคโนโลยจีงึเขา้มามบีทบาท

ส าคญัมอีทิธพิลส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มการด ารงชวีติ วถิชีวีติในสงัคม และการท างานของทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชนมากขึน้ เพื่อชว่ยใหก้ารปฏบิตังิาน การตดิต่อสื่อสาร   การส่งต่อขอ้มลูขา่วสารสามารถท าไดง้า่ย

เชื่อมโยงโลกอนิเตอรเ์นต็เขา้ดว้ยกนัเป็นการสื่อสารแบบไรพ้รมแดน และในสภาวะการณ์ทีเ่กดิโรคระบาดไวรสัโควดิ-

19 ทัว่โลก ท าใหแ้ต่ละองคก์ารมกีารปรบัตวัใหส้อดคล้องกบับรบิทของการเปลีย่นแปลงชวีติวถิใีหม่ (New 

Normal) ทีต่อ้งปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมรปูแบบใหม่เวน้ระยะห่างโดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างคอมพวิเตอร ์

โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน แทปเลต โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชท้ างาน

ร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชน สงัคม และประเทศ ท าใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพ และทนัสมยั

สอดรบันโยบายของรฐับาลเป็นการเชื่อมโยงแนวคดิ Thailand 4.0 เพื่อใหภ้าครฐัปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเศรษฐกจิและ

สงัคมยุค Digital ยกระดบัประสทิธภิาพการท างานของรฐับาลเขา้สู่การเป็นรฐับาล Digital อย่างแทจ้รงิ 

ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด เป็นหน่วยงานในสงักดัส านักงานอยัการสงูสุด โดย

บุคลากรของหน่วยงานไดม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างโปรแกรม ระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(Sarabun 

Electronic) อกีทัง้ยงัมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัประยุกตใ์ชก้บัการปฏบิตังิานในการสัง่การ การ

ตดิต่อสื่อสาร โดยแอปพลเิคชนัไลน์ (Line), การประชุม อบรมออนไลน์ ผ่านแอปพลเิคชนั ZOOM เป็นตน้ ปัจจบุนั

นางสาวนาร ี ตณัฑเสถยีร อยัการสงูสุด ไดใ้หค้วามส าคญักบัการปฏริปูพฒันาส านักงานอยัการสงูสุดใหเ้ป็นองคก์าร

ดจิทิลั โดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการอ านวยความสะดวกตอ่ผูร้บับรกิาร จงึก าหนดนโยบายการบรหิารงาน

ดา้นอ านวยความยตุธิรรม รกัษาผลประโยชน์ของรฐั และคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพ และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่

ประชาชนดว้ยหลกันิตธิรรมและบรหิารงานดว้ยธรรมาภบิาลโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้ขบัเคลื่อน

ภารกจิ และดา้นพฒันาส านักงานอยัการสงูสุดใหเ้ป็นองคก์ารดจิทิลั (Digital Transformation) 

ผูศ้กึษาวจิยัซึง่เป็นบุคลากรของส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด จงึมคีวามสนใจทีจ่ะ

ศกึษาเกีย่วกบักระบวนการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนวธิกีาร

แกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานอยัการสงูสุด : 

กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพ

การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสามารถตอบสนองนโยบาย

รฐับาล 4.0 เพื่อกา้วเขา้สู่องคก์ารดจิทิลั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทาง

วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดษุฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม 

คู่มอืการปฏบิตังิาน กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Field research) โดยผูศ้กึษาวจิยัลงพืน้ทีเ่พื่อ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) หรอืการสมัภาษณ์

แบบเป็นทางการ (Formal interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์

ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานชิ, 2563, หน้า 75)  

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการธุรการทีม่อีาวุโสสงูสุด และขา้ราชการธุรการ

ผูป้ฏบิตังิานภายในส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด  

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกโดยพจิารณาจาก

คุณสมบตัแิละความเกีย่วขอ้งกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏบิตังิานภายในส านักงานเลขาธกิาร

ส านักงานอยัการสงูสุด เลอืกเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) คอื ขา้ราชการธรุการทีม่ี

อาวุโสสงูสุด และขา้ราชการธุรการผูป้ฏบิตังิานภายในส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

วธิกีารก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มลู ผูศ้กึษาวจิยัใชห้ลกัทฤษฎขีอง Creswell (2007, p.125) ที ่อธบิาย

ว่า การสุ่มตวัอย่างแบบมจีุดมุ่งหมายผูศ้กึษาวจิยัสามารถเลอืกผูเ้ขา้ร่วมและสถานการณ์การวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัปรากฏการณ์และปัญหาการวจิยัทีก่ าลงัศกึษาอยู่ ผูศ้กึษาวจิยัต้องตดัสนิใจว่าใครหรอือะไรเป็น ตวัแทน

ของปรากฏการณ์ทีศ่กึษาอยู่ และก าหนดจ านวนผูใ้หข้อ้มลูเพื่อทีจ่ะอธบิายปัญหาการวจิยัโดยการสมัภาษณ์

เชงิลกึตามแนวทางการวจิยัเชงิคุณภาพมขีนาดกลุ่มตวัอย่างหรอืผูม้ส่ีวนร่วมอยู่ระหว่าง 5-25 คน ต่อหนึ่ง

การศกึษา  

การเลอืกผูใ้หข้อ้มูล ผูศ้กึษาวจิยัใชว้ธิกีารยดึวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกัส าคญัโดยพจิารณา

จากบุคลากรผูท้ีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของ

ส านักงานอยัการสงูสุด สามารถใหข้อ้มลูในประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างด ีจ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 

(1) ขา้ราชการธุรการ ระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน 

(2) ขา้ราชการธุรการ ระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 3 คน 

(3) ขา้ราชการธุรการ ระดบัปฏบิตังิาน จ านวน 2 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง (Structured interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  (Formal interview) คอื การ

สมัภาษณ์ทีม่กีารก าหนดค าถามทีจ่ะถามไวล่้วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั ทัง้ในแงข่องถอ้ยค าส านวน จ านวน

ขอ้ค าถาม และการเรยีงล าดบัของขอ้ค าถาม ซึง่ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งถามค าถามตามทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และ

เป็นการสมัภาษณ์รายบุคคลระหว่างผูศ้กึษาวจิยักบัผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยก าหนดนัดหมายล่วงหน้า ในการ

สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ และการบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  

1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้  

1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้  

1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฏนีิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาวจิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ 

อย่างละเอยีด  

1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัริาชการ 

เช่น พระราชบญัญตัอิงคก์รอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ. 2553 พระราชบญัญตักิารพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ

สงัคม พ.ศ.2560 แผนยทุธศาสตรส์ านักงานอยัการสงูสุด พ.ศ. 2563-2566 แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ

ส านักงานอยัการสงูสุด ระยะ 3 ปี แผนปฏริปูองค์การส านักงานอยัการสงูสุด พ.ศ.2562-2566 เป็นตน้  

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผูศ้กึษาวจิยัจะสมัภาษณ์ตามค าถามทีก่ าหนดไว้

ในแบบสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคดิการวจิยั โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 

(Structured interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม

และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั โดยใชค้ าถามแบบปลายเปิด (Open-

ended questions) เป็นค าถามทีไ่ม่ไดก้ าหนดแนวค าตอบเพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างอสิระ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาวจิยันี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูศ้กึษาวจิยัมี

ข ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้  
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1. ผูศ้กึษาวจิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) มาแยกประเดน็

ตามแต่ละประเดน็ค าถาม และน าขอ้มลูแต่ละประเดน็มาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้ห้

สมัภาษณ์แต่ละคน  

2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามประเดน็ค าถาม และน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูและ

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญตั ิประกาศ คูม่อืการปฏฺบตังิาน แนวคดิทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืแตกต่างกนัของขอ้มลูเพื่อใชใ้นการอภปิรายผล  

 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหร์ว่มกนั โดยการ “ตคีวาม” ตามหลกัการวเิคราะห์

ขอ้มลูเชงิคุณภาพ เพื่อน าเสนอผลการวจิยัแยกประเดน็ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชก้ารน าเสนอใน

รปูแบบเชงิพรรณนาความ 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัเอกสารและการวจิยัสนามโดยเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื 

ขา้ราชการธุรการ พบว่า การศกึษาวจิยัเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบคุลากร

ส านักงานอยัการสงูสุด: กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด ผูศ้กึษาวจิยัไดส้รุปผลการศกึษา

ตามวตัถุประสงค ์จากผลการศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานอยัการ

สงูสุด: กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคใ์นการศกึษา ดงันี้  

วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศกึษากระบวนการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงาน
อยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั มคีวามเหน็ว่า กระแสโลกาภวิตัน์และการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่มอีทิธพิลและบทบาทส าคญัส่งผลต่อการปฏบิตังิาน การด ารงชวีติอย่างชดัเจน 

โดยบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด มกีารน าคอมพวิเตอร ์มอืถอืแบบสมารท์โฟน แทป

เลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์แอพพลเิคชัน่บนมอืถอื เช่น การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการตดิต่อ การสัง่การ

ในช่วงทีม่กีารปฏบิตังิานทีบ่า้นเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 

รวมทัง้การใชอ้เีมลในการรบั-ส่งงานเอกสาร การใชส้ื่อออนไลน์ อย่าง Facebook ในการตดิต่อสือ่สารช่วยท า

ใหก้ารตดิต่อสื่อสารระหว่างกนังา่ยขึน้และรวดเรว็ สามารถตดิตอ่กนัไดแ้บบ Real Time ทุกที ่ทกุเวลา 

นอกจากนี้ยงัมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการจดัการงาน โดยโปรแกรมทีใ่ชใ้นงานคดหีลกั ๆ 

เป็นโปรแกรมระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(Sarabun Electronic) เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้

บุคลากรสามารถปฏบิตังิานตรวจสอบขอ้มลูงานเอกสารไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ ลดระยะเวลาการปฏบิตังิาน และ

ลดเวลาในการเดนิทาง และยงัเขา้มาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มลูใหเ้ป็นรปูแบบดจิทิลั รปูแบบของสือ่
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อเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ ทัง้เสยีง ภาพ และตวัอกัษรเพื่อประโยชน์ในการค้นหาขอ้มลูอย่างรวดเรว็ การ

ประมวลผลขอ้มลูเป็นรายงานผลและสถติติ่าง ๆ เพื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีซ่ ้าซอ้น ลดระยะเวลาในการ

จดัการของมนุษย ์สามารถสรา้งความสะดวกในการจดัท าเอกสาร สแกนเอกสารหรอืหนังสอืใหอ้อกมาเป็น

ตวัอกัษรได ้ซึง่มปีระโยชน์มากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 (โควดิ-19) ประกอบ

กบัผูบ้รหิารระดบัสงูสุดใหค้วามส าคญักบัการพฒันาองคก์ารโดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการอ านวย

ความสะดวกต่อบุคลากร ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกคนตอ้งมกีารปรบัตวั เรยีนรู ้และปรบัเปลีย่นการปฏบิตังิานให้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายและเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ปลีย่นแปลง มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบดจิทิลัแทน

การลงเล่มทะเบยีนแบบเดมิเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูส่วนกลางในหน่วยงานท าใหบุ้คลากรสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลู

ดจิทิลัไดอ้ย่างรวดเรว็ มกีารแจง้เตอืนภายในส านักงานฯ เช่น การตดิตามความเคลื่อนไหวของเอกสาร เพื่อให้

งานมคีวามถูกตอ้ง มปีระสทิธภิาพ สามารถคน้หาขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ ลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน โดย

สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางคดไีดจ้ากทุกทีแ่ละทุกเวลา ซึง่ในการปฏบิตัริาชการจ าเป็นตอ้งมอบ

อ านาจมอบหมายการปฏบิตังิานแก่เจา้หน้าทีอ่ย่างชดัเจน เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่มคีวาม

คล่องตวั สามารถแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้าได ้แต่การใหอ้ านาจดงักล่าวตอ้งค านึงถงึระดบัความปลอดภยั

ของขอ้มลู โดยก าหนดใหเ้จา้หน้าทีแ่ต่ละระดบัเขา้ถงึขอ้มลูดจิทิลัไดแ้ตกต่างกนั บางต าแหน่งอาจเขา้ดขูอ้มลู

ไดจ้ ากดั หรอืดขูอ้มลูไดอ้ย่างเดยีวโดยไม่สามารถแกไ้ขขอ้มลูได ้หรอืทัง้ดขูอ้มลูไดแ้ละแกไ้ขขอ้มลูได ้โดย

เน้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธผิลตรงตามเป้าหมายทีว่างไว ้นอกจากนี้การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การปฏบิตังิานของส านักงานอยัการสงูสุดยงัช่วยใหก้ารปฏบิตัริาชการประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร

อย่างกระดาษ หมึกพิมพ์ เพราะจัดเก็บข้อมูลในรูปของข้อมูลดิจิทัล และประหยัดงบประมาณ

ค่าใช้จ่ายเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าต่อองค์การมากที่สุด   

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน
ของส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

การศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการปฏบิตังิาน

ของส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด มดีงันี้ 

1. ยงัขาดการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่เพื่อจดัสรรใหม้ี

ประจ าตวับุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ซึง่วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลับางส่วน ยงัไม่เหมาะสมกบัการใช้

งาน ไม่เพยีงพอ เป็นรุ่นเก่า ไมร่องรบัการใชง้าน และเครื่องคอมพวิเตอรบ์างเครื่องมสีภาพเก่าการใชง้านจงึ

ไม่เสถยีรเท่าทีค่วร 

2. บุคลากรบางส่วนขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะความช านาญในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้

ในการสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์ในการจดัการงานอย่างถูกตอ้ง  
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3. บุคลากรในส านักงานฯ มหีลายช่วงวยัแตกต่างกนั ไม่มคีวามช านาญในการใชง้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัสมยัใหม่ ซึง่บางคนกลวัความผดิพลาดจากการน าเทคโนลยีดีจิทิลัมาใชง้าน ไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลง 

ยงัคงตดิกบัการท างานในรปูแบบเดมิ ท าใหม้กีารท างานทีซ่ ้าซอ้น ใชร้ะยะเวลาในการปฏบิตังิาน ไม่พรอ้มรบั

เทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กดิขึน้ใหม่ ๆ ไม่กระตอืรอืรน้ทีจ่ะปรบัตวัเรยีนรูเ้พิม่เตมิ  

วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศกึษาวธิกีารแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การปฏบิตังิานของส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

การศกึษาวจิยัพบว่า วธิกีารแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิานของส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด มดีงันี้ 

1. ควรขอรบัการจดัสรรสนับสนุนงบประมาณ เพื่อจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมอืทีท่นัสมยัรองรบั

ใหเ้พยีงพอต่อผูป้ฏบิตังิานทุกคนในส านักงานฯ หรอืส ารวจ ทดแทนเครื่องคอมพวิเตอรส์ภาพเก่า เพื่อเปลีย่น

ใหส้ามารถรองรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัพรอ้มใชง้านในการปฏบิตังิาน 

2. ควรประชุมวางแผน ปรกึษาหารอื ปรบัทศันคต ิกระบวนทางความคดิใหส้รา้งการเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ ๆ อยู่เสมอ สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งถูกตอ้ง ใหบุ้คลากรยอมรบัการเปลีย่นแปลง 

กลา้ลงมอืปฏบิตั ิไม่กลวัเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ อาจก าหนดเป็นระยะทุก 1 หรอื 3 เดอืน หรอืประจ าปี 

3. ควรพฒันา ฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ มทีกัษะความช านาญในการน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสรมิการเรยีนรูโ้ดยฝึกปฏบิตัจิรงิเกีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์ มปีระสทิธภิาพมากขึน้  

อภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานอยัการสงูสุด : 

กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด สามารถน า ทฤษฎขีอง Steers (อา้งถงึใน ศรสีมพร 

รอดศริ,ิ 2551) เกีย่วกบัการวดัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ผูศ้กึษาไดอ้ภปิรายผลการศกึษาตามกรอบ

ประเดน็ปัญหาการวจิยั ซึง่สามารถน าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลไดด้งันี้  

กระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังานของส านักงานอยัการสูงสุด : 

กรณีศึกษา ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Steers  

กระแสโลกาภวิตัน์และการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหมม่อีทิธพิลและบทบาทส าคญั

ส่งผลต่อการปฏบิตังิานและวถิกีารด ารงชวีติ โดยบุคลากรส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด ไดม้ี

การน าคอมพวิเตอร ์มอืถอืแบบสมารท์โฟน แทปเลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์แอพพลเิคชัน่บนมอืถอื เช่น การ

ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการตดิตอ่สื่อสาร การสัง่การในช่วงทีม่กีารปฏบิตังิานทีบ่า้นเนื่องจากสถานการณ์การ
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แพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 (โควดิ-19) รวมทัง้การใชอ้เีมลในการรบั-ส่งงานเอกสาร การใชส้ื่อออนไลน์ 

อย่าง Facebook ในการตดิต่อสือ่สารช่วยท าใหต้ดิต่อสื่อสารระหว่างกนังา่ยขึน้และรวดเรว็ สามารถตดิต่อกนั

ไดแ้บบ Real Time ทุกที ่ทุกเวลา เขา้มาใชใ้นกระบวนการจดัการงาน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้

บุคลากรสามารถปฏบิตังิานตรวจสอบขอ้มลูงานเอกสารไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ จดัเกบ็ขอ้มลูใหเ้ป็นรปูแบบ

ดจิทิลั รปูแบบของสื่ออเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ ทัง้เสยีง ภาพ และตวัอกัษรเพื่อประโยชน์ในการคน้หาขอ้มลูอย่าง

รวดเรว็ การประมวลผลขอ้มลูเป็นรายงานผลและสถติติ่าง ๆ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีซ่ ้าซอ้น ลดความ

ผดิพลาดของการปฏบิตังิาน ลดระยะเวลาในการจดัการของมนุษย ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการ

วดัประสทิธผิล ของ Steers ซึง่จะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภสร สุดทว้ม (2560) 

ไดศ้กึษา ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลัของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการอยัการ 

ส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานคณะกรรมการอยัการ ส านัดงานอยัการสงูสุด พบว่า 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลย ีในยุคดจิทิลัของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการอยัการ 

ส านักงานอยัการสงูสุด คอื 1) ดา้นคุณภาพของงาน ความพงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกตอ้ง มาตรฐาน

และรวดเรว็ บุคลากรในส านักงานคณะกรรมการอยัการไดม้ทีกัษะในการน าเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยี

ดจิทิลัทีม่อียู่ในปัจจบุนั เช่น computer, Tablet, Smart Phone, หรอืโปรแกรมส าเรจ็รปูต่าง ๆ Application 

สื่อออนไลน์ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิาน การท างานร่วมกนัหรอืเพื่อใชใ้นการพฒันากระบวนการ

ท างาน ระบบงานในส านักงานใหม้คีวามทนัสมยัโดยครอบคลมุความสามารถในดา้นการใช ้ความเขา้ใจ การ

สรา้งสรรค ์และการเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหเ้กดิประโยชน์ต่อบุคลากร ไดแ้ก่ 

ท างานไดร้วดเรว็ ลดขอ้ผดิพลาด มคีวามมัน่ใจในการท างานมากขึน้ สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานไดเ้อง เขา้ถงึ

เรยีกใชข้อ้มลูไดต้รงความตอ้งการมากขึน้ แกปั้ญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ

ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 “…กระแสโลกาภวิตัน์และการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหมม่อีทิธพิลส่งผลต่อ

การปฏบิตังิานเน่ืองจากมกีารน าคอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน หรอืแทปเลต็ รวมทัง้โปรแกรมคอมพวิเตอร ์หรอื

แอพพลเิคชัน่สมยัใหม่ เขา้มาชว่ยท าใหบ้คุลากรสามารถปฏบิตังิานตรวจสอบขอ้มลูการจดัการงานสารบรรณ

ไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ ลดระยะเวลาการปฏบิตังิาน และการเดนิทางได ้โดยตัง้เป็นขอ้มลูคดสีารบรรณกลางของ

ส านักงานฯ ไว…้” (นิตกิรช านาญการพเิศษ ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด,2566,บทสมัภาษณ์

ส่วนบุคคล,12 มถิุนายน 2566) ประกอบกบัผูบ้รหิารระดบัสงูสุดใหค้วามส าคญักบัการพฒันาองคก์ารโดยการ

น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการอ านวยความสะดวกต่อบุคลากร ขบัเคลื่อนองคก์ารสู่องคก์รดจิทิลั (Digital 

Transformation) ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกคนตอ้งมกีารปรบัตวั เรยีนรู ้และปรบัเปลีย่นการปฏบิตังิานให้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายและเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ปลีย่นแปลง การจดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบดจิทิลัท าให้

บุคลากรสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูดจิทิลัไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยมกีารแจง้เตอืนจากระบบงานภายในส านักงานฯ 

เช่น การตดิตามความเคลื่อนไหวของเอกสาร เพื่อใหง้านมคีวามถูกตอ้ง มปีระสทิธภิาพ คน้หาขอ้มลูไดอ้ย่าง



9 
 

รวดเรว็ ลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางคดไีดจ้ากทุกที่ ทุกเวลา

แลกเปลีย่นขอ้มลูดจิทิลัไดร้วดเรว็ขึน้ สามารถ วเิคราะหข์อ้มลูอนัสลบัซบัซอ้นต่าง ๆ ไดเ้ปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมของบคุลากร ของทางราชการทีจ่ะตอ้งด าเนินการในทุกเวลา ทุกสถานที ่ทุกอุปกรณ์ และช่องทาง

ไดอ้ย่างมัน่คงปลอดภยัและประหยดั และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัประสทิธผิล 

ของ Steers ซึง่จะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิานและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาคม  วะเนจร 

(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร ส านักงานอยัการพเิศษ

ฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านักงานอยัการสงูสุด พบว่า บุคลากรส านักงานอยัการพเิศษฝ่าย คณะกรรมการ 2 

สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพโดย สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี

คุณภาพมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐาน ก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร งานทีป่ฏบิตัมิปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามที่

ก าหนดในแผนงานหรอืตามเป้าหมายทีว่างไวก้ารปฏบิตังิานมคีวามรวดเรว็และมกีารพฒันาเทคนิคการ

ท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ มกีารใชท้รพัยากรและค่าใชจ้่ายในการด าเนินการทัง้หมดเหมาะสมกบังานอย่าง

ประหยดัคุม้ค่าเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ประชุมวางแผนเพื่อสรา้งความ

เขา้ใจ จดัอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะการปฏบิตังิาน ก าหนดนโยบายใหม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 “…คดิว่ามผีลต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี

สมยัใหมท่ีช่ดัเจน คอื การน าคอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน และแอพพลเิคชัน่สมยัใหม่ เขา้มาชว่ยในการ

ตดิต่อสื่อสารกนัไดง้า่ยและรวดเรว็...” (นักจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร ส านักงานเลขาธกิารส านกังานอยัการ

สงูสุด,2566,บทสมัภาษณ์ส่วนบคุคล,12 มถิุนายน 2566) 

ปัญหาและอปุสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังานของส านักงาน

อยัการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 

การศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของ

ส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด มดีงันี้ 

1. ยงัขาดการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่เพื่อจดัสรรใหม้ี

ประจ าตวับุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ซึง่วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลับางส่วน ยงัไม่เหมาะสมกบัการใช้

งาน ไม่เพยีงพอ เป็นรุ่นเก่า ไมร่องรบัการใชง้าน และเครื่องคอมพวิเตอรบ์างเครื่องมสีภาพเก่าการใชง้านจงึ

ไม่เสถยีรเท่าทีค่วร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัประสทิธผิล ของ Steers ซึง่จะก่อใหเ้กดิ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ  เกษมสุขบท (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง 

การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อพฒันาสู่

องคก์ารดจิทิลั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั คอื 1.ปัญหาดา้นงบประมาณ 2. 

ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 “…วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลับางส่วน ยงัไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ไม่เพยีงพอ เป็นรุ่นเก่า ไม่รองรบัการใชง้าน ซึง่ตอนน้ีมโีรคไวรสั
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โควดิ-19 ระบาด การฝึกอบรม การประชุม ผา่นโปรแกรม ZOOM จ าเป็นตอ้งใชก้ลอ้ง แต่บางเครื่องเก่าไม่มี

กลอ้ง และบุคลากรทีม่หีลายชว่งวยัแตกต่างกนัไมม่คีวามช านาญในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ กลวั 

ว่าจะใชง้านผดิพลาด…” (เจา้พนักงานธุรการปฏบิตังิาน ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด,2566,บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,13 มถิุนายน 2566)  

2. ไม่มแีผนการจดัฝึกอบรมพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง บุคลากรบางส่วนขาดความรู ้ความเขา้ใจ 

และทกัษะความช านาญในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์ในการ

ปฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัประสทิธผิล ของ Steers ซึง่จะ

ก่อใหเ้กดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ภาพมิล ชยัขนัธ์ (2560) ไดศ้กึษา

เรื่อง การบรหิารงานดา้นเทคโนโลยใีนยคุดจิทิลั ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 พบว่า ปัญหาและอุปสรรค

ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยขีองกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง

ดา้นขาดบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลย ีขาดการฝึกอบรม และสอดคลอ้งกบับท

สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 “…ควรจดัอบรม ประชุมวางแผนปรกึษาหารอื ปรบัทศันคต ิกระบวน

ความคดิ และฝึกอบรมทกัษะเพิม่พนูความรู ้สรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสนบัสนุนการ

ปฏบิตังิานใหเ้ป็นประโยชน์ ใหบุ้คลากรกลา้ลงมอืปฏบิตัไิม่กลวัเทคโนโลโลย ีอาจก าหนดเป็นระยะทุก 1 หรอื 

3 เดอืน หรอืประจ าปี เครื่องคอมพวิเตอรเ์ครื่องไหนทีเ่ก่ามาก ๆ กค็วรจะจดัสรรงบประมาณเพื่อเปลีย่นให้

สามารถรองรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัพรอ้มใชง้าน…” (นักจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร ส านักงานเลขาธกิาร

ส านักงานอยัการสงูสุด,2566,บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,12 มถิุนายน 2566) รวมถงึสอดคลอ้งกบั แนวคดิ

ทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัประสทิธผิล ของ Steers ซึง่จะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ พงษ์วตัร บุญสนองโชคยิง่ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัเพื่อรองรบัการ

เปลีย่นแปลงสู่องคก์รดจิทิลัของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทยก์รงุเทพมหานคร พบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั มหีลายประการ คอื ไม่มแีผนพฒันาบุคลากรรายปีท าให้

ขาดความต่อเนื่องในการพฒันาเป็นปัญหาต่อการประเมนิผล สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที2่ 

“…ควรตอ้งปรบัตวั สรา้งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ปรบัทศันคต ิสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยการลงมอืปฏบิตัจิรงิดว้ยตนเอง หากพบปัญหากจ็ าเป็นตอ้งสอบถามจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ…”(นักจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด,2566,บทสมัภาษณ์

ส่วนบุคคล,12 มถิุนายน 2566)  

3. บุคลากรในส านักงานฯ มหีลายช่วงวยัแตกต่างกนั ไมม่คีวามช านาญในการใชง้านเทคโนโลยี
ดจิทิลัสมยัใหม่ ซึง่บางคนกลวัความผดิพลาดจากการน าเทคโนลยีดีจิทิลัมาใชง้าน ไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลง 

ยงัคงตดิกบัการท างานในรปูแบบเดมิ ท าใหม้กีารท างานทีซ่ ้าซอ้น ใชร้ะยะเวลาในการปฏบิตังิาน ไม่พรอ้มรบั

เทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กดิขึน้ใหม่ ๆ ไม่กระตอืรอืรน้ทีจ่ะปรบัตวัเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎี
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เกีย่วกบัการวดัประสทิธผิล ของ Steers ซึง่จะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ นิตยา สุรนิ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปลีย่นสูยุ่คดจิทิลั : 

กรณีศกึษาส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวนิิจฉยัชีข้าดอ านาจหน้าทีร่ะหว่างศาล ส านักงานศาลยุตธิรรม 

พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน บคุลากรขาดแรงจงูใจในการ

พฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ยดึตดิกบัการปฏบิตัแิบบเดมิ ขาดการวาง แผนการพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรอย่างชดัเจนและต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่6 “…ควรพฒันาผูป้ฏบิตังิาน

อบรมใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ มทีกัษะในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจดัการงานใหเ้กดิความช านาญ

ในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง มกีารฝึกปฏบิตัจิรงิ สรา้งความเขา้ใจ ปรบัเปลีย่นแนวความคดิ ค่านิยม 

และทศันคตขิองบุคลากรใหย้อมรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ และควรจดัสรรงบประมาณ 

เพื่อจดัซื้ออุปกรณ์ และเครื่องมอืทีท่นัสมยัรองรบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน…” (เจา้

พนักงานธุรการปฏบิตังิาน ส านกังานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด,2566,บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,13 

มถิุนายน 2566)  

วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังาน

ของส านักงานอยัการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด 

การศกึษาวจิยัพบว่า วธิกีารแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิานของส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด มดีงันี้ 

1. ควรขอรบัการจดัสรรสนับสนุนงบประมาณ เพื่อจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมอืทีท่นัสมยัรองรบั

ใหเ้พยีงพอต่อผูป้ฏบิตังิานทุกคนในส านักงานฯ หรอืส ารวจ ทดแทนเครื่องคอมพวิเตอรส์ภาพเก่า เพื่อเปลีย่น

ใหส้ามารถรองรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัพรอ้มใชง้านในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎี

เกีย่วกบัการวดัประสทิธผิล ของ Steers ซึง่จะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ พงษ์วตัร บุญสนองโชคยิง่ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัเพื่อรองรบัการ

เปลีย่นแปลงสู่องคก์รดจิทิลัของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทยก์รงุเทพมหานคร พบว่า 

วธิกีารแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั มดีงันี้ ขอจดัสรรงบประมาณเพื่อเตรยีมความ

พรอ้มดา้นอุปกรณ์และปรบัปรุงระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่6 

“…ควรมกีารจดัฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจมคีวามช านาญเกีย่วกบัเทคโนโลยีดจิทิลัสมยัใหม่ 

จดัสรรงบประมาณ หรอืส ารวจครุภณัฑค์อมพวิเตอรแ์ละปรบักระบวนทศัน์ ทศันคต ิสรา้งความเขา้ ส่งเสรมิ

การเรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อชว่ยสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์ มปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้…” (เจา้พนักงานธุรการปฏบิตังิาน ส านักงานเลขาธกิารส านกังานอยัการสงูสุด,2566,บทสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล,13 มถิุนายน 2566) รวมทัง้สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัประสทิธผิล ของ Steers ซึง่จะ

ก่อใหเ้กดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วภิาวรรณ  เกษมสุขบท (2563) ได้
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ศกึษาเรื่อง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อ

พฒันาสู่องคก์ารดจิทิลั พบว่า วธิกีารแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลัของบคุลากรกองกลาง มดีงันี้ ขอจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอในการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ี่

มคีวามทนัสมยั สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 “…ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการ

สงูสุด ยงัขาดการสนับสนุนงบประมาณจดัซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่เพื่อจดัสรรใหม้ปีระจ าตวั

บุคลากรทุกคนภายในหน่วยงาน…” (นิตกิรช านาญการพเิศษ ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด

,2566,บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,12 มถิุนายน 2566)  

2. ควรประชุมวางแผน ปรกึษาหารอื ปรบัทศันคต ิกระบวนทางความคดิใหส้รา้งการเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ ๆ อยู่เสมอ สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งถูกตอ้ง ใหบุ้คลากรยอมรบัการเปลีย่นแปลง 

กลา้ลงมอืปฏบิตั ิไม่กลวัเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ อาจก าหนดเป็นระยะทุก 1 หรอื 3 เดอืน หรอืประจ าปี ซึง่

สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัประสทิธผิล ของ Steers ซึง่จะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลในการ

ปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อาคม  วะเนจร (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากร ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านักงานอยัการสงูสุด พบว่า 

วธิกีารแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะควรมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการทางความคดิของผูป้ฏบิตังิานใหเ้ป็นไป

ในแนวทางเดยีวกนัเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานรว่มกนัไดอ้ย่างคล่องตวัมากขึน้ สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ

ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 “…ควรมกีารจดัฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจมคีวามช านาญเกีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัสมยัใหม่ จดัสรรงบประมาณ หรอืส ารวจครุภณัฑค์อมพวิเตอรแ์ละปรบักระบวนทศัน์ ทศันคต ิสรา้ง

ความเขา้ ส่งเสรมิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์ มี

ประสทิธภิาพมากขึน้…” (เจา้พนักงานธุรการปฏบิตังิาน ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด,2566,บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,13 มถิุนายน 2566)  

3. ควรพฒันาฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ มทีกัษะความช านาญในการน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสรมิการเรยีนรูโ้ดยฝึกปฏบิตัจิรงิเกีย่วกบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัประสทิธผิล ของ Steers ซึง่จะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ พงษ์วตัร บุญสนองโชคยิง่ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัเพื่อรองรบัการ

เปลีย่นแปลงสู่องคก์รดจิทิลัของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทยก์รงุเทพมหานคร พบว่า 

วธิกีารแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั มดีงันี้ 1) ควรส ารวจความตอ้งการและให้

บุคลากรมส่ีวนร่วมในการจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรรายปี 2) ควรจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารภายในหน่วยงาน 

และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 “…ควรมกีารส ารวจความตอ้งการเขา้รบัการฝึกอบรม
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เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่กีารพฒันาขึน้เรื่อย ๆ โดยเชญิผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นมาใหค้วามรู ้และท าความ

เขา้ใจกบับุคลากรใหเ้หน็ความส าคญัของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์ต่อ

องคก์ารมากทีสุ่ด…” (นิตกิรช านาญการพเิศษ ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด,2566,บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,12 มถิุนายน 2566) 
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