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บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการนำระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment)  

ในการชำระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม รายไดอื่น ๆ และเงินประกัน ไปปฏิบัติของดานศุลกากรเชียงของ ปญหา 

อุปสรรค และข ้อเสนอแนะ และผลการดำเน ินการ ใช ้ว ิธ ีการว ิจ ัยแบบผสม ดวยการว ิเคราะหเอกสาร  

การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางจากผู ใหข้อมูล 4 คน การสังเกตแบบมีสวนรวมและการเก็บข้อมูลจากแบบ 

สอบถามจำนวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา กระบวนการนำระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment)ฯ  

มีความพรอมมาก มีความปลอดภัยสูง มีความรวดเร็วสามารถดำเนินการไดตลอด 24 ชั่วโมง และดานความเข้าใจ

ทั้งฝายผูชำระภาษีและผูรับชำระเงินภาษีสามารถเข้าใจการใช้งานไดจากการอบรมและมีคู่มือการใช้ สวนการ

ตรวจสอบและการแก้ไขระบบ สามารถตรวจสอบสถานะและการแก้ปญหาไดทันทวงที ในสวนปญหาอุปสรรค คือ 

ผู ประกอบการบางสวนมีทัศนคติเชิงลบตอการใช้เทคโนโลยีใหม ๆ เพราะความเคยชินกับระบบเดิม และ 

มีข ้อเสนอแนะ จัดอบรมใหความรู ในการใช้งานระบบชำระเง ินอิเล ็กทรอนิกสรวมถึงการสรางแรงจูงใจ 

ในดานความสะดวกสบายใหผูใช้งานเกิดความสนใจ ผลการสำรวจเพื่อวัดประสิทธิภาพ ดานความสะดวกรวดเร็ว 

ดานความพรอมของระบบ ดานความปลอดภัยของระบบ และดานความเข้าใจของระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส 

อยูในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.51, 4.50, 4.36 และ 4.04 ตามลำดับ) และจากการวัดคุณภาพดานความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการอยูในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.62)  
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บทนำ 

 แนวคิดการพัฒนา National e-Payment เพื่อสนองตอนโยบายรัฐบาลของกระทรวงการคลัง ไดจัดทำ

แผนยุทธศาสตรในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสำหรับระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National  

e-Payment Master Plan) พัฒนาระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสใหสอดรับกับการใช้งานเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต

ผานทางโทรศัพทมือถือ รัฐบาลไดกำหนดหลักเกณฑและวิธีการการจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินสงคลังหรือ

ฝากคลังในสวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไวในแผนงานของโครงการ e-Payment ของภาครัฐ เพื่ออำนวย

ความสะดวกในการดำเนินธุรกรรมทางการเงินและทำใหประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินที่เหมาะสม 

สะดวกและปลอดภัย ซึ่งเปนรากฐานที่สำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล กรมศุลกากรซึ่งมีหนาที่หลักในการอำนวย

ความสะดวกทางดานการค้า การควบคุมทางศุลกากรเพื่อปองกันเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม การจัดเก็บภาษีอากร 

จากการนำเข้าและสงออก เปนตน จึงมีการพัฒนาระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment)ฯ สูความเปนเลิศ 

ในการใหบริการสมัยใหมจะเห็นไดวาภายใตวิสัยทัศนองค์กรศุลกากรชั้นนำ ที่มุงสงเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจ

และความปลอดภัย ของสังคม ดวยนวัตกรรมและบริการที่เปนเลิศ ทำใหมีการพัฒนารูปแบบการบริการชำระเงิน 

ซึ่งในระยะแรก เปนการชำระดวยตนเองที่หนวยรับชำระเงินทุกที่ของกรมศุลกากร โดยสามารถชำระดวย เงินสด 

หรือ บัตรภาษี บัตรเดบิต หรือ บัตรเครดิต บัตรเดบิตจะไมเสียค่าบริการ บัตรเครดิตของทุกธนาคาร อัตรา

ค่าธรรมเนียมของธนาคารเปนไปตามที่ธนาคารกำหนด เช็ค (cheque) ของผูประกอบการที่มีธนาคารค้ำประกัน

และไดรับอนุมัติจากกรมศุลกากร หรือแคชเชียรเช็ค หรือ ดราฟท ทั้งนี้ เช็คสวนตัวไมสามารถนำมาชำระภาษีได  

ตอมาไดมีนโยบายรัฐบาลในการชำระเงินในระบบ e-Payment คือ การชำระเงินค่าภาษีอากรพรอมกับการสงข้อมูล

ใบขนสินค้า เพื่อตัดบัญชีธนาคารของผูนำของเข้า ผูสงของออกหรือตัวแทนออกของตามที่ไดแจ้งชื่อธนาคาร 

เพื่อการขอชำระภาษีอากร และ/หรือขอคืนเงินอากรไวในทะเบียนผูผานพิธีการศุลกากร ซึ่งเปนการลดขั้นตอน

ผูประกอบการสามารถชำระเงินค่าภาษีอากรไดพรอมกับยื่นใบขนสินค้าโดยอัตโนมัติ และไดพัฒนาระบบชำระเงิน

ดวยบัตรอิเล็กทรอนิกส (บัตรเดบิต/บัตรเครดิต) ผานเครื่องรับบัตรอิเล็กทรอนิกส (EDC) ณ หนวยงานจัดเก็บ 

ของกรมศุลกากรทั่วประเทศ เพื่อเปนการเพิ่มช่องทางการรับชำระ (เงินสด, เช็ค,บัตรอิเล็กทรอนิกส, QR Code)  

ซึ่งผูประกอบการและตัวแทนออกของไดรับความสะดวกยิ่งขึ้น แตก็ยังข้อจำกัด คือ ผูประกอบการตองเดินทางมา

ติดตอเคานเตอรหนวยงานจัดเก็บ และเจ้าหนาที่ของกรมศุลกากรตองพิมพใบเสร็จรับเงินเทานั้น เมื่อป 2562  

กรมศุลกากร ไดพัฒนาระบบชำระเงินในระบบ e-Bill Payment ในการเพิ่มช่องทางการใหบริการชำระเงินที่มี 

ความหลากหลาย โดยการใช้เอกสารตามที่กรมศุลกากรกำหนด ซึ่งมี QR Code หรือ Bar Code หรือเลขอางอิง

ตามที่ปรากฏในเอกสารนั้น ไปชำระเงินค่าภาษีอากร ณ เคานเตอรของธนาคาร หรือ Internet Banking หรือ ATM 

หรือช่องทางการรับชำระเงินอื่น ๆของธนาคาร หรือ ผานตัวแทนรับชำระเงินที่ทำความตกลงกับกรมศุลกากร 

ไดแก่ เคานเตอรเซอรวิสของ 7-11 และ บิ๊กซี  

 จากที่กลาวข้างตน การศึกษาการนำระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment) ในการชำระ 

ค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม รายไดอื่น ๆ และเงินประกันไปปฏิบัติของดานศุลกากรเชียงของ จะทำใหทราบถึง

กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติที่จะสามารถบูรณาการแก้ไขปญหาและพัฒนาคุณภาพการใหบริการภายใน 
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เขตพื้นที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพสูการบริการที่เปนเลิศ ลดขั้นตอนในการทำงาน ทั้งของเจ้าหนาที่และประชาชน 

ผูมาติดตอ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษากระบวนการนำระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment) ในการชำระค่าภาษี

อากร ค่าธรรมเนียม รายไดอื่น ๆ และเงินประกัน ไปปฏิบัติของดานศุลกากรเชียงของ 

  2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ในการนำระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment) ในการชำระ 

คา่ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม รายไดอื่น ๆ และเงินประกันไปปฏิบัติของดานศุลกากรเชียงของ 

  3. เพื่อศึกษาผลการดำเนินการ ในการนำระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment) ในการ

ชำระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม รายไดอื่น ๆ และเงินประกัน ไปปฏิบัติของดานศุลกากรเชียงของ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ใช้การวิจัยแบบผสม ประกอบดวย 

 1. การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Data) เปนการศึกษาค้นควาจากเอกสารที่ไดมีการรวบรวมไวแลว 

เช่น ตำรา บทความทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ คำสั่ง ประกาศ หนังสือราชการ เอกสารประกอบการบรรยาย 

วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส รายงานการวิจัยทั้งในและตางประเทศ ฯลฯ  

 2. การสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง (sami-structured interview) การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ  

ดวยการจดบันทึกคำตอบไวบนกระดาษ หรืออาจใช้การบันทึกเสียงของผูใหสัมภาษณโดยตรง 

ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment)ฯ 
-ขั้นตอน/กระบวนการการนำระบบฯ ไปปฏิบัต ิ
-การตรวจสอบติดตามสถานะของระบบฯ 
-วิธีการแก้ไขข้อผิดพลาด 

ปญหาและอุปสรรค เมื่อนำระบบฯ e-Bill Paymentฯ  
ไปปฏิบัติของดานศุลกากรเชียงของ 

ข้อเสนอแนะ เมื่อนำระบบฯ e-Bill Paymentฯ  
ไปปฏิบัติของดานศุลกากรเชียงของ 

ผลการดำเนินการฯ 
ดานประสิทธิภาพ  
-ความพรอมของระบบฯ 
- ความปลอดภัยของระบบฯ 
- ความรวดเร็วของระบบฯ 
- ความเข้าใจของระบบ 
ดานคุณภาพ 
-ความพึงพอใจของระบบฯ 
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 3. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) หมายถึง การสังเกตที่ผูสังเกตเข้าไปมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ หรือคลุกคลีอยูในหมูของผูที่เราตองการสังเกต ซึ่งลักษณะเช่นนี้จะทำใหไดรายละเอียด หรือ

ข้อมลูที่แนนอน ถูกตอง ชัดเจน 

 4. การใช้แบบสำรวจ (Survey) โดยการเก็บข้อมูลจากประชากรหรือผูใหข้อมูลสำคัญ และใช้แบบสอบถาม 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะหข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้การหาค่าความถี่ ค่ารอยละ และค่าเฉลี่ย 

ประชากรและผูใหข้อมูลสำคัญ 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกำหนดขอบเขตของพื้นที่ เฉพาะดานศุลกากรเชียงของ ตำบลเวียง อำเภอเชียงของ  

จังหวัดเชียงราย โดยกำหนดผูใหข้อมูลสำคัญ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้ 

  สวนที่ 1 ผูใหข้อมูลหลัก คือ ผูอำนวยการสวนบริการศุลกากร, หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป, เจ้าหนาที่

การเงินและบัญชี, เจ้าหนาที่ฝายบริการศุลกากรที่ 1 รวมทั้งหมด 4 คน เนื่องจากมีสวนเกี่ยวข้องในการนำระบบ

การชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment) ไปปฏิบัติฯ ไมวาจะเปนการสั ่งการ อนุมัติ การควบคุม กำกับ  

การปฏิบัติงานโดยตรง และการประชาสัมพันธ จึงถือไดวาเปนแหลงข้อมูลที่ตรงประเด็นและนาเชื่อถือสำหรับ 

การวิจัยนี้ 

 สวนที่ 2 ผูประกอบการนำเข้า-สงออก ที่ใช้บริการระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment)   

ในการชำระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม รายไดอื่น ๆ และเงินประกัน ดานศุลกากรเชียงของ จำนวน 30 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ซึ่งเปนผสมผสานระหวางวิธีการวิจัย  

การวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวม และการใช้แบบสอบถาม 

 สวนที่หนึ่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 1. การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (sami-structured interview) โดยใช้วิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก  

(In-depth Interview) ผูวิจัยไดกำหนดประเด็นข้อคำถามแบบปลายเปด (Open-Ended) โดยเปดช่องวางผูใหข้อมูล

หลักตอบไดอยางอิสระ มีการกำหนดแนวคำถามไวลวงหนาเฉพาะใหมีความเหมาะสมกับแตละบุคคล เพื่อให

สอดคลองกับการค้นหาคำตอบวัตถุประสงค์ของการของวิจัยข้อที่ 1-2 แตไมไดกำหนดถอยคำและไมไดเรียงลำดับ

ของคำถามไวอยางแนนอน ในระหวางการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวข้องผูวิจัยอาจมีการ ปรับถอยคำ หรือลำดับ

คำถามเพื่อใหเหมาะสมกับผูถูกสัมภาษณและบริบทสถานการณตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยใช้การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง

กับผูอำนวยการสวนบริการศุลกากร หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป เจ้าหนาที่การเงินและบัญชี และนักวิชาการศุลกากร 

 2. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) โดยการเข้าไปสังเกตการตรวจสอบสถานะ 

การชำระเงิน ปญหาและแนวทางการแก้ไขปญหาที่เกิดขึ้น และจะสัมภาษณในขณะที่ทำการสังเกตดวย เพื่อความ

เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

 3. หนังสือทางวิชาการ หนังสือราชการ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ งานวิจัย เอกสารบรรยาย สื่ออิเล็กทรอนิกส 

สิ่งพิมพ ฯลฯ รวมทั้งเอกสารอื่น ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้อง 

 



 
 
 
 

5 

 สวนที่สอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  ผูวิจัยเลือกใช้แบบสอบถามในการสำรวจข้อมูลเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้คำถามปลายปด แบบ Likert 

scale เฉลิมพล ศรีหงษ (2565, หนา 61–63) อธิบายไววา ตามเกณฑมาตรวัดแบบ Likert scale โดยพิจารณาดวย

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ เปนคำถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 โดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางที่ประกอบอาชีพหรือเกี่ยวข้องกับการนำเข้า สงออก ในพิธีการศุลกากรที่เชียงของ มี 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ ตำแหนงงาน วุฒิการศึกษา  

 สวนที่ 2 แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 4 ดาน คือ ความพรอม 

ความปลอดภัย ความเข้าใจ และความสะดวกรวดเร็วในการเข้าใช้ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment)ฯ  

 สวนที่ 3 แบบสอบถามดานคุณภาพดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการนำระบบการชำระ

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment)ฯ ไปปฏิบัติของดานศุลกากรเชียงของ 

โดยใชเ้กณฑการใหคะแนนพิจารณาดวย 5 ระดับ ตามเกณฑมาตรวัดแบบ Likert scale 

ตารางที่ 1 เกณฑการวัดระดับคะแนน 

ระดับคะแนน ประสิทธิภาพ/คุณภาพ 

1 นอยที่สุด 

2 นอย 

3 ปานกลาง 

4 มาก 

5 มากที่สุด 

 การแปลความหมายคะแนน ผูวิจัยแบงระดับออกเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย ซึ่งไดจากการ

คำนวณช่วงคะแนนจากสูตร 

 ช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด 

       จำนวนระดับ 

 สำหรับการศึกษาครั้งนี้ไดช่วงคะแนนเทากับ 5 – 1 = 1.33 

                 3 

 จากการวิเคราะหดังกลาวทำใหสามารถหาช่วงคะแนนไดดังนี้ คะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง นอย 

คะแนน 2.34 – 3.67 หมายถึง ปานกลาง และ คะแนน 3.68 – 5.00 หมายถึง มาก 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ดานศุลกากรเชียงของ มีเสนทางการเชื่อมโยงระหวาง ไทย(อำเภอเชียงของ)-ลาว(แขวงบอแก้ว)-จีน 

(คุนหมิง) ดวยระยะทางที่ใกลประมาณ 926 กิโลเมตร ทำใหเดินทาง การค้าชายแดน การทองเที่ยว และโลจิสติกส 

สะดวกรวดเร็ว และการขยายตัวของช่องทางเศรษฐกิจในสวนของการนำเข้าและสงออกสินค้าเพิ ่มมากขึ้น  

จึงมีหนาที่หลักในการอำนวยความสะดวกทางดานการค้า โดยเฉพาะการจัดเก็บภาษีอากรจากการนำเข้าและ
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สงออก ไดมีการพัฒนารูปแบบการบริการระบบ e-bill payment ในการชำระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมฯ  

มาใช้ในเดือนสิงหาคม 2564 และมีสัดสวนการรับบริการ (รายละเอียดดังภาพที่ 2) 

ภาพที่ 2  การบริการรับชำระเงินค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมฯ ตั้งแต ปงบประมาณ 2560-2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ข้อมูลสถิติดานศุลกาการเชียงของ (2566) 

 จากภาพที่ 2 ดานศุลกากรเชียงของ รับบริการจากผูประกอบการในการชำระเงินสดสูงสุด คิดเปนรอยละ 

51 ของจำนวนทั้งหมด รองลงมาคือชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ดวยเครื่อง EDC  คิดเปนรอยละ 

17 สวนการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส e-bill payment คิดเปนรอยละ 9 เนื่องจาก กรมศุลกากรเริ่มมีการซักซ้อม

การใช้ตั้งแต ป พ.ศ. 2562 และสั่งการดานศุลกากรทั่วประเทศที่มีความพรอมในการนำระบบมาใหบริการ ดังนั้น

ดานศุลกากรเชียงของนำมาใช้ในเดือนสิงหาคม 2564 เปนตนมา  

ตารางที่ 2  การรับชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment) ในป 2564-2566 (ปงบประมาณ 2566  
      เดือนตุลาคม 2565- มิถุนายน 2566) 

ปงบประมาณ การชำระภาษีอากร การชำระค่าธรรมเนียม 

จำนวนราย จำนวนครั้ง จำนวนเงิน จำนวนราย จำนวนครั้ง จำนวนเงิน 

2564 0 0 0 0 0 0 

2565 22 247 6,850,644.13 25 173 2,768,000.00 

2566 18 209 2,075,634.00 30 175 313,800.00 

ที่มา: ข้อมูลสถิติดานศุลกาการเชียงของ (2566) 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูประกอบการใช้บริการระบบชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment)ฯ  

ชำระภาษี สวนในป 2565 จำนวน 22 ราย ค่าธรรมเนียม จำนวน 25 ราย และในป 2566 (ปงบประมาณ 2566 

เดือนตุลาคม 2565- มิถุนายน 2566) จำนวนผูรับบริการชำระภาษี จำนวน 18 ราย ค่าธรรมเนียม จำนวน 30 ราย 
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ประเด็นที่ 1 ดานศุลกากรเชียงของ มีกระบวนการหรือขั้นตอนการนำระบบ e-Bill Payment ไปปฏิบัติดังนี ้

ตารางที่ 3 กระบวนการและขั้นตอนการนำระบบ e-Bill Payment ไปปฏิบัตขิองดานศุลกากรเชียงของ 

ผูใหสัมภาษณ กระบวนการ/ขั้นตอน 

ความพรอม ความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความเข้าใจ 

ผูอำนวยการสวนบริการศุลกากร *** *** *** ** 

หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป  ** *** *** ** 

เจ้าหนาที่ฝายบริการศุลกากรที่ 1 *** *** *** *** 

เจ้าหนาที่การเงินและบัญชี *** *** *** *** 

หมายเหตุ    *  = นอย 

                ** = ปานกลาง 

               *** = มาก 

    

จากตารางที ่ 3 ผูอำนวยการสวนบริการศุลกากร (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) อธิบายดังนี้ “…ดาน 

ศุลกากรเชียงของ มีกระบวนการและขั้นตอนการนำระบบฯ ไปปฏิบัติ พิจารณา 4 ดาน คือ ระบบฯมีความพรอมมาก  

ความปลอดภัยมาก ความรวดเร็วมาก และตองเพิ่มความรูความเข้าใจใหเจ้าหนาที่และประชาสัมพันธผูประกอบการ

มากขึ้น”  ซึง่สอดคลองกบัความเหน็ของหวัหนาฝายบรหิารงานทัว่ไป (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) ทีว่า “…ดาน

ศุลกากรเชียงของมีกระบวนการและขั้นตอนการนำระบบฯ ไปปฏิบัติ พิจารณา 4 ดาน คือ ความพรอมระบบฯ  

ยังคงตองเพิ่มความเร็วอินเตอรเน็ต สวนความปลอดภัยมีมาก ความรวดเร็วมาก แตตองสรางความรูความเข้าใจ 

ใหเจ้าหนาที่และผูประกอบการมากขึ้น” 

 นอกจากนี ้ยังสอดคลองกับเจ้าหนาที่การเงินและบัญชี (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) ดังนี้“…ดาน 

ศุลกากรเชียงของ มีกระบวนการและขั้นตอนการนำระบบฯ ไปปฏิบัติ พิจารณา 4 ดาน คือ ระบบฯ มีความพรอมมาก 

มีความปลอดภัยสูง มีความรวดเร็วมาก และความเข้าใจมาก” รวมถึงเจ้าหนาที่ฝายบริการศุลกากรที่ 1 (การสัมภาษณ

สวนบุคคล, 2666) ที่กลาววา “…ดานศุลกากรเชียงของ มีกระบวนการและขั้นตอนการนำระบบฯ ไปปฏิบัติ พิจารณา 

4 ดาน คือ ระบบฯ มีความพรอมมาก มีความปลอดภัยสูง มีความรวดเร็วมาก และความเข้าใจมาก” 

 กระบวนการและขั้นตอนการนำระบบ e-Bill Payment ไปปฏิบัติของดานศุลกากรเชียงของ พิจารณา  

4 ดาน จึงมีรูปแบบกระบวนการฯ ดังตอไปนี ้

  ดานความพรอม เมื่อกรมศุลกากรไดมีนโยบายปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส 

ในรูปแบบ e-Bill Payment ไดรับการอนุมัติการใช้ระบบฯและการพิมพใบเสร็จจากกรมบัญชีกลาง จากนั้นก็ไดลงนาม 

MOU รวมกับธนาคารและตัวแทนการชำระเงิน และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562  

และไดประกาศประชาสัมพันธไปยังดานศุลกากรทั่วประเทศไทย ดานศุลกากรเชียงของไดเตรียมความพรอม

ทางดานของเทคโนโลยีและเจ้าหนาที่ที่เกี่ยวข้อง และไดนำระบบดังกลาวมาใช้ในการบริการเมื่อเดือนสิงหาคม 

2564 เปนตนมา 
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ความปลอดภัย โดยสวนกลางของกรมศุลกากรเปน Big data อยูที่กลุมงานจัดเก็บรายไดเปนผูดูแล หรือ 

Admin และมีสวนเทคโนโลยีสารสนเทศเปน และการใช้งานแบบเข้ารหัสบุคคลากรซึ่งกรมศุลกากรกำหนดให

เจ้าหนาที่ทุกคน และเจ้าหนาที่สามารถกำหนดรหัสผานดวยตัวเอง จะช่วยใหมีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น  

ผูอื่นไมสามารถเข้ามาใช้ได   

ความรวดเร็ว ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment) เมื่อผูประกอบการพิมพใบขนสินค้า

แลวชำระเงินผาน QR CODE, BAR CODE หรือ REF1-REF 2 เรียบรอยแลวสามารถปริ้นใบเสร็จรับเงิน และ

ดำเนินการตามกระบวนการตอไปนั้นโดยไมตองเดินทางมา ณ จุดบริการ เจ้าหนาที่สามารถตรวจเช็คสถานะ 

ไดทันทวงทีโดยไมตองรอกำหนดเวลา ทำใหขั้นตอนการทำงานเร็วขึ้น 

ความเข้าใจ เมื่อกรมศุลกากร มีการจัดประชุม อบรม สัมมนาใหกับเจ้าหนาที่ดานศุลกากรทุกแหง และ 

มีระบบโค ้ช (Coaching) และระบบพี ่ เล ี ้ยง (Mentoring) ที ่ช ่วยในการสอนงานภายในดานฯ และมีการ

ประชาสัมพันธ คู่มือการใช้งาน พรอมมีเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอประสานงาน และดวยระบบไมไดมีความยากหรือ

ซับซ้อนมากนัก ดังนั้น เจ้าหนาที่ของดานศุลกากรเชียงของจึงมีความเข้าใจในระบบดังกลาวเปนอยางด ี

ประเด็นที่ 2  วิธีการดำเนินการตรวจสอบสถานะชำระเงินและการแก้ไขปญหา  

การตรวจสอบสถานะของผูอำนวยการสวนบริการศุลกากร และหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป เจ้าหนาที่

การเงินและบัญชีจะรายงานยอดการจัดเก็บรายไดจากช่องทางตาง ๆ เปนประจำทุกเดือน ก็จะมีการตรวจสอบจาก

รายงาน และเมื่อเกิดปญหาก็จะดำเนินการแก้ไขก่อนตรวจปลอยสินค้า สวนเจ้าหนาที่ฝายบริการศุลกากรที่ 1  

ซึ่งสวนใหญจะมีหนาที่ตรวจปลอยสินค้าเมื่อผูประกอบการชำระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมฯ เสร็จสิ้น ดังนั้น 

เมื ่อตรวจสอบสถานะข้อมูลเลขใบขนหรือสินค้าเสร็จสิ ้นก็จะทำการปลอยสินค้า หากพบข้อมูลผิดพลาด 

ก็จะดำเนินการแจ้งผู ประกอบการใหดำเนินการแก้ไข และในสวนของเจ้าหนาที ่การเงินและบัญชี ซึ่งเปน

ผู ร ับผิดชอบหลัก มีระบบ Receipt and Payment system เพื ่อเข้าไปตรวจสอบที่เรียกรายงานเพื ่อนำเสนอ 

ผูบังคับบัญชี หากพบข้อผิดพลาดที่เกิดจากข้อมูลผิดพลาด จะประสานไปยังกรมศุลกากร โดยมีหนวยจัดเก็บ

รายไดที่ดูแลฐานข้อมูลหลักและดำเนินการยกเลิกใบขนสินค้านั้น และดำเนินการใหมได โดยไมกระทบหรือ 

มีปญหาใด ๆ และการแก้ไขปญหาทำไดในเวลาอันรวดเร็ว ทั้งนี ้ปรากฏผานข้อมูลการสัมภาษณเจ้าหนาที่ 

ของดานศุลกากรเชียงของ มีดังนี้  

ผูอำนวยการสวนบริการศุลกากร (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) อธิบายดังนี้ “…ระบบ e-bill payment 

เจ้าหนาที่สามารถตรวจสอบสถานการณชำระเงินจากรายงานที่กรมศุลกากรกำหนด เมื่อพบข้อผิดพลาดสามารถ

ติดตอไปยังหนวยจัดเก็บรายไดเพื ่อทำการแก้ไขไดทันทวงที”  ซึ ่งสอดคลองกับความเห็นของหัวหนาฝาย 

บริหารงานทั่วไป (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) ที่วา “…ระบบ e-bill payment มีระบบการตรวจสอบหรือเช็ค

สถานะการทำพิธีการศุลกากร และเมื่อเกิดปญหาสามารถแจ้งมายังดานฯ เพื่อตรวจสอบและแจ้งไปกรมศุลกากร 

ทำการยกเลิกเลขใบขนสินค้าแลวสามารถดำเนินการใหมได” 

 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเจ้าหนาที่การเงินและบัญชี (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) ดังนี้ “…ระบบ  

e-bill payment เจ้าหนาที่การเงินและบัญชีมีระบบตรวจสอบโดยการเข้าระบบ Receipt and Payment system  

เพื่อเข้าไปตรวจสอบสถานะการชำระเงิน หากพบปญหาชำระเงินแลวระบบไมขึ้นสถานะ ผูประกอบการสามารถ
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โทรแจ้งมายังฝายการเงินและบัญชีของดานฯ เพื่อตรวจเช็คระบบหากไมพบสถานะจะประสานไปยังฝายจัดเก็บ

รายได กรมศุลกากรเพื่อทำการยกเลิกใบขนใบนั้นไป แลวเข้าสู กระบวนการใหมอีกครั ้ง” รวมถึงเจ้าหนาที่ 

ฝายบรกิารศลุกากรที ่1 (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) ที่กลาววา “…ระบบ e-bill payment เมื่อทำการตรวจปลอย

สินค้าเจ้าหนาที่จะเข้าไปตรวจเช็คสถานะการชำระเงินในระบบฯ และเมื่อพบปญหาก็จะประสานมายังเจ้าหนาที่

การเงิน เพื่อดำเนินการแก้ไขปญหาตอไป” 

ประเด็นที่ 3  เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ในการนำระบบ e-bill payment ไปปฏิบัต ิ

 จากผลการศึกษา พบวา ดานศุลกากรเชียงของนำระบบ e-bill payment ไปปฏิบัติ มปีญหาและอุปสรรค  

โดยแบงออกเปนสวนของเจ้าหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูประกอบการ ดังนี้ 

1. สวนเจ้าหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน คือ เจ้าหนาที ่บางคนยังไมมีความรู ความเข้าใจเทคโนโลยีสมัยใหม  

การเข้าใช้งานในระบบฯ ยังคงมีความคิดวาเปนเรื่องที่ยุงยาก จึงยังไมมีความเข้าใจระบบ e-bill payment  

2. สวนผูประกอบการ คือ ผูประกอบการมีความคุ้นชินกับวิธีแบบเดิม เนื่องจากมองวาหากดำเนินการเอง 

จะเกิดความเสียหาย ยุงยาก ยินยอมที่จะเสียเวลา เสียเงิน มายังจุดบริการเพื่อใหเจ้าหนาที่ดำเนินการให และ

ผูประกอบการบางคนไมมีความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะการใช้งานในระบบคอมพิวเตอร 

จึงทำใหไมมีความเข้าใจและสนใจที่จะเข้ารับบบริการในช่องทางการชำระเงินของระบบ e-bill payment ปรากฏ

ผานข้อมูลการสัมภาษณเจ้าหนาที่ของดานศุลกากรเชียงของ มีดังนี ้

 ผู อำนวยการสวนบริการศุลกากร (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) อธิบายดังนี้ “…เจ้าหนาที ่และ

ผูประกอบการบางคนยังขาดความรูความเข้าใจเทคโนโลยีสมัยใหม การเข้าใช้งานในระบบยังคงมองวาเปนเรื่อง 

ที่ยุ งยาก จึงทำใหยังไมมีความเข้าใจระบบ e-bill payment” ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของหัวหนาฝายบริหาร 

งานทั่วไป (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) ที่วา “…เจ้าหนาที่และผูประกอบการบางคนไมขาดความรูความเข้าใจ

เทคโนโลยีสมัยใหม และ ผูประกอบการมีความสนใจนอยในการนำระบบ e-bill payment เนื่องจากผูประกอบการไดจ้าง

พนักงานในการทำพิธีการศุลกากรไวแลว จึงไมอยากปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการดำเนินการใหม เพราะเปนเรื่องที่ยุงยาก” 

 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเจ้าหนาที่การเงินและบัญชี (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) ดังนี้ “…เจ้าหนาที่

ยังขาดความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม จึงทำใหยังไมมีความเข้าใจระบบ e-bill payment และผูประกอบการ

บางรายมียอมเสียเสียเงินและเวลามารับบริการ ณ จุดบริการ เพราะมีเจ้าหนาที ่บริการดำเนินการให” รวมถึง

เจ้าหนาที่ฝายบริการศุลกากรที่ 1 (การสัมภาษณสวนบุคคล, 2666) ที่กลาววา “…เจ้าหนาที่และผูประกอบการ 

บางคนไมขาดความรูความเข้าใจเทคโนโลยีสมัยใหม และผูประกอบการยังมีความคุ้นชินกับการรับบริการแบบเดิม 

และหากปรับเปลี่ยนกังวลเรื่องความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

 ประเด็นที่ 4 ผลการดำเนินการ จากการใช้บริการระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.3 มีอายุระหวาง 31-37 ป คิดเปน

รอยละ 46.7 ตำแหนงพนักงานฝายบัญชี คิดเปนรอยละ 46.7 และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

53.3 (รายละเอียดดังตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4  ข้อมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

เพศหญิง 16 53.3 

อาย ุ31-37 ป 14 46.7 

ตำแหนงฝายบัญชี 14 46.7 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 16 53.3 

สวนที่ 2 ผลการประเมิน การวัดประสิทธิภาพของผูตอบแบบสอบถามตอการใช้บริการระบบ e-Bill Payment 

ความพรอมของระบบ e-Bill Payment ผลการศึกษาพบวา เหมาะสมกับสภาพแวดลอมปจจุบันและตรงตาม 

ความตองการ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก เทากับ 4.57 (รายละเอียดดังตารางที่ 5) 

ตารางที่ 5 ความพรอมของระบบ e-Bill Payment 

การวัดประสิทธิภาพดานปลอดภัยของระบบ e-Bill Payment ผลการศึกษาพบวา ข้อมูลการชำระเงิน

อิเล็กทรอนิกสฯ ถูกจัดเก็บเปนความลับ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากเทากับ 4.53 (รายละเอียดดังตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 การวัดประสิทธิภาพดานปลอดภัยของระบบ e-Bill Payment 

การวัดประสิทธิภาพดานความเข้าใจในการใช้บริการระบบ e-Bill Payment ผลการศึกษาพบวา มีคู่มือ

แนะนำหรืออธิบายขั้นตอนการใช้บริการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก เทากับ 4.17 

(รายละเอียดดังตารางที่ 7) 

ความพรอมของระบบ e-Bill Payment ระดับ 

𝑋" S.D. ความหมาย 

1. มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมปจจุบันและตรงตามความตองการ 4.57 0.57 มาก 

2. มีการกำหนดหลักเกณฑ ข้อปฏิบัติในการใช้งานที่เหมาะสมและชัดเจน 4.50 0.57 มาก 

3. ประชาสัมพันธสรางความรู ความเข้าใจ เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้ระบบการ

ชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment) 

4.43 0.57 มาก 

4. การเข้าใช้งานของระบบไมก่อใหเกิดปญหาความยุงยาก 4.50 0.57 มาก 

รวม 4.50 0.57 มาก 

ความปลอดภัยของระบบ ระดับ 

𝑋" S.D. ความหมาย 

1.ข้อมูลการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสฯ ถูกจัดเก็บเปนความลับ 4.53 0.57 มาก 

2. สามารถสืบค้นข้อมูลขั้นตอนในการชำระเงินไดถูกตอง แมนยำ 4.40 0.50 มาก 

3. การใช้รหัสสวนตัวเข้าใช้บริการระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส  4.17 0.46 มาก 

รวม 4.36 0.18 มาก 
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ตารางที่ 7 การวัดประสิทธิภาพดานความเข้าใจในการใช้บริการระบบ e-Bill Payment 

การวัดประสิทธิภาพดานความสะดวกรวดเร็วของระบบ e-Bill Payment ผลการศึกษาพบวา ลดภาระ

และลดระยะเวลาในการเดินทางไปชำระเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก เทากับ 4.67 (รายละเอียดดังตารางที่ 8) 

ตารางที่ 8 การวัดประสิทธิภาพดานความสะดวกรวดเร็วของระบบ e-Bill Payment 

สวนที่ 3 ความพึงพอของผูใช้บริการระบบ e-Bill Payment ผลการศึกษาพบวา มีระบบตรวจสอบสถานะ

และแก้ไขปญหาไดทันทวงที อยูในระดับมากเทากับ 4.73 รองลงมา คือ การจัดระบบการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง

ข้อมูล มีคู ่มือการใช้งานระบบฯ เข้าใจง่าย ไมซับซ้อน และการใช้บริการทำใหลดขั ้นตอนในการทำงานและ 

ลดค่าใช้จ่ายอยูในระดับมากเทากับ 4.60 (รายละเอียดดังตารางที่ 9)  

ตารางที่ 9 ความพึงพอของผูใช้บริการระบบ e-Bill Payment 

ความเข้าใจในการใช้บริการระบบ e-Bill Payment ระดับ 

𝑋" S.D. ความหมาย 

1. การใช้บริการระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส ง่าย ไมยุงยาก 3.97 0.72 มาก 

2. ขั้นตอนการใช้บริการระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส ง่าย ไมซับซ้อน 4.00 0.74 มาก 

3. มีคู่มือแนะนำหรืออธิบายขั้นตอนการใช้บริการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 4.17 0.87 มาก 

รวม 4.04 0.10 มาก 

ดานความสะดวกรวดเร็ว ระดับ 

𝑋" S.D. ความหมาย 

1. ลดภาระและลดระยะเวลาในการเดินทางไปชำระเงิน 4.67 0.55 มาก 

2. สามารถชำระเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง  4.57 0.68 มาก 

3. มีอุปกรณสามารถรองรับที่หลากลาย เช่น โทรศัพทมือถือหรือแท็ปเล็ต  4.30 0.75 มาก 

รวม 4.51 0.19 มาก 

ความพึงพอของผูใช้บริการระบบ e-Bill Payment ระดับ 

𝑋" S.D. ความหมาย 

1. การใช้งานของระบบมีความเสถียร ใช้งานไดตลอดเวลา  4.57 0.50 มาก 

2. การจัดระบบการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 4.60 0.50 มาก 

3. มีคู่มือการใช้งานระบบฯ เข้าใจง่าย ไมซับซ้อน 4.60 0.50 มาก 

4. การใช้บริการทำใหลดขั้นตอนในการทำงานและลดค่าใช้จ่าย  4.60 0.50 มาก 

5. มีระบบตรวจสอบสถานะและแก้ไขปญหาไดทันทวงที    4.73 0.45 มาก 

รวม   4.62 0.62 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาครั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากกระบวนการแลวสอดคลองกับแนวคิดบริหารงานภาครัฐแนวใหม 

ซึ่งเปนการจัดการระบบราชการที่มุงสูความเปนเลิศนำวิธีการบริหารของภาคเอกชนมาปรับประยุกตใช้กับภาครัฐ 

ใหระบบราชการมีประสิทธิภาพ เช่น การมุงเนนการบริหารงานใหผลเกิดสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ 

โดยคำนึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสรางแนวราบที่กะทัดรัดและเปดโอกาสใหภาคเอกชนเข้ามาแข่งขัน

การบริการสาธารณะ ใหความสำคัญกับค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม และการมุงเนน 

ถึงคุณภาพเปนสำคัญในการใหบริการแก่ประชาชน จึงอภิปรายผลตามกรอบประเด็นปญหาในการวิจัย ดังนี้ 

  กระบวนการนำระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment) ไปปฏิบัติของดานศุลกากรเชียงของ 

มี 4 ดาน 1) ความพรอม คือ มีความพรอมทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทันสมัย ระบบเครือข่ายที่มีคุณภาพ 

เจ้าหนาที่มีความรูความเข้าใจในระบบฯเปนอยางดี  2) ความปลอดภัย คือ มีการกำหนดการเข้ารหัสชำระเงินและ

รหัสผานผูใช้งานระบบสามารถกำหนดเอง เพื่อปองกันการแทรกแซงถึงข้อมูล 3) ความรวดเร็ว ผูใช้สามารถ

ตรวจสอบสถานะและใช้บริการไดโดยไมกำหนดเวลา 4) ความเข้าใจ) คือ เจ้าหนาที่ไดรับการจัดอบรมฝกอบรม 

ซักซ้อมความเข้า และการประกาศแนวทาง ๆ การดำเนินการ รวมทั้งผูประกอบการใหมีความพรอมที่จะเข้าสู

ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส และระบบมีการตรวจสอบสถานการณชำระเงินรวมทั้งวิธีการการแก้ไขปญหา

ตาง ๆ ชัดเจน เพื่อจะสงเสริมใหผูประกอบการเปลี่ยนมาใช้วิธีชำระค่าภาษีอากรผานระบบ e-Payment สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สายฝน ประดับศรี (2564) ไดศึกษาประสิทธิภาพการนำเทคโนโลยีชำระเงินสมทบผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Payment) มาช่วยลดการค้างชำระเงินสมทบของนายจ้างและสถานประกอบการ : กรณีศึกษา

สำนักงานประกันสังคมจังหวัดศรีสะเกษ พบวา ประสิทธิภาพการนำเทคโนโลยีชำระเงินสมทบผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Payment) มาช่วยลดการค้างชำระเงินสมทบของนายจ้างและสถานประกอบการ ในดานการ

ลดลงของเงินสมทบค้างชำระของนายจ้างและสถานประกอบการช่วยใหเงินสมทบมีการลดลงขอยอดที่ค้างชำระ 

ดานความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย สามารถทำธุรกรรมชำระเงินสมทบไดทุกที่ ทุกเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย 

ในการดำเนินการลดความเสี่ยงในการถือเงินสด  

  ปญหาและอุปสรรค การนำระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment)ฯ ไปปฏิบัติของดานศุลกากร

เชียงของ ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการหรือผูชำระเงินภาษี สวนใหญไมชอบสมัครเข้าใช้ระบบ e-Tracking  

เพื่อจัดพิมพใบเสร็จรับเงิน กศก.123 และการจ่ายผานระบบ e-Bill Payment มองวาระบบเข้าหลายเมนู กลัวเกิด

ความผิดพลาด และมีความคิดเห็นวายุงยาก เมื่อเปรียบเทียบกับการมาชำระที่จุดบริการดวยตัวเอง เพราะมี

เจ้าหนาที่เปนผูดำเนินการให และดวยการยึดติดแตวิธีปฏิบัติแบบเดิมเพราะความคุ้นชิน จึงไมอยากคิดจะ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหม ๆ เนื่องจากมีความกังวลเรื่องของระบบมีความยุงยาก แสดงใหเห็นถึงทัศนคติของ

ผูใช้บริการตอตานสิ่งใหม ไมชอบการเรียนรู ไมสนใจความสะดวกสบาย ไมยอมรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิวรรณ บัณฑิตกุล (2563) ไดศึกษาการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ โดยศึกษา

การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบวา การขาดความรูและความเข้าใจเกี่ยวกับ

การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสการออกแบบและพัฒนาระบบที่มีความซับซ้อนและยากตอการใช้งาน  
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  ผลการวิจัยจากแบบสอบถามจากผูใช้บริการจำนวน 30 คน เพื่อตองการทราบประสิทธิภาพทั้งหมด  

4 ดาน คือ 1) ความพรอม 2) ความปลอดภัย 3) ความเข้าใจ 4) ดานความสะดวกรวดเร็ว ผลการวิจัยพบวา 

ประสิทธิภาพทั ้ง 4 อยู ในระดับมาก โดยดานความสะดวกรวดเร็ว 4.51 ดานความพรอมของระบบฯ 4.50  

ดานความปลอดภัยของระบบฯ 4.36 และ ดานความเข้าใจของระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส 4.04 ตามลำดับ 

และความพึงพอของผูใช้บริการระบบ e-Bill Payment มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากเทากับ 4.62 ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุดารัตน ภูสมนึก (2562) ไดศึกษาเรื่อง ความเชื่อมั่นในระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส 

ที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของสวนราชการผูเบิกในจังหวัดภายใตสำนักงานคลังเขต 4 พบวา 

หัวหนาสวนราชการผูเบิกในจังหวัดภายใตสำนักงานคลังเขต 4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่นในระบบ

การชาระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก่ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ดานความคาดหวังในความพยายามดานอิทธิพลของสังคม ดานสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน  

ดานทัศนคติที่มีตอการใช้เทคโนโลยี และดานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และหัวหนาสวนราชการผูเบิก 

ในจังหวัดภายใตสำนักงานคลังเขต 4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยรวมและ 

รายดาน อยูในระดับมาก ไดแก่ ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ ดานการจัดหาและใช้ปจจัยทรัพยากร  

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพึงพอใจของทุกฝาย 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูวิจัยไดเสนอแนะประเด็นที ่ควรจะมีการศึกษาตอในโอกาสตอไป คือ ควรมีการศึกษาวิจัยสนาม  

จากแบบสอบถามในกลุมผูประกอบการที่ดำเนินการพิธีทางศุลกากรเชียงของ ที่ยังไมไดนำระบบการชำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Bill Payment) มาใช้ในการชำระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ฯ แลวนำมาเปรียบเทียบข้อมูล  

เพื่อนำข้อมูลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนาในดานการบริการแก่ประชาชนและผูประกอบการไดอยางถูกตอง และตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการตอไป 
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