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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการของ                     
กลุ่ม Generation Z ภายหลงัการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จุดเด่นของหน่วยงานราชการทีส่ามารถดงึดดู
กลุ่ม Generation Z ใหต้ดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ และขอ้เสนอแนะ หรอืแนวทางในการพฒันาและดงึดดู             
กลุ่ม Generation Z ใหเ้ขา้สู่ระบบราชการ ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทปัจจุบนั ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่ม Generation Z                
ทีเ่ป็นนักศกึษาโครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ (ภาคพเิศษ) คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
(หวัหมาก) รุ่นที ่14 – 15 ทีม่อีายุระหว่าง 24 – 27 ปี หรอืเกดิระหว่างปี พ.ศ. 2538 – 2541 โดยใชว้ธิกีารวจิยั                  
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ แลว้น าขอ้มลูมา
สงัเคราะหจ์ดักลุ่มประเดน็เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่ผลการวจิยั พบว่า (1) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการของกลุ่ม Generation Z ภายหลงัการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 คอื                  
ดา้นความมัน่คง ดา้นสวสัดกิาร ดา้นความกา้วหน้า ดา้นการด ารงชพี ดา้นการยอมรบันับถอื และดา้นเวลาท างาน 
(2) จุดเด่นของหน่วยงานราชการทีส่ามารถดงึดดูกลุ่ม Generation Z ใหต้ดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ คอื              
ดา้นความมัน่คง ดา้นสวสัดกิาร ดา้นลกัษณะขององคก์ร ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน และ              
ดา้นเวลาท างาน (3) ขอ้เสนอแนะ หรอืแนวทางในการพฒันาและดงึดดูกลุ่ม Generation Z ใหเ้ขา้สู่ระบบราชการ
ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทปัจจุบนั พบว่า กลุ่ม Generation Z มคีวามตอ้งการอยากใหร้ะบบราชการมกีารพฒันาใน               
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นการพฒันาบุคลากร 
และดา้นค่าตอบแทน  
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บทน า 
การเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ รวมถงึการประกาศให้

ประเทศไทยกา้วสู่ยุค Thailand 4.0 คอื การน าไปสู่โครงสรา้งเศรษฐกจิแบบ “เศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นดว้ย
นวตักรรม” (Value-Based-Economy) โดยการเปลีย่นจากการผลติสนิคา้บรโิภคไปสู่สนิคา้เชงินวตักรรม                 
เปลีย่นจากการขบัเคลื่อนภาคอตุสาหกรรมไปสู่การขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์และนวตักรรม 
รวมไปถงึเปลีย่นจากการเน้นภาคการผลติไปสู่ภาคบรกิาร เช่น การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยกีารเงนิ 
เทคโนโลยกีารศกึษา ฯลฯ (อา้งถงึใน ศริลิกัษม ์ ตนัตยกุล, 2565, หน้า 22) ส่งผลท าใหร้ะบบราชการตอ้งมกีาร
ปรบัเปลีย่น ตอ้งมกีารพฒันา และยกระดบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่การที่
องคก์รจะสามารถขบัเคลื่อน หรอืด าเนินภารกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิทีก่ าหนดไว้
ตอ้งอาศยัทรพัยากรบุคคลทีม่ศีกัยภาพ จงึถอืไดว้่าทรพัยากรบคุคลเป็นทรพัยากรหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์ร 
ประกอบกบัประเทศไทย ส านักงานสถติแิหง่ชาตริะบุว่า ประเทศไทยไดถู้กจดัใหเ้ป็นประเทศทีอ่ยู่ในสงัคมผูส้งูอายุ 
(Aging Society) มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 กล่าวคอื ประเทศไทยจะมปีระชากรผูสู้งอายุถงึ 1 ใน 4 ของประชากรทัง้หมด  
ดงันัน้ ประเทศไทยจะมสีดัส่วนของผูส้งูอายหุรอืประชากรทีม่อีายุ 60 ปี ขึน้ไปเพิม่สงูขึน้เรื่อย ๆ ขณะทีส่ดัส่วน
ของอตัราการเกดิ และจ านวนประชากรในวยัท างานลดน้อยลง ส่งผลท าใหจ้ านวนผูเ้กษยีณอายรุาชการ และการ
รบัขา้ราชการใหม่ไม่สมดุล สดัส่วนการลาออกกเ็พิม่ขึน้ ซึง่ปัจจบุนัโครงสรา้งอายขุองขา้ราชการเขา้สู่วยัสงูอายุ                   
ท าใหร้ะบบราชการเขา้สู่การเป็น Aging Society จากขอ้มลูของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน                       
ไดส้รุปช่วงอายุเฉลีย่ของขา้ราชการพลเรอืนสามญัส่วนมากจะมอีายุระหว่าง 31 – 50 ปี รองลงมามอีายุระหว่าง 
51 – 60 ปี และน้อยสุดคอือายุต ่ากว่า 30 ปี 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในชว่งปี 2564 ส่งผลกระทบ
ใหแ้รงงานทัว่ไปถูกจา้งงานลดลง ผูว้่างงานทีเ่ป็นแรงงานจบใหม่ทีก่ าลงัเขา้สู่ตลาดแรงงานมจี านวนเพิม่มากขึน้ 
โดยเฉพาะกลุ่มทีจ่บระดบัอุดมศกึษา ซึง่ขอ้มลูรายงานของสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิปี 2564                 
มจี านวนผูว้่างงานถงึ 6.3 แสนคน (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2565) ดว้ยสถานการณ์
การระบาดของโควดิ-19 ทีร่ะบาดต่อเนื่องยาวนาน ส่งผลท าใหภ้าคธุรกจิเอกชนจ านวนไม่น้อยไดร้บัผลกระทบ            
จนตอ้งปิดกจิการ ยิง่ส่งผลท าใหอ้ตัราการว่างงานสงูขึน้ ทีป่ระชุมคณะรฐัมนตร ี(ครม.) จงึเหน็ชอบขอ้เสนอแนวทาง 
การจดัสรรกรอบอตัราก าลงั และกลไกการบรหิารจดัการพนักงานราชการเฉพาะกจิเพื่อช่วยเหลอืผูไ้ดร้บัผลกระทบจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโควดิ - 19 ดว้ยการจา้งงานผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีจ่บใหม่ จ านวน 10,000 อตัรา 
เป็นพนักงานราชการเฉพาะกจิ โดยมรีะยะเวลาการจา้งงาน 1 ปี (ศูนยข์อ้มลูและขา่วสบืสวนเพื่อสทิธพิลเมอืง, 2566) 
จากนโยบายจา้งพนักงานราชการเฉพาะกจิ จะเหน็วา่ไดร้บัความสนใจจากเดก็จบใหม่เป็นจ านวนมาก ท าใหห้น่วยงาน
ราชการ มบีุคลากรรุ่นใหม่เขา้ไปเป็นแรงสนับสนุนในการช่วยด าเนินงานตามภารกจิ ซึง่ถอืว่าเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่
มคีวามส าคญั และมอีทิธพิลต่อสงัคม และเศรษฐกจิเป็นอย่างมาก เป็นช่วงวยัทีก่ าลงัเริม่ตดัสนิใจในการเลอืก
ประกอบอาชพี องคก์รจงึควรใหค้วามส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นการสรรหาบคุลากรรุ่นใหมท่ีม่ ี
ความสามารถใหเ้ขา้สู่ระบบราชการมากยิง่ขึน้  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจอยากทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกอาชพีรบัราชการ
ของกลุ่ม Generation Z เพื่อจะไดน้ าไปเป็นขอ้มลูในการพฒันารปูแบบ แนวทางในการสรรหา และรกัษาบุคลากร
รุ่นใหม่ เพื่อทดแทนขา้ราชการทีจ่ะเกษยีณอายุต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 วธิกีารวจิยั ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดว้ย การวจิยัเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลู หนังสอื ต าราเอกสารประกอบการบรรยาย บทความทาง
วชิาการ วารสาร ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และการวจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั (Key Informants) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืแบบเป็นทางการ (Structured interview)  

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลหลกั  
ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้  
1. ประชากร ไดแ้ก่ นักศกึษาคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) 
2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ผูว้จิยัไดม้กีารคดัเลอืกโดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ เป็นกลุ่ม 

Generation Z ทีเ่ป็นนักศกึษาโครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ (ภาคพเิศษ) คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั
รามค าแหง (หวัหมาก) รุ่นที ่14 – 15 ทีม่อีายุระหว่าง 24 – 27 ปี หรอืเกดิระหว่างปี พ.ศ. 2538 – 2541 จ านวน 
10 คน โดยแบ่งเป็นนักศกึษา รุน่ที ่14 หอ้ง 3 รุ่นที ่14 หอ้ง 4 รุ่นที ่15 หอ้ง 1 รุ่นที ่15 หอ้ง 2 รุ่นที ่15 หอ้ง 3 
และรุ่นที ่15 หอ้ง 4  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทีม่ผีูอ้ื่นมกีารบนัทกึไวแ้ลว้ 

ไดแ้ก่ หนังสอืทัว่ไป บทความทางวชิาการ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สิง่พมิพ ์รายงานการวจิยั และเกบ็ขอ้มลูโดยการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายบคุคล ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืแบบเป็น
ทางการ (Structured interview) ซึง่การสรา้งค าถามการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดใ้ชค้ าถามการสมัภาษณ์ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ซึง่มวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์รายบุคคลมาแยกประเดน็ และน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน 

หรอืความแตกต่างของขอ้มลู กอ่นจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห ์ 
2. น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาจากการสมัภาษณ์ น ามาเปรยีบเทยีบกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่อจะไดท้ราบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎตี่าง ๆ ทีไ่ดศ้กึษามาหรอืไม ่และงา่ยต่อการจดักลุ่มประเดน็
ในการอภปิรายผลเพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

3. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั เพือ่ทราบถงึ
ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการของกลุ่ม Generation Z ภายหลงัการระบาดของเชื้อไวรสั 
โคโรนา 2019 จุดเด่นของหน่วยงานราชการทีส่ามารถดงึดดู กลุ่ม Generation Z ใหต้ดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ และ
ขอ้เสนอแนะ หรอืแนวทางในการพฒันาและดงึดดูกลุ่ม Generation Z ใหเ้ขา้สู่ระบบราชการทีส่อดคลอ้งกบับรบิท
ปัจจบุนั โดยน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์มาสรุปผล ตคีวามตามหลกัการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ โดยอา้งองิจาก
แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มน าเสนอในรปูแบบเชงิพรรณนา 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจยั 
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศกึษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ข้อท่ี 1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอาชีพรบัราชการของกลุ่ม 
Generation Z ภายหลงัการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกอาชพีรบัราชการของกลุ่ม Generation Z ภายหลงัการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เมื่อจดักลุ่มประเดน็
ขอ้มลูแลว้ พบว่ามปีระเดน็ขอ้มลูค าส าคญั ดงันี้  

 

ท าไม Gen Z  
ถึงอยากรบัราชการ 
หลงัจาก COVID - 19 

ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการ
ตดัสินใจ 

 

จดุเด่น
ของ

ราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

หรือแนวทาง
การพฒันา 

ความมัน่คง สวสัดิการ 

การด ารงชีพ 

ได้รบัการยอมรบั 

เวลาท างาน 

ความมัน่คง สวสัดิการ 

ลกัษณะงาน 

เพื่อนร่วมงาน 
(ผู้น า) 

เวลาท างาน 

เทคโนโลย ี

วฒันธรรมองคก์ร 

โครงสร้างองคก์ร 

การพฒันาบุคลากร 

ความรู้ ความสามารถ 

ค่าตอบแทน 

ความก้าวหน้า 
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ตารางท่ี 1 การจ าแนกประเดน็ค าส าคญัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการของ             
กลุ่ม Generation Z ภายหลงัการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019      

ล าดบั 
ท่ี 

ความมัน่คง สวสัดิการ ได้รบัการ 
ยอมรบั 

มีความ 
ก้าวหน้า 

การด ารงชีพ 
(ความปลอดภยั) 

เวลา 
ท างาน 

1 * *     
2 * * * *   
3 * *   *  
4   *    
5 * *  *   

6 * *     
7 *    *  
8 * *  * *  
9 *     * 
10 *  *    

รวม 9 6 3 3 3 1 
  

ด้านความมัน่คงของอาชีพรบัราชการ กลุ่ม Generation Z มคีวามเหน็ว่าปัจจยัดา้นความมัน่คง
เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ ภายหลงัการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยเหตุผล
ส่วนมากทีก่ลุ่ม Gen Z กล่าวถงึ คอืมองว่าอาชพีรบัราชการมคีวามเสีย่งทีจ่ะถูกไล่ออกจากงาน หรอืถูกเลกิจา้งงาน
น้อยมากเมื่อเปรยีบเทยีบกบังานเอกชน รวมถงึมองเรื่องของผลกระทบของหน่วยงานราชการทีไ่ม่ไดร้บัผลกระทบ
จากการระบาดของ COVID-19 เหมอืนกบัเอกชนทีม่กีารปิดกจิการลง ประกอบกบักลุ่ม Gen Z คอืกลุ่มคนทีก่ าลงั
มองหาความส าเรจ็จากการท างาน หรอือยู่ในช่วงก าลงัเริม่มองหางานท า จงึมองว่าการมหีน้าที่การงานทีม่คีวาม
มัน่คง คอืปัจจยัส าคญัในการเลอืกประกอบอาชพีในสถานการณ์ปัจจบุนั 

ด้านสวสัดิการของอาชีพรบัราชการ กลุ่ม Generation Z มคีวามเหน็ว่าปัจจยัดา้นสวสัดกิารเป็น
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ ภายหลงัการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยกลุ่ม Gen Z 
มองว่าสวสัดกิารของอาชพีขา้ราชการมคีวามครอบคลุมหลายดา้นในช่วงสถานการณ์ปัจจุบนั เชน่ สวสัดกิาร             
ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีนบตุร บ าเหนจ็บ านาญ ซึง่ถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชพีในระยะยาวทีด่ ี 

ด้านความก้าวหน้าของอาชีพรบัราชการ กลุ่ม Generation Z มคีวามเหน็ว่าปัจจยัดา้น
ความกา้วหน้าเป็นปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ ภายหลงัการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 เน่ืองจากอาชพีรบัราชการเป็นการท างานตาม Career path มเีสน้ทางของการท างาน รวมถงึเสน้ทาง
ความกา้วหน้าทีช่ดัเจน สามารถเตบิโตไปตามต าแหน่ง ตามอายขุองงานได ้และกลุ่ม Gen Z ยงัมองว่าอาชพี             
รบัราชการมคีวามกดดนัไม่เท่ากบัเอกชนทีอ่าจจะตอ้งมกีารแขง่ขนัทีส่งูกว่าในยุคปัจจุบนั 
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 ด้านการด ารงชีพ กลุ่ม Generation Z มคีวามเหน็ว่าปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ 
ภายหลงัการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 กเ็พื่อการด ารงชพี โดยกลุ่ม Gen Z มองว่าอาชพีรบัราชการ                   
มคีวามมัน่คงและปลอดภยั สามารถท าใหรู้ส้กึปลอดภยัในเรื่องของการมงีานท า มเีงนิเดอืน รวมถงึมสีวสัดกิารทีด่ ี
อาจจะดว้ยเหตุผลเพราะว่า กลุม่ Gen Z มองเรื่องของความมัน่คง และอยากมชีวีติทีป่ระสบความส าเรจ็เรว็ และ             
ไม่ตอ้งการความเสีย่งมากเกนิไป  

ด้านการยอมรบันับถือของอาชีพรบัราชการ ในช่วงทีม่กีารระบาด ของ COVID-19 ขา้ราชการทีม่หีน้าที่
ดแูลประชาชน แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จะยิง่ไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ประชาชนทีท่ างานใน
บา้นเกดิของตน มคีวามตัง้ใจอยากจะพฒันาบา้นเกดิของตน ดว้ยการตัง้ใจท างานจนไดร้บัค าชื่นชมจากคนรอบขา้ง 
รวมถงึไดร้บัค าชมจากคนในครอบครวัส่งผลท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัหน่วยงานราชการตอ่ไป 

ด้านเวลาท างานของอาชีพรบัราชการ กลุ่ม Gen Z มองว่าเวลาท างานของอาชพีรบัราชการเป็น
อกีปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการของกลุ่ม Generation Z ภายหลงัทีม่กีารระบาดของเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 โดยกลุ่ม Gen Z มองว่าอาชพีรบัราชการนอกจากจะมเีวลาการท างานทีช่ดัเจนแล้ว ยงัมเีรื่องของ
สทิธใินการลา เช่น ลาพกัผ่อน  ลากจิส่วนตวั ลาคลอดบุตร ฯลฯ เพราะกลุ่ม Gen Z ตอ้งการเวลาว่างในการท า
กจิกรรมอย่างอื่นทีน่อกเหนือจากการท างานประจ า 
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ข้อท่ี 2 ศึกษาจดุเด่นของหน่วยงานราชการท่ีสามารถดึงดดูกลุ่ม 
Generation Z ให้ตดัสินใจเลือกอาชีพรบัราชการ ผลการวจิยัพบว่า จุดเด่นของหน่วยงานราชการทีก่ลุ่ม 
Generation Z มองว่าสามารถดงึดดูกลุ่ม Gen Z ใหต้ดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ เมื่อจดักลุ่มประเดน็ขอ้มลูแลว้ 
พบว่ามปีระเดน็ขอ้มลูค าส าคญั ดงันี้  
 ตารางท่ี 2 การจ าแนกประเดน็ค าส าคญัจุดเด่นของหน่วยงานราชการทีส่ามารถดงึดูดกลุ่ม Generation Z 
ใหต้ดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ 

ล าดบัท่ี เวลา
ท างาน 

สวสัดิการ ความ
มัน่คง 

ลกัษณะ 
ของงาน 

เพื่อนร่วมงาน 
(ผู้น า) 

ลกัษณะของ
องคก์ร 

1    *  * 
2 *      
3  * * *   
4  * *    
5  * * * * * 
6      * 
7   *  * * 
8  * *    
9    *  * 
10  * *    
รวม 1 5 6 4 2 5 
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  ด้านความมัน่คงของอาชีพรบัราชการ กลุ่ม Generation Z มองว่าอาชพีรบัราชการมจีุดเด่นอยู่ที่
ความมัน่คงเป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คงในทุก ๆ สถานการณ์ โดยในช่วงการระบาดของ COVID 19 อาชพีรบัราชการ                 
ไม่ไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าวเมื่อเปรยีบเทยีบกบับรษิทัเอกชน หรอืพนักงานทีท่ างานเอกชน อกีทัง้
กลุ่ม Gen Z ยงัมองว่าอาชพีรบัราชการมสีวสัดกิารทีค่รอบคลมุหลายดา้นรวมไปถงึสามารถทีจ่ะเตบิโต กา้วหน้า
ไปตาม Career path เนื่องจากอาชพีรบัราชการจะมกีารก าหนดการท างาน การเตบิโตในแต่ละต าแหน่งงาน สายงาน
ไวอ้ย่างชดัเจน แต่อย่างไรกต็ามกลุ่ม Gen Z กย็งัมองว่าอาชพีรบัราชการในเรื่องของความมัน่คงยงัไม่สามารถ
ดงึดดูคนรุ่นใหม่ได ้เพราะระบบราชการยงัมปัีญหาเรื่องของการท างานทีล่่าชา้ และไมท่นัสมยั ท าใหก้ลุ่ม Gen Z 
อาจจะยงัไม่ตดัสนิใจเลอืกรบัราชการ 
 ด้านลกัษณะของหน่วยงานราชการ กลุ่ม Generation Z มกีารพดูถงึลกัษณะหน่วยงานทีส่ามารถ
ดงึดดูกลุ่ม Gen Z คอื จะตอ้งเป็นหน่วยงานทีม่ชีื่อเสยีง อาจจะเป็นชื่อเสยีงในเรื่องของภารกจิงานทีน่่าสนใจ               
รวมไปถงึจะตอ้งเป็นองคก์รทีม่กีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน รวมไปถงึการจดัสภาพแวดลอ้ม              
รอบบรเิวณทีต่ัง้ของหน่วยงานใหน่้าอยู่ นอกจากนัน้กลุ่ม Gen Z ยงัมองเรื่องของทีต่ัง้ส านักงานของหน่วยงานราชการ   
ทีม่จี านวนมาก เมื่อปรยีบเทยีบกบับรษิทัเอกชน ท าใหข้า้ราชการสามารถโยกยา้ยไปท างานทีบ่า้นเกดิของตนเองได้ 
 ด้านสวสัดิการของอาชีพรบัราชการ กลุ่ม Generation Z มองว่าสวสัดกิาร คอื จุดเด่นของอาชพี
รบัราชการทีส่ามารถจะดงึดดูคนรุ่นใหมใ่หต้ดัสนิใจเลอืกรบัราชการได ้เพราะอาชพีรบัราชการนอกจากจะมคีวามมัน่คง 
ยงัมสีวสัดกิารทีค่รอบคลุมบุคคลในครอบครวัอกีดว้ย จงึเป็นอกีจดุเด่นของอาชพีรบัราชการทีจ่ะสามารถดงึดดู
บุคลากรรุ่นใหม่ใหต้ดัสนิใจรบัราชการมากขึน้ในสถานการณ์ปัจจบุนั  
 ด้านลกัษณะงานของอาชีพรบัราชการ กลุ่ม Generation Z มองว่าลกัษณะของงานราชการมี
ความทา้ทายมากยิง่ขึน้ภายหลงัการระบาดของ COVID 19 เพราะตอ้งมกีารท างานเชงิรุกมากยิง่ขึน้ ในการเขา้ถงึ
ประชาชน รวมถงึในการช่วยเหลอื และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีป่ระชาชนรอ้งขอ และกลุ่ม Gen Z ยงัมคีวามพงึพอใจ
ในเนื้องาน หรอืหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย เพราะไดท้ างานตรงกบัสายทีเ่รยีน และไดท้ างานเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน  
 ด้านเพื่อนร่วมงาน (ผู้น า)  กลุ่ม Generation Z มองว่าหลายหน่วยงานราชการเริม่ใหค้วามส าคญั
ในการสรรหาบุคลากรทีเ่ป็นเดก็ ๆ ใหเ้ขา้มาปฏบิตังิานในหน่วยงานเพิม่มากขึน้ ส่งผลท าใหบ้รรยากาศของการ
ท างานเตม็ไปดว้ยคนทีม่อีายุใกลเ้คยีงกนั มบีรรยากาศทีด่ใีนการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ซึง่ถอืเป็นสิง่ทีห่น่วยงาน
ควรสรา้งใหม้เีพื่อดงึดดูคนรุ่นใหม่ใหเ้ขา้มาภายในองคก์รมากขึน้ รวมถงึกลุ่ม Gen Z มองว่าหน่วยงานราชการใน
หลายองคก์รมผีูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์ทีด่ ีเก่ง และมคีวามตัง้ใจในการท างานเพื่อประโยชน์ของประชาชนอย่างแทจ้รงิ 
 ด้านเวลาท างานของอาชีพรบัราชการ การก าหนดวนั ก าหนดชัว่โมงท างาน เป็นจุดเด่นทีท่ าให้
กลุ่ม Gen Z ตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ เพราะกลุ่ม Gen Z ตอ้งการความเป็นอสิระในบางเวลาเพื่อท าในสิง่ที่
ตนเองชอบ และมองเรื่อง Work life balance ว่าเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญั เนื่องจากตอ้งการมเีวลาท ากจิกรรมอย่าง
อื่นทีน่อกเหนือจากการท างานหลกั 
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 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ข้อท่ี 3 ศึกษาข้อเสนอแนะ หรือแนวทางในการพฒันาและดึงดดูกลุ่ม 
Generation Z ให้เข้าสู่ระบบราชการท่ีสอดคลอ้งกบับริบทปัจจบุนั ผลการวจิยัพบว่า ขอ้เสนอแนะ หรอื
แนวทางในการพฒันาและดงึดดูกลุ่ม Generation Z ใหเ้ขา้สู่ระบบราชการ ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทปัจจบุนั                    
เมื่อจดักลุ่มประเดน็แลว้ พบว่ากลุ่ม Gen Z ส่วนมากไดม้กีารแสดงความคดิเหน็ในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
  ตารางท่ี 3 การจ าแนกประเดน็ค าส าคญัเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะ หรอืค าแนะน าแนวทางในการพฒันาหรอื
เปลี่ยนแปลงระบบราชการเพื่อดงึดูดกลุ่ม Generation Z ให้ตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการทีส่อดคล้องกบั
บรบิทปัจจุบนั 

ล าดบั 
ท่ี 

โครงสร้าง
องคก์ร 

ค่าตอบแทน ความรู ้
ความสามารถ 

เทคโนโลย ี วฒันธรรม
องคก์ร 

พฒันา
บุคลากร 

1    * *  
2 * * *    
3 *   * *  
4   *  * * 
5 *   * * * 
6 *   * * * 
7    * *  
8 *   *   
9   * * *  
10   * *   
รวม 5 1 4 8 7 3 

 ด้านเทคโนโลยี กลุ่ม Generation Z มคีวามตอ้งการอยากใหห้น่วยงานราชการมกีารปรบัปรงุระบบ             
การท างานดว้ยการน าเทคโนโลยเีขา้มามส่ีวนช่วยในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ เช่น การน านวตักรรมเขา้มาชว่ย
บรกิารประชาชน การลดการใชก้ระดาษโดยเปลีย่นมาท างานผ่านรปูแบบออนไลน์ รวมไปถงึการประชุมระยะไกล
ผ่านรปูแบบออนไลน์ ฯลฯ นอกจากจะท าใหก้ารท างานรวดเรว็มากยิง่ขึน้แลว้ ยงัท าใหอ้งคก์รดทูนัสมยัอกีดว้ย 
 ด้านวฒันธรรมองคก์ร กลุ่ม Generation Z อยากใหห้น่วยงานราชการมกีารสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ใหม่ในเรื่องของการเปิดกวา้งทางการแสดงความคดิเหน็ โดยเฉพาะการเปิดรบัฟังความคดิเหน็จากเดก็รุ่นใหม่ที่
เขา้มาปฏบิตังิานในหน่วยงาน รวมไปถงึตอ้งการพฒันารูปแบบการท างาน พฒันาวฒันธรรมองคก์รใหม้คีวามทนัสมยั                 
มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และยดืหยุน่ในการท างานมากขึน้   
 ด้านโครงสร้างองคก์ร กลุ่ม Generation Z มคีวามตอ้งการอยากใหห้น่วยงานราชการมกีาร
ปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รใหม ่ใหม้คีวามกะทดัรดัมากยิง่ขึน้ ไมค่วรเป็นการบงัคบับญัชาแบบ Top to down มาก
จนเกนิไป อยากใหก้ระจายอ านาจการตดัสนิใจใหเ้กดิขึน้ในทุกระดบั และกลุ่ม Gen Z มคีวามตอ้งการอยากให้
หน่วยงานราชการ มกีารน าแนวทางการปฏบิตังิานของเอกชนในบางเรื่องมาปรบัใชเ้พื่อการท างานทีร่วดเรว็ และ
ทนัสมยัมากยิง่ขึน้ 
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 ด้านการพฒันาบุคลากร กลุ่ม Generation Z มองว่าหน่วยงานราชการควรใหค้วามส าคญักบั
บุคลากร หรอืเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใหม้ากขึน้ ควรมกีารสนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาความรู้ความสามารถ  
รวมไปถงึหน่วยงานควรมกีารสรา้งความตระหนักในเรื่องของการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ ในเรื่องของจุดมุง่หมายใน
การท างานเพื่อประโยชน์ของประชาชน มากกว่าประโยชน์ส่วนตน รวมไปถงึการพฒันาบุคลากรในเรื่องทกัษะ
เทคโนโลยใีนการท างานเพื่อสามารถท าใหค้นรุ่นเก่า และคนรุ่นใหม่สามารถปฏบิตังิานรว่มกนัไดอ้ย่างมคีวามสุข 
รวมไปถงึมกีารช่วยเหลอืถ่ายทอดความรูร้ะหว่างคนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่า เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็และ
ประสบการณ์ร่วมกนั  
 ด้านความรู้ความสามารถ กลุ่ม Generation Z ตอ้งการใหห้น่วยงานราชการใหค้วามส าคญัใน
เรื่องของความรูค้วามสามารถของบุคคล โดยเริม่ตัง้แต่การสรรหาบุคลากรเขา้มาปฏบิตังิาน การเลื่อนขัน้ เลื่อน
ต าแหน่ง รวมไปถงึการประเมนิเพื่อเลื่อนเงนิเดอืน กค็วรจะมกีารประเมนิจากความรูค้วามสามารถของบุคคลใน                        
การปฏบิตังิาน รวมไปถงึควรมกีารประเมนิแบบ 360 องศา คอืหวัหน้าประเมนิลูกน้อง ลูกน้องประเมนิหวัหน้า                  
เพื่อนร่วมงานประเมนิเพื่อนร่วมงาน และลูกคา้หรอืผูม้าใชบ้รกิารประเมนิหน่วยงานหรอืผูใ้หบ้รกิาร                     
ภายใตก้ฎระเบยีบทีม่คีวามถูกตอ้งและเป็นธรรม 
 ด้านค่าตอบแทน กลุ่ม Generation Z ตอ้งการเสนอใหห้น่วยงานราชการมกีารทบทวนอตัรา
เงนิเดอืน โดยมกีารมองสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ ค่าครองชพี ในปัจจุบนัประกอบ เพื่อใหม้คีวามเหมาะสม 
และดงึดดูใหค้นรุ่นใหม่หนัมาสนใจอาชพีรบัราชการมากขึน้ เนื่องจากอาชพีรบัราชการมเีงนิเดอืนทีน้่อยกว่าเอกชน              
ท าใหค้นรุ่นใหม่สนใจทีจ่ะไปท างานเอกชนในช่วงทีอ่ายุยงัน้อย และหนัมาสนใจอาชพีรบัราชการในช่วงทีอ่ายุเยอะ 
เพราะมองสวสัดกิารระยะยาว 

 อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ขอ้ท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอาชีพรบัราชการของกลุ่ม 
Generation Z ภายหลงัการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการของกลุ่ม Generation Z ภายหลงัการระบาดของ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เมื่อจดักลุ่มประเดน็ขอ้มลูแลว้ พบว่ามปีระเดน็ขอ้มลูค าส าคญั ไดแ้ก่ ความมัน่คง 
สวสัดกิาร การไดร้บัการยอมรบั มคีวามกา้วหน้า เพื่อการด ารงชพี (ความปลอดภยั) และเวลาท างาน โดยผล
การศกึษา พบว่า ความมัน่คงคอืประเดน็ทีก่ลุ่ม Gen Z ไดม้กีารกล่าวถงึมากทีสุ่ดว่าเป็นปัจจยัทีท่ าใหอ้าชพี                 
รบัราชการมคีวามน่าสนใจมากขึน้ และมผีลท าใหก้ลุ่ม Gen Z ตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกอาชพีรบัราชการ ภายหลงั
สถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่วนประเดน็ดา้นความกา้วหน้าถอืเป็นปัจจยัทีก่ลุ่ม Gen Z 
กล่าวถงึว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ ภายหลงัการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เน่ืองจาก
อาชพีรบัราชการเป็นการท างานตาม Career path มเีสน้ทางของการท างาน รวมถงึเสน้ทางความกา้วหน้าที่
ชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพญ็นภา  บุญหลา้ ทีไ่ดท้ าการศกึษาถงึการตดัสนิใจเลอืกรบัราชการของกลุ่ม 
Generation Z ในจงัหวดัปราจนีบรุ ีโดยระบุวา่ มปัีจจยั 2 ดา้น คอืดา้นโอกาสและความกา้วหน้าในงาน และดา้นความ
มัน่คงในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกรบัราชการของกลุ่ม Generation Z ในจงัหวดัปราจนีบุร ี    
นอกจากนัน้ ประเดน็ดา้นสวสัดกิารกเ็ป็นอกีปัจจยัทีก่ลุ่ม Gen Z กล่าวถงึซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคณุคุณิตา  ไตรองักูร                      
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ทีไ่ดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในองคก์รของกลุ่ม Generation Z โดยระบุว่า
กลุ่ม Generation Z ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ ในการเลอืกสมคัรหรอืตดัสนิใจเขา้ท างานโดยปัจจยัที่
มผีูเ้ลอืกมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นเงนิเดอืน สวสัดกิาร และผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั นอกจากนัน้ปัจจยัขา้งตน้ยงัม ี                
ความสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Frederick Herzberg ทีม่กีารอธบิายถงึปัจจยั 2 กลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึทีม่ ี
ต่องาน ความพงึพอใจในงาน และเกดิแรงจงูใจในงาน ซึง่ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ คอื มคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
และปัจจยัค ้าจุน คอืความมัน่คง และสวสัดกิาร และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Maslow ทีม่กีารอธบิายถงึล าดบัขัน้
ความตอ้งการของมนุษย ์ซึง่ถอืเป็นแรงจงูใจอย่างหนึ่งทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิการตอบสนอง หรอืเกดิการตดัสนิใจทีจ่ะ
กระท าเพื่อสนองต่อความตอ้งการ ซึง่ความตอ้งการต่าง ๆ 5 ขัน้ ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของชวีติ (self-actualization)                 
ความเคารพนับถอื (esteem) มติรภาพและความรกั (friendship and love) ความมัน่คงปลอดภยั (security) และ
ความตอ้งการทางกายภาพ (physiological) และปัจจยัทีส่ าคญัทีท่ าใหก้ลุ่ม Gen Z ตดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ
สอดคลอ้งกบักระทรวงแรงงานทีม่กีารอธบิายถงึสิง่ส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกอาชพี โดยระบวุ่าปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ ขอ้มลูดา้นอาชพีเป็นขอ้มลูทีม่ขีอบขา่ยกวา้งขวางมาก เชน่ รายได ้ลกัษณะงาน ความมัน่คงของงาน 
ความกา้วหน้า ฯลฯ และปัจจยัภายใน ไดแ้ก ่ค่านิยมของงาน ความมัน่คง อ านาจ เป้าหมายของอาชพี ฯลฯ 

 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ขอ้ท่ี 2 ศึกษาจดุเด่นของหน่วยงานราชการท่ีสามารถดึงดดูกลุ่ม 
Generation Z ให้ตดัสินใจเลือกอาชีพรบัราชการ จุดเด่นของหน่วยงานราชการทีก่ลุ่ม Generation Z มองว่า
สามารถดงึดดูกลุ่ม Gen Z ใหต้ดัสนิใจเลอืกอาชพีรบัราชการ เมื่อจดักลุ่มประเดน็ขอ้มลูแลว้ พบว่ามปีระเดน็ขอ้มลู
ค าส าคญั ไดแ้ก่ เวลาท างาน สวสัดกิาร ความมัน่คง ลกัษณะของงาน เพื่อนร่วมงาน (ผูน้ า) ลกัษณะขององคก์ร 
โดยประเดน็ดา้นความมัน่คงคอืประเดน็ทีก่ลุ่ม Gen Z ไดม้กีารกล่าวถงึมากทีสุ่ด เนื่องจากกลุ่ม Gen Z มองว่า
อาชพีรบัราชการในปัจจุบนัมคีวามมัน่คงครอบคลุมหลายดา้น และเป็นอาชพีทีส่ามารถช่วยเหลอืครอบครวัใหอ้ยู่
รอดไดใ้นสถานการณ์ทีม่กีารระบาด จนถงึภายหลงัการระบาดของ COVID 19 จงึส่งผลท าใหก้ลุ่ม Gen Z                
มองเรื่องความมัน่คงของอาชพีรบัราชการว่าเป็นปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความปลอดภยัในชวีติ ในเรื่องของการมงีานท า 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Maslow ทีม่กีารอธบิายถงึความตอ้งการของมนุษยด์า้นความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยัซึง่ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม เช่น ถา้ไม่มคีวามมัน่คงปลอดภยัทาง
เศรษฐกจิ เช่น เกดิวกิฤตเิศรษฐกจิ หรอืการขาดโอกาสทางการงาน ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยันี้จะ
ปรากฏออกมาในรปูของความตอ้งการในการมกีารงานทีม่คีวามมัน่คง ส่วนลกัษณะขององคก์รกเ็ป็นประเดน็ทีม่ี
การกล่าวถงึมากเช่นกนัว่าเป็นจดุเด่นของหน่วยงานราชการทีด่งึดดูกลุ่ม Gen Z เพราะว่าคนยคุนี้ ใหค้วามสนใจ
หน่วยงานราชการเพราะว่าหน่วยงานราชการเป็นหน่วยงานทีม่ชีื่อเสยีง รวมถงึมภีารกจิของงานทีน่่าสนใจ เพราะ
มคีวามส าคญัต่อประชาชนและประเทศชาต ิซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคุณคุณิตา  ไตรองักูร ทีไ่ดท้ าการศกึษา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในองคก์รของกลุ่ม Gen Z โดยระบวุ่า กลุ่ม Gen Z ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นชื่อเสยีงขององคก์ร อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิลกัษณะของคนยุค Gen Z คนยุคนี้จะแตกต่างจาก            
ยุคอื่นตรงทีจ่ะมองเรื่องความมัน่คงของงานทีท่ า และพวกเขาจะพยายามเขา้ไปอยู่ในหน่วยงานทีม่คีวามมัน่คง
ทัง้ตวังานทีท่ า และชื่อเสยีงของหน่วยงาน นอกจากนัน้กลุ่ม Gen Z ตอ้งการใหห้น่วยงานราชการเริม่ให้
ความส าคญักบัการสรรหาบุคลากรรุ่นใหมท่ีย่งัเป็นเดก็ในการเขา้มาท างานราชการเพิม่มากขึน้ และบรรยากาศ
ของการท างานกจ็ะเตม็ไปดว้ยคนทีม่อีายใุกลเ้คยีงกนั มกีารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
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คุณวสุิทธณีิ และคนอื่น ๆ ทีไ่ดท้ าการศกึษาทศันคตขิองกลุ่ม Generation Z ทีม่ตี่อการท างานราชการ พบวา่
พฤตกิรรมกลุ่มคน Gen Z มองงานราชการว่ามบีรรยากาศการท างานแบบรว่มมอืกนัท างานมากกว่าการแขง่ขนั 
และงานราชการยงัมสีวสัดกิารทีด่ ีสามารถดงึดดูใหค้นหนัมาสนใจรบัราชการในสถานการณ์ปัจจุบนัเพิม่มากขึน้ 
โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z ทีม่องว่าสวสัดกิารอาชพีรบัราชการของหน่วยงานราชการคอืสิง่ทีด่งึดดูให้พวกเขาอยาก 
รบัราชการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคุณวสุิทธณีิ และคนอื่น ๆ เช่นเดยีวกนั ทีไ่ดร้ะบุว่า ภาพรวมของทศันคตติ่อ
การท างานในระบบราชการของกลุ่ม Gen Z อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะการมสีวสัดกิารและผลประโยชน์ทีด่ ี  

 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ข้อท่ี 3 ศึกษาข้อเสนอแนะ หรือแนวทางในการดึงดดูกลุ่ม Generation Z 
ให้เข้าสู่ระบบราชการท่ีสอดคล้องกบับริบทปัจจบุนั เมื่อจดักลุ่มประเดน็ขอ้มลูแลว้ พบว่ามปีระเดน็ขอ้มลู              
ค าส าคญั ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์ร ค่าตอบแทน ความรูค้วามสามารถ เทคโนโลย ีวฒันธรรมองคก์ร และการพฒันา
บุคลากร ส าหรบัขอ้เสนอแนะทีก่ลุ่ม Gen Z ไดม้กีารกล่าวถงึมากทีสุ่ด คอื ประเดน็เรื่องของเทคโนโลย ีโดยกลุ่ม 
Gen Z มคีวามตอ้งการเสนอแนะใหห้น่วยงานราชการมกีารพฒันารปูแบบของการท างานโดยการน าเทคโนโลยี
เขา้มาเป็นตวัชว่ยในการปฏบิตังิาน เพราะว่ากลุ่ม Gen Z ตอ้งการอยากเหน็ระบบราชการ มคีวามทนัสมยัมากขึน้ 
อกีทัง้ยงัเป็นการช่วยลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อจะไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดร้วดเรว็ 
นอกจากนัน้ยงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีดงึดดูกลุ่ม Gen Z ใหอ้ยากเขา้มาท างานในหน่วยงานราชการเพิม่
มากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิลกัษณะคนในยุค Gen Z ว่าเป็นกลุ่มคนทีต่อ้งการไดร้บัความทา้ทายในงานทีท่ า และ
ไดอ้ยู่ในองคก์รทีม่วีสิยัทศัน์ หรอืองคก์รทีเ่กีย่วกบันวตักรรม เทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคุณอสิรยี ์ 
เพชรโรจนกติติ ์ทีไ่ดท้ าการศกึษาปัจจยัทีด่งึดดูก าลงัคนคุณภาพในบรบิทภาครฐัของประเทศไทย โดยระบุว่า                 
การพฒันาเพื่อใหง้านราชการเป็น Employer of choice ของคนทีม่ศีกัยภาพรุ่นใหม่นัน้จะตอ้งมกีารปรบัปรุงและ
พฒันากระบวนการท างาน หรอืการใหบ้รกิารของหน่วยงานภาครฐั อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิทีไ่ดม้กีารอธบิายถงึยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี : ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่6              
ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั โดยภาครฐัตอ้งปรบัวฒันธรรมการท างานใหมุ้ง่
ผลสมัฤทธิแ์ละผลประโยชน์ส่วนรวม มคีวามทนัสมยั และพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิง่การน านวตักรรม เทคโนโลยขีอ้มลูขนาดใหญ่ ระบบการท างานทีเ่ป็นดจิทิลัเขา้มา
ประยุกตใ์ชอ้ย่างคุม้ค่า และปฏบิตังิานเทยีบไดก้บัมาตรฐานสากล และแนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการภาครฐั
ใหม่ทีเ่น้นการปรบัเปลีย่นการท างานใหม้คีวามทนัสมยั โดยมกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิารจดัการงานใหม้คีวาม
ทนัสมยั เลยีนแบบวธิกีารของภาคเอกชน และขอ้เสนอแนะดา้นการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการภาครฐัใหม่ทีพ่ยายามจะท าใหเ้กดิการปรบัปรุงโครงสรา้งขององคก์ร เพื่อท าให้
หน่วยงานมขีนาดเลก็ลง และขณะเดยีวกนัเกดิความเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
 1. จากการศกึษาวจิยั พบว่า ความมัน่คงของอาชพีรบัราชการคอืปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
อาชพีรบัราชการของกลุ่ม Generation Z อาจจะเป็นเพราะว่าผูว้จิยัไดม้กีารศกึษาช่วงเวลาภายหลงัการระบาด
ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นวกิฤตทิีส่่งผลต่อเศรษฐกจิของประเทศ ท าใหก้ลุ่ม Gen Z มองอาชพี                 
รบัราชการว่าเป็นอาชพีทีม่คีวามน่าสนใจ และเป็นกระแสนิยม แต่อย่างไรกต็ามหากสถานการณ์ทางเศรษฐกจิของ
ประเทศไทยกลบัสู่ภาวะปกต ิและรุ่งเรอืงมากขึน้กอ็าจจะท าใหก้ลุ่ม Gen Z เกดิการตดัสนิใจในการเลอืกอาชพีใหม่ 
โดยมุง่ไปทีบ่รษิทัเอกชน เพราะค่าตอบแทนทีส่งูกว่า ดงันัน้ ภาคราชการอาจจะตอ้งมกีารทบทวนค่าตอบแทนของ
อาชพีขา้ราชการใหมใ่หเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิในยุคปัจจบุนั รวมทัง้อาจจะมกีารจ่ายค่าตอบแทนพเิศษ      
เพื่อจงูใจใหค้นรุ่นใหม่หนัมาสนใจในอาชพีรบัราชการมากขึน้ 
 2. จากการศกึษาวจิยั พบว่า จุดเด่นของราชการ ทีก่ลุ่ม Gen Z มองว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชพี   
รบัราชการ คอื ความมัน่คง สวสัดกิาร ชื่อเสยีงของหน่วยงานราชการ ฯลฯ แต่อย่างไรกต็าม กลุ่ม Gen Z บางกลุ่มกย็งั
มองว่าภาคราชการยงัไม่สามารถทีจ่ะดงึดดูคนรุ่นใหม่ไดด้ ีเพราะว่าระบบงานราชการยงัท างานล่าชา้ มโีครงสรา้ง
การบรหิารงานทีไ่ม่กะทดัรดั และยงัมภีาพลกัษณ์ไม่ดใีนเรื่องระบบอุปถมัภ ์ดงันัน้ หน่วยงานราชการจงึควรให้
ความส าคญัในการพฒันาระบบการท างานใหม่ โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ปฏบิตังิาน มกีารน าวธิกีารท างานของภาคเอกชนเขา้มาปรบัใช ้รวมถงึมกีารเน้นความรูค้วามสามารถมากกว่า                
ตวับุคคลเพื่อดงึดดูกลุ่ม Gen Z ใหห้นัมาสนใจในอาชพีรบัราชการ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณร่วมดว้ย เพื่อใหผ้ลการศกึษาครอบคลุม                   
ทุกปัจจยั รวมถงึจะไดท้ราบขอ้มลูสถติติวัเลขของความถี ่รอ้ยละของขอ้มลู   
 2. ในการศกึษาครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มลู หรอืกลุ่มตวัอย่างยงัแคบ และมจี านวนทีน้่อย จงึควรมกีารเพิม่กลุ่ม
ตวัอย่างอื่น เช่น นักศกึษาคณะอื่น ๆ ในมหาวทิยาลยัรามค าแหง (หวัหมาก) เพื่อจะไดม้มุมองการตดัสนิใจเลอืก
อาชพีรบัราชการจากสายงานอื่นมาประกอบการวจิยัในครัง้นี้ 
 3. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาการเปรยีบเทยีบระหวา่ง ก่อนและหลงัการระบาดของเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 เพื่อจะไดท้ราบถงึความแตกต่างของขอ้มลูในแตล่ะช่วงเวลา 
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