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บทคดัย่อ          

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตลอดจนแนวทาง

การในเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) สิง่ทีส่่งผลต่อการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ       

กองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมทีัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 

ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัดิา้นความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั ดา้นความมัน่คง

ในอาชพี และดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน 2) แนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการ ประกอบดว้ย ดา้นคา่ตอบแทน

และสวสัดกิารควรจะปรบัใหเ้หมาะสมกบัคา่ครองชพีและสภาพเศรษฐกจิปัจจุบนั  ควรจะปรบัเปลีย่นสภาพแวดลอ้ม

ใหน่้าอยูเ่หมาะสมกบัการท างาน ควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน และควรสรา้ง

ความสมัพนัธท์ีด่ขีองคนในหน่วยงาน ใหเ้กดิความรกัสามคัค ีใหค้วามรว่มมอืซึง่กนัและกนั 
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บทน า           

 “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื”เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” 

เป็นวสิยัทศัน์ทีก่ าหนดทศิทางการพฒันาของประเทศไทย และเพือ่ใหส้ามารถสนองตอบต่อวสิยัทศัน์ดงักล่าวได ้รฐับาลจงึ

ไดก้ าหนดนโยบาย Thailand 4.0 ซึง่เป็นรปูแบบการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรมเพือ่การพฒันาประเทศไทยไปสู่

ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นทีร่ะบบราชการ ซึง่เป็นก าลงัหลกัของประเทศในการขบัเคลื่อน

ประเทศไปสู ่Thailand 4.0 จะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นเพือ่ใหส้อดรบัและส่งเสรมิวสิยัทศัน์ดงักล่าว และในปัจจุบนัหน่วยงาน

ของรฐัไดป้รบัตวัเขา้สูร่ะบบราชการ 4.0 ดว้ยการปฏวิตัคิวามคดิ ปฏริปูตนเองโดยการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางความคดิ 

(Mindset) ใหต้นเองเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิม่ทกัษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น (Skill-Set) 

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม (Behavior Set) และปรบัเปลีย่นระบบนิเวศ (Ecosystem) โดยยดึหลกัธรรมาภบิาลเพือ่ประโยชน์สุข

ของประชาชนเป็นส าคญั (Better Governance, Happier Citizens) ซึง่ขา้ราชการและเจา้หน้าทีข่องรฐัจ าเป็นตอ้ง

ปรบัเปลีย่นตนเองใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว (ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล, 2565 หน้า 32-34)  
การบรหิารงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยัทรพัยากรในการบรหิาร(4Ms) ไดแ้ก่ 

คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ (Material) และการจดัการ (Management) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ “คน” ซึง่ถอืวา่

เป็นทรพัยากรการบรหิารทีส่ าคญัทีสุ่ดเพราะเป็นสิง่มชีวีติซึง่มจีติใจมอีารมณ์ มสีตปัิญญาและมคีวามรูส้กึและคน

สามารถสรา้งคุณคา่และสรา้งมลูคา่เพิม่ได ้สามารถเรยีนรู ้เพิม่พนูทกัษะทางดา้นความคดิและการกระท า อยา่งไรกต็าม

แมว้า่องคก์ารจะมบีุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเป็นอยา่งดเีพยีงใด แต่หากบุคลากรเหล่านัน้ขาดความตัง้ใจ

และขาดความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน ผลลพัธท์ีไ่ดก้จ็ะไมด่แีละท าใหอ้งคก์รประสบความลม้เหลวได ้ดงันัน้ 

เพือ่ทีอ่งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายตามทีค่าดหวงั จงึเป็นสิง่จ าเป็นทีผู่บ้รหิารหรอืหวัหน้างานจะตอ้งทราบถงึ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร และจ าเป็นยิง่ทีจ่ะตอ้งเสรมิสรา้งแรงจงูในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร  

ใหม้แีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ทัง้นี้เมื่อบุคลากรเกดิแรงจูงใจในการปฏบิตังิานจะท าใหเ้กดิผลดแีก่องคก์าร         

ส่งผลใหผ้ลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล และบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดด้ยีิง่ขึน้ 

วโิรจน์ ก่อสกุล (2565ข, หน้า 81) อธบิายวา่แรงจงูใจเป็นหนึ่งในปัจจยัทีส่ าคญัทีก่ าหนดพฤตกิรรมของมนุษย์ 

เมือ่มนุษยม์แีรงจงูใจในการท างาน จะท างานอยา่งทุ่มเทมากกวา่ผูอ้ื่นท าใหม้นุษยแ์สดงพฤตกิรรมตา่ง  ๆออกมาในเชงิบวก

มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะท ากจิกรรมนัน้ ๆ อยา่งทุ่มเทเตม็ ก าลงัความสามารถ ขณะเดยีวกนัหากมนุษยข์าดแรงจงูใจ

และความพงึพอใจ จะท าใหม้นุษยแ์สดงพฤตกิรรมต่าง ๆ ออกมาในเชงิลบ ท ากจิกรรมนัน้ๆใหผ้า่นๆไป ไมเ่อาใจใส่

กบัการท ากจิกรรมซึง่ส่งผลต่อการด าเนินงานหรอืกจิกรรมต่างๆ ภายในองคก์รในระยะยาวได ้ 

กองบรหิารการคลงั เป็นหน่วยงานของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ซึง่มหีน้าทีส่ าคญัในการสนบัสนุน

ภารกจิหลกัของกรมฯ มคีวามจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะ ความช านาญในการปฏบิตังิาน 

ตลอดจนมคีวามรูแ้ละเขา้ใจในระเบยีบ และกฎหมายทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเคร่งครดั ในขณะเดยีวกนัการปฏบิตังิาน
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แนวทางในการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ

กองบริหารการคลงั กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 

ปัจจยัจงูใจ (Motivator factor) 

1. การไดร้บัการยอมรบันับถอื 

2. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ

3. ความกา้วหน้าในอาชพี 

ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene factors) 

1. คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 

2.ความมั่นคงในอาชีพ 

3. ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน 

 

 

ดงักล่าวเป็นงานทีม่ปีรมิาณมากและมคีวามหลากหลาย ก่อใหเ้กดิปัญหางานลน้มอื ส่งผลใหท้ีผ่า่นมามอีตัราการ

ลาออก การโอนไปยงัหน่วยงานอื่น อกีทัง้ขา้ราชการสว่นหนึ่งเมือ่ปฏบิตังิานมานานกจ็ะเกดิความเบื่อหน่าย       

ขาดความกระตอืรนืรน้ ปฏบิตังิานเพยีงเฉพาะงานในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ไปวนั ๆ ขาดแรงจงูใจในการท างาน 

จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัซึ่งเป็นข้าราชการสงักดักองบรหิารการคลงั  

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตลอดจนแนวทาง

ในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

เพื่อน าผลการศกึษามาใช้เป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของกองบรหิารการคลงั        

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานต่อไป 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั        

 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษา       

 1) แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรกิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  

 2) แนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรกิารการคลงั กรมสวสัดกิาร      

และคุม้ครองแรงงาน    

กรอบแนวคิดการวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัศกึษาเรื่อง แนวทางในการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ 

กองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดดกรอบแนวคดิการวจิยั (Conceptual Framework) โดยผูว้จิยัสงัเคราะห์จากทฤษฎี           

(Two factors Theory) ของ Frederick Herzberg (1968 อ้างถงึใน รตัตกิรณ์ จงวศิาล, 2561, หน้า131) ดงันี้  
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วิธีด าเนินการวิจยั          

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้  

 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์

สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสาร

ทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจและแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 2) การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีส่มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่

โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง        

 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงันี้      

 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานภายในกองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน          

 2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ สงักดักองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงาน โดยพจิารณาคุณลกัษณะจากต าแหน่งงาน และประสบการณ์ ความช านาญในการปฏบิตังิาน ในการวจิยัครัง้นี้

เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง ซึง่มกีารก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษาจงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจาก        

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) จ านวน 10 คน ไดแ้ก่      

 2.1 ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย นักวชิาการพสัดุช านาญการพเิศษ 

จ านวน 1 คน และนักวชิาการเงนิและบญัชชี านาญการพเิศษ จ านวน 2 คน     

 2.2 ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย นักวชิาการเงนิและบญัชชี านาญการ จ านวน 3 คน 

 2.3 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิารจ านวน 4 คน ประกอบดว้ย นกัวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร จ านวน  2 คน 

และนกัวชิาการเงนิและบญัชปีฏบิตักิารจ านวน 2 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั         

 การศกึษาเรือ่งแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา กองบรหิารการคลงั 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) 

ซึง่ก าหนดลกัษณะของค าถามทีม่ลีกัษณะปลายเปิด มคีวามยดืหยุน่ และน าค าส าคญั (Keywords) มาใชป้ระกอบ 

ในการชกัจงูผูใ้หส้มัภาษณ์ใหต้รงประเดน็ โดยลกัษณะค าถามจะปรบัเปลีย่นถอ้ยค าเพือ่กระตุน้ผูใ้หส้มัภาษณ์ใหม้ี

ส่วนรว่มในการตอบค าถามในประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบังานวจิยั ซึง่ผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์ใชว้ธิกีารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง 

โดยก่อนก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงก่อนการสนทนาทุกครัง้  
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วิธีการรวบรวมข้อมลู          

 การศกึษาเรือ่งแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารการคลงั 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้   

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาดเอกสาร เป็นวธิกีารคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไปโดยการรวบรวม

เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูผูอ้ื่นไดม้กีารบนัทกึเอาไวแ้ลว้ ไดแ้ก่          

 1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก ่ต ารา คูม่อื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้      

 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์งานทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา่ในเรือ่งนัน้ๆ ไวอ้ยา่งละเอยีด 

 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพือ่ประโยชน์การปฏบิตัริาชการ เชน่ นโยบาย 

กฎระเบยีบ กฎกระทรวง พระราชบญัญตั ิคูม่อืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้   

 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม ซึง่ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูโดยการสทัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) มคี าถามทีม่ี

ลกัษณะปลายเปิดและถามสลบัไปมาตามค าถามทีเ่ตรยีมไว ้มคีวามยดืหยุน่และน าค าส าคญั (Keywords) มาใชป้ระกอบ

ในการชกัจงูผูใ้หส้มัภาษณ์ใหต้รงประเดน็โดยลกัษณะค าถามจะปรบัเปลีย่นถอ้ยค าเพือ่กระตุน้ผูใ้หส้มัภาษณ์ใหม้สี่วน

รว่มในการตอบค าถามในประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบังานวจิยั ผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์ 

โดยมกีารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูใ้หส้มัภาษณ์ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 56)  

การวิเคราะหข์้อมลู          

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ

วเิคราะห ์ดงันี้          

 1. ผูว้จิยัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็    

 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม และน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ

แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน          

 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม พรอ้มทัง้เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของ

ขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั       

 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการมาวเิคราะห ์เพือ่ท าการสรุปผลวจิยั แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและแนวทางใน

การเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบการพรรณนา 
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ผลการวิจยั           

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตลอดจนแนวทางการเสรมิสรา้ง

แรงจงูใจการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ในการด าเนินการวจิยั

ครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)       

 จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

 1. ส่ิงท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ กองบริหารการคลงั กรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงาน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รบั ด้านความมัน่คงในอาชีพ และด้านความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน   

ผลการศกึษาพบว่าสิง่ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั               

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน แบง่เป็นแต่ละดา้น ดงันี้     

1.1 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิาร 

การคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ในหน่วยงานซึง่ตอ้งท างานรว่มกบัผูอ้ื่น หากไดร้บัการยอมรบันับถอื     

จะท าใหรู้ส้กึเกดิความภาคภมูใิจ และมคีวามเชือ่มัน่ในตนเองมากขึน้ อกีทัง้จะท าใหเ้กดิความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่ง

ของหน่วยงาน ชว่ยสรา้งความสมัพนัธข์องบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กดิความรกั เคารพและใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั

จะส่งผลต่อแรงจงูใจของขา้ราชการ เป็นแรงขบัเคลื่อนใหง้านนัน้ๆ ส าเรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และยงัมกีารยอมรบั

นบัถอืจากคนในครอบครวัและญาตพิีน้่องทีส่่งผลต่อต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เนื่องจากอาชพีขา้ราชการเป็นอาชพี

ทีม่หีน้าทีก่ารงานมัน่คง สวสัดกิารทีด่ ีอกีทัง้ความเชือ่ของคนรุน่เก่าทีม่องวา่ เป็นขา้ราชการคอืการเป็นเจา้คนนายคน 

ส่งผลใหค้รอบครวั ญาตพิีน้่องเกดิใหก้ารชืน่ชม ยกยอ่ง เมือ่ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากครอบครวัญาตพิีน้่องแลว้ จะท าให้

รูส้กึภาคภมูใิจ และมแีรงผลกัดนัทีจ่ะท างานใหม้ปีระสทิธภิาพและเตบิโตในหน้าทีก่ารงานต่อไป    
1.2 ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิเป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิาร

การคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เนื่องจากลกัษณะงานทีข่องขา้ราชการกองบรหิารการคลงัมคีุณลกัษณะที่

จ ากดัต าแหน่งดว้ยคุณวุตทิีต่อ้งมทีกัษะเฉพาะดา้น ขา้ราชการโดยส่วนใหญ่จงึเรยีนจบและท างานตรงสายทีต่น

ไดเ้รยีนมาท าใหไ้ดป้ฏบิตังิานทีต่นมคีวามรูแ้ละถนดัในงานทีป่ฏบิตัจิงึส่งผลใหเกดิความรูส้กึมัน่ใจในการปฏบิตังิานและมี

ความตื่นตวัทีจ่ะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ท าผลงานออกมาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้การก าหนด

หน้าทีร่บัผดิชอบอยา่งชดัเจน จะท าใหบุ้คลากรลงมอืปฏบิตัดิว้ยความตัง้ใจ มุง่มัน่ และเตม็ทีก่บังาน อกีทัง้ลกัษณะงาน 

ทีม่คีวามสมดุล กล่าวคอื ไมห่นกัเกนิไปจนท าใหรู้ส้กึเครยีด เหนื่อยลา้ และไม่สามารถสรา้งความสมดุลในชวีติได ้

เป็นสิง่ทีเ่สรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ าคญัเชน่กนั เพราะหากปฏบิตังิานหนกัจนเกนิไปจะท าใหข้า้ราชการ

ผูป้ฏบิตัหิน้าทีน่ัน้ๆ เกดิความรูส้กึทอ้แทแ้ละเบื่อหน่ายหมดแรงในการท างานได ้    
1.3 ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิาร

การคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมาก เนื่องจากอาชพีขา้ราชการเป็นอาชพีทางทีม่เีสน้ทางความกา้วหน้า
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ในอาชพีทีช่ดัเจน ขา้ราชการสามารถวางแผนความกา้วหน้าของตนเองได ้มโีอกาสไดก้า้วขึน้สู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้

ตามระยะเวลาและระดบั และเมื่องานไดร้บัการเลื่อนขัน้ไปสูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้จ าเป็นตอ้งมภีาระหน้าทีร่บัผดิชอบ    

ทีม่ากขึน้ ประกอบกบัคุณวุฒทิีส่งูขึน้ จะท าใหข้า้ราชการเกดิแรงจงูใจในการพฒันาความรูใ้นภาระงาน ตลอดจน

ทกัษะต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและจ าเป็น ใหต้นเองมคีวามพรอ้มทีจ่ะเตบิโตกา้วหน้าในอาชพีต่อๆ และจะสง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพการท างานทีด่ยีิง่ขึน้      

1.4 ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ   

กองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานอยา่งมาก โดยส่วนใหญ่แลว้คา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั  

เป็นสิง่จงูใจล าดบัตน้ๆ ทีจ่ะท าใหค้นตดัสนิใจทีจ่ะท าหรอืไมท่ างานนัน้ๆ หากไดร้บัคา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม     

จะสามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานในการด ารงชพี ท าใหเ้กดิความมัน่คงในการด ารงชวีติ ซึง่ท าใหบุ้คลากร   

ในหน่วยงานเกดิแรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตังิาน นอกจากนี้การไดร้บัเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิและคา่ครองชพี      

ในปัจจุบนั รวมถงึสวสัดกิารทีส่รา้งความมัน่คงในชวีติ เป็นสิง่ส าคญัเสรมิสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ขา้ราชการปฏบิตังิาน      

อยา่งมุง่มัน่ และท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานปฏบิตังิานไดอ้ยา่งต่อเนื่องและยาวนาน      

1.5 ดา้นความมัน่คงในอาชพี เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั  

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานอยา่งมาก เนื่องจากอาชพีขา้ราชการเป็นอาชพีทีม่ ัน่คง มเีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี   

ท าใหข้า้ราชการเกดิความภาคภมูใิจในความมัน่คงในอาชพีของตน เกดิความมุง่มัน่ตัง้ใจปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

อกีทัง้การเขา้สู่ระบบงานราชการสามารท าไดย้ากและการออกจากราชการกย็ากเช่นกนั ไม่ว่าสถาวะเศรษฐกจิ    

จะย ่าแย่หรอืเกดิโรคระบาด อาชพีขา้ราชการไม่ไดร้บัผลกระทบ ซึ่งหากเราไม่ท าผดิวนิัยรา้ยแรงกไ็ม่ตอ้งกงัวล   

ว่าจะถูกเลกิจา้งหรอืใหอ้อกจากงาน อกีทัง้อาชพีขา้ราชการเป็นอาชพีทีม่คีวามปลอดภยัสงูในอาชพีและต าแหน่ง      

จะท าใหข้า้ราชการรูส้กึมัน่ใจ และมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยปราศจากความกงัวลทีจ่ะเกดิอนัตราย  

1.6 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิาร     

การคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เนื่องจากลกัษณะงานทีม่คีวามสอดคลอ้งกนัเป็นระบบตอ้งประสานงาน

รว่มกนั จงึมคีวามส าคญัมากทีบุ่คลากรในหน่วยงานจะตอ้งมคีวามสมัพนัธท์ีด่ ีมคีวามไวว้างใจในการท างานต่อกนั 

มกีารเคารพนับถอืซึง่กนัและกนั ซึง่จะส่งผลใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งราบรืน่และประสบความส าเรจ็ในภารกจิ

ทีไ่ดร้บัมอบหมายการมเีพือ่นร่วมงานทีด่ ีคอยชว่ยเหลอืเกือ้กูลกนั จะท าใหท้ างานไดง้า่ยขึน้ เพราะทุกคนใหค้วาม

รว่มมอืและชว่ยเหลอืกนั ส่งผลใหบ้รรยากาศภายในทีท่ างานน่าอยู ่ผูป้ฏบิตังิานมคีวามสุขเกดิความกระตอืรอืรน้ในการ

ปฏบิตังิาน ท าใหผ้ลงานทีอ่อกมามปีระสทิธภิาพ        

 2. แนวทางในการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ กองบริการการคลงั                 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ประกอบด้วย       

 2.1 ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ควรจะปรบัเพิม่ขึน้ใหเ้หมาะสมกบัคา่ครองชพีและสภาพเศรษฐกจิปัจจุบนั 

อกีทัง้ควรก าหนดคา่ตอบแทนทีบุ่คลากรไดร้บัโดยสอดคลอ้งกบัความรบัผดิชอบของบุคลากรดว้ย รวมไปถงึกระบวนการ
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การพจิารณาขัน้เงนิเดอืนทีค่วรจะมคีวามชดัเจนของสดัส่วนเปอรเ์ซน็ตท์ีเ่หมาะสมและเป็นธรรม อกีทัง้ควรมสีวสัดกิาร

เพิม่เตมิพือ่เสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่ขา้ราชการกองบรหิารการคลงั เชน่ สวสัดกิารบา้นพกัขา้ราชการ, 

สวสัดกิารรถรบั-ส่ง เพือ่เป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการ การใหเ้งนิล่วงเวลา (OT) ส าหรบัขา้ราชการทีม่ ี

ภาระงานเยอะเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจทีจ่ะเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

 2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน ควรจะปรบัเปลีย่นสภาพแวดลอ้มใหน่้าอยูเ่หมาะสม

กบัการท างาน อกีทัง้หน่วยงานควรจะจดัใหม้อีุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยั และอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพสงู มอีนิเตอรเ์น็ตทีม่ ี

ความสเถยีรสงูเพื่อสรา้งแรงจงูใจใหข้า้ราชการเกดิความพงึพอใจและกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานมากขึน้ เพื่อเป็นการ

สรา้งความสะดวกและจงูใจใหข้า้ราชการหรอืผูป้ฏบิตังิานรูส้กึพอใจและมคีวามสุขกบัการปฏบิตังิานของตน  

 2.3 ดา้นความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะ 

ในการปฏบิตังิานตามความสนใจและลกัษณะงานทีข่า้ราชการปฏบิตั ิเพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เนื่องจาก

เมือ่ขา้ราชการไดพ้ฒันาทกัษะความรูแ้ลว้ความสามารถมคีวามรูแ้ละเกดิความช านาญในงานทีต่นปฏบิตัหิรอืงานทีต่น

สนใจแลว้จะท าใหเ้กดิและมัน่ใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้      

  2.4 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน ในการปฏบิตังิานซึง่จ าเป็นตอ้งประสานงานดว้ยกนัหลายฝ่าย ควรจะมบีรรยากาศ

ทีด่ใีนการท างาน โดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งขบัเคลื่อนบรรยากาศทีด่ดีว้ยการควรจะจดักจิกรรมเพือ่กระชบัความสมัพนัธ์        

ในองคก์ารและละลายพฤตกิรรมของบุคลกากรในหน่วยงาน อกีทัง้หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัตวับุคคลใหม้ากขึน้

แสดงถงึความรกัความใส่ใจ เช่น การมอบรางวลัส าหรบัคนทีต่ัง้ใจท างาน ซึง่นอกเหนือจากการใหข้ัน้พเิศษ อกีทัง้เขยีนการด์

อวยพรวนัเกดิเพื่อเป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีจะท าใหผู้ร้บัเกดิความรกัและผกูพนักบัหน่วยงานมากขึน้  และเสรมิสรา้ง

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ได ้

อภิปรายผลการวิจยั         

 จากการวจิยัเรื่อง แนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั       

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎสีองปัจจยั (Two Factor Theory) ของ Herzberg (1968 อา้งถงึใน 

รตัตกิรณ์ จงวศิาล, 2561, หน้า131) แบ่งปัจจยัออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ (Motivational Factors) และปัจจยัค ้าจุน 

(Hygiene Factors) มาเป็นแนวคดิหลกัในการวจิยัครัง้นี้ โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors) จ านวน 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัแิละความกา้วหน้าในอาชพี และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 

Factors) จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก ่ ดา้นคา่ตอบแทน และสวสัดกิารทีไ่ดร้บั ดา้นความมัน่คงในอาชพี และความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน  

รวมทัง้หมด 6 ดา้น เนื่องจากผูว้จิยัเหน็วา่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทัง้ 6 ดา้นขา้งตน้ทีผู่ว้จิยัไดเ้ลอืกเป็นปัจจยัทีส่่งผล

ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมากกวา่ดา้นอื่น ๆ  โดยสามารถน าแนวคดิทฤษฎดีงักล่าวมาอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

 1. สิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นคา่ตอบแทน
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และสวสัดกิารทีไ่ดร้บั ดา้นความมัน่คงในอาชพี และดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน สิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั กรมสวสัดกิารและคุม้ครอง มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายได ้ดงันี้   

1.1 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั   

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เนื่องจากการปฏบิตังิานในหน่วยงานนัน้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งท างานร่วมกบัผูอ้ื่นหากไดร้บั

การยอมรบันบัถอื จะท าใหรู้ส้กึเกดิความภาคภมูใิจ ท าใหม้แีรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบั

ทฤษฎคีวามตอ้งการ ออีารจ์ ีของ Clayton Alderfer (1969 อา้งถงึในจกัรภพ ศรมณี, 2565, หน้า 54) ทีไ่ดอ้ธบิายความ

ตอ้งการของมนุษย ์เชน่ ความตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ ์(Relatedness needs = R)  ซึง่เป็นความตอ้งการทีเ่กีย่วขอ้ง

กนัในเชงิมนุษยสมัพนัธ ์เป็นลกัษณะของมนุษยท์ีต่อ้งการอยูร่ว่มกนั รวมไปถงึการไดร้บัการยอมรบัจากคนรอบตวั เพือ่น

รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาจะท าใหรู้ส้กึเกดิความภาคภมูใิจและมคีวามเชือ่มัน่ในตนเองมากขึน้เกดิพลงัทีจ่ะขบัเคลื่อนให้

สามารถปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของตนเองใหด้ขีึน้อยูเ่สมอ นอกจากนี้ยงั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัยณ์ิชา มโนนิตธิรรม (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ส านกังานลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปวา่ ปัจจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ส่งผลต่อแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานมาก ทัง้การยอมรบันับถอืจากผูบ้งัคบับญัชาและจากเพื่อนรว่มงาน โดยรบัรูไ้ดจ้ากการทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย

งานทีม่คีวามส าคญัใหท้ าเป็นงานทีต่อ้งใชค้วามรบัผดิชอบสงู และการไดร้บัความร่วมมอืจากเพือ่นร่วมงานมกีารท างาน

เป็นทมี ส่งผลท าใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายประสบความส าเรจ็ไดด้ยีิง่ขึน้   
1.2 ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิเป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารการคลงั 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เนื่องจากลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิมคีุณลกัษณะทีจ่ ากดัต าแหน่งดว้ยคุณวุตทิีต่อ้งมทีกัษะ

เฉพาะดา้น ขา้ราชการโดยส่วนใหญ่จงึเรยีนจบและท างานตรงสายทีต่นไดเ้รยีนมา ท าใหข้า้ราชการกองคลงัไดป้ฏบิตังิานที่

ตนมคีวามรูแ้ละถนดัในงานทีป่ฏบิตัทิ าใหเเกดิความรูส้กึมัน่ใจในการปฏบิตังิานและมคีวามตื่นตวัทีจ่ะเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยั ของ Herzberg (1968 อา้งถงึใน รตัตกิรณ์ จงวศิาล, 2561,     

หน้า 131) ในส่วนของปัจจยัจงูใจ (Motivator factor) กล่าวคอื ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัเิป็นปัจจยัทีจ่ะส่งเสรมิความรูส้กึ 

ทีด่หีรอืไมด่ขีองบุคคลทีม่ตี่อการปฏบิตังิาน หากเป็นงานทีม่คีวามน่าสนใจท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิการเรยีนรูแ้ละกระตอืรอืรน้

ทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ๆ และหากเป็นงานทีต่รงกบัความถนดัและความรูท้ีไ่ดศ้กึษามาจะท าใหผู้ป้ฏบิตัเิกดิความรูส้กึชอบ 

และผกูพนักบังานและมัน่ใจในการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวาสนา พฒันานันทช์ยั 

(2553) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน ส านกังานทรพัยส์นิส่วนพระมหากษตัรยิ ์ 

ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานส านักงานทรพัยส์นิส่วนพระมหากษตัรยิม์แีรงจงูใจดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัใินระดบัมาก

ซึง่พนกังานส านักงานทรพัยส์นิส่วนพระมหากษตัรยิ ์สามารถปฏบิตังิานในหน้าที่่ไดส้ าเรจ็โดยไมรู่ส้กึยากล าบาก อกีทัง้มี

โอกาสไดแ้สดงความสามารถและศกัยภาพในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่และลกัษณะงานทีป่ฏบิตัไิดเ้ปิดโอกาสใหม้กีาร

พฒันาศกัยภาพ เนื่องจากหน่วยงานเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความรูค้วามสามารถและเปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนรว่มใน

การแสดงความคดิเหน็ถงึแนวทางในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ      
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1.3 ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานมาก เนื่องจากอาชพีขา้ราชการมเีสน้ทางความกา้วหน้าในอาชพีทีช่ดัเจนสามารถวางแผนการ

ความกา้วหน้าของตนเองได ้มโีอกาสไดก้า้วขึน้สู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้ตามระยะเวลาและระดบั และเมือ่ขา้ราชการไดร้บัการเลื่อน

ขัน้สูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ จ าเป็นตอ้งมภีาระหน้าทีร่บัผดิชอบทีม่ากขึน้เชน่กนั จะท าใหข้า้ราชการเกดิแรงจงูใจในการพฒันา

ความรูใ้นภาระงาน ตลอดจนทกัษะต่าง  ๆทีเ่กีย่วขอ้งและจ าเป็นใหต้นเองมคีวามพรอ้มทีจ่ะเตบิโตกา้วหน้าในอาชพีต่อๆไป 

ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามตอ้งการ ออีารจ์ ีของ Clayton Alderfer (1969 อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2565, หน้า54)         

ไดอ้ธบิายโดยสรุปวา่ ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า (Growth needs) เป็นความตอ้งการขัน้สงูสุด มคีวามตอ้งการทีจ่ะ

เจรญิเตบิโตกา้วหน้าและไดป้ระสบความส าเรจ็ในชวีติโดยการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ และใชศ้กัยภาพ

ของตนเองทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ซึง่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีจ่ะเขา้ใจประจกัษ์ตนเองอยา่งแทจ้รงิ (Self-actualization 

needs) ตามทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow (1943 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 13) ซึง่เป็นความตอ้งการ

ขัน้สุดทา้ย เมือ่ความตอ้งการอื่นๆ ไดร้บัการตอบสนองแลว้บุคคลจะตอ้งการทีจ่ะบรรลุศกัยภาพของตนและใชศ้กัยภาพที่

ตนมอียา่งเตม็ความสามารถ ไดแ้ก่ ความเจรญิเตบิโต ความตอ้งการกา้วหน้า และความตอ้งการท างานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ 

นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ยภุาวรรณ ทองชืน่ (2564) ไดศ้กึษาเรือ่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่ ความกา้วหน้าในต าแหน่งส่งผลต่อการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

ของขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ซึง่ขา้ราชการฯ มคีวามพงึพอใจในต าแหน่งและหน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิเพราะมี

โอกาสทีจ่ะกา้วหน้าในต าแหน่งทัง้การเลื่อนระดบัและการขึน้สูส่ายงานผูบ้รหิารดว้ยระบบคุณธรรมตามระเบยีบของหน่วยงาน 

1.4 ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั       

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานอยา่งมาก การไดร้บัคา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมจะท าใหบ้คุลากรในหน่วยงาน

เกดิแรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตังิาน เป็นสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg 

(1968 อา้งถงึใน รตัตกิรณ์ จงวศิาล, 2561, หน้า 131) ในส่วนของปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัทีช่ว่ยลดความ   

ไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บั กล่าวคอื เป็นผลตอบแทนทีอ่งคก์ารมอบใหแ้ก่

บุคลากรส าหรบัการท างานใหอ้งคก์ารในรปูแบบของเงนิเดอืนคา่จา้งและสวสัดกิารอย่างเหมาะสม เป็นธรรมเพือ่ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการพืน้ฐานและความตอ้งการอื่น  ๆของผูป้ฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารยีา จติตา (2561) ไดศ้กึษา

เรือ่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ (ส านกังาน ก.ถ.) 

ส านกังานปลดักระทรวงหมาดไทย ผลการวจิยัโดยสรุปพบวา่ การทีห่น่วยงานหรอืองคก์ารจดัสรรคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร

ใหแ้ก่บุคลากรอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม โดยการจ่ายคา่ตอบแทนตามผลการปฏบิตังิานจะเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบับุคลากรเพือ่การสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่นอกจากนี้ยงัเป็นการเสรมิสรา้ง

ฐานะความเป็นอยูข่องบุคลากรในหน่วยงานใหด้ยีิง่ขึน้      

1.5 ดา้นความมัน่คงในอาชพี เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั           

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานอยา่งมาก เนื่องจากอาชพีขา้ราชการเป็นอาชพีทีม่ ัน่คง มเีกยีรตแิละศกัดิศ์รที าให้
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ขา้ราชการเกดิความภาคภมูใิจในความมัน่คงในอาชพีของตน จงึเกดิความมุง่มัน่ตัง้ใจปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Weber (1947 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 8) มคีวามเหน็วา่การจดัองคก์าร

แบบ Bureaucracy เป็นวธิกีารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพกวา่วธิอีื่นๆ ซึง่มจีดัการองคก์ารทีเ่น้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล

มากกวา่ การจดัการแบบอื่น  ๆมลีกัษณะมัน่คงถาวรยากแก่การท าลาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนพสิษิฐ ์ดศิฐาวฒันา 

(2564) ไดศ้กึษาเรือ่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษากองการเจา้หน้าที ่กรมทางหลวง ผลการวจิยัสรุปวา่           

ดา้นความมัน่คงในอาชพีเป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฯ กล่าวถงึ อาชพีขา้ราชการเป็นอาชพีทีม่ ี

ความมัน่คงสงู มเีกยีรต ิไดร้บัการยกยอ่งนับถอืและน าความภาคภมูใิจมาสูค่รอบครวัดว้ย หากไมท่ าผดิวนิยัรา้ยแรงกไ็มต่อ้ง

กงัวลวา่จะถูกเลกิจา้งหรอืใหอ้อกจากงานอกีทัง้อาชพีขา้ราชการเป็นอาชพี อกีทัง้มคีวามปลอดภยัสงูในอาชพีและต าแหน่ง

โดยจะท าใหข้า้ราชการรูส้กึมัน่ใจและมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow 

(1943 อา้งถงึใน รฐัศรินิทร ์วงักานนท,์ 2565ข, หน้า 38) กล่าวคอื ความตอ้งการในขัน้ที ่2 คอื ความตอ้งการความมัน่คง

ปลอดภยั (Safety and security needs) จะเกดิเมือ่ขัน้ทีแ่รกไดร้บัการตอบสนอง ความตอ้งการในขัน้นี้เป็นความตอ้งการทีจ่ะ

รกัษาความปลอดภยัหรอืรูส้กึมัน่คงในชวีติของตนเอง ซึง่รวมถงึความตอ้งการความมัน่คงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

1.6 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานตอ้งประสานงานรว่มกนั ม ีจงึมสี าคญัมากทีบุ่คลากร

ในหน่วยงานจะตอ้งมคีวามสมัพนัธท์ีด่มีคีวามไวว้างใจในการท างานต่อกนั เคารพนบัถอืซึง่กนัและกนั ส่งผลใหส้ามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดส้ าเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายซึส่อดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (1968 อา้งถงึใน รตัตกิรณ์  จงวศิาล, 

2561, หน้า 131) ส่วนของปัจจยัค า้จุน (Hygiene factors) ซึง่เป็นปัจจยัทีไ่มไ่ดเ้ป็นสิง่จงูใจใหบุ้คลากรเกดิแรงจงูใจ แต่เป็น

ปัจจยัทีส่่งเสรมิใหบุ้คลากร พงึพอใจกบังานมากขึน้ เชน่ ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงานทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดี จะท าให้

บุคลากรเกดิความรูส้กึทีด่ตี่อการปฏบิตังิาน อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธรีดา ไชยบรรดษิฐ (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง

แรงจงูใจในการท างาน ทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคการของครใูนโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  

เขต 11 ผลการวจิยัสรุปวา่ แรงจงูใจในการท างานของครฯู ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคลากรในองคก์ารอยู่ในระดบัมาก        

ซึง่ในการปฏบิตังิานของครฯู มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้ว่มงานมผีูบ้งัคบับญัชาและทีย่อมรบัและยกยอ่งการท างาน อกีทัง้

มเีพือ่นร่วมงานทีด่ทีุกๆคนใหค้วามร่วมมอืและชว่ยเหลอืเมือ่ประสบป้ญหาในการท างานเสมอ  

2. แนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรกิารการคลงั กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้        

 2.1 ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ควรจะเหมาะสมกบัคา่ครองชพีและสภาพเศรษฐกจิปัจจุบนั รวมไปถงึ

กระบวนการการพจิารณาขัน้เงนิเดอืนทีค่วรจะมคีวามชดัเจนของสดัส่วนเปอรเ์ซน็ตท์ีเ่หมาะสมและเป็นธรรม มสีวสัดกิาร

ทีจ่ะเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่ขา้ราชการเพิม่ขึน้ เชน่ สวสัดกิารบา้นพกัขา้ราชการ, สวสัดกิาร รถรบั-ส่ง 

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการ และการใหเ้งนิล่วงเวลา (OT) ส าหรบัขา้ราชการทีม่ภีาระงานเยอะ

เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจทีจ่ะเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg 
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(1968 อา้งถงึใน รตัตกิรณ์ จงวศิาล, 2561, หน้า 131) ในส่วนของปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) คอื ปัจจยัทีช่่วย

ลดความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานได ้เชน่ คา่ตอบแทนสวสัดกิาร ซึง่เป็นผลตอบแทน ทีอ่งคก์ารจ่ายใหแ้ก่บุคลากร 

ไมว่า่จะเป็นในรปูแบบของเงนิเดอืน คา่จา้ง การเลื่อนขัน้เงนิเดอืนใหเ้หมาะสมเป็นไปอยา่งเป็นธรรม นอกจากนี้ยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ มารุต วะโหรมัย (2562) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร : กรณศีกึษาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานเขตราษฎรบ์ูรณะ ผลการวจิยัสรุปวา่ คา่จา้ง เงนิรางวลั 

และคา่ตอบแทน ควรมคีวามสมดุลกบังานทีท่ าและสอดคลอ้งกบัคา่ครองชพีในปัจจุบนัและควรมสีวสัดกิารดา้นต่างๆ 

อาทเิชน่ คา่ใชจ้่ายในดา้นการเดนิทาง บา้นพกัหรอืหอ้งพกัส าหรบัขา้ราชการทีม่เีพยีงพอต่อความตอ้งการ ดา้นการ

รกัษาพยาบาลส าหรบัครอบครวั และครอบคลุมถงึบดิามารดาของคู่สมรส การจดัสวสัดกิารเกีย่วกบัการกูซ้ื้อบา้นที่

ดอกเบีย้ถูก เป็นตน้          

2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มและวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน เพือ่สรา้งแรงจงูในในการปฏบิตังิานควรจะปรบัเปลีย่น

สภาพแวดลอ้มใหน่้าอยู่เหมาะสมกบัการท างาน นอกจากนี้ หน่วยงานควรจะจดัใหม้อีุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยั 

และอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพสงู มรีะบบอนิเทอรเ์น็ตทีม่คีวามสเถยีรสงู เพือ่เป็นการสรา้งความสะดวกและจงูใจใหข้า้ราชการหรอื

ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึพอใจและมคีวามสุขกบัการปฏบิตังิานของตน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล 

(2565, หน้า34) ไดก้ล่าวสรุปว่า คุณลกัษณะของขา้ราชการทีพ่งึประสงค ์(I AM READY) วา่ประกอบดว้ยคุณสมบตัหิรอื

พฤตกิรรมทีบุ่คลากรภาครฐัควรมหีรอืควรปฏบิตั ิ8 ประการ เชน่ Relevancy คอื การเรยีนรูแ้ละ ปรบัตวัใหท้นัตอ่โลก 

ควรยอมรบัและเรยีนรูเ้ครือ่งมอื เทคโนโลยแีละความคดิใหม่ๆ  รวมถงึความสามารถในการประยกุตใชเ้พือ่พฒันากระบวนการ

ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ของ อารยีา จติตา (2561) ไดศ้กึษาเรือ่ง

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ (ส านกังาน ก.ถ.) 

ส านกังานปลดักระทรวงหมาดไทย ผลการวจิยัสรุปวา่หน่วยงานควรปรบัปรุงวสัดุอุปกรณ์เครือ่งใชส้ านกังานอยูเ่สมอ            

เพือ่ความสะดวกรวดเรว็และส่งผลใหง้านมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ อกีทัง้ควรปรบัปรุงเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน เพื่องา่ยต่อการ

สบืคน้ขอ้มลูเพื่อใหม้กีารตดิต่อสื่อสารทีส่ะดวกรวดเรว็ มกีารเชือ่มโยงเครอืขา่ยระหว่างหน่วยงาน   

2.3 ดา้นความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะ 

ในการปฏบิตังิานตามความสนใจ และลกัษณะงานทีข่า้ราชการปฏบิตั ิเมือ่ขา้ราชการไดพ้ฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถจะ

ท ามคีวามรูแ้ละเกดิความช านาญในงานทีต่นปฏบิตัเิกดิและมัน่ใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ มแีรงจงูใจใน

การปฏบิตังิานและพฒันาตนเองอยูเ่สมอซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ สาคร สุขศรวีงศ (2551 อา้งถงึใน กานต ์

โพธาเจรญิ, 2554, หน้า 8) ไดอ้ธบิายถงึกระบวนการทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารมทีรพัยากรมนุษยทีม่คีุณภาพและปรมิาณทีเ่พยีงพอ 

เชน่ การฝึกอบรม และการพฒันา คอืการเพิม่ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน ซึง่รวมถงึงานทีร่บัผดิชอบอยใูน

ปัจจุบนัและงานอื่นทีอ่าจไดร้บัมอบหมายในอนาคต ซึง่การฝึกอบรมและการพฒันานอกจากช่วยเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะ

แลว้ยงัช่วยสรางความมัน่ใจในการปฏบิตังิานและท าใหบุ้คลากรพงึพอใจทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะต่างๆ เพิม่ขึน้ และสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ อารยีา จติตา (2561) ไดศ้กึษาเรือ่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ
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มาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ (ส านกังาน ก.ถ.) ส านกังานปลดักระทรวงหมาดไทย ผลการวจิยัสรปุวา่ 

เพือ่เสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฯ หน่วยงานควรมกีารจดัส่งบุคลากร เขา้รบัการอบรม เพือ่เพิม่พนู

ความรูค้วามสามารถ เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามสามารถและน าไปใชป้ระโยชน์ไปใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 2.4 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน ในการปฏบิตังิานรว่มกนัควรจะมบีรรยากาศทีด่ใีนการท างาน โดยผูบ้งัคบับญัชา

ตอ้งขบัเคลื่อนบรรยากาศทีด่นีัน้ดว้ยการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ขีอคนในหน่วยงาน ใหเ้กดิความรกัสามคัค ีคอยชว่ยเหลอื

และใหค้วามรว่มมอืซึง่กนัและกนั  ดงันัน้หน่วยงานควรจะจดักจิกรรมเพือ่กระชบัความสมัพนัธใ์นองคก์ารและละลายพฤตกิรรม

ของบุคลกากรในหน่วยงาน เชน่ การจดัสมัมนาภายในหน่วยงาน  อกีทัง้หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักบัตวับุคคลใหม้ากขึน้ 

แสดงถงึความรกัความใส่ใจ เช่น การมอบรางวลัส าหรบัคนทีต่ัง้ใจท างาน ซึ่งนอกเหนือจากการใหข้ัน้พเิศษ อกีทัง้การอวยพร 

วนัเกดิ เพือ่เป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีจะท าใหผู้ร้บัเกดิความรกัและผกูพนักบัหน่วยงานมากขึน้ เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์

ทีด่ ีซึง่เป็นการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้สอดคลอ้งกบั แนวคดิการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรมนุษยข์องกลุ่มฮารว์าด (The Harvard Model) (จกัรภพ ศรมณี, 2565, หน้า 4) ในส่วนของแนวคดิความคดิแบบ

อ่อน (Soft) ซึง่นกัคดิกลุ่มนี้ใหค้วามส าคญักบั “คน” มากกวา่ “การบรหิารจดัการ” ซึง่เชือ่วา่บุคลากรทุกคนเป็นทรพัยากร

ทีม่คีุณคา่และมคีวามสามารถในตนเอง ดงันัน้การจดัสรรทรพัยากรมนุษยจ์งึเน้นไปในเรือ่งของความไวเ้นื้อเชือ่ใจกนัการสรา้ง

พนัธกจิผกูพนั ความเกีย่วขอ้ง และการมสี่วนรว่มใหเ้กดิขึน้ กบับุคลากรในองคก์าร นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวาม

ตอ้งการของ McClelland (1961 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 14) ไดอ้ธบิายวา่ในองคก์ารมแีรงจงูใจหรอืความ

ตอ้งการ 3 ประการ เชน่ ความตอ้งการทีจ่ะผกูพนั หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะใหค้นอื่นชอบและเป็นมติรดว้ยคนเหล่านี้

ตอ้งการบรรยากาศการท างานแบบต่างฝ่ายต่างเขา้ใจและร่วมมอืซึง่กนัและกนั และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธนพรรธ     

อนุเวช (2564) ไดศ้กึษาแนวทางการสรา้งเสรมิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครใูนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษารอ้ยเอด็ ผลการวจิยัสรุปวา่ แนวทางการสรา้งเสรมิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครใูนสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษารอ้ยเอด็ คอื ดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์ร สถานศกึษาควรมกีารสรา้งความสมัพนัธใ์นการร่วมงาน       

ครทูุกคนตอ้งใหค้วามร่วมมอืและมสี่วนรว่มในการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารควรใหก้ าลงัใจ ใหค้ าแนะน าครดูว้ยความเป็นกนัเอง 

อ านวยความสะดวกและสนับสนุนเสมอ เพือ่สรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั        

 จากผลการศกึษาแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารการคลงั 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้     

 1. ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรบุคคลภายในหน่วยงาน โดยการจดัฝึกอบรม ใหบุ้คลากร 

เพือ่เพิม่ศกัยภาพและพฒันาความรูท้กัษะความสามารถ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เพือ่ลดปัญหาในการ

ปฏบิตังิานและท าใหก้ารท างานเกดิความคล่องตวั ท าใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้    

 2. การสรา้งความผกูพนัภายในองคก์าร หรอืการสรา้งมนุษยส์มัพนัธท์ีด่ใีนการท างานการโดยปรบัทศันคต ิ
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ดว้ยการจดักจิกรรมสรา้งความสมัพนัธท์ีท่ าใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีจิกรรมรว่มกนั เพือ่ใหเ้กดิความสามคัค ี    

และสามารถท างานเป็นทมีได ้อกีทัง้เพือ่พฒันาระบบการสือ่สารระหว่างบุคลากรแต่ละฝ่ายใหไ้ป  ในทศิทางเดยีวกนั 

มคีวามเขา้ใจตรงกนัยอ่มท าใหข้า้ราชการมคีวามสุขในการปฏบิตังิาน สง่ผลใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ          

 3. ควรปรบัเปลีย่นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน เชน่ เพิม่แสงสว่างใหเ้พยีงพอ โต๊ะ เกา้อีไ้ดม้าตรฐาน 

มรีะบบการเกบ็เอกสารทีด่งีา่ยต่อการคน้หา อกีทัง้จดัหาอุปกรณ์ส านกังาน เครือ่งมอืหรอืเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพือ่

รองรบัการปฏบิตังิานทีต่อ้งการความถูกตอ้ง สะดวก และรวดเรว็ โดยจดัสรรใหม้จี านวนเพยีงพอต่อการใชง้าน

ส าหรบัขา้ราชการ เพือ่สรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ขา้ราชการใหม้คีวามรูส้กึอยากจะท างานทุกวนั   

 4. ควรสง่เสรมิการปรบัระบบคา่ตอบแทนในการปฏบิตังิานใหม้คีวามเหมาะสมและและเป็นธรรมกนัตาม

สดัสว่นของงานทีป่ฏบิตั ิอกีทัง้สวสัดกิารทีน่อกเหนือจากทีม่อียูใ่นปัจจุบนั เชน่ สวสัดกิารทีพ่กัขา้ราชการ 

สวสัดกิารเงนิล่วงเวลา เป็นตน้   

ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป         

 1. ควรศกึษาสิง่ทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการเพิม่เตมิ เชน่ นโยบาย และการบรหิาร

ขององคก์าร ความเป็นอยูส่ว่นตวั และความส าเรจ็ในการท างาน เป็นตน้ ซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลการศกึษาวจิยัทีค่รอบคลุม

ต่อการศกึษาสิง่ทีเ่สรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการมากยิง่ขึน้    

 2. ควรศกึษาแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ขา้ราชการหรอืบุคลากรกรของกรมฯ เพือ่เป็นแนวทางให้

ผูบ้รหิารไดก้ าหนดนโยบายดา้นการบรหิารงานบุคลากรต่อไปและเป็นขอ้มลูส าหรบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ

องคก์ารต่อไป 
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